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 العنوان
دراسة  :"أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كلٍّ من رضَا المستفيدين والولاء التنظيمي للموظفين ةسار دلاموضوع بناءً على 

كموضوع رسالة   لي "، سأقوم بتقديم تقييم عام للموضوع وتوضيح مدى ملاءمته ميدانية للمستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 ماجستير، إلى جانب الأسباب التي قد تدفع لاختياره:

 وضوح الموضوع وأهميته:

  الموضوع واضح ويشير إلى دراسة ميدانية تركز على أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الحكومية بمدينة

وهذان العنصران  جدة. هناك تركيز على عنصرين أساسيين هما "رضا المستفيدين" و"الولاء التنظيمي للموظفين"،

 .يعتبران مهمين جداً في مجال إدارة المستشفيات وتحسين جودة الخدمات الصحية
 

  تي من كونه يتناول تحسين جودة الخدمات الصحية، وهو موضوع ذو اهتمام واسع في الأبحاثϦ أهمية الموضوع

 العالية. المعاصرة، خاصة مع التحدʮت المتزايدة في توفير الرعاية الصحية ذات الجودة

 :تيملاءمة الموضوع لاهتماما

 بمجالات إدارة الجودة أو إدارة المستشفيات أو الصحة  يمامتها ثيحبشكل كبير  لي يمكن أن يكون الموضوع ملائمًا

العامة. حيث أن البحث يتطلب تحليل جوانب إدارية وتنظيمية مع تحليل التأثيرات على المستفيدين (المرضى) 

فرصة لفهم العمق في تحسين الخدمات الصحية وتحقيق رضا أفضل للمرضى وتحفيز  لي. هذا اĐال يتيح والموظفين

 الموظفين.

 :طاقن ةثلاث للاخ نم عرض الأسباب بشكل منطقي

 همية كبيرة لأنه يتعلق بتحسين كفاءة المستشفيات، وهو من الأهداف المهمة لأي  :العملية الأهميةϥ يتمتع الموضوع

 .نظام صحي
 

 لمشاكل المحلية المتعلقة  :الزمني والجغرافي الإطارʪ دراسة ميدانية ضمن مستشفيات مدينة جدة تجعل الموضوع ذا صلة

 .ʪلرعاية الصحية، مما يعطيه بعدًا ميدانيًا حقيقيًا
 

 ثير مباش :التطبيق إمكانيةϦ لتالي تحقيقʪر على يمكن تطبيق نتائج هذا البحث عملياً لتحسين إدارة المستشفيات، و

 .الجودة والرضا التنظيمي


