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المقدمة
يشهد العالم في السنوات الاخيرة تحولا رقميا متسارعا شمل مختلف القطاعات وشهدت المؤسسات اهتماما متزايدا بتبني التحول الرقمي وتطوير أنظمتها الإدارية بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات وذلك وفقا لما أشار إليه البنك الدولي (2021).

وتواجه المؤسسات الصغيرة عددا من التحديات الإدراية والمالية التي قد تؤثر في كفاءة الأداء ومستوى الشفافية، الأمر الذي يجعل تبني الحلول الرقمية أحد التوجهات المهمة لتحسين بيئة العمل، وذلم استنادا إلى الإطار التنظيمي الصادر عن هيئة الحوكمة الرقمية (2023) .
ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في هذه المؤسسات، وبيان مدى إسهامها في تعزيز الشفافية المالية وتحسين الممارسات الإدارية. لذلك تأتي هذه الدراسة لاستكشاف أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في المؤسسات الصغيرة على تقليل الفساد الإداري وزيادة الشفافية المالية، بما يسهم في تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير الأداء المؤسسي ودعم اتخاذ القرار.
مشكلة البحث :
تواجه العديد من المؤسسات الصغيرة تحديات تتعلق بضعف الشفافية المالية ووجود بعض الممارسات الإدارية غير الفعالة، مما قد يؤدي إلى زيادة فرص الفساد الإداري. ومع التوجه نحو تطبيق الحوكمة الرقمية، برزت الحاجة إلى دراسة مدى تأثيرها في الحد من الفساد الإداري وتعزيز الشفافية المالية داخل هذه المؤسسات.

تساؤلات البحث :
ما أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في تقليل الفساد الإداري في المؤسسات الصغيرة ؟
ما أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في زيادة الشفافيه المالية ؟
ما أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في زيادة الشفافية المالية؟
هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة الرقمية وتقليل الفساد الإداري وزيادة الشفافية المالية ؟





فرضيات البحث :
الفرضية الرئيسة:
* توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة الرقمية وتقليل الفساد الإداري وزيادة الشفافية المالية في المؤسسات الصغيرة.
الفرضيات الفرعية:
* توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة الرقمية وتقليل الفساد الإداري.
* توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة الرقمية وزيادة الشفافية الماليه.










متغيرات البحث :
* المتغير المستقل: تطبيق الحوكمة الرقمية.
* المتغيرات التابعة: تقليل الفساد الإداري، وزيادة الشفافية المالية

تطبيق الحوكمة الرقمية
│
▼
┌─────────────────────┐
│ تقليل الفساد الإداري │
└─────────────────────┘
│
▼
┌─────────────────────┐
│ زيادة الشفافية المالية │
└─────────────────────┘


الهدف العام :
دراسة أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في المؤسسات الصغيرة على تقليل الفساد الإداري وزيادة الشفافية.

الأهداف المحددة:
1. التعرف على مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية في المؤسسات الصغيرة.
2. دراسة أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في تقليل الفساد الإداري.
3. قياس أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في تعزيز الشفافية المالية.
4. تحديد العلاقة بين مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية وكفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الصغيرة.
5. تقديم توصيات تسهم في تعزيز تطبيق الحوكمة الرقمية وتحسين الشفافية والحد من الفساد الإداري



مراجعة الأدبيات (الإطار النظري) :
أولاً: مفهوم الحوكمة الرقمية
تُعد الحوكمة الرقمية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي برزت نتيجة التطور التقني والتحول الرقمي في مختلف القطاعات، وتهدف إلى توظيف التقنيات الرقمية في إدارة أعمال المؤسسات بما يضمن تحسين الكفاءة، وتعزيز الشفافية، ورفع مستوى المساءلة، ودعم اتخاذ القرار. كما تسهم الحوكمة الرقمية في تطوير الخدمات الإدارية من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية التي تساعد على تنظيم الإجراءات وتوثيق العمليات وتحسين جودة الأداء (هيئة الحكومة الرقمية، 2023).

ثانياً: معايير الحوكمة الرقمية
تعتمد الحوكمة الرقمية على مجموعة من المعايير التي تسهم في نجاح تطبيقها داخل المؤسسات، ومن أبرزها:
* الشفافية: توفير المعلومات والبيانات بصورة واضحة ودقيقة للمستفيدين.
* المساءلة: تحديد المسؤوليات ومتابعة أداء العاملين واتخاذ الإجراءات المناسبة عند وجود مخالفات.
* الكفاءة والفعالية: تحسين جودة الخدمات وتقليل الوقت والجهد والتكاليف.
* أمن المعلومات: حماية البيانات والأنظمة الرقمية من الاختراق أو سوء الاستخدام.
* الامتثال للأنظمة: الالتزام بالقوانين والسياسات المنظمة للعمل الرقمي داخل المؤسسة (البنك الدولي، 2021؛ هيئة الحكومة الرقمية، 2023).

ثالثاً: آثار تطبيق الحوكمة الرقمية
يسهم تطبيق الحوكمة الرقمية في تحقيق العديد من الآثار الإيجابية داخل المؤسسات، حيث يؤدي إلى تحسين الأداء الإداري، وتسريع إنجاز المعاملات، وتقليل الأخطاء البشرية، ورفع جودة الخدمات المقدمة. كما يساعد على تحسين إدارة المعلومات وتسهيل الوصول إليها، الأمر الذي يدعم اتخاذ القرارات الإدارية بصورة أكثر دقة وكفاءة، ويزيد من ثقة المستفيدين في المؤسسة (رؤية المملكة العربية السعودية 2030، 2023).



رابعاً: دور الحوكمة الرقمية في تقليل الفساد الإداري
يساعد تطبيق الحوكمة الرقمية في الحد من الفساد الإداري من خلال أتمتة الإجراءات، وتقليل التدخل البشري في المعاملات، وتوثيق جميع العمليات إلكترونيًا، مما يسهل عمليات الرقابة والمتابعة ويحد من فرص التلاعب أو إساءة استخدام السلطة. كما تسهم أنظمة المتابعة الإلكترونية في تعزيز المساءلة والكشف المبكر عن المخالفات الإدارية (البنك الدولي، 2021).

خامساً: أثر الحوكمة الرقمية في زيادة الشفافية المالية
تؤدي الحوكمة الرقمية دورًا مهمًا في تعزيز الشفافية المالية من خلال توفير معلومات مالية دقيقة ومحدثة، وتوثيق العمليات المالية إلكترونيًا، وإعداد التقارير بصورة واضحة ومنظمة. كما تساعد الأنظمة الرقمية على تسهيل الوصول إلى البيانات المالية، مما يزيد من مستوى الثقة ويقلل احتمالات الأخطاء أو التلاعب في السجلات المالية (هيئة الحكومة الرقمية، 2023؛ رؤية المملكة العربية السعودية 2030، 2023).

سادساً: النتائج المترتبة على اعتماد الحوكمة الرقمية
يسهم اعتماد الحوكمة الرقمية في تحقيق العديد من النتائج الإيجابية، من أهمها:
*تحسين الأداء المؤسسي.
* رفع كفاءة العمليات الإدارية.
* تقليل الفساد الإداري.
* زيادة الشفافية المالية.
* تحسين جودة الخدمات.
* دعم اتخاذ القرار.
* تعزيز ثقة المستفيدين والمستثمرين.
* تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات (البنك الدولي، 2021؛ هيئة الحكومة الرقمية، 2023)









منهجية البحث : 
سيعتمد هذا البحث على المنهج الكمي باستخدام أسلوب المسح (Survey Research)، لملاءمته في قياس أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في المؤسسات الصغيرة على تقليل الفساد الإداري وزيادة الشفافية المالية.
ويتكون مجتمع الدراسة من العاملين والإداريين في المؤسسات الصغيرة، بينما تتمثل عينة الدراسة في 100 مفردة يتم اختيارها بطريقة العينة العشوائية البسيطة لتمثيل مجتمع الدراسة.
وسيتم جمع البيانات باستخدام استبانة إلكترونية تتضمن أسئلة مغلقة وفق مقياس ليكرت الخماسي، ثم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS لاختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة واستخلاص النتائج.










العينه وحدود البحث :
أولاً: مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المؤسسات الصغيرة، ويشمل الإداريين والموظفين وأصحاب المؤسسات الذين لديهم معرفة بتطبيقات الحوكمة الرقمية والإجراءات الإدارية والمالية داخل مؤسساتهم.
ثانياً: عينة الدراسة
ستعتمد الدراسة على عينة احتمالية عشوائية بسيطة من العاملين في المؤسسات الصغيرة، بحيث تمثل مجتمع الدراسة بصورة مناسبة. ويُتوقع أن يتراوح حجم العينة بين 100–150 مشاركًا، ويتم اختيارهم وفق سهولة الوصول إليهم واستيفائهم لشروط المشاركة في الدراسة.
ثالثاً: حدود البحث
 الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على بحث أثر تطبيق الحوكمة الرقمية في المؤسسات الصغيرة، وقياس دورها في الحد من الفساد الإداري وتعزيز الشفافية المالية.
* الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على المؤسسات الصغيرة في المملكة العربية السعودية.
* الحدود الزمنية: سيتم تنفيذ الدراسة خلال العام 2026







الاعتبارات الأخلاقية :
تلتزم هذه الدراسة بالمعايير الأخلاقية للبحث العلمي من خلال الحصول على موافقة المشاركين قبل جمع البيانات، وإبلاغهم بهدف الدراسة وطبيعة مشاركتهم. كما سيتم الحفاظ على سرية المعلومات والبيانات الشخصية، واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان عدم الإفصاح عن هوية المشاركين. وستكون المشاركة طوعية، مع منح المشاركين الحق في الانسحاب من الدراسة في أي وقت دون أي تبعات. كذلك سيلتزم الباحث بعرض النتائج بموضوعية ودقة، مع توثيق جميع المصادر العلمية المستخدمة بما يتوافق مع قواعد الأمانة العلمية .
الجدول الزمني للبحث :
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النتائج المتوقعة :
من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في التوصل إلى النتائج الآتية:
1. وجود أثر إيجابي لتطبيق الحوكمة الرقمية في تقليل الفساد الإداري داخل المؤسسات الصغيرة.
2. أن يسهم تطبيق الحوكمة الرقمية في تعزيز الشفافية المالية وتحسين الإفصاح عن المعلومات.
3. وجود علاقة إيجابية بين مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية وتحسن كفاءة الأداء الإداري والمالي.
4. تقديم توصيات تساعد المؤسسات الصغيرة على تبني ممارسات الحوكمة الرقمية بما يعزز النزاهة والشفافية ويحسن جودة الأداء المؤس
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