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[bookmark: _1fob9te]المقدمة
في عالم إدارة المشاريع، تبرز أهمية اتخاذ القرارات كعامل حاسم في تحقيق النجاح والاستدامة. يتطلب النجاح في هذا المجال ليس فقط القدرة على التخطيط والتنظيم، ولكن أيضاً القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة تدعم الأهداف الاستراتيجية للمشاريع. في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه مديري المشاريع اليوم، أصبح من الضروري الاعتماد على أدوات وتكنولوجيات متقدمة لتعزيز جودة اتخاذ القرار. ومن بين هذه الأدوات، تبرز تقنيات التحليل التنبؤي كأحد العوامل الرئيسية التي يمكن أن تغير من طريقة إدارة المشاريع وتحسين نتائجها (Bernat، 2023).
تعتبر تقنيات التحليل التنبؤي مجموعة من الأساليب التي تستخدم البيانات التاريخية والنماذج الرياضية والتكنولوجيات الحديثة لاستشراف المستقبل. هذه التقنيات توفر insights عميقة تتعلق بالتوجهات والأنماط التي يمكن أن تظهر في الأداء المالي، الجدولة الزمنية، وتقييم المخاطر. إذ تساعد مديري المشاريع في فهم الظروف المحتملة التي قد تواجهها مشاريعهم، مما يعزز من قدرتهم على الاستجابة السريعة والفعالة لهذه الظروف. في الوقت الذي تواجه فيه المملكة العربية السعودية تحولات اقتصادية كبيرة، وخاصة في إطار رؤية 2030، تصبح هذه التقنيات أكثر أهمية كأداة لتمكين المؤسسات من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية (Vrchota، 2020).
تتسم بيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية بالتنافسية العالية والتغير السريع، مما يجعل من الصعب على المؤسسات الاعتماد فقط على الخبرات التقليدية أو الطرق التقليدية في اتخاذ القرار. هنا تأتي أهمية التحليل التنبؤي، الذي يمكن المؤسسات من الاستفادة من كميات كبيرة من البيانات المتاحة، سواء كانت تلك البيانات داخلية أو خارجية. من خلال تحليل هذه البيانات، يمكن لمديري المشاريع تحديد الاتجاهات المستقبلية وتقييم السيناريوهات المختلفة، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات مدروسة وأكثر دقة. على سبيل المثال، في المشاريع الكبيرة التي تشمل تكاليف مرتفعة، فإن أي قرار خاطئ يمكن أن يؤدي إلى عواقب مالية وخيمة، لذا فإن التحليل التنبؤي يمكن أن يساعد في تقييم خيارات التمويل المختلفة أو تقدير التكاليف بشكل أدق.
ومع ذلك، فإن تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي لا يخلو من التحديات. قد تواجه المؤسسات صعوبات تتعلق بجودة البيانات المتاحة، أو نقص الكفاءات البشرية القادرة على استخدام هذه التقنيات بفاعلية. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون هناك مقاومة ثقافية داخل بعض المؤسسات تجاه اعتماد أساليب جديدة في العمل. من هنا، يظهر الحاجة إلى تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار والتغيير، مما يساهم في تحقيق أقصى استفادة من التحليل التنبؤي في عملية اتخاذ القرار (Choughri، 2018).
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين استخدام تقنيات التحليل التنبؤي وتحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع، مع التركيز على السياق السعودي. سيتم تحليل مجموعة من الدراسات السابقة والحالات العملية التي تبرز كيفية نجاح المؤسسات في استخدام هذه التقنيات، كما سيتم دراسة الأثر الإيجابي لتطبيق التحليل التنبؤي على مختلف جوانب إدارة المشاريع، مثل تحسين الكفاءة وتقليل المخاطر (Altahtooh، 2018).
إن هذه الدراسة تهدف إلى تقديم توصيات عملية تستند إلى الأبحاث والدراسات المستندة إلى بيانات ملموسة، مما يساعد المؤسسات في المملكة العربية السعودية على تحسين استراتيجياتها في إدارة المشاريع. من خلال تعزيز استخدام تقنيات التحليل التنبؤي، يمكن لهذه المؤسسات أن تحقق نتائج أفضل، وتتنافس بشكل أكثر فعالية في السوق العالمي. لذا، فإن هذه الدراسة لا تعكس فقط أهمية التحليل التنبؤي، بل تسلط الضوء على الدور الحيوي الذي يمكن أن تلعبه هذه التقنيات في دعم وتحسين إدارة المشاريع في المملكة (Alsulami، 2024).

[bookmark: _3znysh7]مشكلة الدراسة 
تتجلى مشكلة الدراسة في عدم فعالية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية، حيث تُعاني العديد من المؤسسات من عدم القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة لمشاريعها. على الرغم من التقدم التكنولوجي ووجود كميات هائلة من البيانات المتاحة، إلا أن الكثير من مديري المشاريع لا يزالون يعتمدون على الأساليب التقليدية في اتخاذ القرار، مما يؤدي إلى فجوة بين الإمكانيات المتاحة وطرق الإدارة المستخدمة.



· المشاكل المترتبة على عدم استخدام تقنيات التحليل التنبؤي
· عدم الاعتماد على تقنيات التحليل التنبؤي يمكن أن يؤدي إلى تقديرات غير دقيقة للتكاليف والجداول الزمنية، مما يعرض المشاريع لخسائر مالية كبيرة. في كثير من الأحيان، يستند مديري المشاريع إلى تجارب سابقة أو تقديرات عشوائية، مما يؤدي إلى تكرار الأخطاء وعدم القدرة على تقديم نتائج مرضية.
· يعاني العديد من مديري المشاريع من نقص في المعرفة والخبرة في استخدام تقنيات التحليل التنبؤي. هذا الأمر يمنعهم من استغلال البيانات بشكل فعّال، مما يعيق قدرتهم على اتخاذ قرارات مستندة إلى تحليل علمي ودقيق. الحاجة إلى تدريب مستمر ودعم تقني تظهر كأحد الحلول التي يجب النظر فيها.
· تواجه المؤسسات تحديات ثقافية تتعلق بالتحول نحو استخدام البيانات والتحليل كأداة في اتخاذ القرار. المقاومة من الموظفين قد تكون ناتجة عن عدم الارتياح مع الأساليب الجديدة أو الشك في جدواها، مما يجعل من الصعب على المؤسسات تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي بشكل فعال. 
· يواجه مديري المشاريع ضغوطاً خارجية مثل التغيرات السريعة في السوق وتقلبات الأسعار، بالإضافة إلى ضغوط داخلية تتعلق بإدارة الفريق والموارد. عدم الاستجابة لهذه التغيرات بفعالية يمكن أن يؤدي إلى تفاقم مشاكل الأداء وعدم القدرة على المنافسة في السوق (Attaran، 2018).
في ضوء ما سبق، تبرز الحاجة إلى دراسة الأثر الذي يمكن أن تحدثه استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. لذا، يُطرح سؤال الدراسة الرئيسي: ما هو أثر استخدام تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية؟
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تأتي هذه الدراسة في سياق يتسم بالتغيرات السريعة والتطورات المتلاحقة في مجالات إدارة المشاريع، مما يجعل من الضروري استكشاف تقنيات جديدة يمكن أن تسهم في تحسين عمليات اتخاذ القرار. تركز الدراسة على استخدام تقنيات التحليل التنبؤي، وقدرتها على تعزيز فعالية القرارات المتخذة في إدارة المشاريع، مما يجعل من الضروري فهم الأهمية العلمية والعملية لهذه الدراسة.
· الأهمية العلمية
· تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة المشاريع وتحليل البيانات، حيث تقدم رؤية جديدة حول دور تقنيات التحليل التنبؤي في تعزيز عملية اتخاذ القرار. من خلال مراجعة الأدبيات السابقة وتحليل الدراسات الحالية، تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على الفجوات البحثية الموجودة في هذا المجال، مما يوفر أساسًا نظريًا قويًا لفهم العلاقة بين التحليل التنبؤي واتخاذ القرار. 
· كما أن هذه الدراسة تفتح آفاقاً جديدة للبحث الأكاديمي من خلال تقديم نماذج جديدة وتوصيات مبنية على بيانات فعلية. تسهم هذه النتائج في تطوير النظريات المتعلقة بإدارة المشاريع، وتساعد الباحثين في فهم كيفية استخدام التحليل التنبؤي كأداة فعالة في سياقات مختلفة، بما في ذلك المشاريع الكبرى والمتوسطة. علاوة على ذلك، قد تشجع النتائج التي سيتم التوصل إليها الباحثين الآخرين على استكشاف مجالات جديدة مرتبطة بتحليل البيانات، مما يعزز من قيمة هذا المجال البحثي (Lepenioti، 2020)
· الأهمية العملية
· على الصعيد العملي، تُعد نتائج هذه الدراسة مهمة بشكل خاص للمؤسسات العاملة في المملكة العربية السعودية، حيث تساعدها على تحسين استراتيجيات إدارة المشاريع. من خلال تحليل فعالية تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين اتخاذ القرار، توفر الدراسة أدوات ومعايير يمكن أن تستخدمها المؤسسات لتطوير أساليبها الحالية. 
· تساعد هذه الدراسة مديري المشاريع في فهم كيفية تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي بشكل فعّال لتقدير التكاليف والجداول الزمنية، وتقييم المخاطر المحتملة، مما يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع وتقليل الهدر. إن الاستفادة من البيانات والتحليلات يمكن أن تسهم بشكل كبير في تقليل الأخطاء وتعزيز فرص النجاح، مما يدعم الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات.
· تسهم الدراسة في تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي واستخدام البيانات في اتخاذ القرار، مما يشجع المؤسسات على الاستثمار في التكنولوجيا والتدريب المناسب. إن هذا التحول ليس فقط يساهم في تحسين العمليات الداخلية، بل يعزز أيضًا من القدرة التنافسية للمؤسسات في السوق (Pryimenko، 2024).
تعكس هذه الدراسة أهمية استخدام تقنيات التحليل التنبؤي كأداة استراتيجية لتعزيز فعالية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. من خلال فهم الأبعاد المختلفة لهذه الأهمية العلمية والعملية، يأمل الباحثون أن تسهم النتائج المستخلصة في تحسين أداء المؤسسات وتطوير استراتيجياتها في إدارة المشاريع، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية تدعم النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية.

[bookmark: _tyjcwt]أهداف الدراسة
· الهدف الرئيسي للدراسة
· تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر استخدام تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية.
· الأهداف الفرعية
1. تقييم تأثير تقنيات التحليل التنبؤي على دقة تقديرات التكاليف في إدارة المشاريع.
يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثير استخدام تقنيات التحليل التنبؤي على دقة تقديرات التكاليف التي يتم وضعها في مراحل التخطيط للمشاريع. من خلال جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالتكاليف السابقة واستخدام النماذج الرياضية، يمكن لمديري المشاريع تحسين فهمهم لكيفية تقدير التكاليف بشكل أكثر دقة. سيوفر هذا التقييم رؤى حول الفجوات الموجودة بين التقديرات الفعلية وتلك المقررة، مما سيمكن المؤسسات من اتخاذ إجراءات تصحيحية مسبقة ويعزز من كفاءة استخدام الموارد المالية.
2. تحليل دور التحليل التنبؤي في تحسين الجدولة الزمنية للمشاريع.
يتناول هذا الهدف دراسة كيفية مساهمة تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين عملية الجدولة الزمنية. عبر استخدام البيانات التاريخية والنماذج التنبؤية، يمكن لمديري المشاريع توقع أوقات التسليم والمواعيد النهائية بدقة أكبر. هذا التحليل يهدف إلى تقليل التأخيرات وتحسين الانضباط الزمني، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين أداء المشاريع وزيادة رضا العملاء. من خلال هذا الهدف، تسعى الدراسة إلى تقديم إرشادات حول كيفية استخدام التحليل التنبؤي كأداة لتحسين إدارة الزمن.
3. تحديد كيف يمكن للتحليل التنبؤي أن يساهم في تقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع.
يسعى هذا الهدف إلى استكشاف كيف يمكن استخدام تقنيات التحليل التنبؤي لتحديد وتقييم المخاطر التي قد تواجه المشاريع. عبر تحليل البيانات السابقة، يمكن لمديري المشاريع تحديد الأنماط والمخاطر المحتملة بشكل مسبق، مما يمنحهم الفرصة لوضع استراتيجيات للتخفيف من هذه المخاطر. هذا الهدف يسعى لتسليط الضوء على كيف يمكن لتطبيق التحليل التنبؤي أن يؤدي إلى قرارات أكثر أمانًا، وبالتالي يساهم في نجاح المشاريع على المدى الطويل.
4. استكشاف التحديات التي تواجه مديري المشاريع عند تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي.
يتناول هذا الهدف دراسة العوائق التي قد تحول دون تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي بشكل فعال. تشمل هذه العوائق نقص البيانات، والافتقار إلى المهارات التقنية، والمقاومة الثقافية من قِبل الفرق العاملة. من خلال تحليل هذه التحديات، يمكن للدراسة أن تقدم توصيات حول كيفية التغلب عليها، مما يساعد المؤسسات على تحسين تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي ويزيد من فعالية عمليات اتخاذ القرار.
5. تقييم تأثير التحليل التنبؤي على تحسين التواصل والتعاون بين الفرق العاملة في المشاريع.
يسعى هذا الهدف إلى دراسة كيف يمكن لتقنيات التحليل التنبؤي أن تؤثر إيجابياً على مستوى التواصل والتعاون بين أعضاء الفرق في المشاريع. من خلال استخدام البيانات والتحليلات في الوقت الفعلي، يمكن للفرق تعزيز التنسيق وتبادل المعلومات بشكل أكثر فعالية. هذا التحليل يهدف إلى توضيح كيف يمكن لتحسين التواصل أن يسهم في تعزيز العمل الجماعي وتحقيق أهداف المشروع بشكل أسرع وأكثر كفاءة.
[bookmark: _3dy6vkm]تساؤلات الدراسة
· السؤال الرئيسي للدراسة
· ما هو أثر استخدام تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية؟
· الأسئلة الفرعية
1. كيف يؤثر استخدام تقنيات التحليل التنبؤي على دقة تقديرات التكاليف في إدارة المشاريع؟
2. ما هو دور التحليل التنبؤي في تحسين الجدولة الزمنية للمشاريع؟
3. كيف يمكن للتحليل التنبؤي أن يساهم في تقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع؟
4. ما هي التحديات التي تواجه مديري المشاريع عند تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي؟
5. كيف يؤثر التحليل التنبؤي على تحسين التواصل والتعاون بين الفرق العاملة في المشاريع؟
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· [bookmark: _4d34og8]الفرضية الرئيسية للدراسة
· هناك أثر إيجابي لاستخدام تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية.
· الفرضيات الفرعية
1. تؤدي تقنيات التحليل التنبؤي إلى زيادة دقة تقديرات التكاليف في إدارة المشاريع.
2. تساهم تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين الجدولة الزمنية للمشاريع من خلال توقع المواعيد النهائية.
3. تساعد تقنيات التحليل التنبؤي في تقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع من خلال تقييم المخاطر بشكل دقيق.
4. تواجه مديري المشاريع تحديات أكبر عند تطبيق تقنيات التحليل التنبؤي مقارنةً بالأساليب التقليدية.
5. يساهم استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين التواصل والتعاون بين الفرق العاملة في المشاريع.
[bookmark: _2s8eyo1]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
في إعداد هذه الدراسة حول "أثر استخدام تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية"، اعتمدنا على مجموعة من النظريات العلمية التي تساهم في توجيه وتحليل أبعاد البحث. حيث تم استخدام هذه النظريات لفهم العلاقة بين تقنيات التحليل التنبؤي وفعالية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع، فضلاً عن توضيح كيفية تأثير هذه التقنيات على تحسين الأداء في قطاع إدارة المشاريع. وفيما يلي استعراض للأطر النظرية التي اعتمدنا عليها في إعداد هذه الدراسة.
1. نظرية اتخاذ القرار (Decision-Making Theory)
تعتبر نظرية اتخاذ القرار إحدى النظريات الأساسية التي يتم تبنيها لفهم كيفية اتخاذ الأفراد أو المنظمات لقراراتهم استنادًا إلى المعلومات المتاحة. تقترح هذه النظرية أن عملية اتخاذ القرار هي نتيجة لتحليل الخيارات المتاحة وتقييم الفوائد والتكاليف المرتبطة بكل خيار. في سياق هذه الدراسة، يتم ربط هذه النظرية باستخدام تقنيات التحليل التنبؤي باعتبارها أداة مساعدة في تحسين عملية اتخاذ القرار. إذ أن التحليل التنبؤي يساعد متخذ القرار على التنبؤ بالنتائج المستقبلية المحتملة بناءً على البيانات السابقة، مما يساهم في تقليل المخاطر وتحسين جودة القرار في إدارة المشاريع (Bruch، 2017). 
2. نظرية التحليل التنبؤي (Predictive Analytics Theory)
تنطوي الدراسة أيضًا على تبني نظرية التحليل التنبؤي كإطار أساسي لفهم دور التقنيات التنبؤية في تحسين اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع. يرتكز التحليل التنبؤي على استخدام أدوات رياضية وإحصائية متقدمة للتنبؤ بالنتائج المستقبلية بناءً على البيانات التاريخية. في هذا السياق، يعتمد التحليل التنبؤي على النماذج الإحصائية، خوارزميات التعلم الآلي، وأدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية في مشاريع معينة. تساعد هذه الأدوات المديرين في التنبؤ بالمشكلات المستقبلية، مما يسمح لهم باتخاذ قرارات استباقية تساهم في تحسين أداء المشاريع وتقليل المخاطر (Pal، 2023).  


3. نظرية إدارة المشاريع (Project Management Theory)
تُعد نظرية إدارة المشاريع جزءًا أساسيًا من الأطر العلمية التي اعتمدت عليها الدراسة، حيث تركز هذه النظرية على تنظيم وإدارة المشاريع بشكل فعال لتحقيق الأهداف المحددة. تتعامل هذه النظرية مع كيفية تخصيص الموارد، وضبط الوقت، وتحديد التكاليف من أجل ضمان نجاح المشروع. وفيما يتعلق باستخدام تقنيات التحليل التنبؤي، يمكن دمج هذه الأدوات لتحسين القدرة على إدارة المشاريع بشكل استباقي، من خلال التنبؤ بالمشاكل المحتملة والتحديات المستقبلية. ويُعتبر التحليل التنبؤي أحد الوسائل الهامة التي يمكن أن تسهم في تحسين جوانب إدارة المشاريع، مثل تحديد الموارد المطلوبة بدقة، والتحكم في التكاليف، وتحسين استخدام الوقت (Kaufmann، 2022). 
4. نظرية المخاطر (Risk Management Theory)
نظرية إدارة المخاطر هي من النظريات الأساسية التي تساهم في فهم دور تقنيات التحليل التنبؤي في اتخاذ القرار. هذه النظرية تركز على تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشاريع واتخاذ القرارات المناسبة للحد منها. بالنظر إلى أن المشاريع تواجه تحديات تتعلق بالمخاطر، فإن استخدام التحليل التنبؤي يمكن أن يساعد في التنبؤ بالمخاطر المستقبلية مثل التقلبات في أسعار المواد الخام أو المشكلات في الجدول الزمني. وبناءً على هذه التنبؤات، يمكن للمشاريع وضع استراتيجيات للتعامل مع المخاطر بشكل أفضل وضمان سير المشروع بسلاسة وتحقيق الأهداف المحددة (Ajupov، 2019). 
5. نظرية التحليل الوصفي مقابل التحليل التنبؤي (Descriptive vs. Predictive Analytics Theory)
تقوم هذه النظرية على التمييز بين نوعين من التحليل: التحليل الوصفي والتحليل التنبؤي. حيث يركز التحليل الوصفي على فهم البيانات الحالية أو الماضية لتقديم تقارير حول الوضع القائم، بينما يهتم التحليل التنبؤي بتوقع المستقبل استنادًا إلى البيانات المتاحة. في هذا البحث، كان التحليل التنبؤي هو الركيزة الأساسية، حيث يعزز القدرة على اتخاذ قرارات قائمة على التوقعات المستقبلية التي تم الحصول عليها عبر أدوات إحصائية معقدة ونماذج رياضية، مما يجعلها أكثر فاعلية في بيئة إدارة المشاريع (Jain، 2025). 


6. نظرية التحسين (Optimization Theory)
تعتبر نظرية التحسين جزءًا أساسيًا من الأطر النظرية المستخدمة في هذه الدراسة، والتي تهدف إلى استخدام أدوات التحليل التنبؤي من أجل تحسين عمليات اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. في سياق الدراسة، يمكن استخدام التحليل التنبؤي لتحليل البيانات التي تم جمعها من المشاريع السابقة وتحقيق التحسين المستمر من خلال تحسين تخصيص الموارد وتحديد الجدول الزمني المثالي. يساهم هذا في اتخاذ قرارات مستنيرة، تؤدي إلى الحد من التكاليف، تقليل الهدر، وتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة (Adesina، 2024). 
7. نظرية التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي (Machine Learning and Artificial Intelligence Theory)
أحد الأطر الحديثة التي استخدمتها الدراسة هي نظرية التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي، حيث تمثل هذه التقنيات محورًا أساسيًا في التحليل التنبؤي. تعمل خوارزميات التعلم الآلي على تحليل البيانات وتجميع المعرفة المتوفرة حول الأنماط المختلفة داخل البيانات باستخدام تقنيات متقدمة مثل الشبكات العصبية والتعلم المعزز. في هذه الدراسة، يتم تطبيق هذه التقنيات لتحليل البيانات الكبيرة التي يتم جمعها من مشاريع سابقة، مما يتيح للمديرين توقع النتائج المستقبلية بدقة أعلى واتخاذ قرارات أفضل استنادًا إلى تلك التوقعات (Sarker، 2021). 
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يعد الفصل الثاني من الدراسة، بمثابة نقطة الانطلاق لفهم أبعاد الدراسة بشكل أعمق. في هذا الفصل، سيتم استعراض وتحليل مجموعة من المفاهيم الأساسية والنظريات التي تشكل أساس البحث، فضلاً عن استعراض الدراسات السابقة التي تساهم في تقديم السياق العلمي والميداني لهذه الدراسة. كما سيتناول الفصل المتغيرات المرتبطة بالبحث، بما في ذلك المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، ويوضح كيفية تفاعل هذه المتغيرات في التأثير على نتائج البحث، وذلك بهدف تعزيز الفهم الشامل للموضوع محل الدراسة.
يتناول الفصل الثاني جزءاً مهماً في أي دراسة بحثية، وهو الإطار النظري الذي يعتمد عليه الباحث في تفسير الظواهر المدروسة، حيث سيتم في هذا الفصل شرح العلاقات بين المتغيرات الأساسية التي تساهم في تشكيل أهداف البحث. كما سيكون الفصل بمثابة منصة لتوضيح الإطار الفكري الذي يقود تحليل البيانات ويحدد أدوات القياس والتفسير المستخدمة في هذه الدراسة. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استعراض وتقييم الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات مشابهة، والتي توفر أساساً معرفياً مهماً لبناء الفرضيات واختيار الأساليب المناسبة للتحليل.
سيتناول هذا الفصل شرحاً تفصيلياً للمتغيرات الأساسية في الدراسة، والتي تتمثل في المتغير التابع والمتغيرات المستقلة. المتغير التابع في هذه الدراسة هو تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع، حيث يهدف البحث إلى تقييم كيف يؤثر استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين هذه العملية. أما المتغيرات المستقلة فهي تقنيات التحليل التنبؤي نفسها، والتي تشمل الأدوات والتقنيات الحديثة مثل التعلم الآلي، النمذجة الرياضية، وتقنيات الذكاء الاصطناعي التي تساعد في التنبؤ بالنتائج المستقبلية للمشاريع.
سيتم تناول هذه المتغيرات بعناية وشرح العلاقات المتبادلة بينها، مع إبراز كيفية قياس وتحليل تأثير هذه التقنيات على تحسين جودة القرار في إدارة المشاريع. وهذا الفهم سيكون أساسياً للوصول إلى نتائج دقيقة وشاملة حول فعالية تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين إدارة المشاريع.
يعد استعراض الدراسات السابقة جزءاً مهماً من هذا الفصل، حيث سيتناول التحليل المقارن للأبحاث والدراسات التي تناولت موضوعات مشابهة في مجالات إدارة المشاريع واستخدام تقنيات التحليل التنبؤي. سيتم تسليط الضوء على نتائج الدراسات التي استكشفت استخدام هذه التقنيات في سياقات أخرى، سواء في المملكة العربية السعودية أو في دول أخرى. سيتضمن الفصل تحليل الأدوات والأساليب التي استخدمتها هذه الدراسات، وتوضيح أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، بهدف بناء أساس قوي لفهم كيفية تطبيق التحليل التنبؤي في سياق إدارة المشاريع داخل المملكة.
ستساعد الدراسات السابقة في إبراز الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ، وكذلك التحديات التي قد تواجه استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في الواقع العملي. كما ستوفر هذه الدراسات فهماً أعمق لأهمية تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين اتخاذ القرارات في بيئات المشاريع المختلفة، بالإضافة إلى تزويد الباحث بأسس علمية متينة لدعم النتائج المستخلصة من الدراسة الحالية.
سيتم في هذا الفصل أيضاً بناء الإطار النظري الذي يعد بمثابة البنية الأساسية لفهم العلاقة بين المتغيرات، ويُستخدم لتفسير كيفية تأثير تقنيات التحليل التنبؤي على عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. سيعتمد هذا الإطار على مجموعة من النظريات العلمية التي تساهم في فهم كيف يتم اتخاذ القرارات بناءً على التنبؤات المستقبلية، وكذلك كيفية تأثير هذه التنبؤات على فعالية إدارة المشاريع.
الإطار النظري سيجمع بين مفاهيم من نظرية اتخاذ القرار ونظرية التحليل التنبؤي ونظرية إدارة المشاريع، حيث سيتم التركيز على كيف يمكن لهذه النظريات دعم استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في اتخاذ قرارات أفضل وأكثر استنارة في سياق إدارة المشاريع. سيساعد الإطار النظري في توضيح الآليات التي من خلالها تؤثر هذه التقنيات على الممارسات العملية في المشاريع، مثل تحديد المخاطر، تخصيص الموارد، إدارة الجدول الزمني، وتحسين التواصل بين فرق العمل.
يعتبر هذا الفصل من الأجزاء الأساسية التي تسهم في بناء الهيكل العلمي للدراسة، حيث يقدم مفهوماً شاملاً للموضوع ويضعه في سياق علمي يستند إلى نظريات علمية ودراسات سابقة. من خلال تحليل المتغيرات، دراسة الأدبيات، وتوضيح الإطار النظري، يهدف الفصل إلى إعداد القارئ لفهم العلاقات بين التقنيات الحديثة وإدارة المشاريع، وكذلك كيفية تحسين اتخاذ القرارات استنادًا إلى التحليل التنبؤي.
إن هذا الفصل يعزز مصداقية الدراسة ويمنح الباحث القدرة على تقديم استنتاجات مدعومة بأدلة قوية من دراسات سابقة ونظريات علمية ثابتة. لذا، فإن فهم الأطر النظرية والاستفادة من الدراسات السابقة يعزز قدرة الباحث على تفسير النتائج بشكل دقيق، وتقديم توصيات عملية ذات تأثير إيجابي على تطوير تقنيات التحليل التنبؤي في إدارة المشاريع.
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في الدراسة الحالية بعنوان "أثر استخدام تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية"، تم تحديد مجموعة من المتغيرات الأساسية التي تشكل الأساس التحليلي لفهم كيفية تأثير تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. هذه المتغيرات تتوزع إلى متغيرات تابعة ومستقلة، حيث تلعب كل واحدة منها دورًا حاسمًا في تحقيق أهداف الدراسة.
1.  المتغير التابع: تقنيات التحليل التنبؤي
المتغير التابع في هذه الدراسة هو تقنيات التحليل التنبؤي. يُعتبر هذا المتغير هو النقطة المركزية التي يتم قياسها في الدراسة. التحليل التنبؤي يعتمد على تقنيات تحليل البيانات المتقدمة مثل التعلم الآلي، نماذج التنبؤ باستخدام البيانات التاريخية، وتحليل الاتجاهات المستقبلية، التي تهدف إلى التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية بناءً على البيانات الحالية والسابقة.
تقنيات التحليل التنبؤي يمكن أن تلعب دورًا محوريًا في تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع، حيث توفر insights قابلة للتنفيذ بشأن المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع، وكذلك تقدم حلولاً للتغلب على التحديات قبل حدوثها. تتنوع هذه التقنيات بين النماذج الرياضية، التحليل الإحصائي، والتعلم الآلي، وهي تقنيات تتيح للمشرفين على المشاريع وأصحاب القرار القدرة على تقدير النتائج المستقبلية بشكل دقيق بناءً على مؤشرات الأداء والبيانات التاريخية.
من خلال تقنيات التحليل التنبؤي، يمكن تحديد المخاطر المستقبلية والتحديات المرتبطة بكل مرحلة من مراحل المشروع. كما تسهم هذه التقنيات في تحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع عن طريق اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصحيحة والموثوقة التي تدعم تطوير العمليات. لذلك، فإن تحليل هذا المتغير يساعد في فحص مدى تأثير هذه التقنيات على عملية اتخاذ القرار (Punia، 2022). 
2. المتغيرات المستقلة:
1. توقع المخاطر المحتملة
من بين المتغيرات المستقلة التي تؤثر على استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين اتخاذ القرار هو توقع المخاطر المحتملة. يتعلق هذا المتغير بقدرة تقنية التحليل التنبؤي على تحديد المخاطر التي قد تحدث في المستقبل بناءً على البيانات المتاحة، سواء كانت مخاطر مالية، تشغيلية، أو تقنية.
توقع المخاطر المحتملة هو عملية حاسمة في إدارة المشاريع، حيث تساعد هذه التوقعات في الاستعداد للأحداث السلبية التي قد تؤثر على سير المشروع. وعند استخدام تقنيات التحليل التنبؤي، يمكن لصناع القرار في المشروع تحديد المخاطر المحتملة مثل التأخيرات في التنفيذ، زيادة التكاليف، أو مشكلات فنية قد تظهر. يعتبر هذا التوقع أداة قوية في التحضير المسبق لمواجهة هذه المخاطر بشكل أكثر فعالية، وبالتالي تحسين اتخاذ القرار فيما يتعلق بمشاريع الشركات (Broby، 2022).  
2. اتخاذ القرارات الاستراتيجية
المتغير الآخر المستقل في هذه الدراسة هو اتخاذ القرارات الاستراتيجية. يشمل هذا المتغير قدرة القادة في المشاريع على اتخاذ قرارات تؤثر في التوجه العام للمشروع، مثل تحديد أهداف المشروع، اختيار الاستراتيجيات المناسبة، تخصيص الموارد، وإدارة الجدول الزمني.
استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في هذه العملية يوفر للأفراد المسؤولين عن اتخاذ القرار أدوات قائمة على البيانات تساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر استنارة. فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام التحليل التنبؤي لتحديد استراتيجية الإدارة الأمثل التي تضمن تحقيق أهداف المشروع في إطار الميزانية المحددة والجداول الزمنية. كما يمكن الاستفادة من التنبؤات لتعديل استراتيجيات إدارة المشاريع في الوقت المناسب إذا كانت البيانات تشير إلى وجود تغييرات أو تحديات في الطريق (Coali، 2024). 


3. كفاءة العمليات التشغيلية
أما المتغير الثالث المستقل فهو كفاءة العمليات التشغيلية. يشير هذا المتغير إلى مدى فعالية العمليات والأنشطة المتعلقة بإدارة المشروع، مثل إدارة الموارد، وتنسيق الفرق، وتحقيق الإنتاجية العالية.
تقنيات التحليل التنبؤي تؤثر بشكل مباشر في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية من خلال القدرة على التنبؤ بالعقبات والتحديات التي قد تؤثر على سير العمليات. على سبيل المثال، من خلال التنبؤ بالمشاكل التشغيلية المحتملة مثل تأخيرات الموردين أو مشاكل في الموارد البشرية، يمكن للمشرفين اتخاذ الإجراءات اللازمة مسبقًا لضمان سير العمل بشكل أكثر سلاسة. وبالتالي، تساهم هذه التقنيات في تعزيز الكفاءة وزيادة فعالية تنفيذ المشاريع، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وتحقيق الأداء الأمثل (Aldoghan، 2023). 
3.  العلاقة بين المتغيرات:
العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقلة في هذه الدراسة تظهر أهمية استخدام تقنيات التحليل التنبؤي في تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. يتيح استخدام توقع المخاطر المحتملة من خلال التحليل التنبؤي لصناع القرار إمكانية معالجة المخاطر قبل وقوعها، مما يسهم في زيادة الدقة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. فعندما يمكن التنبؤ بالمخاطر أو التحديات، يصبح اتخاذ القرارات الاستراتيجية أكثر فعالية ويستند إلى بيانات موثوقة.
كما أن هناك علاقة تكاملية بين تقنيات التحليل التنبؤي و كفاءة العمليات التشغيلية. من خلال التنبؤ بالمشاكل التشغيلية المحتملة وتوفير حلول لها قبل حدوثها، تتحسن الكفاءة التشغيلية للمشروعات، ويكون هناك تحكم أكبر في الأنشطة اليومية للمشروع. هذا يساعد في تقليل الفاقد والتهديدات المتعلقة بالمشروع، ويسهم في تحقيق الأهداف في الوقت المحدد وبالميزانية المقررة.
بالتالي، يمكن القول أن العلاقة بين المتغيرات المستقلة (توقع المخاطر المحتملة، اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وكفاءة العمليات التشغيلية) ومتغير الدراسة التابع (تقنيات التحليل التنبؤي) هي علاقة ديناميكية وتفاعلية. حيث أن استخدام تقنيات التحليل التنبؤي يعزز قدرة إدارة المشاريع على التعامل مع المخاطر المستقبلية بشكل أكثر دقة، ويساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة، بالإضافة إلى تحسين الأداء والفعالية في العمليات التشغيلية، وبالتالي تحقيق نتائج أفضل في مشاريع المملكة العربية السعودية (Ibeh، 2024).   
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تلعب صناعة البناء دورًا كبيرًا في تشكيل اقتصادات العديد من البلدان. ​​تواجه إدارة البناء تحديات مختلفة يمكن أن تؤدي إلى فشل المشروع، وخاصة في مشاريع البنية التحتية التي تكافح لتلبية متطلبات التكلفة والوقت. يمكن أن يؤدي التخطيط غير الكافي للمشروع والطبيعة المعقدة لمشاريع البناء إلى عدم توافق أهداف المشروع للمشاركين. من الأهمية بمكان معالجة هذه التحديات في وقت مبكر من مراحل التخطيط لضمان نجاح المشروع. تضمن هذا البحث التحقيق في الدراسات السابقة لفهم الممارسات الحالية لتحسين تخطيط مشاريع البنية التحتية واختيار أفضل أداة للتخطيط قبل المشروع. تم استخدام مشاريع البنية التحتية في صناعة البناء السعودية كدراسة حالة. تم إعداد استبيان بناءً على قضايا المحاذاة الأساسية التي تؤثر على محاذاة الفريق أثناء التخطيط قبل المشروع. قام المشاركون بتقييم مستوى الاتفاق مع قضايا المحاذاة والنجاح العام للمشروع الذي عملوا عليه. استخدمت الدراسة تقنيات التحليل الوصفي والاستدلالي لتقييم معدلات نجاح مشاريع البنية التحتية وتطوير نموذج تنبؤي مدفوع بأداة المحاذاة. تم استخدام تقنيات الانحدار الخطي المتعدد أثناء تطوير النموذج، وتم الحصول على مخرجات التحقق والموثوقية. من خلال تقييم جميع أصحاب المصلحة المعنيين، يولد النموذج درجة لتسهيل عملية التخطيط المسبق للمشروع، مما يزيد من احتمالات نجاح المشروع. وجدت الدراسة أن دقة التنبؤ بالنموذج بلغت 94٪. هذا البحث مهم في إنشاء نموذج تنبؤي قابل للتطبيق على مشاريع البنية التحتية، وتعزيز ممارسات إدارة المشاريع من خلال تمكين فرق المشروع من تقييم تقدم المشروع، وتحديد المشاريع التي تحتاج إلى إجراءات تصحيحية، وتحسين أداء المشروع في نهاية المطاف، مما يؤدي إلى توفير التكاليف والوقت (Mahmoud، 2024).
كان للثورة الرقمية تأثير كبير على الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم. يمكن أن تعمل التكنولوجيا الرقمية على تحسين دقة التشخيص والعلاج والنتائج الصحية وكفاءة الرعاية وسير عمل عمليات الرعاية الصحية بشكل كبير. سيحقق استخدام تكنولوجيا المعلومات الصحية تحسينات كبيرة في نتائج المرضى. تهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى جاهزية التحول الصحي الرقمي في مستشفيات مختلفة في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية فيما يتعلق برؤية السعودية 2030 بناءً على الأبعاد الأربعة التي تبنتها جمعية أنظمة المعلومات والإدارة الصحية: الصحة التي تمكن الشخص، والتحليلات التنبؤية، والحوكمة والقوى العاملة، والتشغيل البيني. أجريت الدراسة بتصميم مقطعي باستخدام البيانات التي تم جمعها من خلال استبيان عبر الإنترنت من 10 إعدادات رعاية صحية، ويتكون الاستبيان من مؤشرات الصحة الرقمية الأربعة. تم تطوير الاستطلاع من قبل جمعية أنظمة المعلومات والإدارة الصحية لغرض تقييم مستوى النضج الرقمي في إعدادات الرعاية الصحية. تم تضمين عشرة مرافق رعاية صحية في المنطقة الشرقية، خاصة وحكومية، في الدراسة. تم تسجيل أعلى الدرجات الإجمالية للتحول الصحي الرقمي في مرافق الرعاية الصحية الخاصة (الدرجة المتوسطة للمرافق الخاصة = 77، والمرافق العامة = 71). كان "الحوكمة والقوى العاملة" هو البعد الأكثر تنفيذًا بين مرافق الرعاية الصحية في الدراسة (المتوسط ​​= 80)، في حين كان البعد الأقل تنفيذًا هو التحليلات التنبؤية (الدرجة المتوسطة = 70). بالإضافة إلى ذلك، سجلت المستشفيات الجامعية أقل درجة في جاهزية التحول الرقمي (المتوسط ​​= 74) مقارنة بمرافق الرعاية الصحية الأولية والثانوية (Al-Kahtani، 2022).
على الرغم من الثروة الجديدة من البيانات والمعلومات، يفتقر قطاع الرعاية الصحية إلى المعرفة القابلة للتنفيذ. ويرجع هذا إلى حد كبير إلى أن بيانات الرعاية الصحية، على الرغم من وفرتها، تميل إلى أن تكون معقدة ومجزأة بطبيعتها. وتظهر تحليلات البيانات الصحية، مع التركيز على التحليلات التنبؤية، كأداة تحويلية يمكنها تمكين خيارات علاجية أكثر استباقية ووقائية. وتنظر هذه المراجعة في الطرق التي تم بها تطبيق التحليلات التنبؤية في قطاع الأعمال الهادفة إلى الربح لتوليد تنبؤات دقيقة وفي الوقت المناسب للنتائج الرئيسية، مع التركيز على الميزات الرئيسية التي قد تكون قابلة للتطبيق على التطبيقات الخاصة بالرعاية الصحية. كما تتم مراجعة الأبحاث الطبية المنشورة التي تقدم تقييمات لتكنولوجيا التحليلات التنبؤية في التطبيقات الطبية، مع التركيز بشكل خاص على كيفية دمج المستشفيات للتحليلات التنبؤية في خدمات الرعاية الصحية اليومية لتحسين جودة الرعاية. كما تسلط هذه المراجعة الضوء على التحديات العديدة المتمثلة في تنفيذ التحليلات التنبؤية في بيئات الرعاية الصحية وتختتم بمناقشة الجهود الحالية لتنفيذ تحليلات بيانات الرعاية الصحية في الدولة النامية، المملكة العربية السعودية (Alharthi، 2018).
تم نشر تقنيات البيانات الضخمة والتحليلات التنبؤية (BDPA) في العديد من مجالات البحث لتحسين جودة حياة الأفراد وأداء الأعمال. أدى ظهور البيانات الضخمة إلى تسهيل وإدارة النفايات بشكل أكثر كفاءة. أدى النمو في نفايات الطعام في جميع أنحاء العالم إلى تأثيرات اقتصادية واجتماعية وبيئية حيوية، واكتسب اهتمام الباحثين. على الرغم من أن الدراسات السابقة استكشفت تأثير البيانات الضخمة على الأداء الصناعي، إلا أن هذه القضية لم يتم استكشافها في سياق إعادة التدوير وإدارة النفايات في صناعة الأغذية. بالإضافة إلى ذلك، لم تستكشف أي دراسات تأثير BDPA على أداء وميزة تنافسية لنفايات الطعام وصناعة إعادة التدوير. على وجه التحديد، لم يحظ تأثير البيانات الضخمة على الأداء البيئي والاقتصادي باهتمام كبير. يطور هذا البحث نموذجًا جديدًا يعتمد على وجهة النظر القائمة على الموارد، ونظريات التكنولوجيا والتنظيم والبيئة وتكنولوجيا التنظيم البشري لمعالجة الفجوة في مجال البحث هذا. يتم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية المربعات لتحليل البيانات. تكشف النتائج أن كل من العامل البشري، المتمثل في معرفة الموظف، والعامل البيئي، المتمثل في الضغط التنافسي، هما محركان أساسيان لتقييم تبني BDPA من قبل منظمات النفايات وإعادة التدوير. بالإضافة إلى ذلك، فإن تأثير تبني BDPA على الميزة التنافسية والأداء البيئي والأداء الاقتصادي مهم. تشير النتائج إلى أن قدرة BDPA تعزز الميزة التنافسية للمنظمة من خلال تعزيز أدائها البيئي والاقتصادي. تقدم هذه الدراسة لصناع القرار رؤى مهمة حول العوامل الحتمية التي تؤثر على الميزة التنافسية لمنظمات النفايات الغذائية وإعادة التدوير داخل السوق (Nilashi، 2023).
تعتبر التقلبات الفعلية في التكلفة في مشاريع البناء أمرًا شائعًا في صناعة البناء، بما في ذلك المملكة العربية السعودية. يهدف هذا البحث إلى إنشاء نموذج محاكاة للتنبؤ بتغيرات تكلفة المشاريع السعودية والتي سيتم استخدامها لتوقع التكلفة الفعلية التي تم إنفاقها في نهاية المشروع. كما يشير إلى ما إذا كانت هناك تجاوزات في التكلفة أو وفورات من خلال النظر في عشرة عوامل تأثير تكلفة ومخاطر تم تحديدها. تتضمن الدراسة نهجًا منهجيًا ومتكاملًا لتطوير ديناميكيات النظام (SD) لتعكس عوامل تأثير تجاوز التكلفة العشرة (COICs) في صناعة البناء في المملكة العربية السعودية. وبالتالي، تساعد تقنية مختبر تجربة اتخاذ القرار والتقييم (DEMATEL) في تطوير مخطط الحلقة السببية (CLD) في مراحل نمذجة SD. بعد إجراء اختبارات الاتساق والاختبارات المتطرفة، يتم التحقق من النموذج من خلال تطبيقه في دراستي حالة (مبنى أكاديمي ومشروع بنية تحتية) في مدينة الرياض، المملكة العربية السعودية. تكشف النتائج الرئيسية أن النموذج قدم وفورات في التكلفة لدراستي الحالة الأولى والثانية بنسبة 4.8٪ و 3.76٪ على التوالي. لقد قام خبراء مختلفون بتقييم النظام الديناميكي المتطور. فوفقًا للخبراء الذين يؤيدون النموذج المتطور، فإن النموذج قابل للتطبيق إذا كان لدى المقاول هامش ربح معقول. وعلى النقيض من ذلك، لاحظ خبراء المعارضين أن النظام لا يزال يولد هامش ربح على الرغم من أوامر التغيير وتأخير المشروع. والاستنتاج الرئيسي الذي يدركه الخبراء هو أن النهج نظر بنجاح في العلاقات بين العوامل المؤثرة. ويمكن الاستفادة من النتائج لإنشاء إطار مفاهيمي متكامل لإدارة البناء، مما قد يؤدي إلى إطلاق مشروع سريع ومربح (Alsugair، 2024). 
لقد سلطت جائحة كوفيد-19 الضوء على أهمية اتخاذ القرارات الفعّالة في مجال الرعاية الصحية وتخصيص الموارد، مما أثار مشاكل كبيرة لأنظمة الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك المملكة العربية السعودية. يصف هذا العمل إنشاء نظام دعم القرار القائم على التعلم الآلي (DSS) المصمم لتحسين إدارة نتائج كوفيد-19، مع التركيز على معدلات الاستشفاء والتعافي والوفاة. تستخدم الدراسة مجموعة متنوعة من أساليب التعلم الآلي، بما في ذلك أشجار القرار والانحدار الخطي والغابات العشوائية ونموذج SARIMAX، لفحص مجموعات البيانات الكبيرة من الحالات المؤكدة اليومية والتعافي والوفيات. تفوق نموذج الغابة العشوائية على نموذجي الانحدار الخطي وSARIMAX من حيث الدقة المتوقعة. توضح أرقام متوسط ​​الخطأ المطلق (MAE) ومتوسط ​​خطأ الجذر التربيعي (RMSE) تفوق نموذج الغابة العشوائية، وهو أمر جيد بشكل خاص في عكس تعقيد انتشار كوفيد-19. علاوة على ذلك، تؤكد الدراسة على قيمة مجموعات البيانات الشاملة واختيار الميزات الجيدة والتحقق من صحة النموذج في تحسين دقة التنبؤ. ولهذه النتائج آثار كبيرة على ممارسي الرعاية الصحية وصناع السياسات، مما يسمح باتخاذ قرارات أكثر استنارة وإدارة فعالة للموارد خلال الوباء الحالي. ونتيجة لذلك، تدعو الدراسة إلى تحسين النماذج بشكل مستمر، والتعاون متعدد التخصصات، ودمج البيانات في الوقت الفعلي لزيادة تأثير تطبيقات التعلم الآلي في الرعاية الصحية، مما يؤدي في النهاية إلى نتائج أفضل للمرضى والاستجابة خلال أزمات الصحة العامة (Budor، 2024).
إن التنبؤ الدقيق بتدفق المياه من الخزانات له أهمية كبيرة للعديد من الأنشطة المتعلقة بإدارة موارد المياه، مثل تشغيل الخزانات والسيطرة على الفيضانات والجفاف وحمايتها. هدفت هذه الدراسة إلى تطوير وتقييم مدى تطبيق نموذج ماركوف الخفي (HMM) ونموذجين هجينين، أي خوارزمية الآلة الوراثية الداعمة المتجهة (SVM-GA) وخوارزمية نظام الاستدلال الضبابي العصبي الاصطناعي (ANFIS-GA)، للتنبؤ بتدفق المياه في الخزانات عند سد الملك فهد، المملكة العربية السعودية. تمت مقارنة النتائج التي تم الحصول عليها بواسطة نموذج HMM مع تلك الخاصة بالنموذجين الهجينين ANFIS-GA وSVM-GA، ومع تلك الخاصة بنماذج SVM وANFIS الفردية بناءً على مؤشرات تقييم الأداء والفحص البصري. أظهرت نتائج المقارنة أن نموذج ANFIS-GA ونموذج ANFIS قدموا نتائج متفوقة للتنبؤ بالتدفق الشهري بدقة مرضية في كل من نماذج التدريب (R2 = 0.924، 0.857) والاختبار (R2 = 0.842، 0.810). أظهرت نتائج تقييم الأداء للنماذج المطورة أن التحسن الناجم عن GA في توقعات ANFIS وSVR كان متوافقًا مع انخفاض بنسبة 25٪ تقريبًا في RMSE وزيادة بنسبة 13٪ تقريبًا في كفاءة Nash-Sutcliffe. توضح الدقة الواعدة للنماذج المقترحة إمكاناتها للتطبيقات في التنبؤ بالتدفق الشهري في المنطقة شبه القاحلة الحالية (Alquraish، 2021).
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تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تهدف إلى فهم تأثير تقنيات التحليل التنبؤي على تحسين عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. هذه المنطلقات تشكل الإطار الأكاديمي الذي يوجه البحث وتساعد في تقديم سياق واضح لفهم النتائج المستخلصة. في هذا السياق، يمكن تقسيم المنطلقات النظرية إلى عدة محاور رئيسية:
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· مفهوم التحليل التنبؤي
يُعرّف التحليل التنبؤي بأنه مجموعة من الأساليب والتقنيات التي تستخدم البيانات التاريخية والنماذج الإحصائية لتوقع الأحداث المستقبلية. يعتبر التحليل التنبؤي أحد العناصر الأساسية في علم البيانات، ويستخدم في مجموعة متنوعة من المجالات، بما في ذلك الأعمال، والمالية، والرعاية الصحية. في سياق إدارة المشاريع، يمكن استخدام التحليل التنبؤي لتقدير التكاليف، والجدولة الزمنية، وتقييم المخاطر، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات موثوقة. هذه المنطلقات تسلط الضوء على أهمية التحليل التنبؤي كأداة استراتيجية يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة المشاريع (Kelly، 2024).
· اتخاذ القرار في إدارة المشاريع
يمثل اتخاذ القرار في إدارة المشاريع عملية حيوية تتضمن اختيار أفضل الخيارات المتاحة بناءً على المعلومات والتحليلات. يتضمن اتخاذ القرار تحليل المعطيات، وفهم المخاطر، وتقييم العوائد المتوقعة. تعتمد فعالية هذه العملية على جودة المعلومات المستخدمة، مما يجعل التحليل التنبؤي أداة قيمة. النظرية هنا تستند إلى أن القرارات المدعومة بالبيانات والتحليل تكون عادةً أكثر دقة ونجاحًا، مما يؤدي إلى تحسين نتائج المشاريع (Asana، 2024). 
· نموذج إدارة المشاريع
تعتمد الدراسة على نماذج إدارة المشاريع التقليدية والحديثة التي تؤكد أهمية التخطيط والتنظيم والرقابة. تسعى هذه النماذج إلى توفير إطار عمل يساهم في توجيه أنشطة المشروع نحو تحقيق الأهداف المحددة. يُعتبر دمج تقنيات التحليل التنبؤي في نماذج إدارة المشاريع خطوة نوعية تهدف إلى تحسين عملية اتخاذ القرار. فهذه التقنيات تسمح بإنشاء نماذج تنبؤية تساعد الفرق في التنبؤ بالتحديات المستقبلية والتفاعل معها بفاعلية (Krupa، 2022).
· تأثير التكنولوجيا على إدارة المشاريع
تشير الأبحاث إلى أن التكنولوجيا تلعب دورًا متزايد الأهمية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع. يُعتبر التحليل التنبؤي جزءًا من هذا الاتجاه التكنولوجي، حيث يسهم في تحويل البيانات إلى معلومات قيمة تدعم اتخاذ القرار. النظرية هنا تنطلق من فكرة أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يُحدث ثورة في كيفية إدارة المشاريع، من خلال تقديم رؤى وتحليلات تسهل على الفرق تحقيق أهدافهم (Maria Elena Nenni، 2024).


· إطار القيادة والتعاون في الفرق
تُظهر الدراسات أن القيادة الفعالة والتعاون بين أعضاء الفريق هما عنصران حاسمان في نجاح المشاريع. يشير استخدام تقنيات التحليل التنبؤي إلى تعزيز التواصل وتبادل المعلومات بين الفرق، مما يسهم في تحسين التعاون. النظرية هنا تؤكد على أن الفرق التي تعتمد على بيانات دقيقة وتحليلية تكون أكثر قدرة على اتخاذ قرارات جماعية مستندة إلى معلومات موضوعية، مما يعزز من مستوى الأداء العام للمشروع (Bornman، 2024).
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