Oyl dasl

E N 3)‘.5?”.&._55
SITY |I

Syl & QU gl Janadl e e Gilpwad) oa¥1 bl 3ylsl i

Jdladl s s

By

gyl aLadl

2024



eudillg JSCEd)

o IS S Loty Gl 13 ol (b aale e S Gallal) Uiy aeall LKE e jued o) a3
coilly N ae ) ol GaannlSY) Bypiall mali DA (e slg cdanll 138 Byana (b i)y acall a8
el i cDlaally lbinaY) e agblal 16la cpdl) ahdY) UK 6K e e of 298 WS

cADlaTy Gaal) Al e)) b agilS)lie

pldy duyg paall Cilaglaally Clibull ydgi Creale Sl Gluglly Glawiall palall Sall aais WS
(3555 Ol ¢ Smad) GaY) lalia 3la) Jlae b dasd Leale Cindl 138 6K o et ¢
Jsadlly Y (3ad sai gijuee b oilly ) g Uaill Lboe 52806 b dasidl) laa sl

Gl

-



;‘.\A?”

oSl g ol Jadl cdfindly LaalSY) ilay Ik alia Y Taes 198l el al )

A aSaeag oSin e

o oS Gaaall Sl e el il agibjeay agiaa (e eSS cpdl (JRldY) SRS )

S Sl s st e igaele i) 2Ly s gl



sl b ) Jsallly S ped e dl oa1 Shlia Bl S e el ) dudall Cdos :aile
Gl Jpalll Gl aed dal o Ghudl G hlae ) @l (e maliy «plaudh deass (B dapadll
il e bl adel dudl il Lasl, Afadl SN e B il adgd AL JLEY1 el
Omacadliall (e 22 (e lgasSaty gl 2ay Ciehgy Slaglaall aead shalS Dlawy) Cuadiuly o ddaill deagll
shans bl sl ohiag ol shiag eelall shaall (o disSally s3jke (90) iy ally Al Ao e
(el o) hlia 8y S aags 4l dudyall s il ciidly . udaadd dea s Al gl & lalad) @l
Oplacdd dumygn (A sl guill aghh S uhadi daysy A Ayl dguill 4 Jldl Jgeddly jhad) aea e
Al Cragl WS c bl el aea Caagy Sl ¢ el Aulic iy g DA (e dihuad) il Sl
Gileglaall ol diliey A Qladal Shudd) ¢ Sl Clehald Al fudauli dayg s Aapaall gill 2LE 5y
Sl 51y allad 2 3ai gy 85 50 LS clgilaal has Las Ml Jgadlly L) e Lalially ds)ay)s Al
L) g 8 Al hlaall ede aadl Sdedd) LEN Gl e sag Glasleall LaslgiSil dualiad) dulyuudl

sy i) 5 L



2 Yy doasSall leall 51 i) e el i) copnd Tty Toa gl o
sdle . Algall (ol 8 (e il e AL lissgall ol Blen 8 ST dalia Al asSs LS
Gl 1Y Lo Jgn 8aujd Ao 0 43Sl lgiill anam ALYy da8),aY) Lgilale dujles die ) o
@il B olal) pan 4 oddaidl e lewd) ey cadanll desalal) Ll Sl
@ Sa el o Bl dng i) Cleagll aa g A Ol dsaliall clghal)
gliall 5 g8 daliae Laad agaal gl ¢ Wl plaills Zilaiadl 4l duliad) Slagleall Cileagion
Laldll agilily L5l M

laagd of bl juin Gus I Sl S Tangs &uhaudl Culeal) (S
Sl elpw o pasall claall dols cllesy il Akl Slwgal) e Ay 5y
ol e £ NSy (sl bl el Gl bl caly ol Naall cllle
e o) Gl dandl) clegled) @380 ) desSall ISl el lady Gl
Apuall lagleally AuSall AL AEN GLLY) e cleadll edial Ul G amps cadY)
Labail e GV clie Lol paly Glesa culal L5 jhlial degadall Adld) agilShal
cellad) (e (Ao gl

G oalall sla¥) el L gl & Aslpeadl jhadl 3 delsall (e 220 aalay
IS dals llly 8l lalaieVly ¢ ekail) dayye Laglyill jSaall slaieYly aladsally cdadsal
dalally i) comad el pkally ilosleall LagloiSil dmanl) dudly (Ja) aUadl
In e had) eVl Al hliall agie Whily Al Clawsall @ledy Jel dupgall
DB e caidnll ) Giags clshad A3 G allal) elail maes d Ogelaially (sl
Aladll laidl lalad by Aigyal) b s @l 3 Le Bl Slawgall B A <Y
g Alally dug S Cilangll

il sl Gl (o LS AW LaglgiSall o Uad sagd (s g oludall okl -l S
(3,Siiag Bt gl DA (e eDlandl dadiall ciladdl) (ggiuse Cpaeenl 1€ Yoad AL ilias gl
SN bl 138 pale Cum gl g s (pe Akl el 8 Gesale pas Dage cinal s
G Jseas) B8l e e Lalsy LSl IS8 L) A0 cled) aiy sl Hla
oty oS0 Jlly agally gl g ) el el e ¢l 5ol Anadyl) Alall clardl)
suaa Hhlae ) sl g Bl Y a8 deludall damslgSall sl sda 8 <8
Causty ddlall el Ay peall AW cleadl) Jhaws ) (g5 S5 ¢ Shued) GaY) Ll



iy gyl pea W Jeelll piags gl sl axey (dyad) dUall s oY)
Ble agagy Gl b e gl 4 JW) Jgedd) o Gus hall Jl i)
Ll bl Tals Sele L Jsadtll asg ¢ Jall by W) Jsadl) Cbidie (o Aanne

Jseasll Ba e 5 Al bl @lia) g Juills Shuadl 01 Hhlde cjiul dus
S Al Al sl ge clals clasleall ol deiey (I odl (53 eV cdip clasles
Ly s P e 058 Ahadl LA gl e il il 58 o LS sl
shlaall boca (apaly L Jll i) el Il Jsedll ped Ciage (bl el daulic
lebailgn Cpenty caald allall 3 gl o LIS (8 Lgie Jagailly Ll ) Crkats Al
iU (f lKE Cus (gl Gapm 8 Sl Shuddl 0¥y sulally lebaY) aiagy dieY)
ool Ll Y1 (Panials aseall (R3S 3 aaley Le dlsil) o Uadl Sl e Gaalgal
cihund) Shlaal) 5o 2AS cilades jlaaly o) g U (ggine o huad) Y] dagliia
cehaadl eV ly lastead) Gl 312y clubad) pag

Dbl e Aaalil) ileal) dgalsal dle laaie (558 gl e (g9l (e Cua
bl 5y dha sl Al ) Al Cheal) bk dalles ) 2Lyl cAalpd)
glajin bl ) A lgie Alailly Claagll LlaiV) deju 5al)yg algall waad el dailyudd)
Oe a8 Aaihadl Slalaall clalles sty dael dlee o Gua ddadall Gy dalley Ul
Aghgan dillaaly Hhaladll s duly alas 23 Pla

sdu)yal) A

tehuadl ) hlae 5 5uSs Lals dlie J5 ) W) Slaasd) ST e dgid) o
il sy Hale Llle lal Aol (mps o ol Jhaudl G dlasdl SV oY
Ge s b oS Yy cajts daadd) e pally (Jlee) dilanty cdahuud) cilengl e daali
sl Lol Tk Ll Liaa laoa gl s ) dshmaadd) ilangll Baiiall il Juiz) JlgaY)
Oe Al AlEe K lhid) 138 ey ¢ Il Jpadlly ) 23g 38 Lo (Al Al
Al gLl 25k (Dl

sl Qe
Fiayg b dapaall gl b L Jsedlly ) aed e Shuall 0¥) hlae sla) L
T odald

20 Lo i) Bl g Gyl Jlgeadl Coag



i 1
x| P
‘]J]‘)_:
g . el
] 'luﬂ
—‘Y'l(:c.
|
3 ‘-A.“_)R.U..u
"(ﬁsxnf‘ ) \E
S. .
—_)_9'.‘4"55

?.M" 3
;T (PR
= L e 3l A 2.
“
. (;"' =
-‘.‘ ‘):'.
) (53 ("5"
gi‘g_g.‘ y
da 2l
' =)
4 155
ST ] e



rdayal) cilaa

e o Ahuall 5V Hhlia iy S e capetl) A3 e calall Jualill Lull &), Cangs
ol Caagll 138 s Jass g o(placdd dajgr b dajaall gl 3 W) Joadlly )
220G dae jall Calaat) gaeas o A

dacysy (b dapal gd) G I hEa) aes Ao Shadd)l g Sl i) 5 ol 11

Al el 8 L Jsedll i e Sheddl oY) Jhlie gla) A e capl) 2

sl dsan

hual) Y Jhlae iy B g (3 das duale dglae Lis€ 3 Dbl oda duaal (1S
aesti o) (Sa Lo DA (e dahall o2 duaal Xl eyl 3 W Jsedlly Shaa) acs e
Shia) el Jall Jgadl) Gulsi aed dal o (huad) a1 Dhlis Bl @l (e e
tonend () Al dnaal aaddiig ¢ ulacds deayer (3 dapaall dsull Ll

Bl i 8 s lly el lahall (e LgisS 8 Aol daalall daaaY) wis dsalad) draad)
(Cplandld Laysy A dapad) gl 3 W Jsadlly JhaaY] aes o Shuddl oY)kl
lle ALVl ofiald) pobiiy Gy i) Adjed) B0y 3 Aubal) o3 aalus 3l
AW 3 A agiludys dae] 8 Ao PUI Slesbeall cliatios

B AaaS dbjea Al il Aesle DA (e duhll Glenll aaal) 55 rdulenll Asaadl
& ) Jsadlly Jhaa¥) aedl Claag (e 4t 4 Lo ) ALRYL ¢ ) (1Y) hlie
Ol Lm s (8 dn 0l il

=t b LS b il dela (S Al Cilaaly ASae e 3Ly sAa)al cluad

)] Aua 2l

pedy Ghuad) (¥ Shlise ) g (0 0.05) digine (ggine vic ddlias| AN 3 Sl aag
¢ hadd sy 3 Aspaall gill 3 L Jgadlly Sl

4



) g ) b ) sl Anpl) (a5

G Bl 53 s (0= 0.05) dsine (griese 2o itlan) A3 53 A ang 1 sl dudajal
bl daysy b dsadl gl 8 ) ) aedy Sl

o) hlae 1) G (S 0.05) dsin (Siuse e Aglas] AND 53 A dag Al duca il
bads Limysy 8 dapaall gl 3 L) Jsadll ity sl

Ayl T s

daglill &l giial) < Jhhal) il

f * ‘
el JLEY) as i) (aY) Jhalia ) J
Al J gadd) G as

Al zigadl (1) a8, Jea&



sduafyal agas

fok e dadal) agaa i

2022 ale DA Ll s dlae] & rduilajl agasd)

Ophaads Laye  daaad) sl e duball 13a ks rduilSall agaad)

B B e cAdlall BRI paae cp i e cale e e (oS :;L:\ﬁ,ﬁl agdal) .

o Sl Jsadlls Jhaa) acs Lo Ahuadl ) jhlae ila) ST A sdaalad) agaal)
RGN

SSal) UaYly ARsleal) cibea)yal

ALl caludal) <Y

:(Saon, Miglanic, 2019) 4w .1

w3 dealuall (i llly el el @il (K LaS Ay ) duhall o2 e

day o LKA agially sle (<& cblock chain dun UK o) g 4L Sl Jedd

3 lligh (lgd Jlas Y dlelig 4Kl Cun (o dulladg 51 ST ALl leadl) Jaad ¢ jageadll

S Y N Lad gap . palanlly AdSal) il ) Jadnll ALy aasl) bl Gl Lad

Block auil ey .dsgra S ) JUaill e 2] Jasd A6 el (lag 5pally agall

U Lasli€ll Ay e Gl s OISy audy Ui o g o5 13] duall) 2elgd s o chain

Jie claas lling 2880 A5 gb « elihal) (KNG L) ley Lo ok L lgadl) Lgeay cang

b W N =



Lj.\a_u Caslie lling Kge e il lgaiay bl dany aadll dpleey O Lleall Aoy
LIS o) Aieaiall CallSally calpal) 5,059 ¢ Mol nll alaill Cue dalaiall Jaly) Jelsally
Gama Al IS 1Y Lo ddiang els D daaly I Jsadll e ST 8 38 ol osla
Lagle€ill eV alhes Ji (o clu@l) oda aldie] dejw (s20 () ABLaYL dalsall (e w2all o
Ll

:(Vucinic, 2020) aun .2

5l (W EEY e B Lagle€ill celatl Alaaddl BV Al ) Al cdss
e L degiad) AW )i hlaay dilg ) ALYl Geadl (S o Al Ll il
o Bl dal e gradiidl Joal) Gslatl) dpaal e duball mils Sgy L I )
ey FinTech culs dum cdpa g€l Sy cburtll (e Cpoal) Gl 3 W )|
yasll gy dasye Gladd Gpadgiy Gl perdiead) 2xe 831 pe agDlnialiy (pSlgieal Cladss
Lagloi€all o duhall mil cuelal WS gAY A SN 5ieals Agenall Citlsgl) e dalic
e S plail) e dilea) lalie Loal (<5 LgiSly AW lend)) aucesil dalus s 5aaal)
A AL lladly jra) disall lalie Gua

:(Khan, Malaika, 2021) 4w .3

Dhlae By elaie e dball (63 Shuall e¥) Jlaey Zla) Lnglei€all & Zuhall sda i
Gyvial L)l saled) Glily 5226 e Lealiiend) il e Ll oda caadicls (i<l cli)
shlad) dalles 55y e egeal) Auhall cilabu Gus (sl gl and llag o sl sl
Dhlaall dalal) 531 Juis s e LSal Wil Shaadl ey 2l Lol giSalls dabaal
Bang 3 Loy cdadaiall elail paen 8 Jhlaal) 0¥ JalSie mgd Gojess elidi] PAA (e LN
£ gk «(pilagally 5IaY) Galae sliael el canylly Lo gilly « Shalaall i3y daaia
Shailly L oail i) Jubaaally hlaall 53} Jayyg ¢ 36V aaglly daband Qg pall aniis cdaals
Lalsiiall =AM (e 52UELY) L5S5al Wgill Karg o lalaall oda il okl dasye danhall )
Ol bl e Culidl gl

:(Varga, et al., 2021) au)s .4

ralie gasd DA e cagadl 8 Aol 3 Shadd) adagll ool 3 @aadll ) duhall iy
laagll duad )l Al cilgall @yl € Caliinly Ak ubad 5ygeal LoD Cilegladll
g ol gl 3 el Aol Glead) pe <UD DB e SUL pes 5 cdihad)
O bl Cedaly Al Lgilaey ) dilas w3y . il (gginall Ao SleyY) )] duslas
Cilasteal)l Gl (el aay LY By elaie Jao asgie Lol (sugull gl 3 Alelil) cilgal

6



Mgy lgres o Y Loy ad¥) dlgh cbblaal 3 g ol uidliall agadll Jos
A Agail) Al e Liheadl Claagl) by sl Ul oy L agie JSE Lealanus
Caglaaly Ll s ) elibal) Ljs lasbeadl Laglyi€ daxd a5 s Glliy danla)
olis Aala Caglae Load dlliag .aus s Glangl Cuws daadl (laid Jlaa) olan 2alal)

LJalal e gl

:(Inoussa, 2021) 4wl .5

Crleaiia Cpuliie ol PIA o Jlal) Jsedl) e L) Laglgi€ll 50 Ly ) Al i
3 Gaaally W) Joedll Bayan Cldige AU aaily i)y sl Sl Jgalll puil
Aatiuly Jadl 3 sl paes gl sall e A0 Laglgi€illy poiaal Il Jpadd
sacliy FAS (e clily ae (S0 shaeall agin dadlgll Lindl Jso (e Algs 16 (e degans
il Chydigall Creodind waaill ang Jeg 20175 2014 sle e dudladl Findex clily
(daall b sl sy gl pall e AL LasleSill pgiad) W Jseddl il
o AR W Jsadl) ae Yl Al S e Ay clalimad EDE gl ol
Alaill & Cal oSa ehaal) QoY sadill Il Jgadll o Juadl Zonljiad Zalall Ll i€l
Lisl 3 (goleaid) el 3 2Ll LingliSills grsdaal) Mall Jpadl) palins of oS0 (il . Ul
& Bslsall are e Al Lnglgi€all e W3 L Jsedl) My (5 L 50 ehymaall Cogin
205 aales LS cdalaivnall dpanil) Cilaal agn 8 dpalad a0 L) Jeadd) lie) a5 a3
Laglyal)l o 3l Il Joall) o0 o egual) elilly ¢ Sl Joail) sl & dudpall o3
ol i Aahal) 038 (e nt€all JSEY) o LS Aehtiaally ALlal) Apaiil) e 3 AL
Agatil) AL Linglgiall gy aes 8 ) Al (3yhally Ll Jpadl ladae 3 Liisal) Canll
LA gaall el il

Glaagll Jas o (Sar S muagi I duball céas :(Eisenbach, Lee, 2022) 4u). .6
olai Pa (e jidie add g3 ol Biall ol (1o dogana ol 2y Sa€ el o duig )
s 2805aY) dyal) S8 e 9580 asma gl a5 o magal) 00 s e i
Syl o waall 8 Agaad) o 53l clegindl Ju) o @il ol < (e Chea (52l
e b say eonilind IS o) Culasa) 13 ST sl (s3e G9Se Ll S (gAY
e dhrall ghliadl e 580 060 8 sl Gl G axe Gl GIS 13 sgledy G el
ssaal) Lol lly Mane allaill gy moemy o (S (931 )b Lad cinang ST 25K i)
Bial) ol e 30 Jrags o3 13l ¢S lgil) Ll Gy A 3 gl s Lol o
Ul ) elld (04 B cage dedd 3g3e e (ASfde Cira Al DA e aaal) augie

7



Liﬂ BS e g it (Kl o ALE Jyeal lgadd gl Gl8 (Jaallyy A< e doria

Al Gilea) e 5)0l) Ll

AL il jal) o cagdail)

sAL) Ciladallg Alad) dudal) G CDEAY) Aagl —

g pagall S (e .1

DY) aed e Sl 5 a) Hhla gl 8 psiage Al ARl L) el

Aol 3 oyhliag Ghud) ) aBly Al e S LeiSly eyl 8 Il el

Dbl aes (o 8 Lagly hald g0 5y e g LS 8 A Lala) e il gy b Aadll

LA Jsadls

Ll Cgia (LSl caungadl) Al clad )l 3ok (Sl caegn s olgall Ea a2
(1S

L latl) zasl) giall Aludl ciluhall el pgiall dus (a.3

Al 3aS deagll mgiall clahall plaee Crerdial ralpl) dua a4

AlSy il e clS bl (aend dpludl luhall Gliue Ciegn raldal)l da (s .5
Aaysr o Aasnall g i) e Al o slSE A A Aol Ll eyl (e Lgiag

Hlgaal dalai sae & Allat) Ayl Saan tAilad) cludal) o Addlald) Al Saas L -

s gsdasall Jsa ARlall clahall LaaSlig Ldjma sl dallall Al s
(e 03038 Lag il (e dd] olagi L o i gb e0sialdl ooy Ll Yl
s

Smdy eed (e dhuadl ) phlae A A e Al A 5 <5 -
LeisS cAaladl wlahal) e Lanass 51 omes clliy g ¢ ) Joadlly ]
Dby Shuadl eY) Jhalae ag leesaage (b Onpakie g Y] Al s
LSl Jsadlly

b Ay da il 8 bl 5 ) hlad L lee Yy la A el Al o -
LSl Jsadlly LY ity acal (placdd )

ehlia Blalg Slpad) a¥) .1
bl e hlaa .1-1



Sleliy) dasiall Joall 333 ae il o wlie <8 Dlis Blaal LW Gloud)
A5 Y LI 3151y Aadat) s Tl Balyg daad ) ALl caleadd) jLaml (g55 . Asg iKY
sl o Gl Al bl b Gl cleladl e dgs S Slangl) 4K 631 sagil)
Gainl ISy Al (3lsu) Y LaaY) AL el cumiy) e L8 digye sliy day ¢ callall
g 8 (i 13 gl I Jsadll 2sga it o Aghad) Claagll (Sag ¢ Il Jseddl
B Al Gleady Gilatie 8 e eDleall

shlie Lol e Cajens Bbasall Ll QKA e S8 A pY) AW e,
o Le (BB Gbhl gl dalally el Golsall e daalill Al Galsal) e daslll sl
S JlaYly lagleiSill Jpeal of Clagleall Cali g jlaall dimjadll dafl gl a8yl ey
Laliall alall gl dgen ge o€ an Bl Cipadll g Jlee) iy ¢ alally
aglagleally Shad) ¥ Shlae ol (Jidl da Jo cdhuadl Slalaal) paatl ddg peal)
bl 355 Aedlusg Aoy Cilaaal ) Ahadl lalaall Gales (g5 89 LORX 4S8 Lalall
»Slaglaall LagloiSal daanl) dandl aaliall Jardally el sleall

CSLEY ] e Aleall e lilaal) oASHL dage e dalail & Shuadl oY) Akl of Cus
Jsanall Ciilg)) e dudpadll ilesd) Gadad elihaV) clSU) aadiang clgaies dlainall diaY)
LSty ¥y Andll dlsally Glilead) dialy Slaadl el elihall olSH Jola iy
(Saon, Miglanic, 2019). JuisY)

Al clasted) JouaY ddianll Hhlaal 4l e Shuadl Y] Hhlie Cije 3y
s «(Kumar, Thomas, 2022).clesbeall dabail ol Claglaal) Al ol jilg o dopee o 55
e A5 Ay Aug sl Glaag Wlael g cedllly XSy cellginall digag Sl A8y
Blall el Ll AU laladlly ALl dasill Gl L) (s A Clangily Ll Jlee
O OSa Welyy AalS) Cfiaally &bl Hhlaadll Caias ol o(Piotrowski, 2022) syedll
gladll Ge oLl cllaladl (s @lly 3 Lo ool e dide agdy Ciupd dsag J s25
& Cua g pSY) Sl pla) A casliall Oglailly clasted) ol ugest 5253 g ¢ palal)
Dl all e Ay Y laliall s sl

tAAA (e Dl g 5SH agae i DS (e g ) Akl rdad) lalaal) cilia . 1
Dlgall G 550 Amy KA G adlsall S A e asaa sa tdesdd) (b e
Uadyy JAegyhall Gl Aul e B e aUaill o) da gl Glaill e

casag)) il A3 as sieal 2o Osaaleall arinuy Levic a (DDOS) gl danall

2]



L
Lablie 2y @l LY 455 Aldee B agedil Osaaled) J3y 1Cualill agad
gy Cliladl ddeal agiSay ¢ g pall ASHal (paaleal)
G dae (e Bl Ll san ) Adlia) eVl Jla) dujlas 58 i AliaY) sl
oY) Ay e dusliad) Ul A8y aie Caxglly S SV 25l e Bale cdradd
Aol lea o gl by o ol Jodall dise cilaglasy
LS ) Jgmasl) 3 o L pnmn e bkl Jeass Lavie Gaasy 1 954l 4alS pgaa
Jyaadl AWl Juad) " Glisial’ 5 paddll (iSe Jea phill Dla (e paddll )55
dyeasll i) e Joumally (e laal) duaigh aladials jade 2 joe ClalS e
(eseld)) agna ol aslal) 5gall) Saliall Guedill o g pall 2l ULy 5228 L)
Cileded zhal aaleal) asty Ledie (SQL) Sl Daiad) 43l gis Eaasy :SQL s
4 Al cloledl e il e sl iy SQL aadiey adls b Bl dunay
Y osale
Anli cug lse qilsall e duail) dnapll Cless padns adlgall e dsall) davajd)
B Eulal) ol Ll palall Cugll mbaie (b duail) o) Juadal Lsjla cilgal
cAas )l
Dya e o (S @b 5l e o (sing Jlia deals paras galin thlall gald)
Ao alal) Glaghed) dadail o LT jale pe o il
Lol &g pedl) y2 zabal) of A0l alydl o 5021 8 Al 538 :Zero-day JMaiul
Ll 43 A3 03 Janies lgnpd o ol ) Ag S Claagd) (0 AT g5 (6l g
Basase (Al A3 Alauls Ll 2 Al (g Cag peall pgil) ol A KV ilangll (S
Arsagall Cigre 2 9 SN agagll g5 5% Levie tcigpa
terll (i gAY Gaals Aaudl 1) Galal) dauds
sl Jaad) Jlaws 1 Gl 5f Aol Sulgall a s Rkl aUBY Jidg Jlas) o)
Cilaglaall LaslsiS [ 5eaY) [ bl S & o

S A KL ol Laglgi€al) o gl Aipus i rlaglee e Cilaglea olaid of 43 pu
Frad i) Liggll 1aat Cleslee Caed (581 Glaglas (ol ol Ayl cileglal)
BLE e Laduin 25 Jlsedld Bdilieg Aujgd et ) ol Al Caolgall o lea) Ad

-Aad)

thae ol 1latia g ASY) Galal) (IS 13 Lo Abaal pdige sA))

0



Nlenia [IAS g pSIY) Galall (55 Ledie taaria e
geaie i Sl Galall (56 Ladic tigala pE @
dga 2 gl Awupall b clis 8 dugpdly) ddalal) culS 13 L dbpal Hdge cLida) 4

rdaa A
A a LS (gl ol &b [l Gl (o ) Ealall g4y i Al Ciph e
Mg Al AN o Aesngall (3 g A Cnlad) Ty Lavie s ald 8 Ciph e
biead) Galall davadall 3l s Agd () 5k s 48 .5
Bl o Slhad) ) ol Jaa) g5 e Jdl ge el ilud s AN JLaaY) e
b Jeds lly ¢ el [ gsull Slaal cliial G0 duba 5f O i 2300 e
AR e 13a) sl
ol b Jlaa) g apaiall goill e Jladl e daali jilud raglal) JLasy) e
Ll Gapla J8 e (i) e sl ol clKhiadl
b ailaadle e s 4l o hudd) GeY1 hlie G oSa 4l glald) paldtion
oLl sl iy ol AUl lgaldley 3 cilogleall 2agy Shasadl Sladdl of G ccleglaall ol
Dl Lalaal A elld IS elger gl alaaial) cilabie o AudY) clehal) ol clubd) dgay
i Y Glaghee alai 8 ailaadle (Sag Addle Hlad ) g 5 Calall 35 o oSass Y Al
crraall iy Lale Layy dafie e 2 4040 Sl lang lay Ldulle 5lud 5)9 puall dic
Llasilly cdghnadl Sl ae dalaill of LS cale (S8 Lgalainly dlliaall cilesleall Ll
Bl e @AY gl ) G Adbide diyha i) Sl s cale (S Ashud

a93al) e Adlall clasdd) B huad) a¥) Jhlia 2-1
L ¥ cduas hlas FinTechs alaaial sgoall e adall cilaadd dpad il c)lSay) i
degine dihuadl Sl gaig dug AN Cleagll Suaiall daphall o) - Ghaad) VL Gl Lo
Silsally cdaalall LYY, Ll Slecgall e daiill alyy cdediial) sl Jads Jaelses
Juw e (Huang, Madnick, 2020) dilal ciligl) calagial cuifill opmal dpaal SY)
9000 aex Y 2018 sle & (Banco de Chile) cly e 555y asagll ol (B
SWIFT 4 e cdlalaall g (alaill 43gill Il (zayad ) A8l a2ls 500 5 Jae ddasse
chlaa¥) ) ol el aslal Gl Jes Al byl sasial gy WS hall
Dlsal qaaliy Wl Joua) Johs naly Jlaa¥) alanSly cepbasill JEeY) Jagadiy cdglany)
& dealidl Caeally cllsal) Aol gl ol aey agand)l e adall cleodd Gl

1
1



Jals Daelladl) halaall cpe a5 el ) Ly ¢ S 2Sal LAY Jiladlly cBaciaal) ilia sal)
23 (5355 O (ar ¢alY) 03 ey leall Jolll Glaill aulsl) alaie DU i L aganll e adall sl
Mapul) ChLEYT e ae ) L)
OV e o Al e hual) didl Chp pig dege Aiia day Sl Uil ey
sl e sSall eany (s3lly (Alpall Blaall Ly 3 agae Tane 58 " AV el L bl Sl
oY) L) 13 e @lld ey Dol AaeY) daliadl s 8 5y el die el
S oaly e o) adgid) ey "SI el g SIS e Lo ) Ll JAaas
(Tzoneva, ) Jsll g Shuddl ¢ oY) Jlas & alehill Ge waall i Gua Lyl i)
oLt dage Daulid fgolie d9ag e WY Shaad) (Y jiled e Qlially (Stoyanov, 2022
& L Aglnd) plaall el peas @l ela) 8 dshadd) pleall 536 Caieadl b
bl slal jslaie e dgull LGN clshall digad Jal e dliles ailsy o sginty gianks

dala

Agiall (B Ahaad) oY) ki 31y .31
B (e A @) Gn Saall agall eb (Aeill ald] dee & bl 5l
Dbl (JEal dawe o LAl s Ll Shad) g Suad) s ulld) Suall of &
Dhliey (ALl GLLYY jaal) Glaty) hlae sl puly BaliaY) gl e ey A
o Aadal) Jab ol LI cleal) @) Jaal) jlalieg o(Aghuiall Jaal) dad (mleail) Gsul)
Al Caneatl) a8 agllly V) bl of us o(@iaD duSledl Laylall SIaY
(Varga, da¥) 8 ddle 5 Aabuadl jhlaal Jads A 5pa) HUaal) o o  cJaa)
sy «(CyberTech) dahuall Lagy<all le &lsidl aaiasy (Brynielsson,Franke, 2021).
Al 8)9 g CyberTech & laiwy) 8ol sl ¢ Jally . Shaud) ¢ el Ao ol
cshaad) eV lli daE gl

12



oAbl clld) (e A adiny cdiande GE Yiee dihoddl Shladl 8y
chlaid w13 of s 8 Slogled) LinglgiSs dals L)y cilangly dals 45 il yise
S plaad) dll dsgan 4dl Jsaasl (S Y ald (gAY dndl il Shudd wagl
agill Ul o say ,AT ades dllia byl 3 diee ClBle naa ) alliy 3 (gala|
Plae sl of LS8l Ganlie pe ciin ) Gis lgaas b Lo Dol Slegled) Lnglgical
Herrera, culiie 0ail Ji e Wpdss Sig ddlide jobae e & el daiagall @bl
.(Munera, Williams, 2021)

Aaadl il i of oSa WAug mSY) hlaall §ylal ddlidl il clgagll
Les oy S digyally i) GaYU (slaiall dongill s (8 3)aY )5 dalaiill YIS Jaal
CEUJPURECHR R VS PUON PRPRR g PP P - JCH RURVE1 N 4 -1 JRC W DUN SRR
5Sall AhaYly daeanll clilbiall jhalie Qs ae Alledll Laeudanl) Cull) ) ASj
Glegles o #M B julaa pshai & Mg o(Curti, Gerlach, et al., 2019).4 Ll
(CISR) cilasbaall aly dsip sSIY) Hhlaal ORX (3)h e 5,81 clgiadl 3 dshuad) llad)
Jyal g5 Lty aagall 3 Alelill cileal) o Cilaglany lajtany Jladll pas dlld 6 Lo
Dl &5 ) (bl i) ol ) Blly (il & Sl Glagledll Ll
.(Herrera, Munera, Williams, 2021)

clslgml yhadl bl Gape of oSe R Llaall s ) ) ol Glsll (g
DSy Shaadl VL Gl i) Asng Bl A8lE e e s (@l e 3 UL
SN aal diges sa cililliial) 03 (e pajally cagaall ye adal)l Cilend edidd bl dles
53 (aua® Cus Aahud) Cilengll Spbiall daplal) ) Bl Shaad) GeY) Gl (g)ladl)
(i) radll Gl 8 La coua)all endll (53530 (e Aig pSIY) Shlad) 385 ol
Ll g sl Jedhes e g S Jlalaall (e ol vie Laal) @l Dal 138 insg
O celld ey gl dlade 3 el Ghlie 5l lehal) deadl S jaad) jaa, jladl
o el A Be g ASH) AL dlen lis Gglae L o (S Hradll AT e o)
gl lS,a)

i) plab B ) Jgaddly JHEN) Ao Lllal) Loty aladiad i .4-1
wagl) hlie jeli Laiw agaal) e adall aUas Gl ufie ss Zllall LisglaiSall Canl
o Baahnl) LN e bl sdgd wliia) AtV Ok of i ol ey S
Oe ALl diad ) clalasl wj saas Hhlie el 8 Cus ol i) Glead Al dlassy)

13



3 sl 3 s e Gy ool Cpuntially ¢pSlgendd duleal il o1 ) Aslal
Oe waal) Cumjd G cdldnall haadl GaY) bl e sty bl Akl dlead dlal
Jsl GsSing ¢l (Al Ul 8 lgwiean Caag g pSYT plaall Salsa e Tagd Jsal)
(Jia) dase e Alall (63 alail galagi ol i) @lld 6 Lo ¢ pudagil) bl (pe 3l s
Jaby Blae claie b adall GlE g by ) add) Glly paes a3 of gl cllaw
Huang, cllal cldboe culs ) cdadledl s Vs e DU 2)ls laparaty ~as Yy dgall
.(Madnick, 2020)

Ll S o daasad) e 4l V) (I hsadl lgé las FinTech o e a2 )l ey
i) SLa®Y) (e o e Bphad Aale DET 235 o a5l e ol el il
P e W bl gass of oSa A dalgd) @l o) AL Lagl g€l yiiaty « yladll
Alle hlie LIl Lagle€all glan o Ko N LIS L) clgidlly i) Jogal) il
gl e o cila e Algadly JW Gy der ey - W LAY e 5y Bia
DB jalas ausy dabeiall g el dugil) Jadgally AaSeall acig (gl duali e Al
G GhLY) e alaeY)y cdug S Shladly ccoblaall Ay ASeall e dalill
(Vucinic, LWl Glsudd Ligall dgianll £l ddleidd) JleeY) Hhlies duglll hladl
2020)

S Lbpaall cleadl) ) Jsaash agi€er (ol (ol 232 ) I Jedl) uday
Aaiiad e gai o les Dlidl & JW) Joadll gai I Bshall of Cus (AL
clelaaia) aaf e ol daadyl cleghad) ehal ae LS L AIW) cOlaall 8 i)l e ginall
ol (Sl HEDU agililen aladiuly (aliaY) e Jli sae el ae L HEY) Cleal dagdll
O B 3aa 8 Lol g€l el LS ¢ bl alad) gl 5l dady Slegine ehaY Lad
. (Saon, Miglanic, 2019) «haall &) ASY) cualldl cp ssadll Coaliy Caial)

G oadd e palEY) daie s Fintech z3sas o laslis) a3 Al clasiall aaf oy
Ay 4l V) edaiiie CallShy Juadl lead adh P2P Gali) o (e a2l e ((P2P) jads
B L)l Lilugll of 4 @ls ¥ ey cduallaill halaall jseda Ml . oladl) hlie (e L
@aills 2017 & &L 69 ) 2011 ale &Ll 51 ¢ balle il Jsadl) (ggise (e il
dal e eDlaall e diliie mihd e Jeliill JLadDl z3gal caadl 2aa3 g8 Glgil) aalsy (s3I
el clangall glics ¥ il e clblacdl Dhiy Al ddjas Gl Ao ageld]
O Lo Canianns Al Al cleawsal) iy JolSall Casnns Olalaall 3 eDlanll dujas 6 aSal
.(Yadav, Shanmugam, 2022). sl & daalyV) dilad) (e el ) g

14



zilass Al Bloud) o AL LaglpSll & dagyud) sl

Aoy \giudlie 8 Audlially Adlall Clalad¥) deie dal (e Ladadl) A Glegall JleY)
A Jal e Shustl) Laal L Slewsd) A5 Gus W) Jsadll ) Jseasl] ¢ sl
Al bl SlSae Lle bl papl) cals dalse 0585 ol oSy Bl cilalia)
@ & Ll Jgmasll (Kar Jyemsl) g Ay dulle dads (o als IS8 Baaal) JLadl s
Cilesdll ol Lug SN il ginal Ngarsion o majall el 3lany Lady e () 3y iy
Callud alasnud (e Y cilaiiall e laye ol FinTech cbilal o Jganall Cilgll e dudyendll
Ly Glod Ay il Ao ol L3l g0 eyl delally Al L) el

ROV RN

il ) Jgadlly LN Ao (Almad) Ga¥) Jhlaa S .5-1
o Al Aol il e Y I Jsadl) 30505 A layss ailiie (S8 olsil) g

LAl gl s axdied Y dlall sda Gaiaily W) OLEAYly Slend) bl e Lalal)
sl cleginal pls A Saludl Jaxll (Pla e SISV Ll aadied Jy cmad #3505 acldl
G Aadlially zleayl 3ias o (G0al dlill diany o oKa 5y (@Ol il e ageaal)
S0 gleal) el Allad sl 05 of oSa clesiad) 8 clid) s gy lesiad) delia
gl Al WL e s e ) cpely g Opaaldd) plell pay Lavie Lo Y cudlial)
ad s o el (Ka (s3lly clegiaal b (Sl clill sl el dieyd ol (ol aay
Bolzani, dialall delully spuluadl dal)) o lpal o 8 Al gsn S Wlela) B
:(Saon, Miglanic, 2019) Jal e a5 dauly ey Gead i) aiig «(2022)

gl e Gy L dgadlinly Cileginall ca) e

AaaY L) o eDlgaa) e oKl HlAsY) e

oY) L) gl g e Kaill a3 e

Colelaally cliiaally Jaall e il 5l e

Mlagind Sly Joadl clerdy Clatiie paiy cdgill 8 5.US) aul<a Fintech i

Jiig Ailly Aedliall sy 4l OIS 13 halie Lad g€ 38 lld aay - W Jpadll (s
DS Tangs J<8s el bl ob CalieV) e sl e W s Gl dubu
agd ey g aal) ) ety ol lgil) b Ag pSIY1 jhalad) dulasy (eld oY) e L )i
Dla e pllaill pshie (e led) Lhilly Deagall jhladdl di dlie Jhaial g)lls eald
Oe i Les cJlad JS8 plalaa) o3 5laly (bl dlshuall aggall Baxy 1385 . (g pdally O salaial)

15



dallieg Uil (grine o dug S @langll pe dalaill Lo laally Lndll Glavsgall slaxiad
SRl i) cilss e Sy cdahuad) hlaall alail) des slad sl Cilagleall Laglyis
.(Tzoneva, Stoyanov, 2022) dsluull alaall 4l
(gl Gllaal Laad )l EVa) poes ) 0 shuddl lla)

e el e Bl cOleall sylals caial) dalatly « S Jgadilly ALl dafilly ¢ LI )yl
Cala dealdll Clawsall e J¥) akdl 3 55 Shadd) oeVL Al hlad) sl o
i il lggaley S hlaal Gyl e Laad s Ll VI W) Boul) 3 aSilaaly
Liaslsi€s olld 3 Lo ¢ Aol Uil dilenal) dbisl) Slalad) W3l of (S eclld ) dsleayly
Slgal aladind 8al) AR e e Jlae Y Ljhaindd B)lals dupiall 3lsally (Shad) (e¥ls) Cilegladl
Calie gliy ba Ui ) el Aghudd) Hhlaall sl zbad el W ALl Ll gi<al)
Al L gloiSilly dalaial) jhalaall

S Jaally deyudl s« DURYT e suaa Cd Shad) Ge¥) lalae o e a2 ey
Slang' Jgb ar alldl abyially lasbeadl LaglsiSs ol of V) gl 8 sk 4y s
L) oy ) sl 2lias QN L Shaall 61 Shlie saadl @gd) e sl Jah "dae
Laslsially dabeid) Hhlad) a3 3 il (e e ALl saclue Jadal hlaal 4dal)
Dbl daSon o Gun cclill duilly adhay lis YN lghidsy Shuall ) hliag
sliacly Cubailaall s Ol il e dsf dne s Al ol L lawls Ohal dugill lalaall Al
dals dlia o Sy eelid) by (A Shad) Yl dalad) Jhlaal &y e 5oy adsa
G il abige ) Jsall @l Jadasy Aghuadl Shlad) 5l dee Y daal
clin O e 2l o Cleslad) LagleiSs caading Gijdall o sy Y) pgadi
Laglei€ill Jo Kpag Guieg a0ty Dhlad) sy Ll LagySall eyl
o I LaglsCl)l iyl gl I3Y1 Galae slinel agh ujen ) ALYl (45N
G A cmihuadl ilalall mes Glall (3 33h o Gag DB Bl o s @8y ST (e
oyl 5yl
s anal) du)yal)
) l) gia 1Yl

o Lhasiad zaliddl Sl e 35S0 Al ehal 8 daill beasll zeidl Hladiu) 5
i€ A Sl deds Al Ll polad) alasial 23 Gl cislaayly Laelan) il
Ay daadiall @lysall 4 cVliey dadde Gl (e oy 23 Lo Ay Auhall gainge

16



o Qhalll ade) Y1 jaladl b Leds JAubAl) pedases dladiall Clasdlly Gl
plaaia) Pl e DoY) a2 GllXSy dduhall a Lavas le)siy lgaraal o diliic
Al ¢ gaiagal Ay pually daaliall Adlany) Chlaal) Glaa &5 LS ¢ Jlasy) SPSS zaliy

raf)all s g adiae 1Ll

AW Slsall ehaay gl shiag (Ol ehae (120) dahal) aaiae il idahdll aaiaa .1
Ohaali Laygr B daaal) dgill & kAl <l el)ieg

A ehies comle shae (90) cal dilpie dne o BlaaY) ais S cdahal) A 2
bl CulSy ¢oaladd dayg b dapaall gl G lalaall @l ey bl sl o)y

:‘;Jl:dl il e
dugiall Aol s} ) el

%77.8 70 s sl oalad) Jajall
%18.9 17 uala

%3.3 3 o), 53€
9%100.0 90 gsanal

22.3 20 oo e i) (aaal

34.5 31 gA

24.5 22 R

18.9 17 Jhlaall 80 ida
%100.0 90 g ganall

%14.4 13 Slgia 5 o S8

%18.9 17 Clsin 10-5

%36.7 33 1w 15-10 Bl Cilgin
%30.0 27 Clsin 15 e s

%100 90 £sanal




sAadyal) Blal <G

tob LS cplia ) BLaa) a5 a3

ci 3 (e O5Sing Ayl Aisad Lihrall Sllall (e gy 1 JsY) gl -

G W Jsadlly JhENT e e Shaad) oY) hlae 5l 5 Jolig 1 SE gal) -
slae A ) A5Lau) o3 v 3 3y celgil)

f) dsaall B miage 98 Lo craa ¢ bl e AaOU caledd) (el e Glllall el 4

(2)
abadd) CS Guliia (2) aly Jga
7
DS Db (3sa o | Glee £ | alaa | BuSdagn @llge | 10> BpSdagy @Blge | il
1 2 3 4 5 FESH]
)

P AR B G

ol 4l it (g2l Jlaall e A3lanl) Ch@d (e 5@ JS Gladl (20 Jshall Gla¥) Baas aaly

o 1LY cDlales Glm P (e @llg AikaudU A1) GLaY) Gl Sl o8 285 35)

s Jlaall I dapally L) Ve i (pe i (S

DY) a3 (Sl Ga) Jhlia Blal) Jo¥) Jlaall i e B8 IS Gy BLEN) Jalaa (3) J2>
Jlaall Al Aaally (Al

By Jalaa
(Sig) 4llaisy) dand) Slajia ,4al) PO

A5 A bl Slaal ) Sl ol kil (ga5

005 Z\JYJ LS):\AAA e Z\J\.\ O~6O i ¢ 3 A o
il Jlee) o Ay Slaglee A Jgeasl) DA (e

18




0.05 V2 (s5ie 23 dla

gred o oS claglaall Gl jlalie of clidl slaf @yas

0.74 ) aat of K Al Sl Foady S ) | 2
RIS { S FC P VN I ATEON S NUPNREEN POV
0.05 4¥3 (g5ie xie Al 0.81 el lally lyaY) pay Bs e Lia Jagailly 3
Al Sl LY aea Gaagy Sl
Giasn o Shaall el Culgal A5 308 2oy
0.05 AVa (griwea 2ic Al 0.55 iUl J5a) Pl ssead) (S 8 aaley La i) 4
ol L) )T Sl S]] Laghiie bl
. . gy cAihuead) Hlladll 5la) LRl ciladas clidl jaia
005 d‘}!.\ Lﬁ‘)lum e ddla 069 ) . : 5
el a5 Slegleall al 3y)3Y i)
) ) Jola 8 il 89 amy b ad) ShLaal 2 lad) g
005 4.‘\!.3 LS):\MA Qe AJ\..\ 0-66 h i 6
e hladl agd e 5yl fpead 4l e JWll)Ea)
L@Im; ;.QJ.RAA.*' ."‘5 ew\ ng:lum
el g0 A el Aol dpelladll Hhlad) dids (ga
AV (Syie 2ie Al ) )
0.05 42 (ggiea 2ic Alla 0.68 AL e 7
.00 =0.05 A3 Goima dic Lilaa) JIa Blay) *
My e Jlaall 1<) ds ol Jo¥) Jlaall iy e 8588 JS s Ll V) Jelas (3) Jsa> sy
Lol Balia Jlaal) yiay @lling (= 0.05) dogine Ssiue e Al Linall bals V) cDlalas off c
Ml:lﬂ @'4_3
(oAbl Jgaddl a3y Al ) Shlia Bl) ALY Jlaal) i (e 58 IS o BLEY) Jalas (4) 92>
Jlaall 408 43l
Ll Jalra
(Slg) ;\...JLQSAY\ 2"‘:‘3” Olayia 8,24l ‘55‘)3\
Ly ,den DA ¢ i) Hhladl sl il o5k
AV (goius 2ic A .
O oAbl hlaall clalles aracaiy dlacl clid) agh

Agigan Adldialy Llaal o3 Ay jlas 3aa3 DA




et Ally Ahyad) jlalaal) 513y A slaels olidl ok

0.05 4¥3 (ggie xie Al 0.86 Alxilly Lhyuad) Claagll A0 Ao jus 8aL3g algall 2iaa5 | 3
r el Jsadll jien Lae (oulid () (S Lgie
N Jsatll (e Aealid) Luhyuall Shalaall e bl @il agh
0'05 YA ‘.5‘5""“‘“ e . 0-67 uwl - M‘ S o= - 4
R b aiddy JI
o On haad) GG el asan e Sl 8aliys Gl ash
005 ‘dyd (Ga e ala 0-69 - " m; 5
e
bl aall A Tleill st g A0 S Ll g by Ll ap
0.05 AY2 (ggiwa xie Al 0.71 SR Bl lales 38 Glaa 1y 3 Lay Ay | g
gl LAl daladl dedud) delall
s e e ) GVl 3la agilagal A e dday i) a9y
0.05 4¥3 (ggan e Al 0.60 7

- Sl Jpadll

. =0.05 A2 (g5ias vic Libias) Jls Lol ¥l *
Gy «Jlaall 2080 dapally SN Jlaal) b e 58 S 0 LLa Y Jalae (4) Jsan zns
L lala Jladll ey @iy (0= 0.05) dagine (ggice die Al Linall Jali V) cdlalae off

.Mb.ﬂ &4‘4_9

Jlanall 20811 Zially (e oY) plaldie) Jieadl) ial) Cihi a5 S o LGN Jalaa (5) g




Sl Jalaa

Sig) dullaia¥) dasdl) ‘L .
(Sig) Ol 3,5 s

0.05 A2 (ggae 2ie alla G clesll A€ e el A G pSY) Al ciladll
0.64 -‘f\).u.\.nj_ \u-“%“-’ dalanial) _)L\AAM U“)‘i:‘ 1

4 . Geand A aadiadl clumll A< e Basly 8yl .

0.05 42 (ggie e dlla 0.79 = ¢ IS e Baaly liall zalpll i
Aabudd) Zlagd [ 2

Ry AP 3 L4 . .. . -

0.05 A3 (gsiuaa i Al 0.7 232 e ki g dalaill bl g ol a5
cana Jalail) i€y Jiiaal) 8 4 39Sy 3

0.05 AN (s5iese e Al 0.67 Blal A Ayl Alsdll LYYy ulad) e slae¥l @il adh
bl hlaall bganll hlaall 4

005N Gime e s | g dardl Ay babad unady okt o seane JSE ol ) Jany
' A lengd oYl 6wy | 3

0.05 4V ggis 22 A | .00 oo alily Llaal Jhaial sl 01 hlie sy o3 sk

; Jss icla e i Gl 5y ) -

0.05 A3 (ggiasa i Al 076 slae e dady i ol play Shladl 5y o
iyl il 7

0.05 A2 (gimna e &lla 0.75 Llaad Lahymad) Hhlaall (e aall Allad Clehia) pagy A3l ash
' 8

D

20




. =0.05 AN (g5iee die Lilian) Jla Lla Y *
(5l ¢ Jlall A Al aslal) yiall i (e 858 US G BLEY) Jalas (5) Ugan sy
L lala Jladll ysiay @iy (0= 0.05) dagine (Sgiae die Ay Zipall Baliy¥) clelae o cpn
cAulid] aiag
tAlid) Ganal)

8y L5 Al CalaaY) 3ia3 (sie Luds el B Bicm Gewlie aal Sl Gaall ,ne
LAl el ALK Asjall sl Y Lae e Jlae JS dali)) (s0e ang cLgal) Jgaal)
Ylae e Jlae S A0 G Bl V) clelae Gless gllall B8 Sl Gaall (e 3aally
((6) Usas 3 LS LU LS Aoyl Jloe IS Ay Gl (5881 Y laally Al

il &< daally lau) ¥l (e Jlae IS dags o BLEN) Jalas (6) 2>

(sig) ALYl Lol s LYY Jalas Jiaal Al
0.05 V2 (s5ame i Al 0.71 Al by |1
0.05 V2 (s5ie 2ie dla 0.76 Al Jgaddl | 2
0.05 V2 (g5t 2ic Al 0.74 bl o) Jhlaa | 3
0.05 42 (s5ima 2ie Al 0.73 PIRIS PPN

.00 =0.05 A3 Ssiws dic Liluan) JIa Bl *

Lilas] 400 L) Vs paen 3 LLsY) cDlelae aaen o (6) Jsis e ol
Carag Lal d8ala alawy) cYlas aes el Mg (0= 0.05) dLigine (Siue die dagd da)ug
Aol

:(Spilt-half) dsdualll Afjasl) &a ks ~ i
ALYy iy aally ¢ Al ALY ey clyaall) ol ) ASLa ) B A5l ot G
23 Al dang doag H chadl) clayag Ll bl sy G Bali)Y) dales lea o5 63 (daag Y
:Spearman Brown (gl Oleymw dalea Ll Jeles ol

2r

S Slayss Al SR o G B delea 1 Gim T = Jand) LI Julo
+r

L) Gl el dudail) A5l ddujh (7) Jg

LGN Jalase | BLDY! Jala

Jonall Gl Sy il

21



Alal) N
0.83 0.71 |
) Jsadd)
0.86 0.75 | .
) ¥ jlalia
0.87 0.76
M ENF VEN
0.85 0.74

26




Al Adsal) LY juledl e alaeWU cplacdi daysr b dsjad) gl a6 .8
il Shladl Lganll hlad) )

Clogles o daidy i Cphld Ly b dajaall sl @hlay Shladd) 5 605 .9
AeDlee Llaal lgia aall Alladl) cehaYly il Hhladdl Joa dala

Cila gl < Ll

27



Gl Juadl)



-

daddall

)l aagyla) pal Gl akiad Y g d il 1 s 8¢ Al A g

3l ol eyl 8 L) Jse iy bVl aed e )

‘)L,\ Al el b o oo all ciliadlys ‘5‘3‘:‘5’5.’: Al )_L,\ Aall :\\*.j A 35*,}2\_‘;5 1l
e eV A il e 28 el 3oeanl Sl Gld) 8 Ughaln A i

Elahyally il ) A ealpe 1) A8L_caYU A ahiae Al il scge e by Jas

090 Jo— A LalSiag dlald dog) ma @ () can i dngiall sda L Jlaall 1aa 8 dal )

Al b Il Jsally JhE V) 3 b ) V) Sl s 5]

o~ -

- ghyaall

Gl il LailaY) iyl

- -

4alla
Glahall slaef (b dn Wl @l ball w Gl il eyl b gl s
Gl yaially adldall o agig et o Bael i G Al Gig g A sanlsY)
atlidll Jgat ial ol o Sy A dhal) il el LA G ) 8 dandt
Aiisey By pead 8 ag e Loee A B dlally Wl ol AL Dyt VAl

et



4 m\),j_.g a L.G)Aj\ &y \.q“ Q\) ..;g”':.d 4___\_1* ";b.;‘g\ Ql 5:),:\3\ A J\\"\: 695} VY L__AAd\ \J——Q ‘*5-—-5.

el 8 W Jgadlly Jhi V) oo e Jhu ol ) Gl 2y
e S b A i S ik lly A ARl S il 2 e ol s ey
d—laty whaiall oy Gl Blall agd (8 ae i Gl bpaill o3 a A ey A eS Gy
e o (e A e luagi an B b g Lae By A lad 53 I s cilsbl)

cpad) g il & huall eY) Slebaly il cpeat dig

Gaal) cprial duiaY) iy i)
P JV SN IR O SN |

laa it all bl el aYly alwbad) 0 A cgana 1 Syl ciupaill o

-

Glagleall el 33 g5 o - Ca W Ayl Gl Al Jliig s g o aail @ls )
g SN dalaiYlg

R JRCRE Y-S WG VPRI S| [ N OR3-SV T M I

-

Gaag L gie i Ll Auhyall Galg Al Ay ws A adadl 4 ndY) cilely Ay Jolm
algal) el elid) dulavi Allad
r ) ) .2

O Al ler 2 a8 (e o) Lgd o€ s a0 Al s haY) Gyl

Ahued) Slengll dai 8u€ Dlle Jiludl apeil) (90 (aly sainns



J—fie el all Ul oY) ey dge Pa e Jlall s W1 Wl 8 o San ol 3l
Aal) ldalia¥) Giligiceag ¢8yintiall (yag jall A cdasayll A
t ) sedl) .3

U e Al il &l alads g Y Joeasll e 50 @11 Ay Ciyal

Gl gl idly aiai el daa (g9 a8V Gl 1 8 Lo caainall il i ppen
el gl anglyi€s ales dgalse 00

bl aga 1 opd Vol 1 a o DL e Il Jgadll (b8 o Sa i el )

5_)—6;19 &9)_25\ Jt_ﬁ.\li\ (51 —ay “"_\_DL\?” — 3.:\3)_‘4.03\ Glea 4l ?‘ 3T cz\:tﬁJ_AAA
ol ghlidl a1 Gl
i) Clasgll .4

) JRCH DY PON [P VRS [ PUSISUSYN | - P U PO - B 1\ PP [ R PN PO S

Ngldaat o) gy ol L el Cangs gl Lalall clilal)
dohu ) Ealeall s e P A o duhn ) bl aagd) Gl o Sy el

cSleagll @l e dealill Yy ccilangd) gl cdladl)



sai) el

Lgililny Lgalas & jleal ol 5l laa s ol il sl jula sl 2 o Slal) cao il

Aaibudd) Glangll e
—le Ay all sl aie) ga 0 DA el clely Al el o Say izl il
Oathag—all Cujn g clg jll) & adlSa el A laall ghaa ¢ il Gl

LY el e



Gl aranal




Al M) Glili (§ kg ) aaina
Cadl) aaiaa

A Slad) 8 aylanll g w8 Galelal) cpabis ) psen e sl aaime call

(:J_BS U_"J\ 2\__}5“\ Ql_uujal\ (—a 2\_9‘5.13.« 2\_{:}4;.4 ‘ﬂ}_\.\j\ sl Jain .Z\édj:_o.u&\ @‘)ﬂ\

Quwb 6&))_3\ 6).1\3‘5_"\55 3_.1‘)135\ QL_J wal) d Sa A olida z\:\ﬁ‘)_ﬁéaﬁ Gl A

8 JUORON JYCH I PS5 . PPN IOV [ KPR S PO 3 IS PP S P O S 051 P SV

H u...m.b}_d\ Ao Hg .SJ\J\‘J\j cé:\j_uﬂ\ cd L) cz\:u_duj\ J)\}_‘d\ Al Q;}J}Sﬁ\

d}’“—‘-ﬁb JL‘B"' “‘y\ ¢ <3 & le g._;.‘b.‘..' wal) u_A{}” )LIAA §)\J1 J_"j a “\bﬂ P :'u'- a ;'..‘.'

BRI

RIENI Y DV S

Ol gal)

3l s | 50,000

3.:1.3 }a.u.\l\




Gl die

3355 aall Ca1age 50 Sl ga) 2w Aaage A all A Sledll 8 Al

sl o aind dald i leial (L Laglly sl b gl Blehie pa colai )

LAl clabially ey g eDlaall

. . €
.

-p

ddagiiuall dil)

diad) A cludiy 3k

Ay dal) Aidal) A taal) Ayl aladt ) S oCaad) adiaal (3dy i el

) Grall ading s wdii Akl sda et Stratified Random Sampling).

e Hlnd) a et e A aid) Cal Baglly sl udY) e 3l (aludl) il i

ainall Jals Al cilall maad Olsie Jia Glecal Ak (S (e ddlpde



gl e 2Ly il cgena ) uilag ol s o S Glgual) & st ]
Al iy sl Sls A Il L slial) didy add) L eall J ) agiilLagy
(B)3Y)s «Gsuctl

e sludads IS g Ay de Aie i) v dilg—dal) Atal) L) .2
Al aes Bzt U Il a ey sl a dime Al il Logena
cmalie (S

s ¢ bl YL A latie g calge il V) et oyl i)

onSLiall L2 gany (ailias N AELaY L ¢ )l Jgadilly ¢ I

daddfioal) Lzl il 341 455k

el Adlgal) Aisal) Lllaia)

bl Jlesiny slals G ol

a—ine e Ll aaad aaan 6 ) Al A el @l e i) ey

ds— Ol G By dlie Glaglas (o Joand) fal ol Gl Y oy L& sl

ng.@.A O\"\f'\ " ?\ 1A e:\f_n.u cz\_mbﬂ\ XY ‘:H e.L.l_A) ‘f@.m dS_.:u z\_mbﬂ\ &J—‘Aj“‘



Joailly Jh ¥l oo o Jhuull WY1 Hhl e )y yils Joa il sball 4 sl

Aagaal) dusyal) ASLadll djlacll gl A )
Oluiuy) Claal

e Ayl aldie) (ga e 2 aas: b))l Aa §)3) (geiawa a1
cehaad) 5eY) LaglsiSis Slelaly il

e Aahuwll Gl eagll Hala o0 o i Al L) (i b 2
gl I )

il o b o) pils gaadgee Al Jeadl) (gt we 2 aaT .3

i) iy Calida Jd (pe Al el
tand) oLl dan)l e gl s

14.8)8 gandl) cilaglaal) .1
el o
sl o
Basgll/adll o
bl candl o

Sall Gl o



Alal) gl (B el )l §)) dsaal :dgY) gaal)

Al alail) jhaid Ao ) a1 alia B il SEY | gaal)
oiall (B Shmad) G lalia B)Y) Gady @laai i3 saal)

Aladll deil) B el GaY) plalia B3 Gaend cbasliud taabl) sl
clibul) aas 4dh

e e i w) A hgh A Ay sl < ol plaai b bl slall e A

(at’ds* ”“ a :.:)’j\ a <\AA“ : é Z\_"DB.:J‘ ds ';.;n " Q Q. L.‘}Q 100) Z\A\g*« “u\“ & \.\“

SRR FADVNE PN S EPNEp S J7FC RO PSS . ) WP NYOUID Y PR PN | IS
‘2\_333}4 alaly F— uba.__.«a.‘ B e die) BAw ‘;._A 4._3.31.9!3 ol Wy s ugS)L_dAX\

+Aadal)



il cfyrial) Jgan

() Jsaddly Alal) L) golil) yicial) Jsan

X W— il
bl
4] 5N bl a5 (g e
A
4| Sl e Gl s,
LiaY)
% O P\ { OV R [ S| Y
daiial)
YT | I X —
bl
P T a— 10
L=$Jl.d\
Jsa &l 10
&Ld\




alibad) ¢ )il

o g el bl aaad da ety 80U € L W) alaan Al ol

bl gl 0w SPsSS. lanyl Jdaal) el iy alasn il il bl o2 s

-

Aol 8 Il Jgailly b oV e Shu o) oY) Sl sl palal s

Al
(Qualitative Data)d.c gill cilibul)

le—uld Sy Vs il wadlly (il ag¥) o s (il Gl shall o e gil) L)

e gl ULl Jad il yall o3 8 .5ydlue Godey

Gy Shuad) Y Sl Jon cpilag all el g lem: i B\gally &)Y .1
Ngllad
pdia il A e duhn ) Gulgall aa cpaligall Gojlas: L addl) qyladl) 2

- ghyaall SUaill 8 AE e Galgal



(Quantitative Data)dwes!) cibibull

e i L an) Lty Ban a gl o Sl bl s Al Ll
ol Jeis SPSS. el aladt il Lgllasy U Siga gl e cililull o3 a

RN

alibl) Jalad cielaly @k

Sl Joadlly b V) e b ) Y1 Rl A sy palal Jel s gh 3aa]

Lgnen o 3l el bl Jsdatl ey aly Gyt bae oot ol 5w cd el oy 5l
SPSS  laa) Jabaill el iy alasn s Jabail) 3 5y Gy li V) e

) 8 A8 gigally A8l (jleal
alibad) dac)
alibad) aan

Lol O Wiy cpSolaa) (e laeall ULl gen o

&) pran—aiy JaaY) A8y e o Shllg SPSSzal iy —b bl iy o

sl



ralibad) judad

Okl b daaSly o il ABLY) uap

sl daa Glecal agatall ol 53LAN aidll e bl Cadan o
(Descriptive Analysis)g.é.«a ¢l Julal)
rdaduagl) @l slany)

Gl d)ay) ccila sgiall Glal SPSS 8 il gV aladn ) .
cagiall Caally (dgylaedll

Glgiw e dag W ol i all ¢y wall J A0 @y aiad &Il Gl ajsill pay e o
) Ly gyl

515 0] PP PSR VRO [P, ' NN 31K B . P - SV PSP S
Gl s a4 ppel) A Sladdly A plal) Wyl 8 ) Jpa il

SPSS Sl dolanll mal iy alods b Lghlas ot 3 Sga plaiwl plads b

a3 Ao gilly A el el bl Jan PLS (e ALl g A Bdige il ) Jy sl
Alaill ) 3t e ala JleS Sl ) o WYTE sl e gyl bl

AW @lead) Al s3bys L



gl al) )
B3Y A Tlad ey afy bl 2 et ) @y ) o @Bl g 8
S Al b ) e (el (o5 wnn g Ghad) ekl As
Vs gl il aal) e Bl 5 )8 A Wl Gl aagll e <5
Dlenll oy LB 53y A Il Ll (e Jli Lae ey il o2 gl L

o

alaiaall gkl

o

Al Jgadal) 3alyj .2

O 2y Shuull ) G o ) ol g O dcinall s
el ) e sl 5y s o) o Sar e 3l 5 e dudy cadl) ciler Al

- -y

e\.l;:}_u.a\ d.l_a.a u_A J_J_)e L_ca ‘2\_..1.;05)“ Gl \“ e\ G| ‘ﬁ ;)_ASJ\ 4

LA @lall calbide pu caleadld) sda

O

tagidy) clabuad) Ge cpiligall Lay .3

) Slelyaly Slubis 5o gy Wl Ly o il 5 G 5 o

£

O\ U <AJ ,é\ '\.\“ a :.\A{y\ g_q\) Qiy\ "S JE;"; 3 E "\.\< )19_‘; (= ,\: L_f’b‘.-‘ “\“

Siadg A eV ClelaY o agaly il wad Y cpilag Wl Ly (s35



t b a1 lalaia B)1a) cpead! Gluags L4

i s o ol o Sar e Shu ol oY) Gl aasyls) 8 L gilelals
i ol il i pilay ll A e gilly a3 it il agill
Aihnad) leagll Alals Llaiad Jabd gl

t Akl el ) G G A LS

Dbl 3 Bl g we (A wla) A Ble 39 ag e Flaill (e A2 8 o

Ayl s S ol o Sar s wll I el b ) o Y

Lhii ) e Blaall e gpn 8 550 Sha ) Lgidl owat 6 et

cdashl) sl e lgaliy 52l )



i) LsBliag lany) Jlatl o Juail



-

leras o3 Al Sllall didss DA (e Lgdle Jgand) o5 Al w30l (oo o sfin cJuadll 120
Gl Hlad) dal e clilall Jald  Alas) dalas s ) daadl) 138 Caagy colain¥) aladinly
& ciusg el Al A8 ganall Lkl (e Tt Aaliiaall il iy duball 6 dag yladll
Aassliall Eilan ) Y] alasils crlacaydll dalas ) i

Silsall il e bl B Al cpuaial o Bl agdl dewls Bk Slasyl Julaill aay
Gl dalas s alasia) Pla e Ghasll o) ey 8 aahgall Lalis] e cpll
L) i) gy cpalagall elal e Jalgal) s3a s 898 (S2e aui (e S (ddlid
Leilae ae e Slan) dball e lgale Jpemall i ) bl Lilie Liad Joadl 130 Jsliny Cages
Lasgyaall Halglall Gacl agh ani sa Gl e Cangl) .zl o3¢l Bara sl andiiy Aalud) ilusdally

Aplanll gl 8 lalad) slaly cpalasall oldf Gueail didee Ciluag &5l



(A Ligd Dabaagl) il sluanyl) Al die s
;\.-}S‘;)” C'_ibl_..uj\ :\g‘gi

guiall o

%64 SLY) ds il iy %36 S G il (Guial) i Gy duhall die g g

4,50




sl o
Liw % 77.6 4w 40 e S8 ) &3 30 (o aesd ol pend) prial g Al )l A paysi ey
L0 50 ) L 41 00 pp e Lo ily WS %184 L 40 ) L 31 (0 pp e Do iy

%2 Al <l di 51.%2

.40

@ 30w

[ 1 PR N
150 4 41

@51 s

@ 30 01 ) sl

wlall Jagal) o
%224 oaaall sl Ao cplialal) duns il calell Jagall yuaial Gy Lyl die aoisi praag
Ay C'_uda LS c%204‘)§lmauﬂ A alulx Lm:u «%53.1 L}“J;‘J}Ms-‘n (_sJ‘: u...\LABJ\ Ay C'_uda Lo.\:u

%05 oy5:0



Sudll Qg @

6 (e dons iy Wi %286 Jil Clgin 5 il alell Jasall juaial Gy Al die ays peag

%14 Ssie 10 L) g

s all @l
'5;50

[ R
01060
[ LR
016 8



Qhﬂb d&a.“ Jkad)

ebedl) i ebie Caa chluall sl (1) 85 Jgas

sty ilse st | 3o 2 yae Glse| B Gilse| Bl

1 2 3 4 5 s

Lupall 31 Faa
zeas (2) a8y Jsanlly dadyall ol By uld Gulial layslaeg Ailidld & Lig )€ Wl Jalee alasiad o3
fGally clidl) milis

Baeally Sl 2 Jsa

& lig,S Wl Jalas hlal) 2ae BYSOA(

0.929 e 4| O Dble bl Al

Gladl il b e

0.923 chue 4| OV ShlAa sl it
RIS J

Sl

-




0.958 chle 4| oBBe Bl pajdy Sl

Ayl & Sad) aY)

0.972 e 4 Blal (peend Ciland i
o ) ) jhali

T RCURERE]

0.985 5le 16 Sl Jalae

Jalae &y Cum ccldilly Bacall (e e (ssisar aiam dadyal) 8121 o ) & Lig < Wl Jales il yuds

%98.5 AU Wl Jalae 3l LS AT0 (o ST ddlle dad lin¥) jslaa paead #Lig S



dailaay) dallaall
(SPSS) duclaa¥l aslall dilany) doiall zaliyy DA e dushall @bl Lilasy) dalledl i
dAlll) Alan) ) DA o elly

Chagy dubll olae e LU dojlad) clihaiVly Glavgially gidl cully @)l o

Aahall 31a) Baay il ebal b jglaas Bl #Lig S Wl Jalas aladic) o

el e Jiid) juanad) 5 aoatl Jasll jlaaiY) (st e



i) clpiial Shagl) shasy)

Loc gungall AN :lals

doid) A Alpaad) o) Jlalie 5y Leadl s djbaal) cildaiVly dnleall Gl giall Jsan

el

) | dawgid) 8Ll
Ghedl | ol

1.22119 | 3.06 el daane Ao Lailaty oDlaadl A8 35 Shawdl oY) 3l
1.22578 | 2.85 22 Jyasl) o duliall SUL s Shad) e Sl
1.04659 | 2.66 o Al Ll (RS e Wy Shwed) e 8 L]
bl Gleagll

1.15889 | 2.52| e Lyaall cloaally clbibead) Aoyl 3es Shaedl 5V

RGP
1.05774 | 2.7725 Alatl) gl (B Al a1 halia 53 dsaal




OaY) bl 53] duaal ) aad & jleall clihai¥ly duluad) lhawgiall maag Goladl Joaal)
1.05774 ()lune ihaily 2.7725 4 lal) Tavssiall by all Aladh) gl B )
b om0 huadl 0a¥) Bl Hle Gels gaall hlie e sl daps ) el e sy
Glabi " Ble Cels iy 3.06 dacsgias J¥) 36l 6" elid) daans o Jailaty laall
Lssias S Al 8 sl g Jgeasl) e dabeall Gl and ) Y]

oo Aaill) leall CallSs e Jliy Shued) a1 A L) " sle cela WS (2,85

O el 5V 56l L 2,66 les Jasgia CIEI 56 3" Ashuad) Cileag])

2.52 s hasgian iyl e L peadll Glardlly Sbleal) duhainl e Al



) Gl i Bla) 8l B jeaall jeadd el Cliaillg dybead) Cilbsiall Jpn

(Al Al i e

oall | GhaV | dawgiadl 8Ll

-

Gl | ol

210.80723 | 2.93 | AUl AL cOldaxill Qi 8 pgasy ) oY) (e

Al Gl pll Gileas e

4 1.07211 2.61 | SUEN Ge oy Il QU 8 EED e ) GLY)

et st el e

311.19409| 2.78 o Asil) 538 Gand B ageds huad) GV Sl

cBaaad) Lihnd) Gilaagill gaanl)

111.34431 1 3.03| s oomis el bl se s Shuedl 0 Cilial il

.g.dbd\ ‘?JLJ\ lall &

1.01153 | 2.8375 |  ofwal) ol i) o usaad) (a1 shlia Bla) 50




OaY) shalia a5l jsaal dojluaall clalaV g dnleall cillacsgiall mcasy i) Jganll

(Al Al ) o (S

o vladhdags i b 525 1.01153 (glae <alail 2.8375 Al laal) Lassgiall aly Al
e Al Al eDlbaatl) Qi 8 agen (Shuedl Y] Cpen s Ble Ciels ¢ aall e
O bl G Hle Cela e ¢3.03 Jawsiar Jo¥) S5l 8Ll Gliaayd) Claas
LS 2,93 Laugioy S ) G lgd asepall e bl (e aaag ) aldail b A&
Graill o @gil) 5% auat 8 aged Shaadl eY) lubs "G 6 6 Bl Gl
Gladl il "le Gela paY) Al L 2,78 ol Javsgiar " 5uaal) duihad] Cilaagall

2.61 los Tacigian " adlall ) AUl 8 Layss 3as gl b aesi bl oY)



Skl 5y gagdy cilbaad bl sl jeaal &jbaall cilihaiYly duleal) Clangidl) Jsis @

sl b (e a1

i 5l ) | Jawgiall 8Ll

-

Ghaall | laall

4| 164175 2.46 | G dllabs ey cillnind (Al L) Cilangl) i

RERRIE:

3| 1:2373] 2.62| Cpidasell s eV el Gy seieal) canyilly due sl

Auhnadl Glaagll jhas (e (SUag

5| 123403 | 2.82| lailiin) Gt sans B i desiiall LinglgiSall aladu

Aol 4 Shudd) e

(| 1.6268 3 | gl dadiSe o 5yl el A Jiar Jall sl

.deﬂ\ﬁsz\:\}\w* |

1.36584 | 2.725 doid) A Almad) oY) Jhalia By gajdy sl




G shlia Bl ady cbaad jenal bl clihaiyly duleal) cllaugiall mag Ll Jsaal)
doial) (B Al

Slo ulaall dag ) i b sas 1.36584 (glae aliail 2.725 41 Sleall Lasial) s g
"gall J8 e Allady daye Glblatind by Al Glaagll 3ien " Hlae Gela « eaall @le
@l ) el Oha el Canpally Lol lie Gl L 3 Langias Jo¥) Sl b
Ble Cels LS 2.82 haugian S 3l A" Aihadd) ilaagl jhd e (DU (pilagall
3l b gl b ) e ilathin Cpeal suas B xid deafiall Ll S aladiiul
Speil dad i Jodll Galail) "ple Ciela Y1 36l 6 e (2,62 (ples Jaussia Al

2.46 s Jacgias 390l e Ashuad) Clangdl) AailKe e 5,0)



GaY) Shlie By Cpead Sladlind eaa djlad) clihaily duleal) Gllawgial Jon o

Alal sl 3 e

ilasy) | Lawsgiall 5Ll
Gl | sl
1.1638 | 2.83
9 Sl Aadiie i L) Llatl gl e cany
o bl Y Al
1.0657 | 2.34| o Shuad) 0e¥) halia 5)) Gawat &yl gull (Ko
2 clyleall Jadl e aalagall cupn Pl
1.2827| 2.97 oY) Jhalae Jilis b Alladll Slel Yy cilabaadl aales
9 Al sl 3 Sy
1.2674| 2.64 6AY) Lkl Cilesagally G gSall gl e slaill any
6 csbaad) 51 i 5la) 55el Allad dunt) il
11511 | 2.695 | dsill (3 Shawd) (5a¥) Shalie 53 Cpont Gladlin) jgadl
9 4l




B Cpend bt eaad &l clihaily dulual) Glhwgiall maag Giladl Joaal)
e Cilail 2.695 4 leall Lacsgiall il Al dulaill @il 3 Shuad) Y1 bl
Aoull Ao ple Cela ¢ goaall @hlie o plaall Ay ) el L 525 1.15119
cehmadl e ekl el dasiie i & LAY Llal)
oY) Jhalie 5yl Gan dlaal) dgiall oS " plie Gels L 2.97 Jawgiar Jg¥) S5l A
el Jumil e gaalasall Cuys BlA e Shanl)
oY) Shlae Q5 8 Alledll lehaYly clubud) aalucs ciels LS 2,83 Laugiar SBI 3Sa0
Gels 5aAY) 35 e 2,64 s v GBI 565 8L dlgill 8 Sy
sl )y el Allad daniliind (9AY) Al Cilucigally dnagSall Cilisgh ga pglanll 2ay " 5)le

234 s Jsgia Sl oY)



cluza,dl) Las) : A

d}.«d} J)ﬁ.\.m‘}[\ .J} L;a).uu]\ UA\EI\ )l:a\;.a g)\d\ O Mba;\ aya jd J.:\ A g0 éj‘}“ m‘yﬂ\

Cladls Fuays 3 Aapaall gl b L)

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 1621.2
104.448 1| 104.448 .000°
on 17
Residual 6.314 98 .064
Total 110.762 99




& Sig dad of Laadli . laai¥) Ligies HLaa¥ ANOVA il il galadl Jganl) mecasy

DG dsas0 Joll (e eqilall o2a o 3l Aumjill Jod i Las ¢(0.05) e J8 a5 (0.000)
& Aasnall il 8 I Jgadlly Jha) ae s Shuadl e jhlie iy o Glas) JIs
Oaaals dia s

A Sl Jsadll rpais Shmall e¥) lalie 5l G ddlas) AN 53 i aag 14N Al

Orbacdls Lo yr 8 sl il

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 208.96
100.504 1| 100.504 .000°
on 0
Residual 47.136 98 481
Total 147.640 99

(0-000) 2 Sig dad of Laadls . jlasiy) Ligina ,LadY ANOVA Jilas =35 g} Jsonl) maasy
lean) JIs 5l agas Joill oSa bl o3a o 2l dacaill Jod (iny Las ¢(0.05) o J81 25

s Layer 8 dapaall o) 8 ) Jsadll ety Shmed) a1 ylalia 5 o



el sdl) LEs) Dl

O S (e Gilas] Jlas (alaa) il W Shuedl Y1 Sl ] of sl bl las) il
22 i .l dumygr 8 Anpaal gl b W) Jsadll ety ) Jsadlly Shiad) aea
8aliyy el pUaill il ujail bl Y jlalie )oY Allad bl i) i dpaal ) bl
Cladl i) oda sk et o) Jualss o (5)9 peall o dadiall ALl laddl) A gads

Aleliy Byfies dulle Ciledd aidi Gl Bpaineall Luilpuand) cilianil) dgalsal



-

aqila
OB aed A Shuadl e i 5y dueal ) duhall 83 L) ciliags Al ) s
50 8l agag Ay yaal) Cilica @l cujglal 28 e L ygn 8 Aapaddl el 4 I Jsedll

c Sl Jsadll Supats Ml JHEaN) aed g0 ISy Shuad) a1 jhlie 5l G dilas] AV

o Db paally bl Aaal) dules b aalud AU AualY) Jalsal) aal 3ay o) QLY 3aa3 )
Joadl) 33 o LS Ul plaill il A adles eDlaall (ol AR ey Lae cBlfiall Cilanagal
O gl desanal ddle cilard s @il iy sl eY) halaal dllad s Pla e )

A Al Gylay eDlaal)

(g )f)laﬁ d"‘b:’ Ui [EREN u:\jauh 3.44)}} ‘f 2\;)343\ d}.\.\l\ Lj GAA:H cz\ubﬂ\ sda PDlA %)

oda o an WS L Aialy Byiis Adle hladd i (lacal Jlyued) (Y1 lalie 50y Lgilan yiud
Saiall Ayl clasill dgalsal leally Ltlage (Y] el Al 35a0 Clwsiall
Db Baad 3 Sl GeY) Shlie Y aclall jeall e sgaall duliall sds Jabud bl

Log8 Al Aot 4ny pela 8 Hlanal) $lgull e Cagion e o ) Joadd) o3y I

biiceall lasal dgalgal Alled il i i



)

Joadis i (lacal Lges huaie a3 Jhuad) a1 Slalie 53] of aad cdulall ods 2lia
DA pe . 5ysbaiall Luilyuad) Clangill (e sadiie colaadl o ) gl Lald (i) Sluwgall
Alad lalis LiTg AV Lgadss Jojan & peiiad ) Slgill of Lasg « lalaal) o3 8yla) il Julas

Al Glendll b adiadl) A5 e 3 Ll L) (e el il @i

BB e b agen o OSe Sl by Shaed) Y on e delall of ) il s
0585 b et ¢ b L) vicel) Lpaiilly 2LaiBY) g 8 adlesy Lo ¢(ppaienally Dl
cupilly Bl LaglgCall e 5850 aa cdaltiven g dlalSia Jhad) Y1 lala Bl bl i

Jlad I8 Aaleall Cileslaally bl Llea lacal ¢ pilagall aicedl)

Lgd Gl il slaicl DA e Jsadlly Il hgia) 3ijes 8 Leals Tygn algul) Caali o (Sa
159 ] e e ) DDA pma (A Uy J

) el e Aol i) Zoatil) Colaal (3a3 3 aga Lae o ihaadl Y1 el 5oy



Sl gil)

ekl b lenu) ujed gl e i dasiial) Lailpad) Lagleiil) B jLaiud) jujes
LKA Jolally daatiall Clangil) e Cadll dadail Jie cdestiall duilyuad) Laglgially oLay)
LlE) A e Dleall

Cila gall dsse il malyally luyail) CafSs dlgul) e Canor Gadligall duegilly Gyl Guas
Asaall B aY) e Llial) 8 aa)50 daealy Shued) 0eY1 Shlae olay

& adlly GaanlSY 15 LaasSal) culgal) ae Gslaill ity et Aninall Cilgadl s O gladll jujas
Glabaadl polig ¢ Symad) Ga¥) Hlalia 3l Jlae (8 < pally ddjeall S Lo Galal)
Buaall chedaill ae canliiy Lay cilehaly

laid desiia Lalad ity sk anll o it glshal) Jabadg cilal¥) dolaied) (e
Dbl e dalad)l sl e sl (Jalil Balefs ) pall au @l 3 Lay L) il
Sl oLl

OeY) e A S e dgull (Kar aglgisil) pughiilly JISEN) o jaeail

8 e 5320 B doasleiS sl (8 Ly ¢ pgkailly Connd) aes DA (e

Saliall A Glangill gaail) e



bl

s ped 1 .(2023) Lomen il glis cGelies ¢ 0l de a0l caese Didae 2e Hla (e

=71 oA 2 ma o ppeslaall JSill ghase Ay sl a1 el 5u3a3 e 231 danlal

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1435091 (s aa el 20.

L Al (53l aBlsl al bl as Joall  ymad) 5aY) - (2023) . sl cpalian 5 calye chalanss
O gayie = 114,99 e, 7mo cdulid] cilespal!

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record /1453774

oY) leas igildl) YL (2021). 231 2aal (sale ¢ Javially cdaan s ¢
O gagivns - Olae ang¥) (BHal) daals L (5odia e divale Aly) dijlde Lul i pnea]

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record /1208936

OaY) shlaa sl i e zlalyl 3.(2022) cmlla Lo mlla ¢ oy cranl dgena ¢ e
L€/ dlaa Lyt dalyd i yeadl) sl sakal) GISAN aguls L) I8 e Sl

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1336570

) 51 halie e an) 8 A0 dealyll 83sa 5 (2022) LAl dole Gless iyl

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1334460 x g 5ua377.



haall 0¥ Liala 51.(2023) Caalll nie B3gain Ngly caslagy ¢(piagy ¢ Blgaa ¢l 2
BDL el Als duy :4<aal) lalaal) s A (e duig pSIY) dd peaddl cilaadl) e
O gayiea = 372. 353 g 67 céralro Lolaid Gilask 203y

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record /1386536

bl ge zlaiy) 5.(2019) Lasdl Gelie dole Wl ¢ ualiy cChug adaall ae (3l g0l
Lnslsi€ o Ul 8 43 lae Al s gl alaaly agal) Jlewd o Ldlad) 5yl 8 hwed) oY)

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1122133
Slelyal ooz ladlly clidl cillee a3 ( ASA A 1 .(2023) L ldie daae Ala ]
= 1107 4 duslaall G dlas. Gaadas Ly 1 L) oY) Ao had) 5aY) Shlas 5l

e o sienal 183.

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1452769
Y (3aaail 81alS L S dim jalls Dlaad) oy S (2023) L2ena ilaian lgayd (sl
=609 dp ilgailly Hlaill dlaa dr)s Anilae daasSal) oull e dilae dahy 1 Shud)

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1442825 i aa 5ud653.

bl oo Zlady) il s L (2022) Lalle Jldlae Cpus canes cCpen (S5 Gihaas (s

Az cdulaal] Cilulll Lualel) Aaall Al Aaly isylal) Laabyd) (el e Jhuad) ey



O gafinn = 328. 245 o4p

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1377198

A A gl 3 (2021). Olaea ouse el dane cdBlially cagen Glade dgana ¢392l
) JT daals L (5ysdie e yiienle All)) Lein) ¥/ dplatl) ol 6 duilpnad] shlse 1o aaf

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1167447 ;x g jica -3kl

oY) Shlae 5] e By achie e cilbluall Cilye 285 31.(2022) s Sl oz
= 209. 129 Jp cdeapally duslaall dlaa dupyad Al taguL L) A e g 5SIY)

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1308742 s aa jiue

ahaad) Shlaal (e aall 8 Aalal) dealyl Baga 5 .(2023) cads den Gols dena i) s
Lllal Eigally ilopall Lualel] Aaall Axilre du)yy 1daig iSTY) gl & Il haa) acd Carg
% c;)l«.u.n - 65 1 6]8 ,]5@'—4 c‘t:.;‘)/..?;y‘/j

http: //search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record /1337809
5pn o Luilypeal) daSonll 3L (2021). o dalad caniall mieg caml) die ouse denl coralsall

e gasies - Ua (U daals L (S9die e iwale Aluy) L)Y ol 4 A il

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1243800




Inoussa, H. (2021). The FinTech-driven Approach to Financial Inclusion: A cross-
sectional study of how Financial Inclusion furthers Sustainable Development in Sub-
Saharan Africa.

Jayakumar, S. (2020). Cyber Attacks by Terrorists and other Malevolent Actors:
Prevention and Preparedness. Handbook of Terrorism Prevention and Preparedness,
871-930.

8. Khan, M. A., & Malaika, M. (2021). Central Bank Risk Management, Fintech, and

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cybersecurity. International Monetary Fund.

Kumar, R., & Thomas, B. (2022). BRICS in Global Governance: A Gradual but
Steady Expansion. Governance and Politics, 1(1), 100-113.

Piotrowski, D. (2022). Consumer perceived ethicality of banks in the era of
digitalisation: The case of Poland. Economics and Business Review, 8(1), 90-114.

Pupentsova, S., & Livintsova, M. (2022). The Enterprises Risk Management in the
Context of Digital Transformation. In International Scientific Siberian Transport
Forum (pp. 1159-1167). Springer, Cham.

Saon Raya, S. P., & Miglanic, S., (2019), Use of Blockchain and Aritificial
Intelligence to promote financial inclusion in India. TECH MONITOR -« Jan-Mar
2019.

Tzoneva, A., Momcheva, G., & Stoyanov, B. (2022, May). Vendor Cybersecurity
Risk Assessment in an Autonomous Mobility Ecosystem. In 2022 10th International
Scientific Conference on Computer Science (COMSCI) .

Uddin, M. H., Mollah, S., & Ali, M. H. (2020). Does cyber tech spending matter for
bank stability?. International Review of Financial Analysis, 72, 101587.

Varga, S., Bryniclsson, J., & Franke, U. (2021). Cyber-threat perception and risk
management in the Swedish financial sector. Computers & security, 105, 102239.

Vucdini¢, M. (2020). Fintech and Financial Stability Potential Influence of FinTech
on Financial Stability, Risks and Benefits. Journal of Central Banking Theory and
Practice, 9(2), 43-66.

Welburn, J. W., & Strong, A. M. (2022). Systemic cyber risk and aggregate
impacts. Risk Analysis, 42(8), 1606-1622.

Yadav, M., & Shanmugam, S., (2022), Fintech Lending in India: the Changing
Paradigm of Banking, Journal of the Oriental Institute, ISSN: 0030-5324, UGC Care
list no. 135, 71(15), 225-232.



O §lainl

Aol 3 Sl Joadlly Hhaa) s o ) 51 jhlaa ) S

sl b Shuad) GaY) jhlae 5la) dss cpSlia) i Cilgas pgd Ciagion @3 Gl 13
Al i o Shaad) ¥ 813 58l LaS Jon daanlS] A JlaSiad ) plan) 13 Cagy
b yadl) Gleadll 4 oDlaall A8 Il

:\:!)“319 da padl) Silubiw

@ AS)lie sl s A Gl L canlSY) Gandl Gl dadh aadiidog Al Aoy i 3900 paan
Ay Ak (pS)Laall 3l Claslas

Gl e Caloal gaead e Uiae L 8 2Sasgag oSy e Ladie 1S5



c O © Diive ol pon i ey [ gl 8 JUd Jgetlly i Y1 et o ) pnd) a1 laes o) gl E

cucy @ wp o

Al Jgadll gl 8N aes to )yl Gal) jhlaa s jlal i
gl

3l o slee (51 38 i 1 o) S Sl 2 e it By B A e Sl s v o el A gl Sl

(G R )

S 15 lanl s e Uiac e o0 gea s o880, e Tasa g0

A3 & gapal) i)

(gtesT) o

"l ¢ 5 0 @ Viegd sty [ a‘,;,lt*u.q]ur.ﬂ\jﬂ)ia..-yw(,;.\u,\;#lﬂy\;tﬁmaﬂ.\!):i E

;I_"w;:,?‘ @ _‘J_‘_ﬁ‘ L‘z‘

W wd) )3

D L) M

oo

Juciny



l e 5 ©® @ Drive gt il o bin s Yy [ i) (A i J gl )l Yl aod (o 3 pedl et jialbas o) E

e @ A AR

o LA Lds G0
el

ol

NEEF®O

E H M c 5 @ @ Dive geid gy [ gl Syt e o 0 ) ) el iy H

sy @.\;ﬂ fi%)

[en)
E
:

G

sl

mE =

uliles



Dive 2ol plpmins g [] gl 3l gl il st b )l pias ) E

i) @ P

Sl

:JL\_‘ b

Tr

oo

gl el

Fiddgh

A2 10d6



Diive gt gz fy [ gl A JUl Jyallly J)L‘g'lfac.‘\fbftﬂ_ﬂ A sl g E

bl @;}_;j‘ AR

Al gl b ) ol a3 0 sl s gl

(15 ms) Cina

i o e Sy o 4 58l )5



=

c o @ &

s R )

Drive bl pn bin s Yy [ gl A Nl Jgalllg y) Bl ame o 0 pndl e hiaas jlo) S E

il @ sl AR

Drive & = sl pee Jie 5 jf( D &g

i) @ s AR

1

Al cilaagll e Lt fleall Gl o Jla




@0 e Diive i s Yy [ bl (8 Il Jpellly ) 0 g o 3 pd] () Bl ) E

cosy @) e

oyl e el sl el 4 3 A ondl a1

G I N )

c 9 © @ Drive 2t sk fy [ gil) A I el )\)LYW?sJJ;#L)H.J\ S faas ) E

cwsy @ d

o’ @

) sl E e ] a1 Bl 5 D 1 )

(44#‘] sl

1 e

sl e ) Cllenn o Al ALY Ol U 3 s 9ol Y1

o = =



W c o © @ Dive ot i Py [ ol b Al Jgatlly ¥l g oyl 81 il oy E

e @ s iy

et ) e U ey ST 22 e ol

G I R

sanall Al punal) gl ol o ol 358 st 3 pptt S panall Ga¥) i

¢ 5 0 @ Drive g e s Yy [ gdl 3 Nl Jpallly ) ) o2 Jo ) pud) Yl laas ) S E

@iyl @ g aky

R @

111 L I O




e v © @

= R N )

Drive ol gn e s Yy [ gl A ) Jgelllg 5l ¥l pod o o3 pandl a1 yhlaas jla) i E

s @ PP T 1)

bl Ll sl il g 53Ty il 1l o gl Y lag il

Drive 2ot g kin = Yy [ lgl) 8 Ml Jpalllg ) Y a0 o ) pdl aY) pinlaas y) E

RS @ A ak

gl b ) ) Bl 5 e by st A gl

(_,-J_w) oyl

Sl 3 e ity o clintd Lt ) Sl 2



I @

0 @ &

G?

oo = =

Diive gl s s Yy [ gl A el Jpalllp ) 8l pod o ) pudl ) Jhlaas o) E

cnsy @)

g bl ) A S pad clind I )

(g Jsl) sl

Saull J5 o ai g gy il Qe Sl ol llangll e

Dive el iy [l J M Jyadd g ) ! i ol s g E

i) @ g

[N

R R A I T R e et e 1 ] g
A Al gl it et s W A B a0 it



Nl c 5 0 0 Dive @i Yy [ gl A Al Jguly e b o gl ) gas o i E

JREry ] @ Ryl syl

aral o i el 4 o5, s iadihy Jud o0

0+

oo =@ o

- © e ew Drive st s e g [ sl A ) Jpellls 51 Y1 po2 o Sl gl e jalaes o) S E

cusy @ eh a

Al S b T gl a1 e 503 Gl Sl 1gl ) pgadl

Lest) Cia

NWEB PO




1 O 2 O =

e 5 ©® @

0B 3w e

Drive gelpsdlpiins Yy [ pdl 2 Nl Jpally ) i) s Jo 3l pudl () pilaas ) i E

Ery] @ PR

| E

il J.'.,é\\_,__'.c Jf;l;_yﬁ'w\__"._y_‘;:ﬁ_i.yuj')gﬂ\y\[\ Jhlias ] o .,‘:Jﬁ)‘__?_j“ﬂjl_,l_‘,;\ge

Drive 2ol gum bin ey [ gl A Juddl Jgalllg i ¥l s o ) pundl el palaes o) E

ey @ e i



0P

1 R

Drive 2 psdl ki sy [ gl A el Jgadlly ) ) pod Jo 31 pud) ¥l plaas o g E

ey @ spd

ol ) haas o 5t 0k a1 bl sl g Sl it ) g


http://www.tcpdf.org

