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ير الشكر والتقد  

نود أن نعبر عن شكرنا العميق وتقديرنا الخالص لكل من ساهم في إتمام هذا البحث بنجاح. نشكر كل من  

قدم الدعم والإرشاد في مسيرة هذا العمل، سواء من خلال تقديم المشورة الأكاديمية أو الدعم التقني والفني.  

ى الاستبيانات والمقابلات، حيث ساهمت  كما نود أن نعبر عن شكرنا لكل الأفراد الذين شاركوا بإجاباتهم عل

 .وتحليلاتهمشاركاتهم في إثراء نتائج البحث 

نتقدم بالشكر الخاص للمؤسسات والهيئات التي ساهمت بتوفير البيانات والمعلومات الضرورية لإتمام   اكم 

أخيرًا، نتمنى أن يكون هذا البحث مساهمة قيمة في مجال إدارة مخاطر الأمن السيبراني، وأن تكون  

التوصيات المقدمة ذات فائدة عملية للقطاع المالي والبنوك في مسيرتها نحو تحقيق الاستقرار والشمول 

 .المالي

 



 

 

 

 هداء الإ 

إلى أهلي الأعزاء، الذين كانوا دعماً لا يضاهى طوال رحلتي الأكاديمية والبحثية، أفضل التقدير والاحترام لكم  

 .على حبكم ودعمكم الدائم

إلى دكاترتي الأفاضل، الذين شاركوني من حكمتهم ومعرفتهم القيمة، أعبر عن امتناني العميق لكم على  

 .التوجيه والإرشاد الذين ساعدوني على تحقيق هذا الإنجاز الأكاديمي

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

  

 



 

 

  

  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
  



 

  

  

  



 

 

 



 

  

   



 

  

  

 

  

  

 



 

  

  

 



 

  

   



 

  

  

  



 

  

  

 



 

  

  

 

    

%77.8  70    

%18.9  17   

%3.3  3   

%100.0  90   

22.3  20    

34.5  31   

24.5  22   

18.9  17   

%100.0  90   

%14.4  13   

 

%18.9  17   

%36.7  33   

%30.0  27   

%100  90   



 

  

  

 

      

      

    

 

 (Sig)     

 0.05    
 

 



 

  

  

 0.05   
 

 

 0.05   

 

 

 0.05   

 

 

 0.05   
 

 

 0.05   
 

 

 

  .   

 0.05   
 

 

 

 (Sig)     

 0.05   
 

 

 0.05   
 

 



 

  

  

 0.05   

 

 

 0.05   
 

 

 0.05   
 

 

 0.05    

 

 

 0.05   
 

 

 



 

  

  

 

 (Sig)    

 

 

 0.05  
    

 0.05   
  

 

 0.05   
   

 0.05   
  

 

 0.05   
  

 

 0.05    
  

 

 0.05   
  

 

 0.05   
 

 
 

 

 



 

  

  

 

(sig)     

 0.05    1 

 0.05    2 

 0.05     

 

 

   
 

 0.05    



 

  

  

    

    

    

   



 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

 لفصل الثالث ا

 منهجية البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 المقدمة  

منهجيةةةةةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةةةةةث فةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةذا الف ةةةةةةةةةةةةةل تهةةةةةةةةةةةةةد  إلةةةةةةةةةةةةةى استكشةةةةةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةةةةة ثير إدارة مخةةةةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةةةةن 

تنةةةةةةةةةةةةةاول الطةةةةةةةةةةةةةر  السةةةةةةةةةةةةةيبراني علةةةةةةةةةةةةةى دعةةةةةةةةةةةةةم الاسةةةةةةةةةةةةةتقرار والشةةةةةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةةةةةوك. سةةةةةةةةةةةةةيتم 

المسةةةةةةةةةةةتخدمة لتقيةةةةةةةةةةةيم وتحليةةةةةةةةةةةل المخةةةةةةةةةةةاطر السةةةةةةةةةةةيبرانية، واسةةةةةةةةةةةتراتيجيات الحةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن تلةةةةةةةةةةة  المخةةةةةةةةةةةةاطر، 

وكيفيةةةةةةةةة تطبيقهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي السةةةةةةةةيا  البنكةةةةةةةةي لتحقيةةةةةةةةق أق ةةةةةةةةى قةةةةةةةةدر مةةةةةةةةن الفعاليةةةةةةةةة. سةةةةةةةةيتم الاعتمةةةةةةةةاد علةةةةةةةةى 

تحليةةةةةةةةةةل بيانةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةن مؤسسةةةةةةةةةةات ماليةةةةةةةةةةة مختلفةةةةةةةةةةة، بالإضةةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةى مراجعةةةةةةةةةةة الأدبيةةةةةةةةةةات والدراسةةةةةةةةةةات 

السةةةةةةةةابقة فةةةةةةةةي هةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةال. هةةةةةةةةذك المنهجيةةةةةةةةة تهةةةةةةةةد  إلةةةةةةةةى تقةةةةةةةةديم ر يةةةةةةةةة شةةةةةةةةاملة ومتكاملةةةةةةةةة حةةةةةةةةول دور 

إدارة مخةةةةةةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةةةةيبراني فةةةةةةةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةةةةةةةز الاسةةةةةةةةةةةةةةةتقرار والشةةةةةةةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةةةةةةةي الن ةةةةةةةةةةةةةةةام 

 .الم رفي

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 مقدمة

الأساسةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةي إعةةةةةةةةةةةداد الدراسةةةةةةةةةةةات تعةةةةةةةةةةد التعريفةةةةةةةةةةةات الإجرائيةةةةةةةةةةةة لمت يةةةةةةةةةةرات البحةةةةةةةةةةةث مةةةةةةةةةةةن الخطةةةةةةةةةةةوات 

الأكاديميةةةةةةةةةةةةة والبحةةةةةةةةةةةةوي التطبيقيةةةةةةةةةةةةة، حيةةةةةةةةةةةةث تسةةةةةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةةةةد وتوضةةةةةةةةةةةةي  المفةةةةةةةةةةةةا يم والمت يةةةةةةةةةةةةرات 

المسةةةةةةةةةتخدمة فةةةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةةةة. مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال التعريفةةةةةةةةةةات الإجرائيةةةةةةةةةةة، يمكةةةةةةةةةن للبةةةةةةةةةةاحثين تحويةةةةةةةةةةل المفةةةةةةةةةةا يم 

الن ريةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةى مت يةةةةةةةةةةرات قابلةةةةةةةةةةة للقيةةةةةةةةةةا  والملاح ةةةةةةةةةةة، ممةةةةةةةةةةا يسةةةةةةةةةةهم فةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةين دقةةةةةةةةةةة وموثوقيةةةةةةةةةةة 

  .النتائج



 

  

  

فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذا الف ةةةةةةةةةةل، سةةةةةةةةةةنقوم بتحديةةةةةةةةةةد التعريفةةةةةةةةةةات الإجرائيةةةةةةةةةةة لمت يةةةةةةةةةةرات البحةةةةةةةةةةث المرتبطةةةةةةةةةةة بدراسةةةةةةةةةةةة 

أثةةةةةةةةةةةر إدارة مخةةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةيبراني علةةةةةةةةةةةى دعةةةةةةةةةةةم الاسةةةةةةةةةةةتقرار والشةةةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةةةوك. 

يتضةةةةةةةةةةةمن ذلةةةةةةةةةةة  تحديةةةةةةةةةةةد المت يةةةةةةةةةةةرات المسةةةةةةةةةةةتقلة، التابعةةةةةةةةةةةة، والوسةةةةةةةةةةةيطية، وكيفيةةةةةةةةةةةة قيةةةةةةةةةةةا  كةةةةةةةةةةةل منهةةةةةةةةةةةا 

بطةةةةةةةةةر  كميةةةةةةةةةة ونو يةةةةةةةةةة. هةةةةةةةةةذك التعريفةةةةةةةةةات ستسةةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةةي فهةةةةةةةةةم العلاقةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةين المت يةةةةةةةةةرات وتحليةةةةةةةةةل 

البيانةةةةةةةات بشةةةةةةةكل أكثةةةةةةةر فعاليةةةةةةةة ودقةةةةةةةة، ممةةةةةةةا يسةةةةةةةهم فةةةةةةةي تقةةةةةةةديم توصةةةةةةةيات مبنيةةةةةةةة علةةةةةةةى أسةةةةةةة  علميةةةةةةةة 

 قوية لتحسين سياسات وإجراءات الأمن السيبراني في القطاع الم رفي.

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 :الأمن السيبرانيإدارة مخاطر  .1

التعريةةةةةةةةةةةةةم الإجرائةةةةةةةةةةةةةةي: مجموعةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةن السياسةةةةةةةةةةةةةات والإجةةةةةةةةةةةةةةراءات والتقنيةةةةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةةةةةي تعتمةةةةةةةةةةةةةةدها  •

البنةةةةةةةةةوك لتحديةةةةةةةةةد وتقيةةةةةةةةةيم وتقليةةةةةةةةةل المخةةةةةةةةةاطر السةةةةةةةةةيبرانية التةةةةةةةةةي يمكةةةةةةةةةن أن تهةةةةةةةةةدد أمةةةةةةةةةن المعلومةةةةةةةةةات 

  .والأن مة الإلكترونية

الاسةةةةةةةةةةةةتبيانات التةةةةةةةةةةةةي القيةةةةةةةةةةةةا : يمكةةةةةةةةةةةةن قيةةةةةةةةةةةةا  إدارة مخةةةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةيبراني مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال  •

تتنةةةةةةةةةةةةاول الإجةةةةةةةةةةةةراءات الأمنيةةةةةةةةةةةةة المطبقةةةةةةةةةةةةة، نسةةةةةةةةةةةةبة الحةةةةةةةةةةةةوادي السةةةةةةةةةةةةيبرانية المبلةةةةةةةةةةةة  عنهةةةةةةةةةةةةا، ومةةةةةةةةةةةةد  

 .فعالية استجابة البن  لتل  الحوادي 

 :الاستقرار المالي .2

التعريةةةةةةةةةم الإجرائةةةةةةةةةي: الحالةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةتمكن فيهةةةةةةةةةا البنةةةةةةةةةوك مةةةةةةةةةن تقةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةدماتها الماليةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةكل  •

 .مستمر وآمن دون التعرض لخسائر مالية كبيرة نتيجة للهجمات السيبرانية



 

  

  

القيةةةةةةةةةا : يمكةةةةةةةةةن قيةةةةةةةةةا  الاسةةةةةةةةةتقرار المةةةةةةةةةالي مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال مؤشةةةةةةةةةرات الأداء المةةةةةةةةةالي للبنةةةةةةةةة ، مثةةةةةةةةةل  •

 .نسبة الربحية، نسبة القروض المتعثرة، ومستويات الاحتياطيات النقدية

 :الشمول المالي .3

التعريةةةةةةةةةةةم الإجرائةةةةةةةةةةةي: القةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةةى واسةةةةةةةةةةةتخدام الخةةةةةةةةةةةدمات الماليةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةةةل  •

جميةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةرائ  المجتمةةةةةةةةةل، بمةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي ذلةةةةةةةةة  الأفةةةةةةةةةراد ذو  الةةةةةةةةةدخل المةةةةةةةةةنخف  والمنةةةةةةةةةاطق النائيةةةةةةةةةة، 

 .دون مواجهة حواجز تكنولوجية أو أمنية

القيةةةةةةةةةا : يمكةةةةةةةةةةن قيةةةةةةةةةةا  الشةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةالي مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال نسةةةةةةةةةةبة الأفةةةةةةةةةةراد الةةةةةةةةةذين لةةةةةةةةةةديهم حسةةةةةةةةةةابات  •

م ةةةةةةةةةةراية، اسةةةةةةةةةةتخدام الخةةةةةةةةةةدمات الم ةةةةةةةةةةراية عبةةةةةةةةةةر الإنترنةةةةةةةةةةت، ومةةةةةةةةةةد  انتشةةةةةةةةةةار الفةةةةةةةةةةروع وأجهةةةةةةةةةةزة 

 .ال را  الآلي في المناطق الريفية

 :الهجمات السيبرانية .4

التعريةةةةةةةةةةةةةةم الإجرائةةةةةةةةةةةةةةي: أ  محاولةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةر مشةةةةةةةةةةةةةةروعة للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةةةةةى ن ةةةةةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةةةةةات أو  •

 .البيانات الخاصة بالبنوك بهد  التلاعب بها أو سرقتها أو تعطيلها

القيةةةةةةةةةةةةةا : يمكةةةةةةةةةةةةةةن قيةةةةةةةةةةةةةةا  الهجمةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةيبرانية مةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةلال عةةةةةةةةةةةةةةدد الحةةةةةةةةةةةةةةوادي السةةةةةةةةةةةةةةيبرانية  •

 .المسجلة، أنواع الهجمات، والأضرار الناجمة عن تل  الهجمات 

 

 

 

 

 



 

  

  

 :الإجراءات الأمنية .5

التعريةةةةةةةةةم الإجرائةةةةةةةةةي: التةةةةةةةةةدابير والتقنيةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي تعتمةةةةةةةةةدها البنةةةةةةةةةوك لحمايةةةةةةةةةة ن مهةةةةةةةةةا وبياناتهةةةةةةةةةا  •

 .من التهديدات السيبرانية

القيةةةةةةةةةةةا : يمكةةةةةةةةةةةن قيةةةةةةةةةةةا  الإجةةةةةةةةةةةراءات الأمنيةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال مةةةةةةةةةةةد  اعتمةةةةةةةةةةةاد البنةةةةةةةةةةةوك علةةةةةةةةةةةى  •

تقنيةةةةةةةةةةةةات التشةةةةةةةةةةةةفير، جةةةةةةةةةةةةدران الحمايةةةةةةةةةةةةة، بةةةةةةةةةةةةرامج مكافحةةةةةةةةةةةةة الفيروسةةةةةةةةةةةةات، وتةةةةةةةةةةةةدريب المةةةةةةةةةةةةو فين 

 .على الوعي الأمني



 

  

  

 ثتصميم البح

 

  

 

 



 

  

  

 

 مجتمع البحث وطرق تقنيات اخذ العينة 

 مجتمع البحث

يتةةةةةةةةةة لب مجتمةةةةةةةةةةل البحةةةةةةةةةةث مةةةةةةةةةةن جميةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةو فين العةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةةوك التجاريةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةة 

البنةةةةةةةةةوك مجموعةةةةةةةةةة متنوعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةةةات الماليةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةدم العربيةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةعودية. تشةةةةةةةةةمل هةةةةةةةةةذك 

خةةةةةةةةةةةةةةةدمات م ةةةةةةةةةةةةةةةراية مختلفةةةةةةةةةةةةةةةة، مثةةةةةةةةةةةةةةةل الحسةةةةةةةةةةةةةةةابات الجاريةةةةةةةةةةةةةةةة والتةةةةةةةةةةةةةةةوفير، القةةةةةةةةةةةةةةةروض، والخةةةةةةةةةةةةةةةدمات 

الاسةةةةةةةةةةةةتثمارية. يةةةةةةةةةةةةتم توزيةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةو في البنةةةةةةةةةةةةوك علةةةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةةةدة أقسةةةةةةةةةةةةام مثةةةةةةةةةةةةل العمليةةةةةةةةةةةةات الم ةةةةةةةةةةةةراية، 

التكنولوجيةةةةةةةةةةا الماليةةةةةةةةةةةة، المةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةرية، الماليةةةةةةةةةةةة، التسةةةةةةةةةةويق، والإدارة. يبلةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةدد المةةةةةةةةةةةو فين فةةةةةةةةةةةي 

مو ةةةةةةةةةةب، ممةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةوفر  50,000البنةةةةةةةةةةوك التجاريةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةعودية مةةةةةةةةةةةا يقةةةةةةةةةةةار  

بيئةةةةةةةةةةةةة  نيةةةةةةةةةةةةة لدراسةةةةةةةةةةةةة أثةةةةةةةةةةةةر إدارة مخةةةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةيبراني علةةةةةةةةةةةةى دعةةةةةةةةةةةةم الاسةةةةةةةةةةةةتقرار والشةةةةةةةةةةةةمول 

 .المالي

عدددددددددددددددددددددددددددددد   مجتمع البحث

 الموظفين

البنةةةةةةةةةةةةةةوك التجاريةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةي 

 السعودية

50,000 

 

 



 

  

  

 البحثعينة 

تمثةةةةةةةةل عينةةةةةةةةة البحةةةةةةةةث مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المةةةةةةةةو فين الةةةةةةةةذين سةةةةةةةةيتم اختيةةةةةةةةارهم مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين مةةةةةةةةو في البنةةةةةةةةوك 

مو ةةةةةةةةةةةةةةب للمشةةةةةةةةةةةةةةاركة فةةةةةةةةةةةةةةي  50التجاريةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةعودية. سةةةةةةةةةةةةةةيتم اختيةةةةةةةةةةةةةةار 

الاسةةةةةةةةتبيان، مةةةةةةةةل مراعةةةةةةةةاة التنةةةةةةةةوع فةةةةةةةةي الأقسةةةةةةةةام والو ةةةةةةةةائب لضةةةةةةةةمان تمثيةةةةةةةةل شةةةةةةةةامل لمجتمةةةةةةةةل البحةةةةةةةةث. 

ستشةةةةةةةةةمل العينةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةو فين مةةةةةةةةةن مختلةةةةةةةةةب المسةةةةةةةةةتويات الإداريةةةةةةةةةة، بةةةةةةةةةدءًا مةةةةةةةةةن العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي خةةةةةةةةةدمات 

 .العملاء وحتى الإداريين والقيادات التنفيذية

عينددددددددددددددددة البحددددددددددددددددث 

 المستهدفة

حجدددددددددددددددددددم 

 العينة

مو فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو البنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوك 

 التجارية

50 

 طرق وتقنيات أخذ العينة

 العشةةةةةةةةوائيةلضةةةةةةةةمان تمثيةةةةةةةةل دقيةةةةةةةةق لمجتمةةةةةةةةل البحةةةةةةةةث، سةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةتخدام طريقةةةةةةةةة العينةةةةةةةةة الطبقيةةةةةةةةة 

(Stratified Random Sampling).  تتضةةةةةمن هةةةةةذك الطريقةةةةةة تقسةةةةةيم مجتمةةةةةل البحةةةةةث إلةةةةةى

طبقةةةةةةةةةةةات ءأقسةةةةةةةةةةةامو بنةةةةةةةةةةةاءً علةةةةةةةةةةةى الأقسةةةةةةةةةةةام والو ةةةةةةةةةةةائب المختلفةةةةةةةةةةةة. مةةةةةةةةةةةن ثةةةةةةةةةةةم، سةةةةةةةةةةةيتم اختيةةةةةةةةةةةار عينةةةةةةةةةةةة 

 .عشوائية من كل طبقة لضمان تمثيل متوازن لجميل الفئات المختلفة داخل المجتمل



 

  

  

سةةةةةةةةيتم تقسةةةةةةةةيم المةةةةةةةةو فين إلةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةات بنةةةةةةةةاءً علةةةةةةةةى أقسةةةةةةةةامهم  :تحديددددددددد ال بقدددددددددات .1

وو ةةةةةةةةةةائفهم ءمثةةةةةةةةةةل العمليةةةةةةةةةةات الم ةةةةةةةةةةراية، التكنولوجيةةةةةةةةةةا الماليةةةةةةةةةةة، المةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةرية، الماليةةةةةةةةةةة، 

 .التسويق، والإدارةو

سةةةةةةيتم اختيةةةةةةار عينةةةةةةة عشةةةةةةوائية مةةةةةةن كةةةةةةل طبقةةةةةةة بنةةةةةةاءً علةةةةةةى  :اختيددددددان العينددددددة الع ددددددوائية .2

حجمهةةةةةةةةةةا النسةةةةةةةةةةبي داخةةةةةةةةةةل مجتمةةةةةةةةةةل البحةةةةةةةةةةث. يضةةةةةةةةةةمن هةةةةةةةةةةذا الةةةةةةةةةةنهج تمثيةةةةةةةةةةل جميةةةةةةةةةةل الأقسةةةةةةةةةةام 

 .بشكل مناسب 

سةةةةةةةيتم اسةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةتبيانات مهيكلةةةةةةةة لجمةةةةةةةل البيانةةةةةةةات مةةةةةةةن المةةةةةةةو فين  :جمدددددددع ال يا دددددددات .3

المختةةةةةةةةةةةةةارين. سةةةةةةةةةةةةةت طي الاسةةةةةةةةةةةةةتبيانات مواضةةةةةةةةةةةةةيل متعلقةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةالأمن السةةةةةةةةةةةةةيبراني، والاسةةةةةةةةةةةةةتقرار 

 .المالي، والشمول المالي، بالإضافة إلى خ ائص ديمو رااية للمشاركين

 التقنية المستخدمة طريقة أخذ العينات 

 العينة العشوائية البسيطة احتمالية 

 

 است يان البحث كأ اة لاستكمال الدناسة

يعتبةةةةةةةةةةر الاسةةةةةةةةةةتبيان مةةةةةةةةةةن الأدوات البحثيةةةةةةةةةةة الأساسةةةةةةةةةةية التةةةةةةةةةةي ت سةةةةةةةةةةتخدم لجمةةةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةن مجتمةةةةةةةةةةل 

البحةةةةةةةةةةث. يتةةةةةةةةةةي  الاسةةةةةةةةةةتبيان للبةةةةةةةةةةاحثين الح ةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةى معلومةةةةةةةةةةات مباشةةةةةةةةةةرة مةةةةةةةةةةن المشةةةةةةةةةةاركين حةةةةةةةةةةول 

موضةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةكل منهجةةةةةةةةةي ومةةةةةةةةةن م. فةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةذك الدراسةةةةةةةةةة، سةةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةةةتبيان مهيكةةةةةةةةةل 



 

  

  

لجمةةةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةةةات حةةةةةةةةةةول تةةةةةةةةةة ثير إدارة مخةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةيبراني علةةةةةةةةةةى دعةةةةةةةةةةم الاسةةةةةةةةةةتقرار والشةةةةةةةةةةمول 

 .المالي في البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية

 أهداف الاست يان

تحديةةةةةةد مةةةةةةد  اعتمةةةةةةاد البنةةةةةةوك علةةةةةةى  :تقيددددددديم مسدددددددتوا م انة مبددددددداطر ا مدددددددن السدددددددي را   .1

 .سياسات وإجراءات وتكنولوجيا الأمن السيبراني

تقيةةةةةةةيم مةةةةةةةد  تةةةةةةة ثير الهجمةةةةةةةات السةةةةةةةيبرانية علةةةةةةةى  :الاسدددددددتقران المدددددددال قيدددددددا  مسدددددددتوا  .2

 .الاستقرار المالي للبنوك

معرفةةةةةة مةةةةةد  تةةةةة ثير الأمةةةةةن السةةةةةيبراني علةةةةةى اسةةةةةتخدام  :تحديددددددد مسددددددتوا ال ددددددمول المددددددال  .3

 .الخدمات المالية من قبل مختلب شرائ  المجتمل

 تصميم الاست يان

 :يت لب الاستبيان من أربعة أقسام رئيسية

 :المعلومات الديموغرافية .1

o العمر 

o  الجن 

o القسم/الوحدة 

o المسمى الو يفي 

o سنوات الخبرة 



 

  

  

 أهمية م انة مباطر ا من السي را   ف  ال نوك التجانيةالمحون ا ول: 

 : تأثير م انة مباطر ا من السي را   على استقران النظام المال الثا  لمحون ا

 مباطر ا من السي را   ف  ال نوك: تحديات وفرص م انة 3لمحون ا

 المحون الرابع: استراتيجيات تحسين م انة مباطر ا من السي را   ف  ال نوك التجانية

 طريقة جمع ال يا ات

سةةةةةةةةةيتم جمةةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةةات باسةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةتبيان كةةةةةةةةة داة رئيسةةةةةةةةةية. سةةةةةةةةةيتم توزيةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةتبيان علةةةةةةةةةى عينةةةةةةةةةة 

مو ةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةةن البنةةةةةةةةةةةةوك التجاريةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةعوديةو  100البحةةةةةةةةةةةةث المسةةةةةةةةةةةةتهدفة ء

ورقيةةةةةةةةةةةة داخةةةةةةةةةةةل البنةةةةةةةةةةةوك. سةةةةةةةةةةةي طلب مةةةةةةةةةةةن عبةةةةةةةةةةةر البريةةةةةةةةةةةد الإلكترونةةةةةةةةةةةي أو مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال توزيةةةةةةةةةةةل نسةةةةةةةةةةة  

المشةةةةةةةةةاركين مةةةةةةةةةلء الاسةةةةةةةةةتبيان وإعادتةةةةةةةةةه فةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةدة زمنيةةةةةةةةةة محةةةةةةةةةددة. لضةةةةةةةةةمان جمةةةةةةةةةل بيانةةةةةةةةةات موثوقةةةةةةةةةة، 

سةةةةةةةةةةةيتم تةةةةةةةةةةةوفير تعليمةةةةةةةةةةةات واضةةةةةةةةةةةحة حةةةةةةةةةةةول كيفيةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةلء الاسةةةةةةةةةةةتبيان وضةةةةةةةةةةةمان سةةةةةةةةةةةرية المعلومةةةةةةةةةةةات 

 .المقدمة

 

 

 

 



 

  

  

 جدول المتغيرات المستقلة

عدددددددددددددددددددددددددد  

 ال يا ات

 المتغير 

الأمةةةةةةةةةةةةةةةن مسةةةةةةةةةةةةةةةتو  إدارة مخةةةةةةةةةةةةةةةاطر  4

 السيبراني

رضةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةو فين عةةةةةةةةةن السياسةةةةةةةةةات  4

 الأمنية

4 
 
فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدابير الأمنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المتبعة

 جدول المتغير التابع )الاستقران المال  وال مول المال (

عدددددددددددددددددددددددددد   المتغير

 ال يا ات

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقرار 

 المالي

10 

الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمول 

 المالي

10 

 



 

  

  

 أ واع ال يا ات 

الاسةةةةةةةةةةتبيان كةةةةةةةةةة داة رئيسةةةةةةةةةةية لجمةةةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةةةات، وسةةةةةةةةةةيتم تحليةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذك الدراسةةةةةةةةةةة، سةةةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةةةتخدام 

تنةةةةةةةةدرا أنةةةةةةةواع البيانةةةةةةةةات  .SPSS هةةةةةةةذك البيانةةةةةةةات باسةةةةةةةةتخدام برنةةةةةةةامج التحليةةةةةةةةل الإح ةةةةةةةائي

المسةةةةةةةةةتخدمة فةةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةةتبيان إلةةةةةةةةةى بيانةةةةةةةةةات نو يةةةةةةةةةة وبيانةةةةةةةةةات كميةةةةةةةةةة، ممةةةةةةةةةا يسةةةةةةةةةهم فةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةديم فهةةةةةةةةةم 

شةةةةةةةةةةامل لتةةةةةةةةةة ثير إدارة مخةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةيبراني علةةةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةةةتقرار والشةةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةةوك 

 .التجارية

 (Qualitative Data) ال يا ات النوعية

البيانةةةةةةةةةةات النو يةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةي البيانةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةي تعبةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةن الأوصةةةةةةةةةةا  والخ ةةةةةةةةةةائص ولا يمكةةةةةةةةةةن قياسةةةةةةةةةةها 

 :بعدديًا مباشرةً. في هذك الدراسة، تشمل البيانات النو ية

تتعلةةةةةةةةق بةةةةةةةةلراء المةةةةةةةةو فين حةةةةةةةةول سياسةةةةةةةةات الأمةةةةةةةةن السةةةةةةةةيبراني ومةةةةةةةةد   :الآناء والمواقدددددددد  .1

 .فعاليتها

تجةةةةةةار  المةةةةةةو فين مةةةةةةل الحةةةةةةوادي السةةةةةةيبرانية وكيفيةةةةةةة تةةةةةة ثير هةةةةةةذك  :التجددددددداني ال بصدددددددية .2

 .الحوادي على الثقة في الن ام الم رفي

 

 

 



 

  

  

 (Quantitative Data) ال يا ات الكمية

البيانةةةةةةةةةةات الكميةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةي البيانةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةي يمكةةةةةةةةةةن قياسةةةةةةةةةةها بعةةةةةةةةةةدديًا وتحليلهةةةةةةةةةةا إح ةةةةةةةةةةائيًا. سةةةةةةةةةةيتم جمةةةةةةةةةةل 

تشةةةةةةمل البيانةةةةةةات  .SPSS هةةةةةةذك البيانةةةةةةات عبةةةةةةر اسةةةةةةتبيان مهيكةةةةةةل وتحليلهةةةةةةا باسةةةةةةتخدام برنةةةةةةامج

 :الكمية

 وإجراءات تحليل ال يا ات طرق 

لتحقيةةةةةةةةةةق فهةةةةةةةةةةم شةةةةةةةةةةامل لتةةةةةةةةةة ثير إدارة مخةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةيبراني علةةةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةةةتقرار والشةةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةالي 

فةةةةةةةةي البنةةةةةةةةوك التجاريةةةةةةةةة، سةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةتخدام عةةةةةةةةدة طةةةةةةةةر  وإجةةةةةةةةراءات لتحليةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةات التةةةةةةةةي تةةةةةةةةم جمعهةةةةةةةةا 

 SPSS عبةةةةةةر الاسةةةةةةتبيان. سةةةةةةو  يةةةةةةتم تنفيةةةةةةذ التحليةةةةةةل باسةةةةةةتخدام برنةةةةةةامج التحليةةةةةةل الإح ةةةةةةائي

 .لضمان الدقة والموثوقية في النتائج

 معدا  ال يا ات

 :جمع ال يا ات

 .جمل الاستبيانات المعب ة من المشاركين وتخزينها بشكل آمن •

، والت كةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن دقةةةةةةةةةة الإدخةةةةةةةةةال وت ةةةةةةةةةحي  أ  SPSS إدخةةةةةةةةةال البيانةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةي برنةةةةةةةةةامج •

 .أخطاء

 



 

  

  

 :تحضير ال يا ات

 .الاستبيانترميز الأسئلة النو ية والكمية في  •

 .تن يم البيانات من القيم الشاذة أو المفقودة لضمان صحة التحليل •

 (Descriptive Analysis) التحليل الوصف 

 :الإحصاءات الوصفية

لحسةةةةةةةةا  المتوسةةةةةةةةطات، الانحرافةةةةةةةةات  SPSS اسةةةةةةةةتخدام الأوامةةةةةةةةر الوصةةةةةةةةفية فةةةةةةةةي •

 .المعيارية، والنسب المئوية

لمت يةةةةةةةةةرات مثةةةةةةةةةل العمةةةةةةةةةر، الجةةةةةةةةةن ، القسةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةو يفي، سةةةةةةةةةنوات عةةةةةةةةةرض التوزيعةةةةةةةةةات التكراريةةةةةةةةةة  •

 .الخبرة، وما إلى ذل 

 الباتمة 

فةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةذك الدراسةةةةةةةةةة، تةةةةةةةةةم استكشةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةة ثير إدارة مخةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةيبراني علةةةةةةةةةى دعةةةةةةةةةم الاسةةةةةةةةةتقرار 

والشةةةةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةةةةوك التجاريةةةةةةةةةةةةة بالمملكةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةعودية. تةةةةةةةةةةةةم جمةةةةةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةةةةةات 

 SPSS باسةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةتبيان مهيكةةةةةةةل وتةةةةةةةم تحليلهةةةةةةةا باسةةةةةةةتخدام برنةةةةةةةامج التحليةةةةةةةل الإح ةةةةةةةائي

للوصةةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةةى نتةةةةةةةةةةةائج موثوقةةةةةةةةةةةة وشةةةةةةةةةةةاملة. مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال تحليةةةةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةةةةات الكميةةةةةةةةةةةة والنو يةةةةةةةةةةةة، تةةةةةةةةةةةم 

تسةةةةةةةةةةةلي  الضةةةةةةةةةةةوء علةةةةةةةةةةةى أهميةةةةةةةةةةةة الأمةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةيبراني كعامةةةةةةةةةةةل حاسةةةةةةةةةةةم فةةةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةةةز اسةةةةةةةةةةةتقرار الن ةةةةةةةةةةةام 

 .المالي وزيادة شمولية الخدمات المالية



 

  

  

 النتائج المحتملة

 :تحسين الاستقران المال  لل نوك .1

o  قةةةةةةةةةةةد ت  هةةةةةةةةةةةر النتةةةةةةةةةةةائج أن البنةةةةةةةةةةةوك التةةةةةةةةةةةي تعتمةةةةةةةةةةةد سياسةةةةةةةةةةةات وإجةةةةةةةةةةةراءات فعالةةةةةةةةةةةة لإدارة

مخةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةيبراني تتمتةةةةةةةةةل بمسةةةةةةةةةتو  أعلةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةن الاسةةةةةةةةةتقرار المةةةةةةةةةالي. يمكةةةةةةةةةن 

أن تكةةةةةةةةةةةةةون الهجمةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةيبرانية أقةةةةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةةةة ثيرًا علةةةةةةةةةةةةةى العمليةةةةةةةةةةةةةات اليوميةةةةةةةةةةةةةة والأداء 

البنةةةةةةةوك، ممةةةةةةةا يقلةةةةةةةل مةةةةةةةن الخسةةةةةةةائر الماليةةةةةةةة ويعةةةةةةةزز الثقةةةةةةةة بةةةةةةةين العمةةةةةةةلاء المةةةةةةةالي لهةةةةةةةذك 

 .والمستثمرين

 :زيا ة ال مول المال  .2

o  مةةةةةةةةةةن المحتمةةةةةةةةةةل أن تشةةةةةةةةةةير النتةةةةةةةةةةائج إلةةةةةةةةةةى أن تحسةةةةةةةةةةين الأمةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةيبراني يزيةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن

الشةةةةةةةةةةةةمول المةةةةةةةةةةةةالي مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال تشةةةةةةةةةةةةجيل المزيةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةن العمةةةةةةةةةةةةلاء علةةةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةةةتخدام 

الخةةةةةةةةةةدمات الم ةةةةةةةةةةراية عبةةةةةةةةةةر الإنترنةةةةةةةةةةت. يمكةةةةةةةةةةن أن تعةةةةةةةةةةزز التةةةةةةةةةةدابير الأمنيةةةةةةةةةةة الفعالةةةةةةةةةةة 

ثقةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةلاء فةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةتخدام الخةةةةةةةةةدمات الرقميةةةةةةةةةة، ممةةةةةةةةةا يزيةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن معةةةةةةةةةدل اسةةةةةةةةةتخدام 

 .هذك الخدمات بين مختلب الفئات السكانية

 :نضا الموظفين عن السياسات ا منية .3

o  قةةةةةةةةةةةةةد ت  هةةةةةةةةةةةةةر النتةةةةةةةةةةةةةائج أن رضةةةةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةةةةو فين عةةةةةةةةةةةةةن سياسةةةةةةةةةةةةةات وإجةةةةةةةةةةةةةراءات الأمةةةةةةةةةةةةةن

السةةةةةةةةةةةيبراني يلعةةةةةةةةةةةب دورًا كبيةةةةةةةةةةةرًا فةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةةدا  الأمنيةةةةةةةةةةةة للبنةةةةةةةةةةة . يمكةةةةةةةةةةةن أن 

يةةةةةةةةةةةةؤد  رضةةةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةةةو فين إلةةةةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةةةةين التةةةةةةةةةةةةزامهم بةةةةةةةةةةةةالإجراءات الأمنيةةةةةةةةةةةةة وتعزيةةةةةةةةةةةةز 

 .قدرتهم على الت د  للهجمات السيبرانية بفعالية



 

  

  

 :توصيات لتحسين م انة مباطر ا من السي را   .4

o  اسةةةةةةةةةةةتنادًا إلةةةةةةةةةةةى التحليةةةةةةةةةةةل، قةةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةةتم تقةةةةةةةةةةةديم توصةةةةةةةةةةةيات للبنةةةةةةةةةةةوك لتحسةةةةةةةةةةةين سياسةةةةةةةةةةةاتها

وإجراءاتهةةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةةي إدارة مخةةةةةةةةةةةةةةةاطر الأمةةةةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةةةةيبراني. يمكةةةةةةةةةةةةةةةن أن تشةةةةةةةةةةةةةةةمل هةةةةةةةةةةةةةةةذك 

التوصةةةةةةةةةةيات تعزيةةةةةةةةةةز التةةةةةةةةةةدريب والتو يةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةو فين، تبنةةةةةةةةةةي تقنيةةةةةةةةةةات أمةةةةةةةةةةان متقدمةةةةةةةةةةة، 

 .وتطوير خط  استجابة شاملة للهجمات السيبرانية

 :العلاقة بين ا من السي را   وا  اء المال  .5

o  قةةةةةةةةةةةد تكشةةةةةةةةةةةب النتةةةةةةةةةةةائج عةةةةةةةةةةةن وجةةةةةةةةةةةود علاقةةةةةةةةةةةة إيجابيةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةتو  إدارة مخةةةةةةةةةةةاطر

الأمةةةةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةةةةيبراني والأداء المةةةةةةةةةةةةةةةالي للبنةةةةةةةةةةةةةةةوك. يمكةةةةةةةةةةةةةةةن أن تكةةةةةةةةةةةةةةةون البنةةةةةةةةةةةةةةةوك التةةةةةةةةةةةةةةةي 

تسةةةةةةةةتثمر فةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةين أمنهةةةةةةةةا السةةةةةةةةيبراني أكثةةةةةةةةر قةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى الحفةةةةةةةةا  علةةةةةةةةى اسةةةةةةةةتقرارها 

 .المالي وزيادة أرباحها على المد  الطويل

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لفصل الرابع: التحليل الإحصائ  ومناق ة النتائجا

 

 

 

 

 



 

  

  

 دمة  مق

في هذا الف ل، سنقوم بعرض النتائج التي تم الح ول عليها من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها  

يهد  هذا الف ل إلى تقديم تحليل إح ائي شامل للبيانات من أجل اختبار الفرضيات    ،باستخدام الاستبيان

المطروحة في الدراسة وتفسير النتائج المستخل ة. سنبدأ بعرض البيانات الديمو رااية للعينة المدروسة، ثم  

 .ننتقل إلى تحليل الفرضيات باستخدام الأساليب الإح ائية المناسبة

يعد التحليل الإح ائي خطوة حاسمة لفهم العلاقات بين المت يرات المختلفة في الدراسة، مثل ت ثير الحوافز 

والتدريب على إنتاجية المو فين في بن  البحرين الوطني. من خلال استخدام تقنيات تحليل البيانات 

 . فين واستقرار الن ام الماليالمختلفة، سنتمكن من تقييم مد  قوة وت ثير هذك العوامل على أداء المو 

سو  يتناول هذا الف ل أيضاً مناقشة النتائج التي تم الح ول عليها من التحليل الإح ائي، مل مقارنتها  

بالدراسات السابقة وتقديم تفسير معمق لهذك النتائج. الهد  من ذل  هو تقديم فهم أعمق لل واهر المدروسة 

 .بنوك التجاريةواقتراح توصيات عملية لتحسين أداء المو فين وإدارة المخاطر في ال

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 ( ية لعينة الدناسةفالوص الإحصاءات) الدناسة  ينة توصي  ع

 أولًا: البيانات الأولية 

 الجنس  •

 %. 64%، بينما بل ت نسبة الإناي  36يوض  توزيل عينة الدراسة وفقًا لمت ير الجن ، فبل ت نسبة الذكور 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

 

 العمر •

%، بينما  77.6سنة  40سنة إلى اقل من  30يوض  توزيل عينة الدراسة وفقًا لمت ير العمر فبل ت نسبة من 

سنة    50سنة إلى    41%، كما بل ت نسبة من هم من  18.4  سنة  40نة إلي  س  31من  بل ت نسبة من هم  

 %.2سنة ف كثر بل    51، 2%

 

 المؤهل العلم   •

%،  22.4يوض  توزيل عينة الدراسة وفقًا لمت ير المؤهل العلمي فبل ت نسبة الحاصلين على الدبلوم الجامعي  

%، كما بل ت نسبة  20.4%، بينما بل ت نسبة الماجستير 53.1بينما بل ت نسبة الحاصلين على البكالوريو   

 %. 5دكتوراك  

 



 

  

  

 

 سنوات الب رة  •

  6%، بينما بل ت نسبة من  286  ف قل   سنوات   5يوض  توزيل عينة الدراسة وفقًا لمت ير المؤهل العلمي فبل ت  

 .%14سنوات  10سنوات إلى 

.  

 

 

 

 



 

  

  

 

 اختبان الصدق والثبات  

 و أوزان العبارات حسب مقيا  ليكرت الخماسي 1جدول رقم ء

  ير موافق بشدة   ير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة العبارة 

 1 2 3 4 5 الوزن 

 الدناسةصدق أ اة 

 و يوض   2تم استخدام معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ومحاورها لقيا  ثبات وصد  أداة الدراسة والجدول رقم ء

  تائج الثبات والصدق:

 نتائج الثبات وال د جدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور

أهمية إدارة مخاطر الأمن  

 السيبراني في البنوك التجارية 

 

 0.929  بارات  4

ت ثير إدارة مخاطر الأمن  

السيبراني على استقرار الن ام  

 المالي

 0.923  بارات  4



 

  

  

 

مخاطر تحديات وفرص إدارة 

 الأمن السيبراني في البنوك

 

 0.958  بارات  4

استراتيجيات تحسين إدارة  

مخاطر الأمن السيبراني في  

 البنوك التجارية 

 

 0.972  بارات  4

 0.985  بارة   16 معامل ألفا الكلي

إلى أن أداة الدراسة تتمتل بمستو  عالي من ال د  والثبات، حيث بل  معامل    تشير نتائج معامل ألفا كرونباخ 

 %. 98.5%، كما بل  معامل ألفا الكلي 70ألفا كرونباخ لجميل محاور الاستبيان قيمة عالية أكبر من 



 

  

  

 

 

 

 

 المعالجة الإحصائية 

و SPSSستتم المعالجة الاح ائية لبيانات الدراسة من خلال برنامج الحزمة الإح ائية للعلوم الاجتما ية ء

 وذل  من خلال الأساليب الإح ائية التالية: 

الدراسة ووصب  • المعيارية للإجابة على محاور  المئوية والمتوسطات والانحرافات  التكرارات والنسب 

 مجتمل الدراسة. 

 للاستبانة ومحاورها لقيا  ثبات وصد  أداة الدراسة.  استخدام معامل ألفا كرونباخ  •

 .تحليل الانحدار البسي  لتحديد أثر المت ير المستقل على المت ير التابل •

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 حصاء الوصف  لمتغيرات البحث  الإ

 ثانياً: الأسئلة الموضو ية 

أهمية م انة مباطر ا من السي را   ف  ال نوك   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور جدول 

  التجانية

الانحرا   الترتيب 

 المعيار  

المتوس  

 الحسابي 

 العبارة 

 إدارة الأمن السيبراني تعزز ثقة العملاء وتحافظ على سمعة البن .  3.06 1.22119 1
 

سياسات الأمن السيبراني تحمي البيانات الحساسة من الوصول  ير   2.85 1.22578 2

 الم رح به. 

 
 

الاستثمار في الأمن السيبراني يقلل من تكاليم الخسائر الناتجة عن   2.66 1.04659 3

 الهجمات السيبرانية. 
 

الأمن السيبراني يعزز استمرارية العمليات والخدمات الم راية عبر   2.52 1.15889 4

 الإنترنت.

 
  

 أهمية م انة مباطر ا من السي را   ف  ال نوك التجانية  2.7725 1.05774

 



 

  

  

أهمية م انة مباطر ا من   لمحونالجدول السابق يوض  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  1.05774بانحرا  معيار    2.7725والتي بل  المتوس  الحسابي له  السي را   ف  ال نوك التجانية

إدارة الأمن السيبراني تعزز ثقة   وهو ما يشير إلى درجة المحايد على  بارات المحور، جاءت  بارة "

سياسات   ، بينما جاءت  بارة "3.06في المركز الأول بمتوس   "العملاء وتحافظ على سمعة البن .

في المركز الثاني بمتوس    الأمن السيبراني تحمي البيانات الحساسة من الوصول  ير الم رح به.

الاستثمار في الأمن السيبراني يقلل من تكاليم الخسائر الناتجة عن  ، كما جاءت  بارة " 2.85

الأمن   ".، بينما في المركز الأخير جاءت 2.66" في المركز الثالث بمتوس  حسابي  الهجمات السيبرانية.

 .2.52بمتوس  حسابي  السيبراني يعزز استمرارية العمليات والخدمات الم راية عبر الإنترنت.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

تأثير م انة مباطر ا من السي را     المحور الثاني: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور جدول 

 المال على استقران النظام 

الانحرا   الترتيب 

 المعيار  

المتوس  

 الحسابي 

 العبارة 

تحسين الأمن السيبراني يسهم في تقليل التعطيلات المالية الناتجة   2.93 0.80723 2

 .عن هجمات البرمجيات الخبيثة

الأمان السيبراني يعزز الثقة في الن ام المالي ويحد من التقلبات   2.61 1.0721 4

 . ير المر و  فيها

سياسات الأمن السيبراني تسهم في تحسين قدرة البنوك على  2.78 1.19409 3

 .الت د  للتهديدات السيبرانية الجديدة

استراتيجيات الأمن السيبراني تدعم استقرار البنوك وتعزز دورها   3.03 1.34431 1

 .في الن ام المالي العالمي
 

 المال السي را   على استقران النظام  تأثير م انة مباطر ا من 2.8375 1.01153

 

 

 



 

  

  

تأثير م انة مباطر ا من  الجدول السابق يوض  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 

 المال  السي را   على استقران النظام 

وهو ما يشير إلى درجة المحايد على   1.01153بانحرا  معيار    2.8375والتي بل  المتوس  الحسابي له 

تحسين الأمن السيبراني يسهم في تقليل التعطيلات المالية الناتجة عن   " . بارات المحور، جاءت  بارة

الأمان السيبراني يعزز  ، بينما جاءت  بارة 3.03المركز الأول بمتوس   يف  .الخبيثةهجمات البرمجيات 

، كما  2.93في المركز الثاني بمتوس   .الثقة في الن ام المالي ويحد من التقلبات  ير المر و  فيها

سياسات الأمن السيبراني تسهم في تحسين قدرة البنوك على الت د    جاءت  بارة في المركز الثالث"

استراتيجيات  ، بينما في المركز الأخير جاءت  بارة." 2.78بمتوس  حسابي  " .للتهديدات السيبرانية الجديدة

 . 2.61بمتوس  حسابي  ."".الأمن السيبراني تدعم استقرار البنوك وتعزز دورها في الن ام المالي العالمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

تحديات وفرص م انة مباطر   والانحرافات المعيارية لمحور المحور الثالث:المتوسطات الحسابية  جدول   •

   ال نوكا من السي را   ف  

الانحرا   الترتيب 

 المعيار  

المتوس  

 الحسابي 

 العبارة 

تعقيد الهجمات السيبرانية يتطلب استجابات سريعة وفعالة من   2.46 1.64175 4

 .قبل البنوك

التو ية والتدريب المستمر يعززان الوعي الأمني لد  المو فين   2.62 1.2373 3

 .ويقللان من خطر الهجمات السيبرانية

التكنولوجيا المتقدمة يفت  أفاقًا جديدة لتحسين إستراتيجيات  استخدام  2.82 1.23403 2

 .الأمن السيبراني في البنوك

التعاون الدولي يمثل فرصة لتعزيز القدرة على مكافحة التهديدات   3 1.6268 1

 .السيبرانية عبر الحدود 
 

 ال نوك تحديات وفرص م انة مباطر ا من السي را   ف   2.725 1.36584

 

 

 



 

  

  

تحديات وفرص م انة مباطر ا من الجدول السابق يوض  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  

 ال نوك السي را   ف  

وهو ما يشير إلى درجة المحايد على   1.36584بانحرا  معيار    2.725والتي بل  المتوس  الحسابي له 

"  تعقيد الهجمات السيبرانية يتطلب استجابات سريعة وفعالة من قبل البنوك بارات المحور، جاءت  بارة " 

التو ية والتدريب المستمر يعززان الوعي الأمني لد    .، بينما جاءت  بارة "3في المركز الأول بمتوس  

  ، كما جاءت  بارة2.82." في المركز الثاني بمتوس  .المو فين ويقللان من خطر الهجمات السيبرانية

في المركز  .التكنولوجيا المتقدمة يفت  أفاقًا جديدة لتحسين إستراتيجيات الأمن السيبراني في البنوكاستخدام 

التعاون الدولي يمثل فرصة لتعزيز   ."، بينما في المركز الأخير جاءت  بارة2.62الثالث بمتوس  حسابي  

 .2.46بمتوس  حسابي   .القدرة على مكافحة التهديدات السيبرانية عبر الحدود 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

المعيارية لمحورجدول   • الحسابية والانحرافات  إدارة مخاطر الأمن    المتوسطات  استراتيجيات تحسين 

 السيبراني في البنوك التجارية 

الانحرا   الترتيب 

 المعيار  

المتوس  

 الحسابي 

 العبارة 

2 1.1638

9 

2.83  

جب على البنوك التجارية الاستثمار في تقنيات متقدمة لتعزيز ي

  .أن مة الأمن السيبراني

4 1.0657

2 

يمكن للبنوك التجارية تحسين إدارة مخاطر الأمن السيبراني من   2.34

 .خلال تدريب المو فين على أفضل الممارسات 
 

1 1.2827

9 

ساهم السياسات والإجراءات الفعالة في تقليل مخاطر الأمن  ت 2.97

 .السيبراني في البنوك التجارية 

3 1.2674

6 

يعد التعاون مل الهيئات الحكومية والمؤسسات المالية الأخر    2.64

 .استراتيجية فعالة لتعزيز إدارة مخاطر الأمن السيبراني
 

1.1511

9 

استراتيجيات تحسين إدارة مخاطر الأمن السيبراني في البنوك     لمحور 2.695

 التجارية 

 

 



 

  

  

استراتيجيات تحسين إدارة     الجدول السابق يوض  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور

بانحرا  معيار     2.695بل  المتوس  الحسابي له  والتي التجاريةمخاطر الأمن السيبراني في البنوك 

على البنوك   يجب وهو ما يشير إلى درجة المحايد على  بارات المحور، جاءت  بارة  1.15119

 .التجارية الاستثمار في تقنيات متقدمة لتعزيز أن مة الأمن السيبراني

يمكن للبنوك التجارية تحسين إدارة مخاطر الأمن   ".، بينما جاءت  بارة2.97في المركز الأول بمتوس  

 .السيبراني من خلال تدريب المو فين على أفضل الممارسات 

ساهم السياسات والإجراءات الفعالة في تقليل مخاطر الأمن  ت ، كما جاءت 2.83في المركز الثاني بمتوس    

، بينما في المركز الأخير جاءت  2.64المركز الثالث بمتوس  حسابي   يف .التجارية السيبراني في البنوك 

يعد التعاون مل الهيئات الحكومية والمؤسسات المالية الأخر  استراتيجية فعالة لتعزيز إدارة مخاطر  " . بارة

 . 2.34حسابي    بمتوس .السيبرانيالأمن 

 

 

 

 

 



 

  

  

 ثالثا: اختبان الفرضيات 

السيبراني ودعم الاستقرار والشمول   أثريوجد  الفرضية الأولى:   ادارة مخاطر الامن  بين  ذو دلالة إح ائية 

 المالي في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 
104.448 1 104.448 

1621.2

17 
b.000 

Residual 6.314 98 .064   

Total 110.762 99    

 

 

 

 



 

  

  

هي   Sig لاختبار معنوية الانحدار. نلاحظ أن قيمة ANOVA يوض  الجدول السابق نتائج تحليل

و، مما يعني قبول الفرضية. بناءً على هذك النتائج، يمكن القول بوجود ت ثير  0.05و وهي أقل من ء0.000ء

دال إح ائيًا بين إدارة مخاطر الأمن السيبراني ودعم الاستقرار والشمول المالي في البنوك المدرجة في 

 .بورصة فلسطين

يوجد أثر ذو دلالة اح ائية بين ادارة مخاطر الامن السيبراني وتعزيز الشمول المالي في  الفرضية الثانية: 

 البنوك المدرجة في بورصة فلسطين 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 
100.504 1 100.504 

208.96

0 
b.000 

Residual 47.136 98 .481   

Total 147.640 99    

 

و  0.000هي ء Sig لاختبار معنوية الانحدار. نلاحظ أن قيمة ANOVA يوض  الجدول السابق نتائج تحليل

و، مما يعني قبول الفرضية. بناءً على هذك النتائج، يمكن القول بوجود ت ثير دال إح ائيًا  0.05وهي أقل من ء

 .بين إدارة مخاطر الأمن السيبراني وتعزيز الشمول المالي في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين

 



 

  

  

 خلاصة اختبان الفرضيات 

نتائج اختبار الفرضيات أكدت أن إدارة مخاطر الأمن السيبراني لها ت ثير إيجابي ودال إح ائيًا على كل من  

دعم الاستقرار والشمول المالي وتعزيز الشمول المالي في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين. تشير هذك 

سيبراني لتعزيز استقرار الن ام المالي وزيادة النتائج إلى أهمية تنفيذ استراتيجيات فعالة لإدارة مخاطر الأمن ال

شمولية الخدمات المالية المقدمة. من الضرور  أن تواصل البنوك تحسين وتطوير هذك الاستراتيجيات  

 .لمواجهة التحديات السيبرانية المستمرة وضمان تقديم خدمات مالية مستقرة وشاملة

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل البامس  

 الباتمة 

 النتائج

 التوصيات 

 



 

  

  

 خاتمة  

تشير النتائج التي توصلت إليها هذك الدراسة إلى أهمية إدارة مخاطر الأمن السيبراني في دعم الاستقرار 

والشمول المالي في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين. فقد أ هرت الفرضيات المدروسة وجود ت ثير ذو  

 .المالي وتعزيز الشمول المالي دلالة إح ائية بين إدارة مخاطر الأمن السيبراني وكلا من دعم الاستقرار

إن تحقيق الأمان السيبراني يعدّ أحد العوامل الأساسية التي تساهم في حماية الأن مة المالية والم راية من  

التهديدات المتزايدة، مما يعزز الثقة لد  العملاء ويساهم في استقرار الن ام المالي. كما أن تعزيز الشمول  

للبنوك تقديم خدمات مالية لمجموعة أوسل من   المالي من خلال إدارة فعالة لمخاطر الأمن السيبراني يتي 

 .العملاء بطر  آمنة وفعّالة

من خلال هذك الدراسة، يتض  أن البنوك المدرجة في بورصة فلسطين يجب أن تواصل تطوير وتحسين  

استراتيجياتها لإدارة مخاطر الأمن السيبراني لضمان تقديم خدمات مالية مستقرة وآمنة. كما ينب ي على هذك  

 .السيبرانية المتزايدة المؤسسات تعزيز ثقافة الوعي الأمني بين مو فيها والعملاء لمواجهة التحديات 

في الختام، تسل  هذك الدراسة الضوء على الدور الحاسم لإدارة مخاطر الأمن السيبراني في تحقيق الاستقرار  

المالي وتعزيز الشمول المالي، مما يستوجب على البنوك الاستثمار في تطوير بنية تحتية أمنية قوية  

 واستراتيجيات فعالة لمواجهة التحديات المستقبلية. 

 

 



 

  

  

 النتائج 

في ختام هذك الدراسة، نجد أن إدارة مخاطر الأمن السيبراني تعد عن راً حيوياً لضمان استقرار وشمول 

المؤسسات المالية، خاصة البنوك التي تتعرض لتحديات متزايدة من التهديدات السيبرانية المتطورة. من خلال  

عزيز ن مها الأمنية وتنفيذ سياسات فعالة  تحليل ت ثير إدارة هذك المخاطر، وجدنا أن البنوك التي تستثمر في ت

 .تحقق مستويات أعلى من الاستقرار المالي وتعزز من مشاركة المجتمل في الخدمات المالية

تشير النتائج إلى أن التفاعل الإيجابي بين الأمن السيبراني والاستقرار المالي يمكن أن يسهم في تعزيز الثقة  

بين العملاء والمستثمرين، مما يساهم في نمو الاقت اد والتنمية المستدامة. بالتالي، ي ن   ب ن تكون  

مل التركيز على التكنولوجيا الحديثة والتدريب  استراتيجيات إدارة مخاطر الأمن السيبراني متكاملة ومستدامة، 

 .المستمر للمو فين، لضمان حماية البيانات والمعلومات الحساسة بشكل فعال

يمكن أن تلعب البنوك دوراً حاسماً في تعزيز الاستقرار المالي والشمول من خلال اعتماد استراتيجيات قوية  

 .لإدارة مخاطر الأمن السيبراني، مما يسهم في تحقيق أهدا  التنمية المستدامة على المد  البعيد 

 

 

 

 



 

  

  

 التوصيات  

 

ينب ي على البنوك تعزيز الاستثمار في أن مة   :تعزيز الاستثمان ف  التكنولوجيا السي را ية المتقدمة •

الأمان والتكنولوجيا السيبرانية المتقدمة، مثل أن مة الكشب عن التهديدات المتقدمة والحلول الذكية 

 .للحماية من الاختراقات 

يجب على البنوك تكثيم التدريبات والبرامج التوعوية للمو فين   :تعزيز التدنيب والتوعية للموظفين •

 .بش ن مخاطر الأمن السيبراني وأهمية دورهم في الحفا  على الأمن الرقمي للمؤسسة

ي ن   بتعزيز التعاون مل الجهات الحكومية والأكاديمية والقطاع   :تعزيز التعاون مع الجهات المعنية •

الخاص لمشاركة المعرفة والخبرات في مجال إدارة مخاطر الأمن السيبراني، وتطوير السياسات  

 .والإجراءات بما يتناسب مل التطورات الجديدة

يجب على البنوك تطوير وتنفيذ خط  متقدمة للاستجابة   :تحسين استجابة ا زمات وخ ط ال وانئ  •

للأزمات السيبرانية، بما في ذل  تقييم الضرر وإعادة الت هيل، للحد من الت ثيرات السلبية على استقرار  

 .الن ام المالي

يمكن للبنوك تعزيز الابتكار في مجالات الأمن   :التحفيز على الابتكان والت وير التكنولوج  •

السيبراني من خلال دعم البحث والتطوير، والاستثمار في حلول تكنولوجية جديدة تعزز من قدرتها 

 .على الت د  للتهديدات السيبرانية المتزايدة

 



 

  

  

 جع  المرا

و. أثر دعم دور  2023، حنان جابر حسن. ءو با ، رعبد القاد علي،  يام عيد عطية محمد، ديا ، محمد 

 - 71 ،4, ع 27الفكر المحاسبي، مج .المراجعة الداخلية على تعزيز أن مة الأمن السيبراني: دراسة ميدانية

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1435091 مسترجل من .120

مجلة الناقد  .و. الأمن السيبراني للدول بعد افتراضي لواقل ماد 2023شحماط، مراد، و ج اص، لبنى. ء

 مسترجل من .114 - 99 ،2, ع 7للدراسات السياسية، مج 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1453774 

الإطار القانوني لخدمات الأمن   .(2021) .، م مون أحمد راشد والحنيطيأبو حسين، حنين جميل، 

 ءرسالة ماجستير  ير منشورةو. جامعة الشر  الأوس ، عمان. مسترجل من السيبراني: دراسة مقارنة

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1208936 

و. أثر الإف اح عن تقرير إدارة مخاطر الأمن  2022، صال  علي صال . ءوعلي، على، محمود أحمد 

مجلة الإسكندرية   .السيبراني على قرار الاستثمار ب سهم الشركات المقيدة بالبورصة الم رية: دراسة تجريبية

 مسترجل من .48 - 1 ،3, ع 6للبحوي المحاسبية، مج 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1336570 

و. أثر جودة المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر الأمن السيبراني  2022أميرهم، جيهان عادل ناجي. ء

 - 325،  3مجلة البحوي المالية والتجارية، ع  .وانعكاساته على ترشيد قرارات المستثمرين: دراسة ميدانية

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1334460 مسترجل من .377



 

  

  

و. أثر جاهزية الأمن السيبراني  2023. ءمعبد اللطيحيمودة،  وأولاد ، صوا ، بومدين، بوداود، رعبد القاد 

 BDL على الخدمات الم راية الالكترونية من خلال تقليل المخاطر المدركة: دراسة حالة بن 

 مسترجل من .372 - 353  ،1, ع 6أبحاي اقت ادية معاصرة، مج  .ب رداية

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1386536 

و. أثر الإف اح عن مخاطر  2019، داليا عادل  با  السيد. ءوناصريوسب،  م عبد الع يالرشيد ، طار  

الأمن السيبراني في التقارير المالية على أسعار الأسهم وأحجام التداول: دراسة مقارنة في قطاع تكنولوجيا  

 مسترجل من .487 - 439  ،2مجلة المحاسبة والمراجعة، ع .المعلومات 

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1122133 

و. أثر العلاقة المشتركة بين تعقيد عمليات البن  والإف اح عن إجراءات  2023أحمد، خالد محمد عثمان. ء 

 - 1107 ،4مجلة البحوي المحاسبية، ع  .إدارة مخاطر الأمن السيبراني على الأداء المالي: دراسة تطبيقية

 مسترجل من .1183

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1452769 

و. أثر وعي العملاء بالقرصنة الإلكترونية ك داة لتحقيق الأمن  2023التونى، شريهان م طفى محمد. ء

 - 609  ،4مجلة التجارة والتمويل، ع .السيبراني: دراسة ميدانية على البنوك الحكومية بمحاف ة بورسعيد 

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1442825 مسترجل من .653

و. قيا  ت ثير الإف اح عن مخاطر  2022، حسين عبدالعال سالم. ءو ريب متولي، م طفي زكي حسين، 

, 4المجلة العلمية للدراسات المحاسبية، مج  .الأمن السيبراني على أتعا  المراجعة الخارجية: دراسة تطبيقية



 

  

  

 مسترجل من .328 - 245  ،4ع

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1377198 

أثر التدقيق الداخلي في  .(2021) .، محمد ناصر موسى حمدانوالمشاقبةالزيود، محمود سليمان سعود، 

ءرسالة ماجستير  ير منشورةو. جامعة آل البيت،  الحد من مخاطر السيبرانية في البنوك التجارية الأردنية

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1167447 المفر . مسترجل من

و. أثر توكيد مراقب الحسابات على مزاعم الإدارة عن إدارة مخاطر الأمن  2022فرا، هاني خليل. ء

 .209 - 129  ،2مجلة المحاسبة والمراجعة، ع .الإلكتروني على قرار الاستثمار بالأسهم: دراسة تجريبية 

 http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1308742 مسترجل من

و. أثر جودة المراجعة الداخلية في الحد من المخاطر السيبرانية  2023أبو الخير، محمد حار  محمد طه. ء

للدراسات والبحوي المالية  العلميةالمجلة  .المالي في البنوك الإلكترونية: دراسة ميدانية الاستقراربهد  دعم 

 مسترجل من .65 - 1 ،1, ع 15، مجوالإدارية

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1337809 

أثر الحوكمة السيبرانية على جودة  .(2021) .، أسامة عليمالمنع  وعبد ، معبد الرحيالحوامدك، أحمد موسى 

 ءرسالة ماجستير  ير منشورةو. جامعة جرش، جرش. مسترجل من التدقيق الداخلي في البنوك الأردنية

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1243800 

 



 

  

  

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 الملاحق  

 استمانة الاست يان

 كأثر إدارة مخاطر الأمن السيبراني على دعم الاستقرار والشمول المالي في البنو 

 

في هذا الاستبيان الذ  يستهد  فهم وجهات ن ر المشاركين حول إدارة مخاطر الأمن السيبراني في البنوك.  
يهد  هذا الاستبيان إلى استكمال دراسة أكاديمية حول كيفية ت ثير إدارة الأمن السيبراني على استقرار الن ام  

 .المالي وثقة العملاء في الخدمات الم راية

 :سياسات البصوصية والسرية

جميل الردود ست ل سرية تامة وست ستخدم فق  لأ راض البحث الأكاديمي. لن يتم نشر أو مشاركة أ   
 .معلومات تتعلق بالمشاركين بطريقة تمييزية

 

 

 .شكراً مقدماً على وقتكم وجهودكم في مساعدتنا على تحقيق أهدا  هذا البحث 
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