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اا

 ملخص الدراسة 

هددتده هدال الددراسدددددددددددددة إاد  اليدو دير ال يدادة التايزليدة س   ا يت التميي انظسددددددددددددد ددددددددددددد   ي سدددددددددددددتدامة س  م  ما  

أهداف الباث، يلتا يت  .(STC) ال طاع الخاص، من خلال دراسددددددة  اليلية عةد تددددددلسة   ةددددددا   السدددددد يد ة

اعتمدد البدا دث عةد ان ال الي دددددددددددددتخ التالية ،  داسدددددددددددددت دداي اسدددددددددددددت يدا  سد داة ر  سددددددددددددديدة ل م  البيدا دا  من عي ددة 

تلد من ال املي  س  مظسدسدا  ل ليمية بسب  ة    يمية  مليلية س  السياا الس يد. و ي    022عشديا ية  لته 

خلال الإ ةددددااا  الي دددتية، م امو ار بان  يرسددددي ، من  (SPSS)  اليو البيا ا   اسدددت داي الار امح الإ ةدددا خ

 .ي  ادار الخطخ

أظهل  ال تا ح أ  ممارسددددددددددددا  ال يادة التايزلية   سدددددددددددد  فشدددددددددددد،و عاي  ا ر تاع، خا ددددددددددددة س  أف اد الإلهاي، الدع  

ا س  جا ع ال دالة يالإ ةا  لللأ.و سما  يت ه ا يسد يي له فد تن لدراسة ا التلد.، ياللؤزة  سدررا ييية، لنهاا جد ت

يجيد إدراك مل ت  للتميي انظسدددددددد دددددددد   من  يث ال يدة يالنتااة يالتياؤ   ي  جداا يانسددددددددظيلية  جتماعية، م  

ا  يجيد  با ن س    يي  السدددددم ة الخارجية للمظسدددددسدددددةو يتيما   ص  سدددددتدامة انظسدددددسدددددية، أظهل  ال تا ح الريامن

ا  ال يا ع البيةية ي جتماعية، إ  أ  الشدددددددددددددت اتية س  ا  اذ ال لار يجاهززة انيارد ال شدددددددددددددلزة يالت  ية   ياضدددددددددددد ن

ا  . ز   لشنلا   اد ن

يأتددددددددددددار التاليو  ر باعخ إاد يجيد علاإة ذا  د لة إ ةددددددددددددا ية  ي  ال يادة التايزلية من جهة، يكو من التميي 

 دت انظسددد ددد   ي سدددتدامة انظسدددسدددية من جهة أخللو سما أسد  اليو   ادار أ  ال يادة ا
ُ
 predictor لتايزلية ل

ا إاد ال تا ح، أيلددددد ت البا ث  ت ززز ممارسدددددا  ال دالة  .ذا د لة س  الت بظ  مسدددددتيزا  التميي ي سدددددتدامة ياسددددد  ادن

الة لت ززز السدددددددددم ة انظسدددددددددسدددددددددية، ي طيزل أ  مة ميارد فشدددددددددلزة مل ة  دع   الت  يمية، يب اا جسدددددددددير  يا دددددددددو ت ت

 عن 
ن
دمح مبددادا ال يددادة التايزليددة س   لامح إعددداد ي دد هيددو ال ددادة س  ال طدداع  سدددددددددددددتدددامددة عيزلددة ججددو، ت دددددددددددددلا

 .الخاص

ال يادة التايزلية، التميي انظسدددددددددددد دددددددددددد  ،  سددددددددددددتدامة انظسددددددددددددسددددددددددددية، ال طاع الخاص، تددددددددددددلسة  :الكلما  المفتاحية

 .(STC)   ةا   الس يد ة
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Abstract 

This study aimed to analyze the role of transformational leadership in achieving 

organizational excellence and sustainability in private sector organizations, through an 

analytical study of Saudi Telecom Company (STC). To achieve the research objectives, 

the researcher adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the 

primary data collection tool from a random sample of 200 employees from educational 

institutions (as a representative organizational environment in the Saudi context). The 

data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) through 

descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, and linear regression. 

The results showed that transformational leadership practices were generally high, 

particularly in the dimensions of inspiration, individual support, and strategic vision, but 

showed relative weakness in the areas of fairness and listening to opinions. The study 

also revealed a high perception of organizational excellence in terms of quality, 

efficiency, and the balance between performance and social responsibility, while there 

was a variation in the evaluation of the organization's external reputation. Regarding 

organizational sustainability, the results showed a clear commitment to environmental 

and social aspects, but transparency in decision-making and the readiness of human and 

technological resources remain challenges. 

Correlational analysis indicated a statistically significant relationship between 

transformational leadership and both organizational excellence and sustainability. 

Regression analysis further confirmed that transformational leadership is a significant 

predictor of excellence and sustainability levels. 

Based on these findings, the researcher recommended strengthening organizational 

justice practices, building effective communication channels to enhance corporate 

reputation, developing flexible human resource systems that support long-term 

sustainability, and integrating transformational leadership principles into leadership 

development programs in the private sector. 

Keywords: Transformational leadership, organizational excellence, corporate 

sustainability, private sector, Saudi Telecom Company (STC). 
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 الفصل الول : الطار العام للبحث

اةقاةة 

 
ن
 س  م تلق إطاعاااا  إتةدداد ة ي جتماعية س  ظو رؤزة لشددهد انملنة ال لبية السدد يد ة  اي 

ن
ا يتدداملا جارزن

، الت  أعل تادا  ،يمة انملنة هادف   يع   إتةددددددددددددداد اليعن ، يل ززز الت مية انسدددددددددددددتدامة، ي ا يت التميي 0202

ة لتا يت  و يل د م  ما  ال طاع الخاص أ د اللكا ز جساسي0202، 0202انظسد    س  جمي  انيا   برؤزة 

ا س  دع  ال مي  إتةدددددددددددددداد.، يخلت تلص ال مدددو، يل ززز   ت،دددار  ا مايرزدددن هدددال اللؤزدددة الطمي دددة، إذ  ل دددع ديرن

 .يالت اتسية

س  هداا السددددددددددددديداا،  ارؤ  مي ال يدادة التايزليدة س  د أ مان ال يادة ال د لة الت   لسز عةد إ دا  لتيير إ يا خ 

 ,Bass & Avolio) التاتيي، يالتمني ، ي  ت،ار، ياللؤزة انسدددددددت بليةس  سدددددددليك جتلاد يانظسدددددددسدددددددا ، من خلال 

 و يل تمددد ال يددادة التايزليددة عةد أر  ددة أف دداد ر  سدددددددددددددةف التدد  ير انلدداا ، يالتاتيي 0202يسددددددددددددداي،  &؛ التمس 1994

يت أداا ا الإلهددامخ، ي سددددددددددددد لددارة التنلزددة، ي عتبددارا  التلد ددة، يالت  لسددددددددددددده  ميتم ددة س  دت  ان  مددا   اي  

 .متميي يمستداي

أظهل  ال د د من الدراسدددددددا  أ  ال يادة التايزلية لها أ ل إ يا خ ياضدددددددلم عةد التميي انظسددددددد ددددددد   من خلال ل ززز 

  0202؛ رإية عبد الله  سددن ع  ددد ت، et al., 2025 رجالب   ت،ار، ي اسددي  جيدة الخدما ، يرت  ستااة جداا

ا س   ا يت    ا جيهلزددن سدددددددددددددتدددامددة انظسدددددددددددددسددددددددددددديددة عار ل ززز ال دددرة عةد التنيق م  التتيرا  البيةيددة سمددا  ل ددع ديرن

 ,.et al أ مد عبد ال زززب ي إتةددددداد ة ي جتماعية، يفدددددما  اسدددددتملارزة انيارد ي اسدددددي  انمارسددددددا  ال يسمة

2025  
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ا س  م  ما  ال طاع الخاص  انملنة،  ي (STC) تددددلسة   ةددددا   السدددد يد ة ا را دن ث لسددددتد لتبن   ملو  ميذجن

، الت   اث عةد 0202اسددددددددددددررا يييا  مت دمة لل يادة يالتطيزل انظسدددددددددددد ددددددددددددد    ما  تما دددددددددددد ت م  مسدددددددددددددتادتا  رؤزة 

يمن ه ا   لخ أهمية دراسدددددددددددددة مدل  .(Al-Khalawi, 2025)   ت،دار، ي مني  انيارد ال شدددددددددددددلزة، يل ززز  سدددددددددددددتدامة

انظسددد ددد   ي سدددتدامة، لدع   طيزل ممارسدددا  إياد ة أس ر ، ي   يرها عةد التميي STC  طبيت ال يادة التايزلية س 

 .تاعلية

، يذلك من STC اادف هال الدراسددددة إاد  اليو دير ال يادة التايزلية س   ا يت التميي انظسدددد دددد   ي سددددتدامة س 

خلال تاص أف داد ال يددادة التايزليدة يممدارسدددددددددددددتادا، يمددل ار بدداعهدا  ددان لجدا  انظسدددددددددددددسددددددددددددديددة انلجية، م    ددد   

 . يا  عملية لساه  س  دع  اسررا ييية ال يادة يالت مية انستدامة س  م  ما  ال طاع الخاص الس يد. ي 

اةشكلة البحث 

عةد اللغ  من جهمية انريا دة الت   ا ى هاا ال يادة التايزلية س   طيزل جداا انظسدد دد   يل ززز  سددتدامة، إ  

لنة ال لبية السدددد يد ة  ياجد  اد ا  سبيرة س   طبيت هاا ال يع أ  ال د د من م  ما  ال طاع الخاص س  انم

ال  .من ال يادة فش،و ت ت

ا س  السيا اناة ، لستد إاد (STC) تدلسة   ةدا   السد يد ة ، كيناا من أسار انظسدسدا  الخا ة يأس رها    يرن

ا م  مسدددددتادتا  رؤزة انملنة  ا و 0202 ا يت التميي انظسددددد ددددد   ي سدددددتدامة  ماتدددددين يم  ذلك، تإ  ه اك غميفدددددن

ا  يل مددددل  طبيت مبدددادا يأف ددداد ال يدددادة التايزليدددة داخدددو الشدددددددددددددلسدددة، ي ددد  ير هددداا التطبيت عةد ال تدددا ح  يسددددددددددددد يدددن

الت  يميدددددة ملدددددو جيدة جداا،   ت،دددددار، يال ددددددرة عةد  سدددددددددددددتملار يالتنيق م  التتيرا  ان سددددددددددددددددارعدددددة س  الب  دددددة 

 . إتةاد ة يالت  ية
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انشدددددد،لة س  عدي يفددددددي  ال لاإة  ي  ممارسددددددا  ال يادة التايزلية يمدل  ا يت التميي انظسدددددد دددددد   يزتملو جيهل 

، مما  لير ال اجة إاد دراسدددددددة  اليلية دإي ة لتاد د   ان (STC) ي سدددددددتدامة س  تدددددددلسة   ةدددددددا   السددددددد يد ة

همية الباث س    يي  مدل ال ية يال دددددددددد ق س  ال يادة ال الية، يإياى أ لها عةد جداا انظسدددددددددد دددددددددد  و سما  ارؤ أ

، الت  لستادف رت  ستااة ال طاع الخاص يل ززز استدامتد 0202 ياتت انمارسا  ال ياد ة م  متطلبا  يرؤزة 

 .س  مياجهة  اد ا  انست بو

 :يب اان عةد ما سبت، لستد هال الدراسة للإجا ة عةد ال ساؤل انلسز. 

 (STC) التميز المؤسسسسسسسس ي والسسسستااةة في شسسسركة التصسسسالا  السسسسعوديةةا هو دور القيادة التحويلية في تحقيق 

 ؟9101في ضوء ةستهافا  رؤية المملكة العربية السعودية 

ا:أهااف الاراسة

اادف هال الدراسة إاد  ا يت ميميعة من جهداف الل  سية الت  لسه  س  ته  ي  يي  دير ال يادة التايزلية 

 دامة س  م  ما  ال طاع الخاص، م  الررسيي عةد تدلسة   ةدا   السدد يد ةس   ا يت التميي انظسد د   ي سددت

(STC)  يلشمو هال جهداف0202س  سياا رؤزة انملنة ،: 

 .(STC) الت لف عةد مدل ممارسة ال يادة التايزلية يأف ادها ان تلتة س  تلسة   ةا   الس يد ة و0

انظسدددددددددددد دددددددددددد   داخو الشددددددددددددلسة، من خلال دراسددددددددددددة    ير أف اد  اليو ال لاإة  ي  ال يادة التايزلية يالتميي  و0

 .ال يادة ان تلتة عةد جيدة جداا ي  ت،ار الت  يم 

،  مددا مشدددددددددددددمددو  سدددددددددددددتدددامددة STC دراسدددددددددددددة أ ل ال يددادة التايزليددة عةد  ا يت  سدددددددددددددتدددامددة انظسدددددددددددددسددددددددددددديددة س  و0

 . إتةاد ة،  جتماعية، يالبيةية
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، يسيتيددة 0202م  مسدددددددددددددتادددتددا  رؤزددة انملنددة  STC ليددة س   يي  مدددل  ياتت ممددارسدددددددددددددا  ال يددادة التايز و4

 .مساهمتاا س  دع   ا يت هال اللؤزة

اإررا   ي دددددددديا  عملية لت ززز  طبيت ال يادة التايزلية س  م  ما  ال طاع الخاص السدددددددد يد ة، هادف  و2

 .رت  مستيل التميي انظس    يفما  استدامة جداا

ا:أهمية الاراسة

 نددا  نت ق ميفددددددددددددديع ال يددادة التايزليددة من  دد  يرا   ن سدددددددددددددع هددال الدددراسددددددددددددددة 
ن
أهميتاددا من جيا ددع مت ددددة   لا

ا س  ظو التتيرا   إتةاد ة  اسررا ييية عةد جداا انظس    ي ستدامة س  م  ما  ال طاع الخاص، خةي ن

 :راسة سما  ة و يزمنن  تةيو أهمية الد0202يالت ميزة الت  لشهدها انملنة ال لبية الس يد ة فمن رؤزة 

 الْهمية الظمرية  .0

  لسدددده  الدراسددددة س  ل ميت الته  ال لم  ل ميذة ال يادة التايزلية يأف ادل، من خلال  طبي ها س  سددددياا

، مما م زؤ إاعدة ان لتة الخا ددددة  ال يادة ال د لة (STC) ماة   تملو س  تددددلسة   ةددددا   السدددد يد ة

 . Al-Khalawi, 2025 ؛0202يساي،  &ةيص بالتمس س  الب  ا  ال لبية يالس يد ة عةد يجد الخ

  دي الدراسدة إفداتة  يعية إاد جد يا  انت ل ة  التميي انظس    ي ستدامة،  يث  لبي  ي  ال يادة  

 .التايزلية يال تا ح انظسسية، يهي ميال    زال  اتاة إاد  اي  منلتة س  ال طاع الخاص الس يد.

 الْهمية التطبيقية .9

  سه  س  ل ززز جيدة لساعد
ُ
الدراسة إدارا  م  ما  ال طاع الخاص عةد  بن  ممارسا  إياد ة ت الة ل

؛ رإية عبد الله  سددن et al., 2025 رجالب جداا الت  يم ، ي ا يت مسددتيزا  عالية من التميي انظسدد دد  

  و0202ع   ت، 
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  ةددددا   السدددد يد ة  دي  ي دددديا  عملية إا مة عةد  تا ح الباث،  منن مدراا تددددلسة   (STC)  يغيرها

من انظسدددددددددددددسدددددددددددددا  من  اسدددددددددددددي  ممددارسدددددددددددددااا  ال يداد ددة  مدا  تياتت م  متطلبدا  التايل اليعن  ي  ت،ددار 

 .انظس   

 الْهمية القتصادية والجتماعية  .0

  ا ا ر  سين لسداه  الدراسدة س  دع   إتةداد اليعن  عار  اسدي  أداا انظسدسدا  الخا دة، الت   ل ع ديرن

 . 0202خلت تلص ال مو ي ا يت الت مية انستدامة برؤزة س  

   ا عةد رفدددددددا انيظتي من خلال  اسدددددددي  أسددددددداليع ال يادة، ل زؤ الدراسدددددددة من    ة ال مو الت   ظ ل إ يا ن

  et al., 2025 أ مد عبد ال زززب ي اتييه ، مما    نس عةد الإ تاجية ي ستملارزة انظسسية

 عار لشدد ي  ممارسدا  ال يادة الت   لاالأ  جف اد البيةية ي جتماعية فددمن   دع   سدتدامة  جتماعية

 .اسررا يييا  ان  ما 

 الْهمية التظموية الوطظية  .4

  الت  لسدددددددتادف  طيزل رأى انال ال شدددددددل. يل ززز  0202 ملو الدراسدددددددة دعامة اسدددددددررا ييية للؤزة انملنة

 .(Al-Shammari, 2020) إدرا  ال طاع الخاص س   ا يت  مي مستداي

  يعن “من خلال الررسيي عةد ال يادة التايزلية س داة ر  سدددددية للتتيير، لسددددداه  الدراسدددددة س   ا يت ماير

 .فمن اللؤزة، عار رت  ستااة ال يادة يال يسمة س  ال طاع الخاص الس يد.” اإتةاد مزدهل”ي” عمي 

 عمليدددة التايل اللإم  لسدددددددددددددلي الددددراسدددددددددددددددة ال ددددددددددددديا عةد سيتيدددة  يظيق ال يدددادة التايزليدددة س  لسدددددددددددددلع  

 .STC ، خا ة س  مظسسا   ح  0202يالت  يم ، يهي من أ لؤ أهداف رؤزة 
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افرضيا  الاراسة 

لسدددددددددد  د هال الدراسددددددددددة إاد ميميعة من التلفدددددددددديا  الت  اادف إاد اختبار ال لاإة يالت  ير  ي  ال يادة التايزلية 

، يذلك س  سدددددددددياا (STC)   ةدددددددددا   السددددددددد يد ةيال  ا دددددددددل الل  سدددددددددية للتميي انظسددددددددد ددددددددد   ي سدددددددددتدامة س  تدددددددددلسة 

 :0202مستادتا  رؤزة انملنة 

 :فرضية رئيسية و0

ا  ي  ال يادة التايزلية يالتميي انظسدددددد دددددد   س  تددددددلسة   ةددددددا   السدددددد يد ة  ه اك علاإة إ يا ية يدالة إ ةددددددا ين

(STC). 

 :فرضيا  فرعية و0

  ا  ي  أف ددداد ال يدددادة التايزليدددة بالتددد  ير انلددداا ، التاتيي الإلهدددامخ، ه ددداك علاإدددة إ يدددا يدددة يدالدددة إ ةددددددددددددددا يدددن

 .STC  س لارة التنلزة، ي عتبارا  التلد ة  يالتميي انظس    س 

  ،ا  ي  ال يادة التايزلية ي ا يت  سددتدامة انظسددسددية ب إتةدداد ة ه اك علاإة إ يا ية يدالة إ ةددا ين

 .STC  جتماعية، يالبيةية  س 

 ا نسدددتيزا  الإدارة س    تلق ممارسدددا  ال يادة  التايزلية ي   يرها عةد التميي انظسددد ددد   ي سدددتدامة  ب ن

STC  بالإدارة ال ليا، اليسطى، الت تيا ة. 

  ا عةد جداا ا س  ل ززز رفدددددددددددددا انيظتي  ي اتييه ، ممدا    نس إ يدا يدن ا إ يدا يدن  ظ ل ال يدادة التايزليدة  د  يرن

 .STC انظس    س 

 تقلة والمتغيرا  التابعة في الظموذج التاليوتتلخص المتغيرا  المس
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 القيادة التحويلية :(Independent Variable) المتغير المستقل .0

 :(Bass & Avolio  ت،ي  من أر  ة أف اد ر  سية ب سع  ميذة

 التأثير المثالي (Idealized Influence): إدرة ال ا د عةد أ   ،ي  إدية  له    رراي يالل ة. 

  الإلهسسسسسسساة التحفيز (Inspirational Motivation):  ال دددددددا ددددددد  اتز يعشددددددددددددد   انيظتي  لتا يت أهدددددددداف

 .مشررسة  لؤزة ملهمة

 السسسسسسسسسسسسسس ثارة الفكرية (Intellectual Stimulation):   لشددددددددددددد ي    ت،ار يالتتنير ال  د. ي و انشدددددددددددددنلا

 . طلا جد دة

 العتبارا  الفردية (Individualized Consideration): اي الشخص      مية كو ميظق يدعمد هتم. 

 :(Dependent Variables) المتغيرا  التابعة .2

 (Organizational Excellence) أ. التميز المؤسس ي

ة المتغيرات المستقل
(القيادة التحويلية) 

التأثير المثالي •

التحفيز الإلهامي•

الاستثارة الفكرية•

الاعتبارات الفردية•

المتغيرات الوسيطة

الرضا الوظيفي•

مستوي الخبرة الإدارية•

ثقافة المنظمة •

الدعم التنظيمي •

المتغيرات التابعة

التميز المؤسسي•

.الاستدامة المؤسسية•
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    جيدة جداا انظس. 

 ت،ار يالتطيزل انستمل  . 

  رفا ال ملاا يي اه. 

 ستااة ال مليا  الداخلية. 

 (Organizational Sustainability) ب. الستااةة المؤسسية

  ستدامة  إتةاد ة باللباية، النتااة انالية . 

   ستدامة  جتماعية بمسظيلية انيتم ، رتاهية انيظتي . 

   ستدامة البيةية بانمارسا  الةد  ة للب  ة،   ليو ج ل البيئ . 

  (Mediator / Moderator Variables) المتغيرا  الوسيطة أو المعالة .0

  رفا انيظتي. 

 مستيل الخارة الإدارزة. 

 اتة ان  مة  . 

  الدع  الت  يم. 
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 الإطار الظمري للاراسة

 . ةفهوم القيادة وأنماطها1

ا س  أ. م  مة  اج ة،  يث  ملو ال درة عةد  يجيد ي اتيي جتلاد لتا يت أهداف  ا مايرزن  د ال يادة ع ةلن
ُ
ل

 ,Robbins & Judge) ان  مددة  نتددااة يتدداعليددة، م  فدددددددددددددمددا   ياتت جهيده  م   سدددددددددددددررا يييددة ال ددامددة للم  مددة

ا مت ددة، أ لؤهاف ال يادة  سدددددددددددد بداد ة، الد م لاعية، التبادلية، يالتايزلية .(2019
ن
س   .يلشددددددددددددمو ال يادة أ ماع

ا لررسييهددا عةد  طيزل السددددددددددددديدداا الت  يم  ال دددد ددث،  لؤ  ال يدددادة التايزليددة سددد  ددد ال مدددا ذة جس ر تدداعليدددة،   لن

 ,Bass) جتلاد يلتيير الل دداتددة الت  يميددة  مددا م زؤ  لرياي اليظيتخ، يزاتز   ت،ددار يالإ ددداع داخددو    ددة ال مددو

ي تملددددو أهميددددة دراسدددددددددددددددة ال يددددادة التايزليددددة س  كيناددددا   يي للم  مددددا  ال دددددرة عةد التنيق م  متتيرا   .(1985

سددارعة يانتطلبا  الت اتسددية، يهي ما م نس ال ددليرة انل ة لتطبيت هاا ال مي ال ياد. س  ال طاع السدديا ان 

ا س  ظو مستادتا  رؤزة   .0202الخاص الس يد.، خةي ن

 .القيادة التحويلية: التعريف والْبعاد2

لان ه  الشددددددخةددددددية ي   ل لف ال يادة التايزلية   ناا إدرة ال ا د عةد  اتيي جتلاد يإلهامه  لتيايؤ مةددددددال 

 :ي تميي ال يادة التايزلية   ر  ة أف اد ر  سية .(Bass & Avolio, 1994) ال،امو س   ا يت أهداف ان  مة

 التسسسسأثير المثسسسسالي (Idealized Influence):  ا ُ اتددددال  ددددد، يزن سدددددددددددددددع ا رراي ي  ددددة  ةدددددددددددددبي ال ددددا ددددد  ميذجددددن

 .ظس   انيظتي ، مما مسه  س  ل ززز الي ا ي  تماا ان

  التحفيز الإلهاة (Inspirational Motivation):  ال درة عةد  اتيي انيظتي  للؤزة جهداف س  دددددددددددددية

 .مشررسة، يرت  اللي  ان  يزة لديا  لتا يت جداا انتميي
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 السسسسسسسسسسسسسس ثسارة الفكريسة (Intellectual Stimulation):  لشددددددددددددد ي  التتنير الإ دداالأ ، ي دو انشدددددددددددددنلا   طلا

 .إبيل ال ليل الت ليد ةمبتنلة، يعدي 

 العتبسسارا  الفرديسسة (Individualized Consideration):  ،هتمدداي  ددا  تيدداجددا  التلد ددة ل،ددو ميظق 

 .ي يتير الدع  يالتيجيد  ما م زؤ من إدرااا  يزطير مهارااا  انه ية

أ  ال يددددادة  ، عةد 0200  ي ددددداد ب0202يسددددددددددددددداي ب &يإدددد أسددددد  الدددددراسدددددددددددددددا  ال لبيددددة ال ددددد لددددة، ملددددو التمس 

التايزلية لسدددددددددداه  فشدددددددددد،و مباتددددددددددل س  رت  مسددددددددددتيل جداا انظسدددددددددد دددددددددد  ، يؤزادة ال درة عةد   ت،ار، يل ززز التميي 

 .الت  يم  من خلال  طيزل سليسيا  ال يادة  ي  انيظتي 

 التميز المؤسس ي: المفهوم والمكونا  .9

 ر ان تادة س  ال يدة،   ت،ار، رفدددددددا ال ملاا،التميي انظسددددددد ددددددد   م نس إدرة ان  مة عةد   د   أداا  تيا ان ا ي

 :يعشتمو التميي انظس    عةد عدة م،ي ا  .(EFQM, 2013) يالنتااة ال شتيلية

  ددد   م تيددا  أي خدددمددا   مسدددددددددددددتيل عددالا من ال يدة، ي ا يت أهددداف جداا  دددإددة  :الجودة والإتقسسان و0

 .يستااة

ي بن  أسددددددددددددددداليدددع ي   يدددا   دددد لدددة،  مدددا م زؤ ال ددددرة  ال ددددرة عةد التيدددد دددد انسدددددددددددددتمل  :البتكسسسار والتطوير و0

 .الت اتسية للم  مة

 . ا يت رفا ال ملاا يانيظتي ، يخلت    ة عمو ماتزة لش    لرياي ي  تماا :الرضا المؤسس ي و0

 . ست داي جملو للميارد لتا يت جهداف  سررا ييية للم  مة :الفاعلية والكفاءة و4
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إاد أ  ال يادة التايزلية  لت  مسدددتيل التميي انظسددد ددد   من خلال ل ززز  et al. (2025) لشدددير الدراسدددا  ملو رجال

ا عةد جيدة  ال مدو ال مداالأ ، رت  م  يزدا  انيظتي ، يلشددددددددددددد ي ه  عةد   ت،ددار يالإ دداع، يهي مدا    نس إ يدا يدن

 .جداا انظس   

 . الستااةة المؤسسية: التعريف والْبعاد4

سددددددددددية إاد إدرة ان  مة عةد  سددددددددددتملار س    د   ال يمة ي ا يت أهداتها  إتةدددددددددداد ة لشددددددددددير  سددددددددددتدامة انظسدددددددددد

 :يلشمو  لا ة أف اد ر  سية .(Elkington, 1997) ي جتماعية يالبيةية عةد اندل الطيزو

 ال درة عةد  ا يت رباية مستدامة يستااة مالية :الستااةة القتصادية. 

 انسددددددددظيلية  جتماعية  يال انيتم ، يااي ة    ة عمو ندددددددد ية ي م ة ممارسددددددددة  :السسسسسسسسستااةة الجتماعية

 .للميظتي 

 ال تاظ عةد انيارد الطبي ية ي  ليو ج ل البيئ  للأيشطة انظسسية :الستااةة البيئية. 

 ، أ  ال يادة التايزلية لسدددداه  0202عبد ال ززز غا   ب &يإد  ي ه الدراسددددا  ال د لة، ملو مشددددللم اللتدددديد. 

 ا يت  سددددتدامة انظسددددسددددية من خلال ل ززز   اتة   ت،ار يانسددددظيلية داخو تلا ال مو، ي مني  انيظتي   س 

 .من  بن  ممارسا  مستدامة س  ال مليا  الييمية

 .العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز المؤسس ي9

 :من خلال يضلم جد يا  أ  ال يادة التايزلية لسه  س  ل ززز التميي انظس    

 خلت    ة عمو ماتزة عةد   ت،ار يالإ داع. 

 رت  م  يزا  انيظتي  يؤزادة ي ئا  للمظسسة. 
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 ل ززز الت اي  يال مو ال ماالأ   ي  التلا ان تلتة. 

 .ب  اسي  جيدة جداا الإدار. يالت تياAl-Khalawi, 2025 0202يساي،  &؛ التمس( 

إ يددا يددة إيزددة  ي  أف دداد ال يددادة التايزليددة يال يددا  الت  يم ،  يددث يلشدددددددددددددير  تددا ح الدددراسدددددددددددددا  إاد يجيد علاإددة 

 ظد. التتدداعددو  ي  التدد  ير انلدداا  يالتاتيي الإلهددامخ ي سددددددددددددد لددارة التنلزددة ي عتبددارا  التلد ددة إاد  اسدددددددددددددي  جداا 

  et al., 2025 أ مد عبد ال زززب انظس    يؤزادة ال درة عةد  ا يت التميي

 لقيادة التحويلية والستااةة المؤسسيةالعلاقة بين ا .2

 : دع  ال يادة التايزلية  ستدامة انظسسية عار

 لش ي  انمارسا  البيةية انستدامة. 

  ل ززز انسظيلية  جتماعية للم  مة  يال انيتم. 

 طيزل اسررا يييا  عيزلة جمد إا مة عةد التتيير الإ يا خ . 

 عبد ال ززز غا  ،  &تدامة س  انمارسدددددددا  الييمية بمشدددددددللم اللتددددددديد.  مني  انيظتي  يغلى   اتة  سددددددد

0202  

يبالتاا ،  منن ال يل إ  ال يادة التايزلية   لسدددددده  ت ي س   اسددددددي  جداا انظسدددددد دددددد  ، يإ ما  دع  اسددددددتملارزة 

 .ان  مة يإدرااا عةد مياجهة التاد ا  انست بلية  ملي ة يستااة

 9101ق السعودي ورؤية .القيادة التحويلية في السيا7

 :،    الت سيد عةد دير ال يادة التاعلة س   ا يت التايل اليعن ، يذلك من خلال0202س  إعار رؤزة انملنة 

  مية رأى انال ال شل. ي طيزل مهارا  ال ادة يانيظتي  . 
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 ل ززز   اتسية ال طاع الخاص ي طيزل م  يمة ال مو. 

 يبيةية  ا يت استدامة اإتةاد ة ياجتماعية. 

ل تار ال يدددددددادة التايزليدددددددة أداة اسدددددددددددددررا يييدددددددة لتمني  ال دددددددادة من  اتيي التلا، ل ززز   ت،دددددددار، ي ا يت التميي 

يبالك،  ةدددددددددددبي ال يادة التايزلية  .(Al-Shammari, 2020) 0202انظسددددددددددد ددددددددددد    ما  تياتت م  مسدددددددددددتادتا  رؤزة 

ا ل يا  انظسدددددددددددددسدددددددددددددا  س  ال طاع الخاص يإدرااا ع ا أسددددددددددددداسددددددددددددديدن ةد التنيق م  التتيرا  البيةية يانتطلبا  مايرن

 . إتةاد ة ي جتماعية

 ةظهجية الاراسة

 نوع الاراسة  .0

 د هال الدراسدددددددة ي دددددددتية  اليلية اادف إاد  اليو دير ال يادة التايزلية س   ا يت التميي انظسددددددد ددددددد   
ُ
ل

ا ، يذلك عار جم   يا ا  (STC) ي سددددددتدامة س  تددددددلسة   ةددددددا   السدددددد يد ة ميدا ية ي اليلها إ ةددددددا ين

 .لته  ال لاإة  ي  متتيرا  الباث

 ةجتمع الاراسة وعيظتها .9

 جمي  ال املي  س  تدددددلسة   ةدددددا   السددددد يد ة :ةجتمع الاراسسسسسسة (STC)  س  م تلق انسدددددتيزا  الإدارزة

 .بالإدارة ال ليا، الإدارة اليسطى، يانيظتي  الت تيا ي  

 داي أسددددددددددليل ال ي ة ال شدددددددددديا ية الطب ية ل ددددددددددما   مليو جمي  سدددددددددد ت   اد دها  اسددددددددددت  :حجم العيظة

ا ل دددددددددددددمددددا  دإددددة ال تددددا ح يإيااددددا  022الت ددددا  اليظيتيددددة، يزُ دددددر م   ال ي ددددة  مددددا     ددددو عن 
ن

مشددددددددددددددداركدددد

 .الإ ةا ية
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 أداة البحث  .0

 ا ل ميذة :السسسستنيان  & Bass     ةدددمي  اسدددت يا  م م  م تمد عةد م ياى أف اد ال يادة التايزلية يت ن

Avolio (1994)ا م ا  س ل ياى التميي انظس    ي ستدامة  .، يعشمو أ  ن

 ةكونا  الستنيان: 

o  ال س  جيلف  يا ا  د ميغلاتية بال مل، انستيل اليظيتخ، س يا  الخارة، إلخ. 

o  ال سددددد  اللايخف أسدددددد لة    س أف اد ال يادة التايزلية بالت  ير انلاا ، التاتيي الإلهامخ،  سدددددد لارة

 .لتنلزة،  عتبارا  التلد ة ا

o  ال س  اللالثف أس لة إياى التميي انظس    بجيدة جداا،   ت،ار، رفا ال ملاا، النتااة. 

o  ال س  اللاف ف أس لة إياى  ستدامة ب إتةاد ة،  جتماعية، البيةية. 

  أياتت فشدة  2= أرتض فشدة إاد  0مست دي م ياى لينل  الخماس   بمن =. 

 طريقة جمع البيانا  .4

 ا عار الار د الإلنررييخ اللسدددم  لشدددلسة   ةدددا   السددد يد ة أي  (STC) سددد ت   يؤع   سدددت يا ا  إلنرري ين

 .من خلال ان ةا  الداخلية ان تمدة، م   يفيي أهداف الباث يأهمية انشارسة الطيعية

   من اللديدأسا ي  ل ما  ي يل عدد كافا  0مدة جم  البيا ا  لستتلا  ياا. 

 طريقة تحليل البيانا   .9

  س ت  است داي  ل امحSPSS للتاليو الإ ةا خ، يلشمو جساليع الإ ةا ية: 

o  ل ةددل خةددا ص عي ة الدراسددة بالتنلارا ، ال سددع، انتيسددطا ،   الاف  :التحليل الوصسسف

 .ان يار. 

o  سال م امو سلي باخ ألتا :اختبار الثبا . 
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o  اختبسسسسسار الرتبسسسسسا (Pearson correlation):  لددددددراسدددددددددددددددددة ال لاإدددددة  ي  أف ددددداد ال يدددددادة التايزليدددددة

 .يمظتلا  التميي ي ستدامة

o التحليسل النحسااريا (Regression analysis):  لتادد دد مددل  د  ير ال يدادة التايزليدة عةد التميي

 .انظس    ي ستدامة

o اختبار الفروق: (ANOVA أي t-test) سدددددددددع انسدددددددددتيزا   لدراسدددددددددة اختلاتا  ممارسدددددددددا  ال يادة 

 .الإدارزة أي الخةا ص الد ميغلاتية

 العتبارا  الْخلاقية .2

  فما  سلزة البيا ا  يخةي ية انشارسي. 

  است داي البيا ا  ت ي لأغلاض الباث ال لم. 

 ال ةيل عةد ميات ة انشارسي  ف د  يفيي أهداف الدراسة. 

 لرياي  انبادا جخلاإية البالية يان ا ير انه ية . 

  حاود الاراسة

لسددددددتد هال الدراسدددددددة إاد اسددددددتنشددددددداف دير ال يادة التايزلية س   ا يت التميي انظسدددددد ددددددد   ي سددددددتدامة س  تدددددددلسة 

، إ  أ  ه داك ميميعدة من ال ديد الت    ب   أخاها ف ي   عتبار ع د  تسدددددددددددددير (STC)   ةدددددددددددددا   السددددددددددددد يد دة

 :ال تا ح

: الحاود الموضوعية
ً
  أولا

 س ميذة إيداد. دي  التطلا إاد أ مددان إيدداد دة أخلل ملددو  القيسادة التحويليسةعةد   لسز الددراسدددددددددددددة ت ي

 .ال يادة التبادلية أي انيؤعة
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  ت ي، دي  إياى مظتددددددددلا   السسسسسسسسستااةةي التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسس ي   ايل الدراسددددددددة أ ل ال يادة التايزلية عةد

 .متتيرا  الدراسةأخلل ملو الي ا الت  يم  أي اللفا اليظيتخ إ  إذا ار بطه مباتلة  

  ثانيًا: الحاود المكانية

 اإتةددددددل  الدراسددددددة عةد تددددددلسة   ةددددددا   السدددددد يد ة (STC)   سميال  طبي خ دي  التيسدددددد  إاد تددددددلكا

أخلل س  ال طدداع الخدداص، ممددا  اددد من إم،ددا يددة ل مي  ال تددا ح عةد كدداتددة م  مددا  ال طدداع الخدداص س  

 .انملنة

ا: الحاود الزةانية
ً
  ثالث

  مما  ي و ال تا ح مل بطة 0202الدراسدددددة خلال التةدددددو الدراسددددد   اللايخ من ال اي جكاد م       تيا ،

ا  . ال ليف الت  يمية ي إتةاد ة خلال هال التررة  اد دن

  رابعًا: الحاود النشرية

  اإتةددددددل  عي ة الدراسددددددة عةد ال املي  الإدارزي  س STC  ،م تلق مسددددددتيزااا  بالإدارة ال ليا، اليسدددددددطى 

 .الت تيا ة ، يل  لشمو ال ملاا أي الشلكاا الخارجيي 

  خاةسًا: الحاود المظهجية

  اعتمد  الدراسدة عةد ان ال الي دتخ التالية   اسدت داي أداة  ست يا ، مما إد م نس  يجها  ي راا

 .انشارسي  الاا ية الت  إد  ت  ل ف يامو  تسية أي  يةية ل  ة الإجا ة

 سدددددددددددددت ددددددي أديا   يع
ُ
ا أعمت ل  ل ل تهمدددددن

ت
يدددددة بملدددددو ان دددددا لا  ان م دددددة أي  اليدددددو الي دددددا ت  يالت  إدددددد  يت

 .للممارسا  ال ياد ة داخو الشلسة
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 خطة البحث 

 الفصل الْول: الإطار العام للاراسة

   ايل هاا التةو جساى التمهيد. للدراسة،  يث  بدأ  تاد د الإت،الية الت    طلت مهاا، يه  ف ق إدرة 

عةد  ا يت التميي انظس    ي ستدامة س   – STC يمهاا تدلسة   ةدا   الس يد ة –ال طاع الخاص م  ما  

، ممدددا  ارؤ ال ددداجدددة إاد  مي إيددداد. إدددادر عةد إ ددددا  التتيير 0202ظدددو التاي   الت   تلفدددددددددددددهدددا رؤزدددة انملندددة 

سدددددددددددددتنشددددددددددددداف هاا الدير ي  يي  مدل يالتاتيي يالإ دداع، يهي مدا  يتلل ال يدادة التايزليةو ياادف الدراسدددددددددددددة إاد ا

 دد  يرلو سمددا   دداإل التةدددددددددددددو أهميددة الدددراسدددددددددددددة من  يددث مسددددددددددددداهمتاددا ال  لزددة س  إ لاا جد يددا  انل بطددة  ددال يددادة 

ا س    د    ميذة  منن  سدددددددتتادة م د داخو ال طاع الخاص السددددددد يد.و  ت دددددددمن التةددددددددو  التايزلية، ي طبي ن

 تار ميددددا 
ُ
ا  يل ال لاإدددة  ي  أف ددداد ال يدددادة التايزليدددة يالتميي سدددالدددك تلفددددددددددددديدددا  الددددراسدددددددددددددددة الت    ا، ي ادددد ددددن يدددن

 لض س  هاا التةو ال ديد الزما ية يان،ا ية يان ا ية للدراسة، يعُ لتف تيد البا ث 
ُ
انظسد د   ي ستدامةو يل

 .انتاهي  جساسية سمتاهي  إجلا ية، مما  مهد للا ت ال إاد التةيل التالية

 طار الظمري والاراسا  السابقةالفصل الثان : الإا

 لسز هاا التةددددو عةد   اا الإعار انتاهيم  يال  ل. الا. لسدددد  د إليد الدراسددددة، من خلال   ايل متهيي ال يادة 

  ف ادل جر  ةف الت  ير انلاا ، التاتيي الإلهامخ،  Bass & Avolio التايزلية، يأه   ماذجها ال  لزة   سيما  ميذة

نلزة، ي عتبارا  التلد ةو سما   اإل التةددددو متهيي التميي انظسدددد دددد   س  د انتطلبا  جسدددداسددددية  سدددد لارة الت

، الت  لسددددددددتد إاد 0202س     ا  ال مو ال د لة، يزلبطد  متهيي  سددددددددتدامة  ي ددددددددتد أ د أهداف رؤزة انملنة 

ا يستااة   يادة إطاع خاص   ات د  و      ت و التةدو إ ا  ة اد اسدت لاض الدراسا  الس  اا اإتةداد أس ر   يعن

ا، يالت   يضدددددددددددددلم الددير اناير. لل يدادة التايزلية س   اتيي ال املي  ي ا يت التطيزل  ا يديليدن ذا  الةدددددددددددددلدة، علبيدن
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ا  ميفددددددديع الدراسدددددددة ال اا و  الت  يم ، يالإ داع انظسددددددد ددددددد  ، ي ددددددد   ال لار اللتددددددديد، يكلها متاهي   ل بي جيهلزن

  تاا ي ختلاف  ي   لك الدراسدددددددددا  يسيتية  يظيتها س   ةدددددددددمي  الدراسدددددددددة يزُ تت  التةدددددددددو  م اإشدددددددددة أيجد 

 .ال الية

 الفصل الثالث: الإطار المياان  والتحليل الإحصائ 

م لض هاا التةددددو ال ا ع التطبي خ للدراسددددة،  يث  ت   يفدددديي ميتم  الدراسددددة يعي تاا، انتمللة س  ميظتخ 

ا ن  ما  ال طاع الخاص س  انملنةو سما  ت ددددمن التةدددددو  ي ددددتها  (STC) تددددلسة   ةددددا   السدددد يد ة  ميذجن

ا س  اسدددددددددددددت يدا  مبن  عةد أف دداد ال يدادة التايزليدة يم ددا  س  ا لأداة جم  البيدا ددا ، يالت   تملدو غدالبدن ا دإي دن ي دددددددددددددتدن

التميي ي سددددددددددتدامة انظسددددددددددسدددددددددديةو  ت   اليو البيا ا   اسددددددددددت داي أديا  إ ةددددددددددا ية م اسددددددددددبة ملو انتيسددددددددددطا ، 

 الاف ان يددار.،  اليددو التبددا ن، ياختبددار التلفددددددددددددديددا   دداسدددددددددددددت ددداي اختبددارا  ذا  د لددة إ ةدددددددددددددا يددةو يز  ددايل   

التةددددددددددو  تسددددددددددير ال تا ح س  فدددددددددديا الإعار ال  ل.، م  الررسيي عةد مدل  ا ت التلفدددددددددديا  ي تسددددددددددير ال لاإا   ي  

 .داخو انظسسة ماو الدراسة 0202انتتيرا ، مما  يضلم ت الية ال يادة التايزلية س   ا يت أهداف رؤزة 

 الفصل الرابع: الظتائج والتوصيا 

ا   لأه  ال تا ح الت     التي دددددددو إل اا، مب  ن
ن

ا تددددددداملا مُ د هاا التةددددددو خلا دددددددة ال مو البام ،  يث   دي ملخةدددددددن

خاص لم   الت  ير الا.  مارسددد ال يادة التايزلية س  ل ززز التميي انظسدد دد   ي ا يت  سددتدامة داخو ال طاع ا

السددددددددددددد يد.و سمدددا  ت  علض أ لؤ التادددد دددا  يان يإدددا  الت  إدددد  ياجدددد ال دددادة التايزليي  س     دددا  ال مدددو، م  

 اإررا   ليل عملية مب ية عةد  تا ح الدراسددددةو يزطل  البا ث  ي دددديا   طبي ية  منن أ  لسددددتتيد مهاا تددددلسة

STC الإدارزة ي بن  اسدددددددررا يييا  ت الة س  يمظسدددددددسدددددددا  أخلل مما لة س  ال طاع الخاص، هادف  طيزل ال يادا  
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فديا مسددتادتا  رؤزة انملنةو يزُ تت  التةدو  ت د   م رر ا  لدراسددا  مسددت بلية    ايل متتيرا  جد دة أي 

 .   ا  م تلتة ل زؤ من  لاس  ان لتة ال لمية س  هاا انيال
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االفصل الثان : الإطار الظمري 
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االفصل الثان : الإطار الظمري والاراسا  السابقة

ااطار نمري عن القيادة التحويلية 0/0

 متهيي ال يادة التايزلية 

  الددددا. ي دددددددددددددق ال يددددادة عةد اناددددا عمليددددة  ل بي  burnsل يد  دددددا ددددا  ظهير ال يددددادة التايزليددددة ااد دراسددددددددددددددددا  ب

 دال لاإدا  الدداخلية الت  ت اا  ظ ل ال ا د س   اف يد يبالتاا     ددددددددددددد ع الت  ير س  لتيير ب نييق  سدددددددددددددليسه  نياجهة 

  ال يدددادة التايزليدددة عةد انادددا عمليدددة التتيرا  الل  سددددددددددددديدددة انظ لة س  burnsالتادددد دددا  و يس  هددداا انيدددال م لف ب

ياتررافددددددا  اتلاد ان  مة يب اا  لرياي  هداف ياسددددددررا يييا  يرسددددددالة ان  مة ، أ. اناا  ت لت  ت  ير ا ياها  

   yuki , 1984 , 269ال ا د س   اف يد لتمنيها  من انشارسة س  عملية التتيير س  ان  مة ب

 دارة يب ا دددددددددة ع دما ادرسه ي ال متهيي ال يادة التايزلية ف د م تةدددددددددق اللما   ا  اهتماما سبيرا من ستال 

النلير من ان  مدا  ال داجدة ااد ا ددا  لتيرا  ر  سدددددددددددددة س  علز دة أداا  عمال نياجهة التتييرا  س  الب  ة ت د 

    لزدددة اس ر  تةددددددددددددديلا لي دددددددددددددق ال مليدددا  التايزليدددة س  ان  مدددا  للتمييي  ي  ال يدددادة bass , 1985، 02اإرر  ب

 املا ية ، يإد علته ال يادة التايزلية عةد اناا ال ا د الا.  ايل اللؤزة ااد ياإ  التايزليدة ، ال،دارؤمدا ية ، ان

  ياعتمادا عةد ذلك تا  bass , 1985 , 27يزاتز التاف ي  لتايزو اهتمامااا  الشدددددددددخةددددددددددية نةددددددددددل ة ال ماعة ب

ا  ية ا تياجا  يعلبال دادة  ايلي  التداف ي  من خلال ج له  اس ر م لتة  اهمية يإي  م لجا  اليظيتة ي لب

التاف ي  ياإ اعه   التضددددد ية  مةدددددال ه  التلد ة  جو ان  مة يس  يية لالك مشددددد ل التاف ي   الل ة ي  رراي 

   وyuki , 1984 , 272 يال ال ا د يز دت ي    ياؤ اعمال اس ر من انتيإ  ا لا ب

 اناا الت  ل مو عةد  يسدددددددددي  اهتماما  التاف ي     ااد ال يادة التايزليةbass , 1994 , 17يس  ل لزق اخل لشدددددددددير ب

ي  شددددديطها يل ميت مسدددددتيل ادراسه  يإبيله  رؤزة ال ماعة ياهداتها ي يسدددددي  مدارسه  لل  ل ااد ماهي اف د من 

 اهتمامااا  الشخةية  جو انةل ة ال امة و

 ي  ت يو اهداف يديات  التافيباا    يال م لف ال ادة التايزليي   انا  ايل ك الا ن مسدددتطي ي   دددياغة ي 

يهددداا ال مي من ال يدددادة  ددددرك اهتمدددامدددا  ال دددادة يالتددداف ي  يالتددد سيدددد عةد ال ددداجدددة ااد ال مدددو  دددا يدددال  هدددداف 

   ا  ال ا د التايزة   تميي   در د عةد 020،  0222و  يزلل ب الشدددددددددددددماع ، megginson,1989,366,et.alال دامدة  ب

ب تيرعي   تسددددددددديا  س  رسدددددددددالة ان  مة يعسددددددددد شدددددددددلف امامه   ددددددددديرة اي تلما اسددددددددهاي التاف ي  يج له    تمسدددددددددي  

 نست بو ان  مة   تلق سليرا عن الياإ  الا. م  شي د    و
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يع دددهددا الب ض  دداناددا مشددددددددددددداهاددة لل يددادة ال،ددارؤمددا يددة يلنهاددا  ميي من خلال ال دددرة عةد ا دددا  التتيير ،   ددداع ، 

يزليي   اتزي  التاف ي  ل س ت ي   باعه  شدددددددددخةددددددددديا يلنن ا   ل يا ب اللزادة بانظسدددددددددسدددددددددية  يا  ال ادة التا

م ت ددديا    لؤزددة التايزددو النة  يزدددركيا ال دداجددة ااد اعددادة   ب ددا  يع ررتيا  دداللؤزددة ال ددد دددة يانسدددددددددددددداعدددة س  

    daft , 1992 , 468  س س عملية    يمية جد دة و ب

يادة الت    دددددد  رؤزة ياضدددددد ة ن  ماااا يل مو عةد ا  مة    يمية يب تس   يال  لل ب ليةد الهاتدددددد     اناا ال 

    www.faculty.ksu.eduجد دة كليا  تياتت م  متطلبا  انست بو ب

  ااد ال يادة التايزلية س  علاإتاا  التتييرا  س    اتة ان  مة أ. kotter & heskett , 1992 , 48مشدددددددددددير كو من ب

    www.4uarab.com  يلساعد س   ،يزن   اتة  تنيق م  التتيير باناا ال يادة الت   له  التاف ي

يب تس السددددددياا    ل الب ض ااد ال ادة التايزليي   انا   اايلي  لتيير ان  مة س،و من  الة اي من   اتة ااد 

  ااخلل يهال  ل بي  ،ارززما ال ا د  يث   م  مشدددددددددددداعل الل ة ال يزة  ايل يهاال الطلز ة مشدددددددددددد   ال ا د ا د

    www.ngoce.org ايزلا  داخو   اتة ان  مة ب

  ال دا دد التايزة   دا دد ال دا د انله  الا. مسدددددددددددددت دي ا داعد يالهامد س  الت  ير 02،  0224يسدالدك ل لف بعبداى 

س   اف يد  تهي  تاد  للتاف ي    يل سيتية  داا يزل ته  يعسدت دي النلير من اليسا و غير  عتياد ة لتيايؤ 

 إ  الا.  زخل  ا خطاا مااي  لتييرل من خلال التاف ي  واليا

 اسدد سددا نا سددبت ي ماتدديا م  اغلاض هاا الباث  منن ل لزق ال يادة التايزلية عةد اناا  سددليل الا.  ت  ال 

 ال ا د للتا ير س  سدددددددددليك  اف يد ب اتلادا اي جماعا    س  فددددددددديا امتلاسد رؤزة ياضددددددددد ة للسدددددددددالة ان  مة يلتيراااا

يالهدددامدددد يإددددر دددد عةد خلت   دددارة س   ددداف يدددد عةد ال اي الدددا.  نسددددددددددددددع   تا  يي ئا  يزاتزه   اي ادراك  لدددك 

 التتييرا  يإبيلها ي لرياي هاا و

ال يددادة التايليددة ه  متهيي  يل ال يدددادة لشدددددددددددددل  جليدددا  انتب ددة لتا يت لتييرا  م ططدددة ملغيبددة من خلال 

ا يت أهداف عالية انسددددددتيل يإ ياد الطلا لل يا و يل تمد عةد عدد م تلق مشددددددارسة ال ادة يانلؤيسددددددي  س   

من جليددا  الت   لت  اللي  ان  يزددة للملؤؤسدددددددددددددي  سمددا يبت ززز ديات ه  الدداا يددة يذلددك  لبي هيزددة انلؤيسدددددددددددددي  

  الأهداف انلجي  ا ي هاو

ه  للملؤيسددددددددي  لتطيزل أسدددددددداليع جد دة يإا د التايل هي الا.  متلك ال درة عةد ل ززز يب اا رؤزة مشددددددددررسة يزل

ل و انشدددنلا  يعسدددتد  اسدددتملار لتطيزل مهارا  انلؤيسدددي و يمن أه  مهارا د ج و انلؤيسدددي  ياتمي   انشدددليع 
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 دات  ذالخو  الإفددددددددددداتة لالك،  ملك مهارة  اد د   ان إية يفددددددددددد ق ملؤيسددددددددددديد يبالتاا  م ي  انهاي للشدددددددددددخص 

 د س  عملدوان اسع  اسع إدرا د لززادة  يا 

 ل لزق  ير ز بBurns  ف ال يددادة التايزليدددة ه  عمليددة  اددد  ع ددددمددا   يي شدددددددددددددخص أي أس ر  دددا لتادداي م 

 خلزن  طلز دددة  منن ال ددددادة يالتدددداف ي  من رت  ف  ددددددددددددده   خل نسدددددددددددددتيزددددا  أعةد من جخلاا يالددددديات  

 يالسليسيا  ب رغبا ، ي اجا  يعمي ا ، يإي  التاف ي  جساسية و

   ي شد   يد تا ا بل لزقTichy & Devanna   ف ال يادة التايزلية ه  عمليددددددددددددددة إدراك ال اجة للتتيير ي د 

رؤزددة جددد ددددة من إبددو ال دددادة التايزليي  داخدددو ان  مدددا ، يال مدددو عةد  ددد سددددددددددددد س هدددال اللؤزدددة يالتتيير 

 لتل ه م  ملير اليإهو

 س ب د  ايزددددددو التدددددداف ي  إاد إددددددادة  ف ال يددددددادة التايزليددددددة ل مددددددو عةBennis & Nanusل لزق  ي س ي دددددداي 

 متانمي    درااا ، يإاد إادة للتتييرو

  ل لزق  ليتي ي بTrofino  ف ال يادة التايزلية ه  " ال يادة الت    ددددددددد  رؤزة ياضددددددددد ة ن  ماااا، يل مو 

  تياتت م  متطلبا  انست بوو
ن
 عةد إ ياد أ  مة م  مية جد دة كليا

  ل لزق  لع ددددددددددددد   بTraceyيزليدة ه  ال مليدة الت   دت  ج باع ي  شدددددددددددددطه  عن علزت ل ززز  ف ال يدادة التا

 انلو ال ليا يال ي  جخلاإيةو

 ل لزق جا  سلزيلبJan Krieger  فال يادة التايزلية ل مو عةد  اتيي التاف ي  فشدددد،و أسار من التيإ ا 

ةددددددددددددديدة لدل عن علزت رت  اليالأ   د هميدة يإيمدة أهدداف مادددة يملداليدة، يالسدددددددددددددمي  دا هتمدامدا  الشدددددددددددددخ

 التاف ي  لتا يت اؤدهار يمةل ة ان  مة، يم اعبة   تياجا  ال ليا لديا و

 لزا  ال يادة التايزلية   

 ددايلدده إظهددار جسدددددددددددددبددال الت  ل ي  عبي ددة ال يددادة يال يامددو انل بطددة   هير ال ددادةو  ال يددادة التايزليددة  لزددا  

 يعةد اللغ  من س رة  لك ال  لزا  إ  أناا،  ة ق إاد  لا  مااير أساسية يه ف 

  ما  دالأ  "  لزة اللجو ال  ي " 
ن
 ي ي ا

ن
  لزا  الخةددددددددددددال أي السددددددددددددما  س  ال يادةف  ت لت   لزة السددددددددددددما  ل ل ا

  شددددددددد  عةد إ دددددددددية مسدددددددددل  هاا يمتادهاف أ  جشدددددددددخاص  ةدددددددددباي  إادة لأنا  يشددددددددد يا يه   املي   دددددددددتا  الت  

  عن الخلتية اليرا ية لل  ماا 0782ال يدادةو إ  أيل ال  لزدا   يال إ دددددددددددددية ال يادة    ل   دراسدددددددددددددة جالتي  ب
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ماددة  يتل  ت ا  من اللجدال، يأغلدع انيتم دا  ال دد مدة إدد إبلده إداداادا عةد أسددددددددددددداى ميا دددددددددددددتا  تيي  ية 

 ملوف الش اعة يالاكاا يالتاةيو ال لم  جت و يالتتنير انت مت ي ست لالية

ال  لزا  السددليسيةف  لؤ  ال  لزا  السددليسية  ا ددو عدي  يا    لزا  الخةددال س  ل يي  ميا ددتا  ال ادة 

جسدددددددددددددليل الت   مدددارى تيدددد  التدداعلي  عن سدددددددددددددياه  من ال دددادة التير تددداعلي و ي لددك ال  لزددا   لسز  عةد أهميددة

 من التي يت عةد  دددتا دو يفدددمن إعار 
ن
ال ا د ت اليتد س   خلزن يماهية جتدددياا الت   ت لها س  ذلك الطلزت  د 

ال  لزا  السددددددددليسية  ي ت ال د د من الدراسددددددددا   ليؤ ف د ن ر  سددددددددي  للسددددددددليك ال ياد. جااا  مسددددددددميا  سليرة 

 متت ةف ه
ن
، يجيهلزا

ن
 ماف ف د إةد جهة الإ تاة ي  د إةد جهة جشخاص/ ال املي و م تلتة ظاهلزا

  لزددة   تمدددال أي ال  لزدددة ال لتيدددةف  ظتدددددددددددددل   لزدددا    تمدددال إاد التي يت مظ لا  انيإق اناددددد يمتطلبدددا دددد، 

ي  تمدددا   يالبددددا دددو السدددددددددددددليسيدددة  دددد، يل تار  لدددك ال  لزدددا  ال دددا دددد انتللم الدددا.    ل البدددد دددو جس ر ملاامدددة 

للميإق اناددد فدددددددددددددمن إعدار تلسدددددددددددددتخ م ي  ان دال   دددددددددددددا بدة انسدددددددددددددلمدا  انت داغمدةو التيجدد   تماا   لسز عةد 

السددددددددليك ال  لايخ يالتيإ  يالت بظ  الأ دا  اناتمو  ديئاا ي تا يهاو يبالك  ت  لشدددددددد ي  الشددددددددخص عن علزت 

يجيد مبادا إدارزة عامة ه اك تدددددددداملة  ال ياد  انتيإ   ديئاا يب تا يها انمن ةو يبميجع  لك ال  لزة  تت ل 

 ي  أسليل أملو للت  ي  يالإدارة

أيل ال  لزا  الت   ايله  تسددددددددددددير   ۱۰۰۲  لزة اللجو ال  ي  ف ل د   لزة اللجو ال  ي  کما أتددددددددددددار البدر. ب

 
ن
ا مل بطدد ا لددد أ ددددددددددددديلددد يإياعدددل ، أي ت ددن ا  ددالإ ددداع ظدداهلة ال يددادة الإدارزددة ي اددد ددد مددا إذا يددا دده هددال ال يددادة علمددن

يالخارة أي مززح مهاما ، يعةد اللغ  من عدي   اا هال ال  لزة عةد أسدددددددددس علمية ، إ  أناا   يه  م ا ة هامة 

جل الشدددددددددددددلالأ  لل يدددادة ؛  عتبدددارهدددا    ۱۰۰۲ ي    لزدددا  ال يدددادة ، يإدددد أعلت عل ادددا الب ض کمدددا ذکل ان لاس  ب 

 ب ية عةد أسس علمية وجساى جيل الا. تتي انيال لب اا   لزا  م

ال  لزدددة انيإتيدددةف ظهل    لزدددة انيإق کلدة ت دددو ل  لزدددة السدددددددددددددمدددا  الت  رکز  عةد ال دددا دددد يأهملددده ج بددداع 

يانيإق، يمن ه ا تإ    لزة انيإق  لل    د ل س من ال ددلير. أ   تيتل  تس الخةددا ص يالسددما  الاا ية 

   و0227لل ا د س  ياتة انياإق بال اطايخ، 

 ا يا  يسلبيا  ال يادة التايزليةا ي 

o ا يا يا  ال يادة التايزلية 

 و ال يادة التايزلية   تض  ،اليق ديرا و0
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 و هي أسليل إيادة مشارك تيد الشخص ال،اموو0

 و   لت ال ادة التايزليي  التتيير يزد لي دو0

 و  منن  ياغة رؤل الشلكا  ال د دة فسلعةو4

 اىوو   لت ال ادة التايزليي  ال م2

 و طل  ال ادة التايزليي  جس لة انهمةو2

 و  ت ل أسليل ال يادة هاا  ال تا ح انا  ة8

 وأسليل إيادة  لسز فش،و سبير عةد جخلاا7

o سلبيا  ال يادة التايزلية 

 و  منن لل ادة التايزليي   طيزل  تا ح سلبيةو0

 و  يع أ   ،ي  ه اك ا ةال مستمل متا و0

 ة  ا تة يم س ةوو  تطلع لتا ة مل د0

 و مش   الت ل  يالتطيزل انستملو4

 و  منن أ   ،ي  ان اعل الت   ت  الت لض لها من خلال ال يادة التايزلية مدملةو2

 و  منن أ   ظد. إاد   يل انيظقو2

ا ما  لسز ال ادة التايزليي  عةد   تياجا  التلد ةو8  و غالبن

 خةا ص ال يادة التايزلية 

    لا ة أهداف   بة لل يادة التايزلية لته ال ا د التايزة  عةد  ر بان هاا يه  كالآلخف Lethwoodخةص ب

مسددددددددداعدة تلزت ال مو عةد  طيزل ي ا يت   اتة مه يةف يهاا من خلال يفددددددددد  هدف لشددددددددداركخ  يتاد س   ا ي د 

ر بان تية  يال جت دددددو،   ان  مة، يختض عزلة اللا  ي ، ياسدددددت مال  ليا  انلا مة لت تيا التتييرا  الل ا

 تاعلية  ان ا ير يان ت دا  يال ي  الل اتية  ان  مة، يمشددددددددددارسة  خلزن ال يادة يهاا  إعطاا السدددددددددددلطة لتلزت 

 عمو مادد  ان  مة لد د ال درة عةد الطيزل يالتاسي و 
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سددددددددددددير ياند لزن   تح عهاا  تمسدددددددددددداعدة ال املي  عةد  و مشدددددددددددداكله   طلز ة أس ر تاعليةف تالت اي   ي  ال املي  -

انشددددددددددددد،لدة من م اظير مت ددة يسليرة يم تلتة، يب اا عةد م اإشدددددددددددددا  التلإة  ت  يفددددددددددددد  ال ليل البد لة، ي ي ع 

الت يد  اليل     اد دها س  السا ت،  الإفاتة إاد   ةا    سليل ت ال للآراا انتبا  ة ي يفياها، ي لخيص 

 يع انش،لة خلال  جتماعا و ي يفيي ان ليما  جساسية عن ميف

ل ززز   ميدة ال دامدوف تددات يدة اللا  ي  للت ميدة  ت  ل زززها من خلال     ا  ل دة أهداف داخلية للرراي  ان  ، -

  م ال يأهدداف ان  مدة يعشددددددددددددد لي   د نا  م يدي  هاا 
ن
 مت  دا

ن
يزت    سدددددددددددددير  لدك ال مليدة يإتمدا  تةدددددددددددددلي  ا ةدددددددددددددا 

ز ي  مية ال املي   ،ي  عن علزت م اه  م،ا ة إ يا خ س   و ما  ياجهد ان  مة من  ةددددديرة مت  ة، يعليد ل زز

 مشنلا  فتا ة   تيا الإ لا  انظس    يالتي يت عةد   تيا جهدافو

 اهمية ال يادة التايزلية 

أضدددددددد ه ي   اله ال يادة التايزلية ع ا ة سبيرة من إبو ميميعة من البا لي  م ا ال ل  اناضدددددددد   س  اللما   ا ،

من أتدددددددددددددهل   لزددا  ال يددادة فدددددددددددددمن انددداخددو ال ددد ددة لل يدادة، يالبدا لي  إدد  ددايليا ال يامدو الت  أعطتاددا  لددك 

 جهمية يالت  من انمنن  لخيةها س  أر  ة   ان يه ف 

   ت  ل ال يادة التايزلية  ال ية  ةدددددددددديرة  ةددددددددددلزة،  و لسددددددددددت  إاد  يسيو سددددددددددلطا  هامة ي مني  جشددددددددددخاص، -

اد ل ززز   تا     تسددددددده  ي طيزل مهارااا ،  الإفددددددداتة إاد عملها عةد ال ةددددددديل عةد تلا يجماعا  عمو يلسدددددددت  إ

 ل تمد عةد  تسهاو 

 منن أ   تاسدددددددددددددن ي تطير  دددددددددددددتدا  ال يدادة التايزليددة من خلال التددرزدع، يالدا.  ررك ت داليدة هدامدة عةد أداا -

ي  ه الدراسدددددددددا  يالتيارل ال لمية أ  الارامح  يالرياما  ي ةددددددددديرا  التاف ي  س  تدددددددددت  مسدددددددددتيزا  ان  مة، يإد

  منن أ   طير ت الية اند لزن، يه  خطية إاد س يو لش يد ال ا د التايزة و 
ن
 التدرز ية ان تاة يانةدممة جيدا

 س  لشددددددددددد ي  اللا  ي  -
ن
 ت ا 

ن
ال يادة التايزلية  امو تنلة "انسدددددددددددظيلية جخلاإية" الت  لشددددددددددد،و  ديرها ع ةدددددددددددلا

د ال د الا.  ت دل  ديد مةددددال ه  الشددددخةددددية س  علزت مةددددل ة ان  مة أي ال ماعة، يهال التنلة لل مو إا

   سل اس سال السليك ال شاركخ داخو ان  مةو 

 منن أ   يجددد ال يددادة التايزليددة س  أ. م  مددة يسد تدددددددددددددتت انسدددددددددددددتيزددا ، يه   يجددد عدداي  دددددددددددددال ددة نياجهددة كددو -

 س  ان  ما  ال اج ة ي لك الت   تت ل إاد لتييرا  جارزةو ال ا  ، مما رش ها أ   ات ة للت تيا

 اساليع ال يادة التايزلية 
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أ  أسددليل ال يادة التايزلية من إبو ال يادا  السددياسددية لسددت  لإدارة عملية التبد و س     يمااا  يال ياي هاا 

دي ا  انسدددددددددددددتيدة الت   لزمها   ل مدو ديرهدا  تداعليدة ياإتددار يسدالك يم ا لة التاد ا  انايطة يإجا ة انتطلب

 انيتم  ي  تيا ا  اذ ال لار للش ع، يس اسل  عتبارا  الت   يع أ   ادد أسليل ال ا د التايزة  يه ف 

 س  جداا يالت امو ال يد، يأ   و0
ن
 يع أ   ،ي  ال ا د إدية للا  يد، يزيع عليد أ    يي  يف   ميذجا

 ةية، يأ   ةدا أإيالد أت الدو  ت و انةل ة ال امة عةد مةال د الشخ

أ   يتاد ال ا د س  لشددددددددددد ي  ملؤيسددددددددددديد للةددددددددددد يد   دائا  تيا ان ت ل مها ،  إ ارة ال ماى لديا   يال  و0

   تيا جهداف ان شيدةو 

أ  ال ا د  لزص عةد اس لارة  تنير اللا  ي ، يهاا   ليزل أت،ار ال املي  م د  يال  يد د علا جداا،  و0

 شنلا  من م اظير متبا  ة ليف   ليل ملا مة لهاو يالتم ن س  ان

 للتبد و يعشارك م د ال املي  س   بنت عملية التبد و ي ار ل أهميتاا للت  ي  يله و  و4
ن
 ال ا د  ،ي  إا دا

أ    سدددددد  ال ا د  الشدددددد اعة، يذلك عن علزت سسددددددل أجياا ال ميد ان  شددددددلة س  ان  مة، يا  اذ إلارا   و2

 س  ا  اا ال تو ت الة للتتير، يأ   
ن
 س  م ا لة خةيي التتيير، ي ارما

ن
 ،ي   ارما

 أ   ،ي  ال ا د عةد   ة  ال املي  م د يهاا عن علزت اعطائا  الةلا يا  اللاؤمة لتا يت انهايو  و2

أ    سددددددد   ال ي  انلالية يزيتاد س   ثاا س    اتة ان  مة، يزت امو م  أتلادل  ةددددددددا، يأ   تتت أت الد  و8

 اد.  د من مباداو م  ما   

أ   ،ي  لددد ددد   لة مسدددددددددددددت بليددة يزيتاددد س   ايزلهددا إاد ياإ  مدداد.   طي مدددريسدددددددددددددة، يأ   ،ي  لددد ددد  و7

 ال درة عةد الت امو م  عدي الت سد يالت  يد يالتميضو 

 ال مليا  الت   ت  من خلال ال يادة التايزلية 

لل املي  من خلال الل يا إاد  Extraordinary motivation تميي هاا جسددليل من ال يادة  ت د    اتززة عالية 

لددو ج سدددددددددددددن 
ُ
ي ثا  عةد التتنير  يل مشددددددددددددداكددو  Moral valuesيال ي  جخلاإيددةب السدددددددددددددليسيددة   Higher ideasان

ان  مة  طلا جد دةو يهاا مشدددددددددد ل أع ددددددددددداا الت  ي   الل ة يالإو ال يالإخلاص ي  رراي  اي إا د انيميعة 

ا  الدات ية لإ ياؤ أس ر مما  تةددددددددددديري و يعسدددددددددددتطي  ال ا د أ   اتز ميميعتد من خلال ؤزادة إنامه  ي تيتل لدي
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  همية يإيمة أعماله  ييفدددددد  مةددددددل ة التلزت أي مةددددددل ة ان  مة تيا انةددددددل ة التلد ة أي الخا ددددددة يزتطلع 

  لا ة ملا وف

 و الش ير  ال اجة للتتييرو0

 و يف  رؤزا جد دة 0

 ر أي إإ اع انيميعة يإبيلها  التتييرو   تيا التتي0

و جداا هي  ان لجدا  أي جهدداف الت  مسدددددددددددددتد ال  داي لتا ي هدا أ. أ دد متهيي  لبي  ي  أيجدد ال شدددددددددددددان يبي  0

     8ي ، ص 0220جهداف الت  لستد هال جيشطة إاد  ا ي  اا داخو ان  مة و ب عبد اناسن ، 

ن ا يدداؤل للمهمددة أي الهدددف ان ةدددددددددددددص لددد   يددا  يزتيإق ذلددك عةد ال ييد و   داا هي يشدددددددددددددان  منن التلد م0

    07ي ، ص 0222ال اد ة للاست داي ان  يل للميارد انتا ة و ب جمال ، 

و  داا هي إياي التلد  الأيشدددددددددددطة يانهاي ان تلتة الت   ت،ي  مهاا عملة يزمنن التمييي  ي   لا  إف اد أي م ا ير 0

 منن من خلالهددا أ    دداى جداا يهددال ان ددا ير ه  ف سميددة ال هددد انبددايل ؛  يعيددة ال هددد ؛  مي جداا؛ تنميددة 

الت   بالها التلد س  عملد خلال تررة ؤم ية ماددة و ب عاتدددددددير  ال هد ل ن  م دار الطاإة ال سدددددددما ية أي ال  لية

     22ي ، ص0272، 

و التتدداعددو  ي  السدددددددددددددليك ي  يدداؤ أي ا ددد ميميع السدددددددددددددليك يال تددا ح الت   ا ت م ددا م  انيددو إاد إ لاؤ   يدداؤ أي 4

ي 0220ية أخلل و ب الدرة ، ال تا ح يذلك لةدد يبة التةددو  ي  السددليك من  ا ية يبي    ياؤ ي ال تا ح من  ا 

     00، ص 

 لاا  منن ال يل من خلال الت لزتا  السا  ة إ  جداا هي ف  

السدددليك الا.   يي  د التلد س  انظسدددسدددة الت  م مو هاا  الطلز ة السددد ياة يالسدددليمة ملاعيا س  ذلك التاعلية 

 يالنتااة س  ال مو

 اهمية  داا اليظيتخ 

 لطبي دددة يشددددددددددددددداعهدددا  اددددد ال هدددة ان تةدددددددددددددددة   دددامددد و0
ن
  ت  من خلالدددد   يي  أداا ال ددداملي   دددالي ددددة يت دددا

ن
ا

 ياليظا ق انيجيدة هاا يأهداتهاو
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 ت    يي  أداا ال دداملي  عن سددددددددددددد ددة مدداليددة يزت  ذلددك عةد مل ي  عةد جإددو إبددو  اددد ددد الت لزل الهاددا خ،  و0

 أتهل عةد جإوو 2له  يزت    يي  جداا اليظيتخ  الي دة للميظتي  الا ن  الت و  لته مدة عم

 ت    يي  أداا ال دداملي  عن سددددددددددددد ددة مدداليددة يزت  ذلددك عةد مل ي  عةد جإددو إبددو  اددد ددد الت لزل الهاددا خ،  و0

 أتهل عةد جإوو 2يزت    يي  جداا اليظيتخ  الي دة للميظتي  الا ن  الت و  لته مدة عمله  

  ممتاؤ، تيا انتيسدددددي، أي سقا، أي فددددد يق، أي  ،ي  الت لزل الهاا خ لت يي  جداا  ت د لا  م ي ة يه و4

 متيسيو

 خةا ص  داا اليظيتخ 

و  لزد ان  ما  ميظتي    ما  ،ي  ذلك غير كافا
ن
ا ، ت ادة  تت لي كدا  الشدددددددددددددخص الدا.  ددخو سددددددددددددديا ال مو ذسين

 مت اي ي  يمي يإي  فش،و جيدو

 ه يةف ت  سلد خمس  تا  ر  سية  ظد. إاد أداا يظيتخ جيد عيال ال ياة ان

 ال درة عةد الت ل  و0

  طبيت و0

 مهارا  الت امو م   خلزن و0

 ال درة عةد التنيق و4

 المياهة و2

 ال لاإة  ي  ال يادة التايزلية ي داا اليظيتخ و

 يإد دله الدراسا  عةد اختلاف س  يجها    ل البا لي   اي ال لاإة  ي  فتين ال مو ي جداا سما  ة ف 

  ف ض البا لي  أسديا أ  ال لاإة  ي  فدددددددددددتين ال مو ي داا علاإة سدددددددددددلبية تالبا لي  س  هال الدراسدددددددددددا  0ب

اسديا أ  فدددددددددتين ال مو عبارة عن عا ت للسدددددددددليك  يسدددددددددايخ يز  نس سدددددددددلبيا عةد ال تا ح يعةد ال الة البد ية 

 لتتلع عةد هال ال تينو يال تسية للتلد يزيار التلد عةد  ال جهيد سبيرة ي نلعس ايإا  سليرة ل
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   لل ف ض البا لي  أ  ال لاإة  ي  فددددتين ال مو ي داا علاإة ا يا ية يزملو  يعا من التاد. للسددددليك 0ب

 يسدددددددددددددايخ يل تار مشددددددددددددداكدو ال مدو ي ددددددددددددد يبدا دد ي ي لا دد  ملدا دة  ادد دا  التلد ي ظد. إاد  بن  ا مان ا يا ية من 

    0220، 022سليك يل طخ اداا ات و و ب ماهل،

يزلل هظ ا البا لي  أ  يجيد مسددتيل م  تض من فدددتين ال مو    اتز جتلاد يزي له   ياجهي  مسدددتيل 

 مادد من التاد. يلنن س   الة ؤزادة مستيل ال تين تإناا  ظد. ااد ا ار عنسية و 

للا. إلددة،     يددال اللددالددث  لل عدددي يجيد علاإددة  دداسل  ي  فدددددددددددددتين ال مددو يستددااة  داا يانددددددددددددد ددال هدداا ا0ب

يزتررض هاا اللا. ا  التلد إد الريي ذا يا ف  د ي ع ان ط ة الت  م مو هاا، تيهيئ  تسة جسد ا ي تسيا لل مو 

س  هدال ان  مدة ي إ يداؤ ياجبدا دد، فتض ال  ل عمددا  ايي  دد من فدددددددددددددتين ي  تررض أنددددددددددددد دال هداا   يدال  دد   

 هاا ال  د اناري    د ي  ي  ان  مةو التلد  تمت   مستيل م ي  من اللتد، مساعدل عةد إ ياؤ 

اما التتسدددددددددير جخل لهاا   يال تإ د  نمن س  إدرة التلد عةد الت إل  يالتنيق م  جمي  ال ليف انسدددددددددتيدة، ي 

  التاا  لن  اد  ا ار  تسية أي ع لية عةد التلد، يبالتاا  عدي يجيد ا.    ير عةد جدااو 

    ي  ال تين ي دااو Uك علاإة خطية م ا ية عةد ت،و م ليل  لف ب    يال اللاف   ل. أ  ه ا4ب

يهاا   يال  تررض أ  يجيد مسددددتيل م  تض من ال ددددتين لن  ظد. لتاتيي جتلاد لل مو، ييجيد مسددددتيل 

عال من ال ددددددتين سدددددديف  ظد.  متةدددددداص إدرا  جتلاد س  ماايلة م،اتاتد، يبالتاا  اسدددددد  تاذ هال ال درا  

    0220، 028ل الإ ياؤ ال موو و ماهل،يعدي  يتل 

لالك  تررض أندد ال هاا اللا.    يجيد مسددتيل متيسددي من فددتين ال مو، مسدداعد التلد عةد ا ياد  ياؤ  

 س  إيال لتيؤع ها  ي  ا ياؤ عملة يم،اتاة هال ال تين، يهي اليف  جملو لإ ياؤ ال موو

 ا ل ال يادة التايزلية عةد  داا اليظيتخ 

،  ايث أتدددددددار  اى ي خلي  س  أ اائا ف"     02ة التايزلية من ال يامو انهمة س   اسدددددددي  أداا ال املي  "ال ياد

، يهناا تإ د  تيجع عةد ال ا د التايزة  إ ياد  ةددير يامو 00ال يادة التايزلية  ل بي فشدد،و إ يا خ  الأداا" 

ت ددداليتدددد م   دددث ال  ددداعدددة يالل دددة س   تيى عن جداا اليظيتخ لل ددداملي  يفدددددددددددددليرة  ر  ددداا  مسدددددددددددددتيل ستددداا دددد ي 

ال دداملي   دد   مسددددددددددددداهمتا  الت ليددة يال ددادة س   دد د ددة انهدداي انيكلددة إل ا   ملددو اللتدداهيددة  جتمدداعيددة له  يميددال 

 ف "أ  أسددددددددليل ال يادة التايزلية لد علاإة مباتددددددددلة ي  تا ح جداا Durga، يأسد ب0لإتددددددددباع  اجااا  ال ددددددددليرزة 

 ف "إ  ال يددددادة التايزليددددة ل مددددو عةد  طيزل أداا ال دددداملي  Leithwoodهدددداا ان طلت أتددددددددددددددددار ب، يمن 00ال دددداليددددة"



39 
 

، س  غملة هاا 04 انظسددددددددسددددددددة، ي اسدددددددددي  مهارااا   ةدددددددديرة مسددددددددتملة، يلشددددددددد  ه  عةد الت اي  يال مو ال ماالأ  

تخ ا اليظياليفددددددددددددد ؛  تم  إاد   ييددة متددادهددا أ   مي ال يددادة التايزليددة مسددددددددددددداه  فشددددددددددددد،ددو سبير س   اسدددددددددددددي  جدا

لل املي  من خلال السددددددددددددليسيا  الت   مارسددددددددددددها ال ادة هادف  لتدددددددددددديد سددددددددددددليك جتلاد ال املي  ي شددددددددددددد إدرااا  

ياسد لمار عاإااا  ان ز ة ي  سديت جهيده  يال ش ي  عةد انبادرة يالإ داع س  علز ة ال مو يالتتنير، م   يتير 

 ظسسة يهي الب اا يال مي ي ؤدهاروم اخ    يم   ح ، من أجو  ا يت التاد. جسار لأ. م

 مهاي ال ا د التايزة  

  جو  ليغ اهداته   مارى ال ادة التايزليي  عدة مهاي مهاا ف 

 ادراك ال اجة ااد التتيير و -0

 اد د اللؤزة أي  ددددددديرة انسدددددددت بو ان شددددددديد ، اذ  يضدددددددلم ال ا د للتاف ي  الهدف الهاا خ الا. مسدددددددتد ااد  -0

  ا ي د و

ااد التددداف ي   طلز دددة عددداعتيدددة م   دددة يياضددددددددددددد دددة  ي له   ظم ي  هادددا يزتامسدددددددددددددي  لهدددا ا ةددددددددددددددال اللؤزدددة  -0

 , kotter & heskettيز دت ي  لل مو عةد  ا ي ها يالتضدددددد ية من اجلها و يهااا الةدددددددد مشددددددير كو من ب

  ااد ا  ال دا د ال اجلم هي الا. لد د ال درة عةد ا ةدددددددددددددال رؤزتد يعشددددددددددددد   التاف ي   تاد د 146 , 1992

  لة رسالتد يزاتز  دارة اليسطى  تيا  ؤماي  مير ال ياد ة يمسا

 طبيت اللؤزدددة و اذ  تطلدددع سسددددددددددددددع ا رراي ي تددداعدددو التددداف ي  يإيددداي ال دددا دددد  تطبيت اللؤزدددة يالتددداسدددد من  -4

  طا ت كو  عمال م  هال اللؤزة يال ي  ال د دة و

 رت  الرياي التاف ي   يال اللؤزة و -2

 دالة  ؤمة اي التتيير السدددددددددددددلع  تا  ال ادة التايزليي   يع ا   ادديا من مسدددددددددددددتطي  يعشدددددددددددددير اخلي  ااد ا دد س  

تلض التتييرا  الل  سية س  ان  مة يل مو ذلك تا  ال ادة التايزليي   يع ا   ظديا   يا   يشطة الللا ة 

   وdaft, 1992 , 468-469  ية ف ب

 تطلع  الر ان  مة من   مان الت ليد ة السددددا  ة  خلت رؤزة جد دة ف للؤزة  الة انسددددت بو انلغيبة -0

 يا  الهياكو ال د مة يال مليا  ي يشطة  ةبي غير متيدة و 

ل ب ة  لرياي ف اذ م د ال بيل لللسالة اي اللؤزة ال د دة ي لرياي هاا من إبو التاف ي  فليرزا ي اسما  -0

 و
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 ا التطبي ا  ي هداف ال د دة يال ي  فشددد،و التاسددد س للتتيير ب ج و التتيير مظسدددسددديا   يع ا   ت -0

دا   يمسددددددددددتمل يهاا م ن  ا  انيارد الل  سددددددددددية  يع ا     دددددددددد  ااد  لامح  درزع ياعادة  اهيو ي شددددددددددد 

التدداف ي  لت تيددا ال ميذة ب التتيير   الت  يم  ال ددد ددد يعةد ال اي الددا.  ي ددو التتيير مسدددددددددددددتملا يعملا 

 مظسسيا و 

 ة اف اد ال يادة التايزلي

 يدد انت ب  للددراسدددددددددددددا  س  هداا انيدال يجيد ا تاا  ي  م    النتال يالبا لي   يل اف اد ال يادة التايزلية ، 

رغ   ختلاف س  الت بير عهاددا يلسدددددددددددددميتاددا يي ت ددد ا  ذلددك  لج  ااد الررجمددة ال لميددة لتلددك  ف دداد يب ددا دددددددددددددة س  

    bass et.al. 1987,10الدراسا  ال لبية ي  تلق هال  ف اد  ا لخ ف ب 

 ال،ارؤما ية ب التا ير انلاا     -0

 ال اتز  لهامخ  باناد.   -0

   ارة التنلزة و -0

  عتبار التلد. ب  ياؤ   -4

 يتيما   لخ  يفياا ل،و مهاا ف 

 ال،ارؤما ية  ف  -0

 ا د لتاف ي   الل ار عن إية الشددددددخةددددددية الت   اد  درجة عالية من الي ا ،  لرياي ي عرراف لل ا د ، ل لف ا

يرسدددددالتد ي بن  إيمد ياهداتد يسدددددليسد يالل ة  د يبةددددددا م ت دا د ، يسالك ال الة الت   له  هاا ال ا د يسليرا 

مدا ل بي ال يدادة ال،دارؤمدا يدة  دا ؤمدة يا يداد ال ليل الياإ يدة لهدا و اذ  ،ي  التداف ي  م تتاي  لل ا د يا  ال ادة 

يددة يالل دة  دال تس ياللبدداإدة يالت بير ال داعتخ ت دددددددددددددلا عن ميله  لت بددو ال،دارؤمددا يي   تةدددددددددددددتي    ية الشدددددددددددددخةددددددددددددد

   وdaft , 1992 , 468ان اعلة ب

  ا  التا ير ال،ارؤما ي،خ م ن  ا ياد ال ا د للؤزة ياضدددددد ة يا سدددددداى  اللسدددددددالة ال ليا .faculty . ksu . eduيزلل ب

 للم  مة ي  مية الل ة ي  رراي م  التاف ي  و

سددددددددليك ال ا د الا.  ا ى  او ال ي  د ل يا رراي التاف ي  يزتطلع ذلك انشددددددددارسة س  ان اعل  سما اناا  ةددددددددق

 من إبو ال ا د ي  د   ا تياجا  التاف ي  إبو ا تياجا د الشخةية يال ياي  تةلتا  ذا  عاف  اخلاي  
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 ال اتز  لهامخ ف -0

له  ،  اد. يإدر د س  ا  ددا  يا ةددال  يإ ا دل ار عن  ةددلتا  يسددليسيا  ال ا د الت   لير س  التاف ي   ع الت

 يزةق اسليل  لرياي للاهداف الت  يمية ياس لارل ري  التلزت من خلال ال ماسة يانلالية 

   ارة التنلزة ف -0

ييشدددددددددددددير ااد  ادث ال دا دد التايزة  عةد عةد  ت،دار ال دد ددة تهي  لير التداف ي  ن لتدة انشددددددددددددداكو يلشددددددددددددد ي ه  عةد 

اناتملدة لهدا يبطلا ا دداعيدة يدع  ال مداذة ال دد دة يالخلاإة  داا ال مو و تال ادة التايزليي     دد   ال ليل 

 اددي  التلض يالتاد دا  ي  ان ال ية يال دد ق للم  مة ي  مية ب يليد  الت بير لها و يعليد تانشدداكو  درك 

 , arabsystem.net , bateman&shellي  بي اددد لهدا  لي  عداليدة ال يدة ي  تدا  دا لرياي ال،دامدو من إبدو التداف 

   و2002,397

  عتبار التلد. ف  -4

يلشددددددددير ااد اهتماما  ال ا د  مشدددددددداعل  اف يد من  يث ال شدددددددد ي  يالتيجيد يال سددددددددلم ي سددددددددتماع ال ا  ي هتماي 

 ا تياجااا  يا ياؤااا  من خلال  بن  اسددددددددددررا يييا  الت د ل ي علاا ياعتماد   ةددددددددددال انتتي  م ه  ياسدددددددددد اد 

 ل املي   تررض  ال ا د التايزة  عدي م املتا  عمال الةددددد بة ااد  تلاد الا ن مسدددددتا يناا و يلتلض  طيزل ا

   تس انستيل ل،ينا  م تلتي  س  الةتا  يالسليك يال درة عةد  داا التاعو و 

   ي  ال ددا ددد التايزة  يغير التايزة  ب الت ليددد.   س   دددددددددددددير ميميعددة من  ف دداد  00-02، 0224ي ميي بعبدداى 

 ية يسما ميضلم س  ال ديل  لخ ف السليس

  0ال ديل ب

  ف اد السليسية

 

 ال ا د غير التايزة  ال ا د التايزة 

علاإتددددد ي تدددداعلددددد م  اليفددددددددددددد  

 اللاهن

 

 لغددع  ددا  دداا اليفددددددددددددد  سمددا هي   ،اتي لتتيير اليف  اللاهن

 دي  لتيير
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رؤزددة  ددا تددة متطل ددة ااد التتيير   هداف انست بلية

 انيجيل لليف  اللاهن

    لت من اليفددددددددد  ال ا   دي  

 ا دا  لتييرا  جيهلزة

 

ال دا ليدة عةد اناداكاة يانما لة 

 للاخلزن

 يجدددد مشدددددددددددددررك م  من ه  س  

ات ددددددددو يفدددددددد ية يرؤزة ملالية 

 لتا يت التميي عةد  إو

 

الدددددددتددددددديجدددددددد  دددددددا ددددددديدددددددال  خدددددددلزدددددددن 

 يماايلة   ليده  دي   تنير

 نلعس ال هيد يا ارة ال ماى  الل ة  ا خلزن

 يرغبة س  ال مو ان اعل

بددددددة س    دددددددمدددددداة م  عدددددددي رغ

  خلزن ي إت اع ها 

 

خارة اسددددددددت داي اليسددددددددا و غير  الخارة

 عدتديددددددداد دددددددة ي ديدددددددايؤ انددددددد ليف 

 يالت ليد. س  اساليع ال مو

خارة س  اسدددددددددددددت ددداي انتيتل لددد 

س  يسدددددددددددددا و يما مادد من اعل 

ياسدددددددددددددددددددالددديدددددددع عدددمدددددددو لدددتددداددد ددديدددت 

  هداف

 و

 م ا ير سليسية غير   ليد ة السليك

 

   ليد ةم ا ير سليسية 

 ددددددداجدددددددة إددددديزدددددددة لدددددلدددددتددددداسدددددددددددددددددس  التاسس البيئ 

يالتاليو البيئ  لتتيير اليفدددد  

 اللاهن

 

  ددل ددنددز ااددد الددتدداددلدديدددددددو الددبدديددئدد  

 لل تاظ عةد اليف  اللاهن
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يفددددددددددددددي  عدددددددااددد  لدددلدددمسددددددددددددددتددد دددبدددددددو  يفي   لتاظ

ي ددادددددددد دددددددد دإدديددت لددلدديسدددددددددددددددددددا دددددددو 

 ال ياد ة الت  ير ة

فددددددددددددد ق اليفدددددددددددددي  س  يفددددددددددددد  

 هدددددددداف يعددددددددي يفدددددددددددددددي  سدددد  

 ل ياد ةاست داي اليسا و ا

 

إية شدددددددددددددخةددددددددددددديدة م تمدة عةد  اساى ال ية يمةدرها

الددددخدددداددددرة ياودددد دددددددال الددددتدددددددافدددد دددديدددد  

  السما  انهمة يالبطيلية

إية انيإ  يال ية الشددددخةدددددية 

ان تمدة عةد الخارة ياليفدددددددددددد  

  جتماالأ 

 

 ايزدددو ا يددداهدددا  التددداف ي  ااد  ال لاإة  ي  ال ا د يالتاف ي 

دعددددد  ي دددددد دددددتدددددديدددددددا الدددددتددددددتددددديدددددديددددددرا  

 ال ارزة

 جمددددداع س   راا  البادددددث عن

ي عددددددددددتددددددددددمدددددددددداد عددددددددددةددددددددددد  يامددددددددددل 

 يالتيج اا  انباتلة و

 

 دير ال يادة التايزلية س  ادارة التتيير 

لشدددددددددددددير الدددراسدددددددددددددا  ااد يجيد علاإددة ار بددان  ي  ال يددادة  دارزددة التايزليددة  يمتتيرا  عددد دددة س  ان  مددا  يمهاددا 

يددة ا يدداد يرعددا ددة    ددة  تنيق م  التتيير اعتمددادا عةد  يتل   عةد ام،ددا kottler , 1998 , 166التتيير ، اذ  ظسددد ب

إيددادة ادارزددة يالت  ل ددد  ددديرهددا مظتدددددددددددددلا للتميي  ي  انتتيرا  الل دداتيدددة ال دداج ددة ي لددك التدداتدددددددددددددلددة اذ ا  ال يدددادة 

التايزليدة الت   له  ي اتز التداف ي  ياات   مشددددددددددددداعله  التلد ددة لسددددددددددددداعددد عةد  ،يزن   دداتددة  تنيق م  انتتيرا  

 لت   اد  س  ان  مة وا

يع د  ا يت الب د سددددمة اسدددداسددددية لل يادة التايزلية ، اذ  ل نز  اد د التتيير الا.  يلبد ال ا د التايزة  عةد 

  ي شددددددد،و اسددددددداسددددددد   عةد التتيير الا.  ت  ا دا د س  سدددددددليسيا  bass , 1985,43اسدددددددليبي  من التتيرا  يإد رسز ب

التايزة  س  لتيير الل اتة الت  يمية   ا  الررسيي  ساس   كا  س  دير يا ياها  اللؤيسد   ت لا عن دير ال ا د 

 ال ا د التايزة  س   اتيي التاف ي  و

  ميميعة من الشدددددددددلين  سددددددددداسدددددددددية لل يادة الت الة ي ت دددددددددمن النتااا  higgs & rowland , 2001يإد  دد ب

   ية ف
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ا ياد م ة م   ة لتبن  التتيير اذ مشلك ال ا د التايزة  جمي  ال املي  س  ادراك  اجة ان  مة لتبن   -0

 التتيير و 

ا دا  لتيير س  الب اا الت  يم  يالت سد من ا  التتيير مبن  عةد اسداى  ته  عميت   تياجا  ان  مة  -0

 يدعمها  ميميعة من  ديا  يال مليا  و

 ي  ال املي  س  ان  مة لب اا  لرياي ف ملية التتيير ومشارسة يادماة جم -0

الل ددددة ياناددددات ددددة عةد التتييرا  يب دددداا ي طيزل خطددددة ت ددددالددددة لت تيددددا التتيير يالتدددداسددددد من ا يدددداد خطددددة  -4

 للمتاف ة و

  طيزل إدرا  جتلاد لل مو عةد مياجهة متطلبا  التتيير يدعمه  يمسا داا  خلال ملا و التتيير و -2

 

  ما  دي  لل البا لي  يمن خلال  اثا  ال اا  ام،ا ية الي يل ااد  اد د دير لل يادة التايزلية س  يالسداإا م

التتييرا  الت   اد  س  ان  ما  يادارااا ي لرياي هاا ت دددددددددددلا عن الت ليو من م ايمة التتيير الت   ةددددددددددددا  اا س  

 فيا لش ي  ي تز التاف ي  عةد إبيلها و
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 التميي انظس     0/0

 متهيي التميي انظس   

هي  الة التتيا س  ال  اي الشدددامو للأداا انظسدددد ددد   يانمارسددددا  التطبي ية لهاا ال  اي ي ا يت ال تا ح انتميية 

للم  يي ، يه  مل لدة مت ددمدة من  طير أعمدال ال يدة س  ان شدددددددددددددت ،  يدث ان  مة انتميية ه  الت  لسدددددددددددددتد إاد 

 ي  من خلال ما  ا  د من إ ياؤا و ا يت رفا ان  ي

عملية م ا ية اادف إاد السدددددددددددت  انسدددددددددددتمل لتا يت جداا ال اا  يالتميي س  جمي  جيا ع ال مو،   ت دددددددددددمن هال 

ال ملية  طيزل اسدددددددررا يييا  نسددددددداعدة ان  مة عةد  ا يت أهداتها سما لسددددددد  د هال ال ملية إاد متهيي التميي، 

 ”وتيا انتيسيجداا “يالا. مُ لَّف    د 

  لسز الإدارة س  التميي انظس    عةد أر  ة ميا   أساسية للأدااف

 النتااةف يه  ال درة عةد أداا انهاي  ت الية يستااةو 

 الت اليةف يه  ال درة عةد  ا يت ال تا ح انلجيةو 

 ت،ارف يه  ال درة عةد  طيزل م تيا  يخدما  جد دة ي اسي  ال مليا  ال اليةو   

 اللفاف يهي رفا ال ملاا يانيظتي و 

 ةديرة عامة  يد أ  انظسدسدا  انتميية سدياان كا ه  ،يمية أي غير  ،يمية ه   لك الت   بال كو ما س  يس ها 

لتا يت   تياجا  ال الية ،  و يالتيإ ا  انسددددت بلية ل مي  ان  يي    مل ان شددددد ة يأنددددد ال انةدددددل ة ال ليا 

 ذلك من خلال ما   دمد من خدما  يالنيتية الت   ت  هاا   د   هال الخدما  و  ي stakeholdersهاا ب

التميي انظسددددددد ددددددد   ف إياى جداا هي  لية لت يي  مدل   دي ان  مة  يال  ا يت أهداتها الت  يمية يإ  متاهي  

 ي ية نظتدددلا جيدة جداا انظسدد دد   ي  اتة ال يدة هما من أسددداسدديا   طبي ا      ال ياى يهي ال يمة ال  

 جدااو

أهمية إياى يجيدة جداا انظسدددددددد دددددددد   يربطد  الأهداف ال،لية يالخا ددددددددة يجهداف  سددددددددررا ييية يربطها  لؤزة 

يرسدددددددددددددالددة بان  مددة  يالتطلا نتدداهي  ي  دداتددة ال يدة الشددددددددددددداملددة ياهيتاددا ييظددا تهددا ي طبي دداااددا س   اسدددددددددددددي  جداا 

  ان  مدددة سددد  دددد أديا  ال يددداى الت   ا ت مسدددددددددددددتيزدددا  أداا  ددداهلة يال ميذة جير خ لتطيزل ي اسدددددددددددددي  جداا س
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يمسدددددددددددددتددددامدددة  مدددا  ة  أي  تيدددايؤ  يإ دددا  جمي  ان  يي  هادددا يم لتدددة كدددو ال  لزدددا  يانددددراى يانتددداهي  يانبدددادا 

 يجديا  س  تلستة   يي  يجيدة جدااو

 أهمية التميي انظس   

أس ر إدرة عةد الب اا س  السددددددديا ي ا يت ال يا  عةد اندل الطيزوو ل دت الشدددددددلكا  الت   ا ت التميي انظسددددددد ددددددد   

ا لل ملاا يلسدددددددددددددتطي   ا يت مبي ددا  يأربددا  أعةدو  ت  دددمددا  تميي الشدددددددددددددلسددة عن م دداتسددددددددددددد اددا، تددإناددا  ،ي  أس ر جددا ددن

اا ك الإفداتة إاد ذلك، تإ  التميي انظسد د   م زؤ سددم ة الشدلسة يعسداه  س    اا علاإا  إيزة م  ال ملاا يالشددل 

 .التيارزي 

 عيامو  ا يت التميي انظس   

 :لتا يت التميي انظس   ،  يع عةد الشلسة أ    خا س   عتبار عدة عيامو مهمةو من  ي  هال ال يامو

   ت،ار يالتطيزل

م د   ت،ار يالتطيزل من أه  ال يامو الت  لسددداعد عةد  ا يت التميي انظسددد ددد  و  يع أ   ،ي  الشدددلسة مبتنلة 

 .م تياااا يخدماااا يلستمل س   اد ثاا ي طيزلها فش،و مستمل س 

 ال يدة ال الية

ا س   ا يت التميي انظسد د  و  يع أ  لسدتد الشلسة لت د   م تيا  يخدما   ا  اسدمن  ل ع ال يدة ال الية ديرن

 .عالية ال يدة  تيا  يإ ا  ال ملاا ي ا ت رفاه  التاي

 الخدمة ال ملاا انميية

ا س    اا التميي انظسددددددددددددد ددددددددددددد  و  يع أ   ،ي  الشدددددددددددددلسة ملريمة  ت د   خدمة عملاا  ل ع خدمة  ا سبيرن ال ملاا ديرن

 .متميية، لستييع   تياجا  يمتطلبا  ال ملاا فسلعة يت الية

 ةراحل التميز المؤسس ي

ن   سدددي  نمشدددمو التميي انظسددد ددد   عملية مت ددة انلا و اادف إاد  ا يت التتيا يالتميي س  سددديا جعمالو  م

 :ملا و التميي انظس    إاد  لخ

 ف التاليو يالت يي 0انل لة 
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 بدأ مل لة التميي انظسدددددددد دددددددد    التاليو يالت يي  الشددددددددامو للمظسددددددددسددددددددة يب  تاا الت اتسدددددددديةو  ت ددددددددمن ذلك دراسددددددددة 

ال درا  الداخلية للمظسددددددددددددسددددددددددددة يانيارد انتا ة،  الإفدددددددددددداتة إاد تاص سددددددددددددليك يا تياجا  ال ملاا ياسدددددددددددد ي ال 

 .طل ااا و اادف هال انل لة إاد ته  أت و ل  ان ال ية يال  ق يالتلص يالتاد ا  الت   ياجد انظسسة 

 ف يف   سررا ييية0انل لة 

ف د التاليو يالت يي ،  ت ي  عةد انظسددددسددددة يفدددد  اسددددررا ييية  ميي مانمةو  ت ددددمن ذلك  اد د ال يا ع الت  

كا  ذلك من خلال   ت،ار س  ان تيا  أي  اسددددي  جيدة الخدما  أي  لغع انظسددددسددددة س   ميي  تسددددها هاا، سددددياا 

  اا علاإا  متميية م  ال ملااو  يع أ   ،ي   سددددددددددررا ييية مت اسدددددددددد ة م  رؤزة انظسددددددددددسددددددددددة ياادف إاد  ا يت 

 .انيية الت اتسية

 ف الت تيا يالت  ي 0انل لة 

لك   ال مليا  يانيارد لتا يت التميي انظسد د  و مشددمو ذس  هال انل لة،  ت    تيا  سدررا ييية اناددة ي   ي

 اددد دددد انسدددددددددددددظيليددا  ي  ةددددددددددددديص انيارد اللاؤمدددة يإعدددداد الخطي ال شدددددددددددددتيليددةو  يدددع أ   ت  انتددداف ددة الددددإي دددة 

 .يال ياى انستمل ل ما    تيا  سررا ييية  ت الية ي ا يت جهداف انلجية

 ف الل د يالت يي 4انل لة 

الل ددد يالت يي  أ د ججزاا جسدداسددية س  عملية التميي انظسدد دد  و  يع أ   ت  ر ددد أداا انظسددسددة ل تار مل لة 

يم ار تد  الأهداف اناددة، يذلك من خلال اسدددددت داي مظتدددددلا  جداا يالت يي  انسدددددتملو مسددددداعد هاا الت يي  

 .س  اس شاف التييا  يالتلص للتاسي  يفما  استملارزة التميي انظس   

 ف التاسي  انستمل2 لة انل 

 يع أ   ،ي  عملية التميي انظسددد ددد   دا مة التاسدددي  يالتطيزلو  ت ي  عةد انظسدددسدددة  سدددتتادة من الت ييما  

السدا  ة ي اليو ال تا ح ي طيزل خطي التاسدي  انستملو من خلال   ت،ار انستمل يالت ل  من جخطاا،  منن 

 .الت ات    للمظسسة  اسي  أدائاا يل ززز ميإ ها

ا ييف  اسررا ييية مانمة ي  تيا ت ال ير د مستمل ي اسي    دإي ن
ن

 اختةدار،  تطلع التميي انظسد     اليلا

 .دا  و إ   ا يت التميي انظس    م زؤ م،ا ة انظسسة س  السيا يعسه  س   ا يت ال يا  انستداي

 :فوائا إدارة التميز المؤسس ي



48 
 

 :ذلك ه اك ال د د من التيا د،  ما س 

 اسي  جداا س  جمي  ميا   ال مو عار ملاإبة ال يدة يالتاسي  انستمل . 

 ؤزادة النتااةف  منن أ  لساعد عةد  اسي  النتااة ال شتيلية يختض الت،اليق. 

 اسي  رفا ال ملاا من خلال   د   م تيا  يخدما  عالية ال يدة . 

 ة ي اتيي ةؤزادة رفا انيظتي  من خلال  يتير    ة عمو إ يا ي. 

 ؤزادة اللباية من خلال  اسي  النتااة يالت الية. 

 ت،ار عن علزت ال ش ي  عةد التتنير الإ داالأ  ي طيزل م تيا  جد دة  . 

  ا يت ميية   اتسية إيزة س  السيا . 

ا:خطوا  التظفيذ

 يمكن تظفيذ الإدارة في التميز المؤسس ي ةن خلال اتباع الخطوا  التالية:

  يجهداف  ايث  ،ي  هال اللؤزة يجهداف ياإ ية يإا لة للتا يت اد د اللؤزة. 

  يي  اليف  ال اا  ي اد د   ان ال ية يال  ق يالتلص يالتاد دا  . 

 يف  خطة التاسي  الت  س ت اها ان  مة لتاسي  أدائاا. 

 تيا الخطة الت     يف ها  . 

 للاؤمة  سع ال اجةإياى ي  يي  الت دي س    تيا الخطة يإجلاا الت د لا  ا. 

 :نصائح عملية لإدارة التميز المؤسس ي

 اد د رؤزة يرسالة ياض ة للمظسسة يمشارستاا م  جمي  جع اا  

 ل ززز إي  المياهة ي  رراي ي  ت،ار س    اتة ان  مة 

  يظيق الت  يدددددا  ال دددددد لدددددة لتاسدددددددددددددي  ال مليدددددا  يؤزدددددادة النتدددددااة س  ددددداي أجيد لإدارة ال يدة يالتميي 

 انظس    الا.   دمد تلسة رز اد انيد لت  ية ان ليما 

 يتير التلص لتطيزل مهارا  انيظتي  يل ززز اليالأ    همية التميي  
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  د    يارل إ يا ية لل ملاا ي ستماع إاد ملا  ااا   

 التحايا  التي تواجه المنشآ  في تطبيق إدارة التميز المؤسس ي

اتغيير الثقافة المؤسسية:ا•

 .    ت،ار يالتميي، إد  ياجد هاا التاد. م ايمة داخلية من ميظتي  م تاد ن عةد اللي ي ل ش ي

 تحايا استراتيجيا  ةلائمة: 

 لالك  يع أ   تياتت  سدددددددددررا يييا  م  
ن
اختيار  سدددددددددررا يييا  ان اسدددددددددبة لتا يت التميي  منن أ   ،ي   اد ا

 .أهداف ان  مة ي  يي التميي  طلا ت الة

 على تحفيز الموظفين القارة: 

الدة س  عمليدة  ا يت التميي، يهداا  تطلع إيشددددددددددددداا    ة داعمة للا ت،ار   يدع  اتيي انيظتي  عةد انشدددددددددددددارسدة الت دت

 .يالإ داع

 تخصيص الموارد: 

، خا دددددددددددددة س  م شدددددددددددددت  ل مو  مياؤ ا  
ن
  ةددددددددددددديص انيارد ال شدددددددددددددلزة يانالية لتا يت التميي  منن أ   ،ي   اد ا

 .ماددة

اداء:قياس الْاا•

 . يع  يجيد ال هيد  اي  اد د ان ا  س يانظتلا  الس ياة

 المواجهة بالتغيير: 

التتيير مسددددتمل س  عال  جعمال لالك  اتاة ان  ما  إاد  نييق اسددددررا ييياااا يعملياااا فشدددد،و مسددددتمل للب اا 

 .عةد مستيل عال من التميي

 المظافسة الشاياة: 

 د
ن
 لتاسدددددددي  التميي لالك  تيجع ملاإبة ان اتسدددددددة ي اسدددددددي  أدائاا فشددددددد،و ان اتسدددددددة س  السددددددديا ل ن  فدددددددتطا

ن
ا ما

 .مستمل

 تحايا  تقظية: 
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 س   ا يت التميي
ن
 . طبيت الت  يا  ال د لة يمتطلبا  جما  السيارايخ  منن أ   ،ي   اد ا

 التوجها  السوقية: 

 .من ان شت  لل تاظ عةد التمييالتتييرا  س  ا تياجا  السيا يمتطلبا  ال ملاا  تطلع استيا ة سلع ة 

 :بعض الحلول للتحايا 

  ال ةيل عةد الدع  اناا  يال شل. من أن ال انةل ة ملو انساهمي  يال ملاا يانيظتي. 

  ل يق انيظتي   يل أهميدددة التميي انظسددددددددددددد ددددددددددددد   خلال  لامح التددددرزدددع يالتطيزل ي ملا  التيعيدددة، من 

 يي انظس    يهاا ما  ياد تلسة رز اد انيد لت  ية ان ليما التم  خلال  ست ا ة   اراا س  ميال

  اسدددددت داي أديا  ي   يا  إياى جداا الت الة ملو ب  اي أجيد لل يدة يالتميي انظسددددد دددددد   الا.   دمد

تددلسة رز اد انيد الا.  منن من خلالد  طبيت  لية إياى مسددتيل جداا انظسدد دد    اسددت داي مسددطلة 

 أداا  –التطيزل  –ال ياى  –تيا الت  –ا  ا  ب   اي 

التميي عبارة عن أسدددليل لل ياة يان  شدددة يزمنن أ   اد  س  م  مة  دددتيرة أي سبيرة،  ،يمية أي غير  ،يمية، 

 ، Ajaif 227: 2008,  دي خدمة أي  دة   سدل ة ب 

 يت يإ  ملميى لتاتهي م تار  مي تنل. يتلسدددتة إدارزة ل تمد عةد م ال  ل بي  نيتيددددددددددددددددة إ يدددددددددددددددداؤ  تددددددددددددددددا ح ذي  

انياؤ ة س  إتدددباع ا تياجا  جعلاف كاتة من ميظتي  ي دارة، س  إعار   اتة من الت ل  يالإ داع يالتادددددددددددددددسدددي  

 و 004ف 0228اندستمل بالدسيد، 

يالتميي سالك هي متهيي يتدددددامو غير إا و للتيز ة،  م  ددددددددددددددددددى أ ددددددددددددددددددد    من  ا  ةددددديزل  ميي مظسدددددسدددددة اي م  مة ما 

ميال م ي     ما  هاار جداا تدددخ انيدددا   جخدددلل، يهي مدددشتمو علدددى ف د ن من مااير الإدارة ال د لة  متميية س 

هما أ  غا ة الإدارة ال  ي ية ه  السددددددددددددت  ااد  ا يت التميدددددددددددددددددددددددددز، ي خل أ  كو ما  ةدددددددددددددر عن الإدارة من اعمال 

مت،املا  يع تار أ  يجهي  ل ملة يا دة ي   يإلارا  يما ل تمدل من     يت اليا    دددددددددددددددددددددسددددددددد   التميي، يالب دا 

  00ف  0220 تا دت أ ددهما دي   خدلو بالسلم  ،

يذسل  دراسدددددددددددة اات  س  م ا ير إياى ستااة يتاعلية اسدددددددددددررا ييية إدارة انيارد ال شدددددددددددلزة يعلاإتاا  الأداا  -

د ة إاد الت لف إاانظسدددددد دددددد   س  انظسددددددسددددددا  السدددددد تية جرد ية من يجهة   ل انيظتي ، يهدته الدراسدددددد

ستااة يت الية اسددررا يييا  إدارة انيارد ال شددلزة س  انظسددسددا  السدد تية جرد ية، انتمللة س    طيي 
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انيارد ال شددددددددلزة، ي ختيار يالت يي ، ي  يي  أداا ال املي ، ي درزع ال املي  يعلاإتاا  الأداا انظسدددددددد دددددددد   

تااة يت الية اسدددررا يييا    طيي انيارد ال شدددلزة س  ،ي ي دددله الدراسدددة إاد يجد علاإة إ يا ية  ي  س

انظسددسددا  السدد تية جرد ية يأدائاا انظسدد دد  ، ي يجد علاإة إ يا ية  ي  ستااة يت الية اسددررا يييا  

 ختيار يالت يي  س  انظسدسدا  السد تية جرد ية يأدائاا انظسد د  ، يأي ه الدراسة ال مو عةد  اليو 

لب  ة الداخلية يالتلص يالتاد دا  للب  ة الخارجية، ي اليو اليظا ق يي تها   ان ال ية يال د ق ل

 (0222ي ة يتها عةد الهياكو الت  يمية للمظسسا  الس تية جرد يةوبخالد مامد ب

يذسل  دراسدة أ ل ان  مة انت لمة س   ا يت التميي انظسد    يإد هدته هال الدراسة إاد النشق عن  -

انت ل ة  الددددددددددددددددددددددت ل  انددددددددددددددددددددددسدددددددددتمل يسالك ال يار يتلا ال مو يالتمني  ي  ةددددددددددال أ ل خةدددددددددا ص ان  مة 

يالتيا و بس   ا يت التميي انظسدددددددددددد     يال يددددددددددددادة؛ يانيارد ال شلزة يال مليا  يان لتة يالتميي اناا  بس  

يما    ت لة يذلك ل م  ان ل22يؤارة الت لي  ال داا  يالبادث ال لم ، يإد    عمو اسددددددددددددد با ة تدددددددددددددمله ب

  من ميظتخ الياؤرة  ملة الب،اليرزيى تما 024جليزة من عي ة الدراسة،  ،ي ه عي ة الدراسة من  ب

تيا، يكا ه أه  ال تا حف أ  مسددتيل امتلاك خةددا ص ان  مة انت لمة س  ياؤرة الت لددددددددددددددي  ال دددددددددددددداا  يأ  

انيارد يالتميي ال ياد. يالتميي  مسدتيل  طبيت التميي انظس    س  يؤارة الت ل  ال اا  يالباددددددددددددددث ال ملددددددددددددددخ 

 .  0202ال شلزة يالتميي  ال مليا  يالتميدز ان لتدخ يالتميدز اناا  بجل  ال سير ب

يزيجد  اد ا   ياجهها الإدارة س   ا يت التميي انظسدد دد   يجاا  دراسدددة ع ياناا  اد ا   ا يت التميي  -

شلتا  الرر يزا  يإد كا ه اه  أهداتها  ا يت انظس    س  إدارة ل لي  ماات ة   ب  من يجهة   ل ان

الإجا ة عةد ال سددددداؤ   التاليةف ما التاد ا  الإدارزة يالت  ية س   ا يت التميي انظسددددد ددددد   س  إدارة ل لي  

ماددددات ددددة   ب  من يجهددددة   ل انشدددددددددددددلتددددا  الرر يزددددا غ، يمددددا أه   سدددددددددددددررا يييددددا  يالطلا للتتلددددع عةد 

س   ا يت التميي انظسددددددددددددد ددددددددددددد   س  إدارة ل لي  ماددات ددة   ب غ ياسدددددددددددددت دددمدده التاددد ددا  الإدارزددة يالت  يددة 

  80البددا لددة عةد ان ال الي دددددددددددددتخ التالية  يكددا دده أداة الدددراسدددددددددددددة ه   سددددددددددددد بددا ددة، ي ،ي دده ال ي ددة من ب

مشددددددددددددلتة  لبيزة من إدارة ل لي  ماات ة   ب  إد  ي ددددددددددددله الدراسددددددددددددة إادف أ  انتيسددددددددددددي ال اي عةد أه  

لتاد ا   دارزة يالت  ية س   ا يت التميي انظسددددددددددددد ددددددددددددد   س  إدارا  الت لي  إد  ل  السددددددددددددبو للتتلع عةد ا

،  يالت  لشدددددددددير إاد خيار بمياتت فشددددددددددة فشددددددددددة  عةد أداة الدراسدددددددددة يأي ددددددددده البا لةف 2درجة من  4204ب

او ا تت يو   اي الت يي  الاالخ س  إدارة الت لي و ي يتير هياكو    يمية مل ة    اسدددددددددددع م  متطلبا  جد

  0200يال مو عةد  يتير   اي متطير ل ما  ال يدة س  إدارة الت لي  باللتاالأ ، عيدل عيزد عيدو
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ا ةمارسا  الموارد النشرية -

 هتمداي  دانيارد ال شدددددددددددددلزدة يرعدا تادا ظاهلة من أه  ال ياهل الت   ظرا يلشدددددددددددددتو جمي  انسدددددددددددددظيلي  س  ان  ما  

لزة  ملو ع ةدددددلا يبدي   ياتل الخارا  يانهارا  اللاؤمة يل و من يانظسدددددسدددددا  يزلج  ذلك إاد كي  انيارد ال شددددد

اه  جسددبال الت   دت  أ  ددا الديل ال امية إاد  هتماي  ال يل ال شددلزة ت اا ه  الإ سدداى  ا  تاض الإ تاجية 

لغبة لللأتلاد، يعدي التياؤ   ي  الطلع يال لض س  ف ض الت ةددددةدددددا  يا  شدددددار ت اا ظاهلة البطالة  نلاتة، يا

 (00ف 0222س   طيزل ال يل ال املة  اعتبارها جساى جيل لخطي الت مية ال،املة بعبد الباي ، 

يل و سار م   ان  ما  يانظسددددددسددددددا  يالززادة انتيا ددددددلة للأتلاد يانيظتي  ت اا ي لص ان  مة عةد أ   ،ي   

ارد ال شلزة ي    لخ درجة  هتماي هال إ  من س  اللزادة عةد مسدتيل عالم  يماة  يإي. إ  أ  اات  جيدا  اني 

خلال  ،امو ممارسدددددددا  إدارة انيارد ال شدددددددلزة يالت  اات   ال ةددددددديل عةد انيارد ال شدددددددلزة انطليبة يالت   اتاجها 

ي ،يزن إية عمو مست لة ي ا تد، يهال اليظا ق لشتمو عةد  اليو اليظيتة،   طيي انيارد ال شلزة، الباث 

، يسددددددالددددددك  ختيددددددار يالت يي ، يالتدددددددرزددددددع ي  طيي انسددددددددددددددددددار اليظيتخ، ي  يي  جداا، يالتيا ددددددد ي سدددددددددددددت طددددددال

 .يالت يز ا ، يس  الهاا ة الس ة يالسلامة ال مالية

ا ه دراسدددددة  تاد  عن ممارسدددددة إدارة انيارد ال شدددددلزة يأ لها س   ا يت التميي انظسددددد ددددد  ، دراسدددددة  طبي ية س   _

ة يإد هدته هال الدراسة إاد الت لف عةد أ ل ممارسا  إدارة انيارد ال ددددددشلزة تدددددددخ تلسة ؤزن للا ةا   الخليز

 ا يدددددددددددددددت التميي انظسددد ددد   س  تدددلسة ؤزن ال،يز ية للا ةدددا   الخليزة يإد إاي البا ث  تةدددمي  اسددد با ة تدددمله 

اسددددددة إاد يجيد أ ل   متلدة ي ي ددددددله الدر 020  ت لة ل م  ان ليما  جيلية من عي ة الدراسددددددة ان،ي ة من ب42ب

   2222ذ. د لة م  يزة للاسددددددددت طال يالت يي  س   ا يت التميي ال ياد. يالتميي  ت د   الخدمة ع د مسددددددددتيل ب

س  تددددددلسة ؤزن ال،يز ية للا ةددددددا   الخليزةو سالك جيد أ ل ذ. د لة م  يزة للتدرزع يالتطيزل س   ا يت التميي 

 .ال ياد. يالتميي  ت د   الخدمة

يانت لت  02202لدراسدددددة ااد ل ززز اهتماي تدددددلسة ؤزن ال،يز ية للا ةدددددا   الخليزة أهمية سبيرة للأ زي يأي ددددده ا

 تدرزع انيظتي ، يالسدددددت  من إبو الإدارة ال ليا لشدددددلسة ؤزن ال،يز ية للا ةدددددا   الخليزة  اسدددددتملار إاد  ا يت 

   0202ملسز   ات    جيدو ب سن، عبد اناسن أ مد  ج ، ب

اسددددة اهتمه  الباث  مسدددداهمة إدارة انيارد ال شددددلزة س  اللت  من ستااة يت الية ان  مة يإد يسالك در  -

هدته الدراسدة إاد الت لف عةد م تلق التطيرا  ال ا دلة س  ميال إدارة انيارد ال شلزة يإاد ماايلة 

شددددددلزة، دارة انيارد ال م لتة ياإ  إدارة انيارد ال شددددددلزة س  جام ة انسدددددديلة ي سددددددررا يييا  الت    ب ها إ
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يإد  ي دددددددله الدراسدددددددة إاد إدارة انيارد ال شدددددددلزة من أه  الإدارا   ان  مة الت  اات   م تلق ال يا ع 

انت ل دة  دانيرد ال شدددددددددددددل.  ددا من اسدددددددددددددت طدا دد إاد غدا دة متادر د ان  مة، يإد أظهل   تا ح  سدددددددددددددت يا  

 الة اللفددددددددددا اليظيتخ للمسددددددددددتييبي  ، يأي دددددددددده الخا ددددددددددة  الدراسددددددددددة  النتااة يالت الية درجة متد ية ل

الدراسدددددددة      ،ي  ه اك اهتماي من إبو إدارة انيارد ال شددددددددلزة س  التيظيق س  د يظا ق إدارة انيارد 

  0200ال شلزة يالت   ادد م،ا  التلد داخلا ن  مة بغا  ، هاجلة ، ب

إاد  د سبير  ممارسددددددددا  إدارة انيارد يلنن ا ه دراسددددددددة أخلل  ي ددددددددله إ  جداا اليظيتخ لل املي   ت  ل  -

ال شدددددددددددلزة ال د لة، يج ل جسار كا  لتاليو ي ةدددددددددددمي  اليظا ق  ل اا مشدددددددددددارسة ال املي  س  ا  اذ ال لار 

ي  يي  جداا، جمي  انمارسدا   ظ ل فش،و ا يا خ س  أداا ال املي  ت،لما  اسن  طبيت هال انمارسا  

راسددددة  درى ي  با ث س  ا ل ممارسددددا  إدارة انيارد ال شددددلزة ال د لة  تاسددددن أداا ال املي  ، يكا ه الد

عةد أداا ال املي  س  ان  ما  يكا ه اه  اهداف هال الدراسدة ه  الباث س  انمارسا  ال د لة لإدارة 

انيارد ال شدلزة يأ لها عةد أداا ال املي  س  تدلسة جيد أ دل الشدلكا  ال ،يمية، يكا ه اه   ي دديا  

سدددددددددددددة هيددا ال يدداي  تدددرزددع داخة  يخددارص  لل دداملي  يإ ددا ددة التل دددددددددددددة له   ختيددار الارامح التدددرز يددة الدددرا

ان اسددددددبة ي طيزل م ا ير الت يي  يإ باع سددددددياسددددددة البال انتتي  لإ ا ة التل ددددددة لل املي  س  انشدددددددارسة س  

   0202ال لارا ب سلي، تتاا  ب

سدددد ددد   يانمارسددددا  التطبي ية لهاا ال  اي ي ا يت ال تا ح انتميية هي  الة التتيا س  ال  اي الشدددامو للأداا انظ 

للم  يي ، يه  مل لدة مت ددمدة من  طير أعمدال ال يدة س  ان شدددددددددددددت ،  يدث ان  مة انتميية ه  الت  لسدددددددددددددتد إاد 

  ا يت رفا ان  يي  من خلال ما  ا  د من إ ياؤا و

 ،يمية أي غير  ،يمية ه   لك الت   بال كو ما س  يس ها  ةديرة عامة  يد أ  انظسدسدا  انتميية سدياان كا ه 

لتا يت   تياجا  ال الية ،  و يالتيإ ا  انسددددت بلية ل مي  ان  يي    مل ان شددددد ة يأنددددد ال انةدددددل ة ال ليا 

   يذلك من خلال ما   دمد من خدما  يالنيتية الت   ت  هاا   د   هال الخدما  وstakeholdersهاا ب

ظسددددددد ددددددد   ف إياى جداا هي  لية لت يي  مدل   دي ان  مة  يال  ا يت أهداتها الت  يمية يإ  متاهي  التميي ان

جيدة جداا انظسدد دد   ي  اتة ال يدة هما من أسددداسدديا   طبي ا      ال ياى يهي ال يمة ال  ي ية نظتدددلا  

 جدااو

ة يجهداف  سددددددددررا ييية يربطها  لؤزة أهمية إياى يجيدة جداا انظسدددددددد دددددددد   يربطد  الأهداف ال،لية يالخا دددددددد

يرسدددددددددددددالددة بان  مددة  يالتطلا نتدداهي  ي  دداتددة ال يدة الشددددددددددددداملددة ياهيتاددا ييظددا تهددا ي طبي دداااددا س   اسدددددددددددددي  جداا 
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يال ميذة جير خ لتطيزل ي اسدددددددددددددي  جداا س  ان  مدددة سددد  دددد أديا  ال يددداى الت   ا ت مسدددددددددددددتيزدددا  أداا  ددداهلة 

يؤ  يإ دددا  جمي  ان  يي  هادددا يم لتدددة كدددو ال  لزدددا  يانددددراى يانتددداهي  يانبدددادا يمسدددددددددددددتددددامدددة  مدددا  ة  أي  تيدددا

 يجديا  س  تلستة   يي  يجيدة جدااو

 ياجدد  ددددددددددددد داعدة ال شددددددددددددد يدد يالب اا  اد ا  مريا دة س  ظو ان اتسدددددددددددددة الشدددددددددددددد دة يال دددددددددددددتيعا  انت ل ة  اليإه 

 يالت،لتة يال يدةو

ا التميز المؤسس يلالك، أ بي   ل يا  الشلكا  س  هال الة اعةو فليرزن

ييادف هاا ان ال إاد  اليو متهيي التميي انظسدددددددد ددددددددد   س   ددددددددد اعة ال شدددددددد يد يالب اا، يدراسدددددددددة  الة تدددددددددلسة جييل 

 س ستمز للب اا يالت مير، ي  د    ي يا  لتا يت التميي انظس    س  هال الشلسةو

 ةفهوم التميز المؤسس ي:

ة على تحقيق نتائج اسسسسسسست ظائية بشسسسسسسكللا ةسسسسسسستمر ةن خلال اسسسسسسستخاام أف سسسسسسل القارامُ لتف التميي انظسدددددد دددددد      د 

 الممارسا  والإدارة الفعالة للموارد.

 ييادف التميي انظس    إادف

 :من خلال ؤزادة اللباية ي  ليو الت،اليقو تحسين الْداء المالي 

 :ال ملااو من خلال   د   م تيا  يخدما  عالية ال يدة  لب  ا تياجا  تحسين رضا العملاء 

 :من خلال خلت    ة عمو إ يا ية يجاا ةو تحسين رضا الموظفين 

 :من خلال   ليو ان اعل ي اسي  ظليف ال موو تحسين سلاةة العمال 

 :من خلال   ليو الت  ير البيئ  ل مليا  الب ااو تحقيق الستااةة البيئية 

 ةكونا  التميز المؤسس ي في صظاعة ال شييا والبظاء:

   التميي انظس    س    اعة ال ش يد يالب اا ما  ة فلشمو م،ي ا

 :يدع أ   ،ي  لددل الشدددددددددددددلسدة إيدادة إيزدة ذا  رؤزة ياضددددددددددددد ة  لب  ا تياجا  ال ملاا  القيسادة والرؤيسة 

 ي ا ت أهداتها  سررا يييةو
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 : يع أ   ،ي  لدل الشددددددلسة اسددددددررا ييية مدريسددددددة يخطي ماددة لتا يت  السسسسسسستراتيجية والتخطي 

 أهداتهاو

 :د ل الشدددددددددددددلسددة مياردهددا  نتدااة،  مددا س  ذلددك انيارد ال شدددددددددددددلزدة يانداليددة  الإدارة الفعسالسسة للموارد
ُ
 يدع أ   د

 ياناد ةو

 :يدددع أ  لسدددددددددددددتد الشدددددددددددددلسدددة إاد   ت،دددار ي طيزل    يدددا  جدددد ددددة لتاسدددددددددددددي  عمليدددااادددا يم تيدددااادددا  البتكسسسار 

 يخدمااااو

 :هتماما  الشددددلسة، يزيع أ  لسددددتد الشددددلسة إاد  يع أ   ،ي  ال ملاا س   ددددمي  ا التركيز على العملاء

  لبية ا تياجااا  ي يايؤ  يإ ااا و

 :يع أ   لريي الشلسة   عةد م ا ير ال يدة س  جمي  عمليااااو اللتزام بالجودة  

 :دي الشلسة    ة عمو  م ة ل مي  ميظت ااو سلاةة العمال 
ُ
  يع أ   

 :ليو الت  ير البيئ  ل مليااااو يع أ  لستد الشلسة إاد   الستااةة البيئية  

 دراسة حالة شركة جيزه سيستمز للبظاء والتعمير:

 ، يه  تلسة مةلزة را دة س  ميال ال ش يد يالب ااو0222     س س تلسة جييل س ستمز للب اا يالت مير عاي 

 يخارجهاو تمت  الشلسة ف  و  اتو من الإ ياؤا ، يإد  تا  ال د د من انشارع  الهامة س  مةل 

ا  التميي انظسدد دد  ، يلسددتد جاهدة لتا يت أت ددو ال تا ح من خلال اسددت داي أت ددو  ا سبيرن يا  الشددلسة اهتمامن
ُ
 

 انمارسا  يالإدارة الت الة للمياردو

 تحقيق التميز المؤسس ي في شركة جيزه سيستمز للبظاء والتعمير:

 لتا يت التميي انظس   ،

 لتعمير على:ركز  شركة جيزه سيستمز للبظاء وا  

o :القيادة والرؤية   

 ل يي  إيادة إيزة ذا  خارة ياس ة س    اعة ال ش يد يالب ااو    
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   يفدددددددد  رؤزة ياضدددددددد ة للشددددددددلسة اادف إاد  ا يت اللزادة س  ميال ال شدددددددد يد يالب اا س   

 مةل يخارجهاو

o : الستراتيجية والتخطي   

 يف  اسررا ييية مدريسة لتا يت أهداف الشلسةو    

  خطي ماددة ل،و إس  من أإساي الشلسةو    يف 

ي انظس   ف  التميت

  طلت ل لزق التميي انظسددد ددد   من ال د د من النتع يالدراسدددا  يج اا ، يهاا الت دد م نس أهمية انتهيي 

الت  ج لده اندداخدو الإدارزدة ان دا دددددددددددددلة  لسز جهيدهدا لتادد دد متداهي  التميي الت  يم ، تمددخو الإدارة ال لمية 

تهيي النتدددااة سددد سدددددددددددددداى للتميي الت  يم  يمددددخدددو ال لاإدددا  الإيسددددددددددددددا يدددة رسز عةد ال ددداجدددا   جتمددداعيدددة  ددددد م

لل املي ، يأفددددددداف إاد إاميى التميي الت  يم  مةدددددددطل ا  ملو، ال مو ال ماالأ ، يتلا ال مو، يجيدة ال ياة، 

و الإدارزة ان ا دددددددددددلة الت   دد  يان اخ، يالل اتة الت  يمية، يإد  يا دددددددددددله ال هيد الإدارزة  ما س  ذلك انداخ

متهيي التدداعليددة الددا.  لسز عةد  ا يت أهددداف ان  مددة ال،ليددة س  ظددو التتيرا  البيةيددة انت ددددة، ي نمن أهميددة 

 التميي انظس    س  ف

 و  اتاة ان  ما  إاد يسا و يعلا للت لف عةد ال  با  الت   ياجهها  ال ظهيرهاو0

 ان ليما ،  تت  تمنن من ا  اذ ال لارا  انهمة   ةيص انيارد ال شلزةو و  اتاة ان  ما  يسيلة ل م 0

و  اتاة ان  ما  إاد  طيزل أع دائاا  ةتة مستملة سياا اند لزن أي انيظتي ،  تت  تمن يا من انساعدة س  0

 ج و ان  مة أس ر  مييا س  جداا، إياسا م  ان  ما  ان اتسةو

 يتل انهارا  اللاؤمة لةددددددددداي  ال لار سدددددددددياا أكا  تلدا أي جماعةغ يالتم ن س   سددددددددداسدددددددددية و  اتاة ان  ما  إاد 4

 الدير الا.   يي  د يأهميتد س   ا يت الإ داع يالتميي س  ان  ما و

 أ ياع التميي انظس   ف 

 ه  عةد ، يلشددددد يو التميي ال ياد. فلل يادة ال ليا    ير مباتدددددل عةد التميي، يذلك من خلال   مية إدرا  جتلاد0

التميي يالإ ددداع، يذلددك من خلال  مييهددا  ددانهدارة ال يدداد دة يعلاإددا  ال مددو الت ددالددة، يال دددرة عةد التتنير انتيدددد 

الدا.   ت دد عن الت ليدد، يسدالدك اهتمدامهدا   شددددددددددددد ي  ان داتسدددددددددددددة  ي  جتلاد للتي دددددددددددددو إاد أت،ار جد دةو تال ا د 
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نشدددددددددددددنلا  س  انيإق اليا ددددددد، تهي مت  جخطدددددداا، ي يا   ال  ص انتميي هي الددددددا. مسدددددددددددددتطي  رؤزددددددة سلير من ا

 يال ةير، يزاس  انشنلا  و

و التميي  ت د   الخدمةف مشدددددددددددير ال  يم   أ  ت ا  ال املي  كاتة م دي   ملا ة مسدددددددددددتالني  للسدددددددددددل  يالخدما ، 0

   تددإ  هظ ا انت دداملي يع دددمددا  ت  ال ةددددددددددددديل عةد سدددددددددددددل ددة    لب   دداجددا  ت ددا  انت دداملي  أي  ززددد من  يإ ددااا

 ل  ي  إاد ان اتسدددددددي  للت امو م ه و يعليد تإ  انظسدددددددسدددددددا  الخدمية، لسدددددددتد  اسدددددددتملار لتاتو الةددددددددارة عةد 

 م اتس اا س  ميال   د   الخدمة لت ة انت املي  م هاو

و التميي ال شدددددددددددددل.ف ان  مدة ه   يم دا  فشدددددددددددددلزدة هدادتدة، يالإدارة ه  عمليدة  ا يت جهدداف الت  يميدة  درجة 0

 عالية من النتااة يالتاعلية  و 
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االاراسا  السابقة

 الدراسا  الت    ايله انتتيرف ال يادة التايزلية

    Markow& Scheer ،0202دراسة ماركي يج ل ب

هدته الت لف إاد إياى ال يادة التايزلية س  اندارى الإسدددددددلامية  ملزنية، يالدراسدددددددة علفددددددده ا طباع كو من 

اندرسددددددددددي ، ياند لزن، يالطلبة، ي  اا  يل ال يادة اندرسدددددددددددية، يالدراسددددددددددة اعتمد  ان ال الي دددددددددددتخ التالية ، 

 من اندارى ال امة بال ،يمي722يعي ة الدراسدددددة تدددددمله ب
ن
 يب0208ة  ي ب  مد لا

ن
  من   اا علال 0028  مدرسددددددا

اندارى ال ،يمية، إفدداتة إاد عمو م ا لا  م  الطلبة من الةددق اللالث إاد اللايخ عشددل، يإد أتددار  ال تا ح 

من الد لزن إاميا  ي ددق أ تسدده    نا  ممتاؤي  س   يإير جتلاد داخو اندرسددة، يعةد خلاف هاا  %87إاد أ  

من   اا ي تي اند لزن   نا  ممتاؤي  س   يإير جتلاد داخو اندرسدددددددددددددة، اندرسدددددددددددددي   %04من اندرسدددددددددددددي  ي 02%

س   رتددددددددددددداد يالتاتيي، يم  هدداا  %04من أيإددااا  س  ستددا ددة الت ددارزل ي %08م تمدددي  عةد أ  انددد لزن    دددددددددددددي  

اسدددددددددددة أ  اند لزن اند لي   دعي      لشددددددددددد ي  علاها  يمدرسددددددددددد ا  هي من أيليزااا  ال ةددددددددددديل، يإد  ي ه الدر 

يجهاا  ياندرسدددددددددددي  اجتم يا عةد أ  ال شددددددددددد ي  للطلال ياندرسدددددددددددي  من أجو   د   أت دددددددددددو ما لديا  هي الدير 

 الل      لل يادة اندرسيةو 

   ف  يا   -Ortiz Peris ، 0202دراسة ب -

 "An analytical model for human resource  management as an enabler of organizational renewal: a 

framework for corporate entrepreneurshipو" 

هدته إاد  طيزل أ ميذة  الية  لإدارة انيارد ال شدددددددددددددلزة عة  اداا اليظيتخ و يإد إامه الدراسدددددددددددددة  اسدددددددددددددت لاض  

الدراسددددا  السددددا  ة  يل ميفدددديع إدارة انيارد ال شددددلزةو يإد  ي ددددله الدراسددددة  طيزل أ ميذة  الية   ا سدددد  اد 

 إاد ال لض ال  ل. السا ت  يل إدارة انيارد ال شلزةو

   Dvir& Eden& Avolio& Shamir،0207دراسة دتل يا د  يأتيليي يتامير ب

هددتده إاد م لتدة أ ل  مي ال يدادة التايزليدة عةد  طير التداف ي  انبداتدددددددددددددلزن يعةد أداا التداف ي  غير انبداتدددددددددددددلزن 

لل دادة، يالددراسدددددددددددددة اعتمدد  ان ال الشدددددددددددددبد  يلزب  يذلك عن علزت   تيا الدراسدددددددددددددة عةد ميميعتي  من ال ادة 

يميعة التيلز ية خ ددد ه إاد  ملزن عةد ال سدددنلزي  جملزنيي  بميميعة فدددا طة يميميعة  يلز ية  إذ أ  ان

اسدددددددددددددت مدال  مي ال يدادة التايزليدة س  الت دامدو م  اللا  ي  تيمدا خ ددددددددددددد ه انيميعة ال دددددددددددددا طة إاد  ملزن  خل 
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  من 804  من التددداف ي  انبددداتدددددددددددددلزن يب22  من ال دددادة ال سدددددددددددددنلزي  يب24إيددداد.، عي دددة الددددراسددددددددددددددة  ،ي ددده من ب

ميميعة من انتتيرا  مهاا التيجد ال ماالأ  يال هد الإفدددددداس  ي سددددددت لالية  التاف ي  غير انباتدددددلزن ي   اسدددددد   اا

ي  د ل الاا و يأه  ما  ي دله إليد الدراسة من  تا حف أ  ال يادة التايزلية  ظ ل عةد ري  ال املي  يعةد أدائا  

 عةد كو من أداا التاف
ن
 إيزا

ن
  يلز يا

ن
 طير  ي  غير انباتدددددددددددلزن ي  ةددددددددددديرة سبيرة إذ ا ضدددددددددددلم أ  للتلإة التيلز ية أ لا

التدددداف ي  أس ر من التلإددددة ال دددددددددددددددا طددددة، أ  ال يددددادة التايزليددددة  يلددددد را طددددة اجتمدددداعيددددة مت  ددددة  ي  التدددداف ي  التير 

مباتدددلزن يانباتدددلزن مما  ظدل إاد ري  أداا اللا  ي  غير انباتدددلزن إذ كا  لل يادة التايزلية أ ل إ يا خ  دددا ع 

 ماالأ  للا  ي و د لد إ ةا ية عةد التيجد ال 

    0207دراسة الشلا   ب

هدددتدده إاد الت لف عةد ال لاإددة  ر بدداعيددة  ي  درجددة ممددارسدددددددددددددة إدارة ان ليمددا  يتدداعليددة ال لارا  الرر يزددة لددد. 

مدد ل. انددارى س  مادات دة التليا يدة س  ديلدة ال،يزده من يجهدة   ل ان لمي ، يهاددف   تيدا أهداف الدراسدددددددددددددة 

 دددددددددددتخ  ر باعخ، يبلته الدراسدددددددددددة درجة ممارسدددددددددددة مد ل. اندارى لإدارة ان ليما  من    اسدددددددددددت مال ان ال الي 

  سددددددددتيا ا  ان لمي  عةد ميا   درجة ممارسددددددددة 
ن
م  ير ان لمي  جاا  متيسددددددددطة، يبليؤ تليا دالد إ ةددددددددا يا

 نتتير ال  س ع د كو انيا   عدا ميال سددددددددلعة اعتماد
ن
ال لار، ييرد   رؤسدددددددداا اندارى لإدارة ان ليما  عب ا

 نتتيرا  الخارة يانظهددددو ال لم  يانل لددددة 
ن
 عب ددددا

ن
التليا لةددددددددددددددداللم ان لمددددا ، يعدددددي  ليؤ تليا دالددددة إ ةدددددددددددددددا يددددا

 
ن
، يبليؤ تليا دالدددة إ ةددددددددددددددا يدددا

ن
الت ليميدددة يمسدددددددددددددتي. تددداعليدددة ال لارا  الرر يزدددة كدددا  لدددد. مدددد لزن انددددارى عددداليدددا

 نتتير ال  س ع د كو انيا   عدا  سدددددددددددددتيدا دا  ان لمي  عةد ميدا   مسدددددددددددددتي. تداعليدة ال
ن
 لارا  الرر يزة عب ا

  ستيا ا  
ن
ميال انشارسة س  اعتماد ال لارا و ييرد  التليا لةاللم ان لما ، يعدي  ليؤ تليا دالة إ ةا يا

 نتتيرا  الخارة يانظهو ال لم  يانل لة ال
ن
 ليمية، تان لمي  عةد ميا   مسددددتي. تاعلية ال لارا  الرر يزة عب ا

 يبليؤ علاإة ار باعية  ي  تاعلية ال لارا  الرر يزة لد. مد ل. اندارى يدرجة ممارسة إدارة ان ليما و 

    0202دراسة التامد. ب

هدته الت لف إاد درجة ممارسدة مد ل. مدارى الت لي  ال اي لل يادة التايزلية س  ماات ة ان ياة، يالدراسة 

اعتمد  ان ال الي ددتخ انسددح ، يلت تيا الهدف من الدراسددة     ةددمي  اسدد با ة  ملا ة أدال ل م  ان ليما ، 

، يبلته الدراسة 002 ةدو عدده  ب يميتم  الدراسدة  ،ي  من كو مد ل. مدارى الت لي  ال اي يالا.
ن
  مد لا

إاد أ  ممارسددة مد ل. مدارى الت لي  ال اي  ماات ة ان ياة لل يادة التايزلية من م  يره  كا ه  درجة غير 

عدداليددة يه دداك تليا  ي  متيسدددددددددددددطددا   لبيددة أشدددددددددددددخدداص ال ي ددة  يل درجددة مزايلددة مددد ل. مدددارى الت لي  ال دداي 
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 بنتتير الت ةددددددددددص ال لم  لةدددددددددداللم الت ةدددددددددددص الرر ي.، ينتتير  ماات ة ان ياة لأف اد ال ي
ن
ادة التايزلية عب ا

 س يا  تيما  ززد و  02انظهو ال لم  لةاللم الب،اليرزيى، ينتتير س يا  الخارة لةاللم للا ن 

  هدددتدده إاد الت لف إاد درجددة ممددارسدددددددددددددة ال يددادة التايزليددة من إبددو 0208الدددراسدددددددددددددة الت  إددامدده هاددا التيزيل. ب

ؤسددددددددددداا أإسددددددددددداي  تدددددددددددلاف الرر ي. يعلاإتاا  تاعلية ا  اذ ال لار  مد  ة  لزدة س  م ط ة ال ةدددددددددددي ، يالدراسدددددددددددة ر 

  مشدددددددلف  لبي. يبي ه  تا ح الدراسدددددددة أ  يسدددددددبة  ياتل 022اعتمد  ان ال الي دددددددتخ، يعي ة الدراسدددددددة تدددددددمله ب

لية جياد، يال تا ح إد أتار  إاد أ  ت اال يادة التايزلية كا ه   سدبة عالية، ييرد  ب  ال تز  لهامخ  الدرجة 

اعتماد ال لار كا ه مل ت ة من يجهة   ل أشددخاص ال ي ة، يسالك عدي ظهير تليا تيما  ل بي   ف اد ال يادة 

 نتتيرا  بانظهددو ال لم ، ال  س، الخارة ، يظهير علاإددة ي دددددددددددددليددة دالددد 
ن
التايزليددة يتدداعليددة اعتمدداد ال لار عب ددا

  ي  تاع
ن
 لية ا  اذ ال لار يأف اد ال يادة التايزليةو إ ةا يا

  0202دراسة  لاا، مامد يعةد، جلال ب

 دراسدة كا  هدتها هي الت لف إاد مسددتي. ممارسددة عملية ا  اذ ال لارا  الإدارزة لد. رؤسدداا الديا ل يالشدد ع  

د    ايل دي  سددددددددددددديرها عةالإدارزدة س  مدد لزدة الرر يدة س  ماات ة دمشدددددددددددددت، يالت لف إاد ان يإا  يانشدددددددددددددنلا  الت

  ميظق، 22الشدددددددد،و انطليل، يلالك السدددددددد ع إاي البا ث ف مو  ةددددددددمي  اسدددددددد با ة، يا تي  عي ة الدراسددددددددة ب

يتير  اليو ال تا ح، اسددددددددتطاعه الدراسددددددددة البليغ إاد أ  درجة تاعلية عملية اعتماد ال لارا  الإدارزة لدل إادة 

 لةاللم الديا ل يالشد ع الإدارزة س  مد لزة الرر ية  ا
ن
لشلسة دمشت جاا    يية مل ت ة،  الإفاتة إاد  يا  تليإا

الداكير يإدادة الشددددددددددددد دع الإدارزدة س  درجدة ممدارسدددددددددددددة عملية اعتماد ال لار،  الإفددددددددددددداتة إاد أ د  بي  لد أ  من أه  

شدددددددد دة لانشدددددددنلا  الت    ا و اعتماد ال لارا  الإدارزة س  مد لزة الرر ية س  ماات ة دمشدددددددت  نمن س  انلسززة ا

 يالبيريإلاعية يجميد الليا ي يال يا ي و 

    0202دراسة اللاإع ب

هددتده إاد الت لف إاد ال لاإدة  ي  ال يدادة التايزليدة  د ف دادهدا جر  دة بالت  ير انلاا ، ال تز الإلهامخ،  سددددددددددددد لارة 

 ة، يإددامدده الدددراسدددددددددددددة عةدالتنلزددة،  عتبددارا  التلد ددة  ي مني  ال دداملي  س  ال ددام ددا  التلسدددددددددددددطي يددة س  إدداع غز 

  222اعتماد ان ال الي دددتخ، ياسدددت مال  سدددت يا  س داة أسددداسدددية  سدددتطلاع  راا عي ة الدراسدددة يالت  تدددمله ب

ميظق م ملي   يظدددا ق أكددداد ميدددة  يظدددا ق إدارزدددة ير دددع إدارزدددة يإدددد    اعتمددداده   ددد سدددددددددددددليل ال ي دددة الطب يدددة 

اا  لك الدراسدددددددددددددة يتلة ع ا دددددددددددددل التمني  ييتلة أف اد ال يادة ال شددددددددددددديا يةو يكا  من فدددددددددددددمن أ لؤ ال تا ح الت   لتت

التايزليدة  م،دا دة متيسدددددددددددددطدة س  ال دام دا  م،دا  الددراسدددددددددددددة، يإظهدار ال تدا ح عن يجيد علاإة  دددددددددددددلد إ يا ية  ي  
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ال دادة التايزليدة  د ف دادهدا انتبدا  دة يبي  التمني و يبي ده الدراسدددددددددددددة  ليؤ تليا  د لد إ ةدددددددددددددا ية فشددددددددددددد   علاإة 

  ال يادة التايزلية ل ز. نتتيرا  بال  س، عبي ة ال مو، يس يا  الخدمة و  التمني 

  ا ياف دراسا   ت لت  التميي انظس   ف

أجلل سي   دراسة هدته إاد الت لف عةد    ير أر  ة عيامو لساه  س   يإ ا  ال املي   يل الب  ة الت اتسية  

ان ات ، يالتلص، يال ياعد الت  يميةو  ،ي ه عي ة الدراسدددة عةد جداا انظسددد ددد  و يهال ال يامو ه  الليا ع، ي 

 م ملي  س   22من ب
ن
، يإد  ي له الدراسة إاد ال د د من ال تا ح أ لؤهاف يجيد مساهمة عالية NASP-III  عاملا

 لتيإ ا  ال املي   يل الب  ة الت اتسية عةد أداا مظسستا و

ة  تز ممددارسدددددددددددددا  إدارة انيارد ال شدددددددددددددلزددة عةد  ا يت اللزددادة سمددا إدداي ادرالي    دددراسدددددددددددددة هدددتدده إاد  اددد ددد درجدد

 للزادة ان  مة س  سارل الشددلكا  س  التلبي و 
ن
 الإفدداتة إاد  يا  أ. يظا ق إدارة انيارد ال شددلزة ه  جس ر  يج اا

أ     تدددددلسة سبيرة س  التلبي و يإد  ي دددددله الدراسدددددة إاد00  ميظق م ملي  س  ب022 ،ي ه عي ة الدراسدددددة من ب

الشدلكا  عي ة الدراسدة  طبت ال د د من ممارسدا  انيارد ال شدلزة  ل بي هال انمارسددا   يظا ق إدارة انيارد 

 من علاإا  ال املي ، يالتدرزع يالتطيزل،  سددت طال ي ختيار لسدداه  فشدد،و م سدداي إاد  د 
ن
ال شددلزةو يأ  سلا

 ما س   ا يت اللزادة  ل مو هال الشلكا و

يصددددددددد    دراسدددددددددة هدته إاد الت لف عةد دير  مني  ال املي  س   ا يت التميي انظسددددددددد ددددددددد   س  ال،ليا  يأجلل  البا

  ت لة لتلض جم  البيا ا و 20الت  ية س  إطاع غزة، يلتا يت أهداف الدراسدددددددة     طيزل إسددددددد با ة م،ي ة منب

  س درجة التمني ،   تلد، يتددددددمله  سدددددد با ة مايرزي  أسدددددداسدددددديي  أ دهما  022ي ،ي ه عي ة الدراسددددددة من ب

يجخل    س درجة التميي انظسد دد  و يإد  ي دله الدراسددة إاد ميميعة من ال تا ح أهمها ف يتل التمني   الإدار. 

س  كليااا   يث ا تو ف د تلا ال مو انل بة جياد،  لال ف د  تيزض السدددددددددددددلطة،  يانشدددددددددددددارسة  ان ليما ، ي  د 

ة،  يتل التميي انظسددددددددددددد ددددددددددددد    يمي  أف ددادل   ال يدداد.، يال شدددددددددددددل.، يالخدددمددالخ  الل دداتددة الت  يميددة س  انل بددة جخير 

 ددددرجدددة سبيرةو يأظهل  ال تدددا ح يجيد علاإدددة ذا  د لدددة إ ةدددددددددددددددا يدددة  ي  الل ددداتدددة الت  يميدددة يالتتيزض الإدار.  

هل  ا أظيانشارسة  ان ليما  يتلا ال مو من جهة يبي  التميي ال ياد. يال شل. يالخدمالخ من جهة أخلل، سم

ال تا ح يجيد علاإة ذا  د لة إ ةددددددددا ية س  دير التمني  س   ا يت التميي انظسددددددددد ددددددددد   م زل للمتتيرا  التاليةفب 

ال،لية، يانسددددتيل الت ميم ، يسدددد يا  الخدمة، يال مل ، يأتددددار  ال تا ح إاد يجيد علاإة ذا  د لة إ ةددددا ية 

 ال  س يلةاللم الاكير و ي  التمني  س   ا يت التميي انظس    م زل نتتير 

االاراسا  السابقة  ترب  بين المتغيرين
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 .(. دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسس ي9102الغمس، وسام بنت ةشعل ) و0

هدته هال الدراسددة إاد اسددتنشدداف دير ال يادة التايزلية س  ل ززز التميي انظسدد دد   داخو انظسددسددا  الت ليمية 

السددددددددددددد يد دددة، م  الررسيي عةد مددددل  ددد  ير أف ددداد ال يدددادة التايزليدددة ان تلتدددة، ملدددو التددد  ير انلددداا   دددانملندددة ال لبيدددة 

ي سدددد لارة التنلزة، عةد جيدة جداا انظسدددد دددد   يرت  ستاا دو سدددد ه الدراسددددة إاد  اد د سيق  منن نمارسددددا  

الت ليمية فشددددددددد،و ت ال،  ال يادة التايزلية أ  لسدددددددده  س   طيزل ال مو انظسدددددددد ددددددددد   ي ا يت أهداف انظسددددددددسددددددددا 

 . الإفاتة إاد ته  ال لاإة  ي  ممارسا  ال ا د التايزة  يال درة انظسسية عةد   ت،ار يالتاسي  انستمل

اعتمدد  البدا لدة ان ال الي دددددددددددددتخ التالية  س  جم  البيدا دا ،  يدث يؤعده اسددددددددددددد بدا دة عةد عي دة من ال املي  س  

أف اد ال يادة التايزلية ي   يرها عةد التميي انظس   و سما     اليو ال طاع الت ليم  هادف إياى مدل ممارسدة 

ا لتاد د إية ال لاإة  ي  متتيرا  ال يادة التايزلية يمسدددددددددددتيل جيدة جداا انظسددددددددددد ددددددددددد  ، م   البيا ا  إ ةدددددددددددا ين

 .الررسيي عةد ال لاإة  ي  كو ف د من أف اد ال يادة يالتاةيو انظس    النة 

ا  ي  ممارسدة أف اد ال يادة التايزلية يبي  رت  جيدة جداا انظسد   ، أظهل  ال تا ح يجيد ع لاإة دالة إ ةدا ين

 يث كا  ل،و من الت  ير انلاا  ي سددد لارة التنلزة أ ل سبير س   اسدددي  ستااة انظسدددسدددا  الت ليمية، يل ززز إدرة 

ا س  ال دددادة عةد  طيزل    دددة عمدددو ماتزة يت دددالدددةو يأسدددد  الددددراسددددددددددددددة أ  ال دددادة ال ا جيهلزدددن تايزليي   ل بي  ديرن

 اسدددددددي  جداا انظسددددددد ددددددد   ي ا يت أهداف الت لي ، من خلال ال درة عةد إلهاي انيظتي  ي اتييه  عةد   ت،ار 

 .يانبادرة

يأي دددده الدراسددددة   ددددليرة  ةددددمي  ي  تيا  لامح  درز ية مت ةددددةددددة لل ادة س  ال طاع الت ليم  لت ززز مهارااا  

ا للأ ل الإ يدددا خ النبير لهدددال انمدددارسددددددددددددددا  عةد  طيزل جداا انظسددددددددددددد ددددددددددددد  ، يرت   س   طبيت ال يدددادة التايزليدددة،   لن

 .مستيل التميي س  انظسسا  الت ليمية، يفما  استدامة ال تا ح عةد اندل الطيزو
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(. دور القيسسسسادة التحويليسسسسة في تطوير أداء ةسسسسايري المسسسساارس 9199حسسسسااد، ةيسسسسسسسسسسسسسسون طعيمسسسسة عطسسسسا   ) و0

 .في لواء بني عبياالحكوةية 

هدته هال الدراسددددددددة إاد اسددددددددتنشدددددددداف دير ال يادة التايزلية س   طيزل أداا مد ل. اندارى ال ،يمية من يجهة 

  ل ان لمي ، م  الررسيي عةد سيتية    ير أسددددددددداليع ال يادة التايزلية عةد  اسددددددددددي  جداا الإدار. يالرر ي. يل ززز 

إاد  ادد دد جف داد جس ر تدداعليدة س  ال يدادة التايزليدة، ملدو التاتيي ستدااة الب  دة انددرسددددددددددددديدةو سددددددددددددد ده الدددراسدددددددددددددة 

انله ، ي عتبارا  التلد ة، ي سددددددددد لارة التنلزة، يمدل اي ،اى هال انمارسدددددددددا  عةد رت  مسدددددددددتيل    دددددددددبان 

 .ان   يلش ي  انبادرة  ي  ان لمي 

 بددا ددة عةد عي ددة من ان لمي  هادددف   يي  اعتمددد  البددا لددة ان ال الي دددددددددددددتخ ل م  البيددا ددا ،  يددث يؤعدده اسددددددددددددد

ا  ممارسددددددا  مد ل. اندارى يمدل    ير ال يادة التايزلية عةد جداا انظسدددددد دددددد  و سما     اليو البيا ا  إ ةددددددا ين

لتاددد ددد ال لاإددة  ي  أسددددددددددددداليددع ال يددادة التايزليددة يمسدددددددددددددتيل جداا الإدار. يالرر ي.، يلته  دير هددال ال يددادة س  

 .إ يا ية داخو اندارىل ززز    ة عمو 

أظهل  ال تا ح أ  اند لزن الا ن   ب ي  أسداليع ال يادة التايزلية  متاؤي    دراا  عةد ل ززز    بان ان   

يلشدددد ي    ت،ار يانبادرة  ي  ان لمي ، مما  ظد. إاد  ا يت أهداف اندرسددددة  ت الية أسارو سما أسد  الدراسدددددة 

  س   اسدددددددددي  ال لاإا  الداخلية  ي  أع ددددددددداا الهي ة الت ليمية، مما   لت    ة عمو أ  ال يادة التايزلية لسددددددددده

 .ماتزة يأس ر إ تاجية، يع زؤ مستيل جداا انظس    للمدرسة

يأي ده الدراسدة   دليرة اعتماد أسداليع ال يادة التايزلية س  مظسسا  ال طاع الت ليم  يالخاص، م   درزع 

لهاي يإدارة التلا فشددد،و   دددمن ل ززز   ت،ار يالنتااة انظسدددسدددية،  ما مسددده  س  ال ادة عةد مهارا  التاتيي يالإ

 . ا يت التميي ياستدامة جداا انظس   
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(. أثر القيسسادة التحويليسسة في الإبسسااع التظميم : دراسسسسسسسسسسسسسسسة ةيسساانيسسة في 9194بلحسساج، إبراهيم بلقسساسسسسسسسسسسسسسسم ) و0

 .المراكز الصحية الخاصة بمايظة الزاوية

سددددددة إاد اسددددددتنشدددددداف ال لاإة  ي  ال يادة التايزلية يالإ داع الت  يم  س     ة انلاسز السدددددد ية هدته هال الدرا

الخدددا دددددددددددددددة  مدددد  دددة الزايزدددة، م  الررسيي عةد مددددل  ددد  ير ممدددارسدددددددددددددددا  ال يدددادة التايزليدددة عةد ل ززز   ت،دددار داخدددو 

ا من ال يادة نلزة التايزلية، ملو  س لارة الت انظسدسدا  الس يةو س ه الدراسة إاد  اد د جف اد جس ر    يرن

 .يالت  ير انلاا ، يسيتية  لجمة هال انمارسا  إاد أت،ار ي ليل مبتنلة  دع   اسي  جداا انظس   

اعتمد البا ث عةد ان ال انيدايخ ل م  البيا ا ،  يث     يؤع  اسددددددددددت يا ا  عةد ال املي  س  انلاسز السددددددددددد ية 

 يددددادة التايزليددددة يربطهددددا  مسدددددددددددددتيل الإ ددددداع الت  يم و يإددددد     اليددددو البيددددا ددددا  لت يي  مدددددل  طبيت أف دددداد ال

ا لتاد د ال لاإة  ي  ممارسددددددا  ال يادة التايزلية يرت  إدرا    ت،ار يالتطيزل انظسدددددد دددددد   داخو    ة  إ ةددددددا ين

 .ال مو

ا  سدددددددد لارة التنلزة،  ل ع ديرن  ا س   اتيي   أظهل  ال تا ح أ  أف اد ال يادة التايزلية، يخةدددددددي ددددددددن ت،ار ا جيهلزن

داخو انظسدسدا  الس ية، إذ لساعد انيظتي  عةد  يليد أت،ار جد دة ي طيزل  ليل ت الة للتاد ا  ال مليةو 

سما أيضددددددددددددد ه الدراسدددددددددددددة أ  انظسدددددددددددددسدددددددددددددا  الت    بنت أسدددددددددددددليل ال يادة التايزلية  تمت    درة أعةد عةد مياسبة 

 .اسي  جيدة الخدما  ان دمةالتتيرا  انستملة س  ال طاع الةح ، ي 

يأي دددددده الدراسددددددة   ددددددليرة ل ززز مهارا  ال ادة س  ممارسددددددا  ال يادة التايزلية، من خلال  لامح  درز ية اادف 

 عن  بن  اسددددددررا يييا     يمية لشدددددد   عةد 
ن
إاد  طيزل ال درة عةد  اتيي   ت،ار يالإ داع لدل انيظتي ، ت ددددددلا

 .  الس ية،  ما م زؤ التميي انظس    يز من استدامة جداا  ت،ار انستمل داخو انظسسا
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(. السساور الوسسسسسسسسسسسسسسي  لمشسسسسسسسسسسسسسساركسسة المعرفسسة بين القيسسسادة 9199غسسانم، عبسسا العزيز ) &الرشسسسسسسسسسسسسسيسساي، ةشسسسسسسسسسسسسسل   و4

 .التحويلية والتطوير التظميم  في وزارة الااخلية الكوي ية

التطيزل الت  يم  من خلال يسددددددددددديي  هدته هال الدراسدددددددددددة إاد اسدددددددددددتنشددددددددددداف سيتية    ير ال يادة التايزلية عةد

 تملو س  مشدددددددارسة ان لتة، م  الررسيي عةد ال لاإة  ي  ممارسدددددددا  ال يادة التايزلية يل ززز جداا انظسددددددد ددددددد   عار 

 اتيي  بادل ان ليما  يالخارا   ي  أع ددددددداا التلزتو سددددددد ه الدراسدددددددة إاد ته  الدير اناير. لل يادة التايزلية 

   عةد   ت،دار ي طيزل ال مليا  الداخلية، يسيتية اسدددددددددددددت داي مشدددددددددددددارسة ان لتة ستلية س  ل ززز    دة عمدو لشددددددددددددد

 .لت  ي  أ ل ال يادة عةد التطيزل انظس   

لدددددراسدددددددددددددددة ال لاإددددا   ي   (SEM) اعتمددددد البددددا لددددا  عةد ان ال التالية   دددداسدددددددددددددت ددددداي  ميذة ان دددداد   الهي،ليددددة

من ال دددداملي  س  يؤارة الددددداخليددددة ال،يز يددددةو     اليددددو أ ل انتتيرا ، مسددددددددددددد  ددددد ن إاد  يددددا ددددا  جم دددده من عي ددددة 

ممارسددددددددا  ال يادة التايزلية عةد التطيزل الت  يم  م  دراسددددددددة الدير اليسدددددددديي نشددددددددارسة ان لتة، يذلك لت يي  

 .إدرة ال ادة عةد  اتيي تلا ال مو يرت  ستااة ال مليا  الداخلية

ر غير مباتدددل يملميى عةد التطيزل انظسددد ددد  ، إذ لسددده  فشددد،و ت ال أظهل  ال تا ح أ  ال يادة التايزلية لها    ي

س  ل ززز   ددداتددة مشددددددددددددددارسددة ان لتددة  ي  أع دددددددددددددداا تلا ال مدددو، ممدددا  ددددع    ت،دددار يع زؤ  اسدددددددددددددي  جداا الدددداخة  

للمظسدددددددددددددسدددددددددددددةو سمدا أسدد  ال تددا ح أ  ال دادة الدا ن  ت  ي  أسددددددددددددداليدع ال يدادة التايزليددة إددادري  عةد  يجيدد تلا 

ا عةد ت الية جداا انظس   ال مو    .اي  بادل جت،ار يالخارا  فش،و مستمل، مما    نس إ يا ن

ياسدد  د  التي دديا  إاد فددليرة  بن  سددياسددا     يمية لشدد   عةد  بادل ان لتة فشدد،و مسدددتمل  ي  ال املي ، 

  مسدددددددددددددتيل ،  مددا مسددددددددددددداه  س  رتم  الررسيي عةد  طيزل  لامح  دددرز يددة لل ددادة لت ززز مهددارااا  س  ال يددادة التايزليددة

 .التطيزل انظس    يؤزادة ال درة عةد   ت،ار ي ا يت التميي انظس   
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(. القيادة التحويلية ودورها في تحفيز الموظفين وتحقيق التميز 9199عيسسسسسسسسسسس د، رقية عبا   حسسسسسسسسسسسن ) و2

 .المؤسس ي

تيل التاتيي لدددل انيظتي ، هدددتدده هددال الدددراسدددددددددددددة إاد إيدداى ال لاإددة  ي  ممددارسدددددددددددددا  ال يددادة التايزليددة يمسددددددددددددد

 الإفدددددداتة إاد دراسددددددة أ ل هال ال لاإة عةد  ا يت التميي انظسدددددد دددددد   س  انظسددددددسددددددا  الإدارزةو سدددددد ه الدراسددددددة إاد 

الت لف عةد مدل إدرة أسددداليع ال يادة التايزلية،  ما س  ذلك الت  ير انلاا  يالتاتيي انله  ي سددد لارة التنلزة، 

 .خلية للميظتي  يربطها  تاسي  جداا انظس    ي ا يت  تا ح مستدامةعةد ل ززز الدات ية الدا

اعتمدد  البدا لدة عةد ان ال الي دددددددددددددتخ النم ،  يدث     يؤع  اسدددددددددددددت يا ا  عةد عي ة من انيظتي  هادف   يي  

   ير ممارسدددددددددا  ال يادة التايزلية عةد مسددددددددددتيل التاتيي التلد. يربطد  مظتددددددددددلا  جداا انظسدددددددددد دددددددددد  و     اليو 

ا لتاد د إية ال لاإة  ي  ال يادة التايزلية يالتاتيي الاالخ للميظتي ، يسيتية اي ،اى ذلك  البيا ا  إ ةددددددددددا ين

 .عةد النتااة يالإ تاجية س     ة ال مو

ا أعةد لدل انيظتي ،  ا ذا ين أظهل  ال تا ح أ  ال ادة الا ن  مارسدددددي  أسددددداليع ال يادة التايزلية  ا  ي   اتيين

شد،و مباتدل عةد ؤزادة الإ تاجية ي اسي  ستااة جداا انظس   و يأسد  الدراسة أ  أف اد ال يادة مما    نس ف

ال س  ل ززز ري  انبادرة يانشدددددددددارسة يالتتاعو الإ يا خ  ي  انيظتي ، يهي ما  ظد.  التايزلية لسددددددددداه  فشددددددددد،و ت ت

 .إاد رت  مستيل التميي انظس   

ممارسددددا  ال يادة التايزلية س  جمي     ا  ال مو، سددددياا ال ،يمية أي ياسدددد  د  التي دددديا  إاد فددددليرة ل مي  

الخددا دددددددددددددة، من خلال  لامح  دددرز يددة اادددف إاد ل ززز مهددارا  ال ددادة س   اتيي انيظتي  يإدارة جداا  نتددااة،  مددا 

 .مسه  س   ا يت  ستدامة انظسسية يل ززز ال درة عةد مياجهة  اد ا  الب  ة انتتيرة
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(. دور القيسسسادة التحويليسسسة في ترشسسسسسسسسسسسسسيسسسا القرار 9199الحمزة، عبسسسا الحليم ) &رجسسسال، ةصسسسسسسسسسسسسسبسسسا  السسساين  و2

 .الإداريا

هدته هال الدراسددددددة إاد اسددددددتنشدددددداف ال لاإة  ي  ممارسددددددا  ال يادة التايزلية يجيدة  دددددد   ال لار الإدار.، م  

ا يملاامدددددة نتتيرا  الب  دددددة الدددددداخليدددددة الررسيي عةد سيتيدددددة  مني  ال دددددادة التايزليي  من ا  ددددداذ إلارا  أس ر  يعيدددددن

يالخارجية،  ما مسددددده  س  ل ززز ستااة جداا انظسددددد ددددد  و سما سددددد ه الدراسدددددة إاد  اليو دير ال يادة التايزلية س  

لشددددددددد ي  انشدددددددددارسة ال ماعية س  عملية ا  اذ ال لار،  ما   لو من  عتماد عةد اللؤزة التلد ة يزززد من ت الية 

 .دارزةال لارا  الإ 

اعتمد البا لا  عةد ان ال ال يالأ ، مسدت دمي  م ا لا  مت م ة ي اليو ي ا  خ للبيا ا  انست اة من عي ة من 

ال ددادة س  مظسدددددددددددددسدددددددددددددا  إدارزددة مت يعددةو رسز التاليددو عةد   يي  أ ل أف دداد ال يددادة التايزليددة، ملددو التاتيي انله  

، يمددل ل زززهدا لل درة عةد الت امو م  التتيرا  يال دددددددددددددتين ي سددددددددددددد لدارة التنلزدة، عةد جيدة ال لارا  الإدارزدة

 .البيةية

أظهل  ال تددددا ح أ  ال ددددادة التايزليي   متل،ي  إدددددرة  اليليددددة ياسدددددددددددددررا يييددددة عدددداليددددة  منها  من ا  دددداذ إلارا  

 مسددددد  يرة يمتياؤ ة، سما أنا  مشددددد  ي  انشدددددارسة ي ددددد   ال لار ال ماالأ ، مما مسددددده  س   اسدددددي  جداا انظسددددد ددددد  

يرت  مسدددددتيل  سددددددتيا ة للتتيرا  البيةيةو يأسد  الدراسدددددة أ   بن  أسدددددداليع ال يادة التايزلية م زؤ من ستااة 

الإدارة، يز لت    ددة    يميددة أس ر إدددرة عةد التنيق م  انتتيرا ، يزززددد من ت دداليددة ا  دداذ ال لارا   مددا  دددع  

 .التميي انظس   
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مح  درز ية لل ادة عةد ممارسدددددددا  ال يادة التايزلية، م  الررسيي عةد ياسددددددد  د  التي ددددددديا  إاد فدددددددليرة  طيزل  لا

ل ززز مهارا  التاليو  سددددددددددررا يج  يا  اذ ال لار ال ماالأ ،  ما  لت  من جيدة جداا انظسدددددددددد ددددددددددد   يزززد من إدرة 

 .انظسسا  عةد التنيق ي ستدامة

 .تحويلية على الرشاقة التظميمية(. أثر القيادة ال9199أحما عبا العزيز، القحطان ، نايف سعا ) و8

هدته هال الدراسدددددددددددة إاد إياى ال لاإة  ي  ممارسدددددددددددا  ال يادة التايزلية يمدل  مت  انظسددددددددددددسدددددددددددا   اللتدددددددددددداإة 

الة للتتيرا  البيةية يال ليف   لتف   ناا إدرة انظسدسة عةد التنيق السلع  ي ستيا ة الت ت
ُ
الت  يمية، يالت  ل

ا إاد  اد د مدل    ير أف اد ال يادة التايزلية ان تلتة،  ما س  ذلك التاتيي انله   الطار ةو يسد ه الدراسدة أ  ن

ي سددددددددددد لارة التنلزة، عةد إدرة انظسدددددددددددسدددددددددددا  عةد   ت،ار يالتتيير انسدددددددددددتمل، يذلك س  سدددددددددددياا ل ززز  سدددددددددددتدامة 

 .0202انظسسية ي طيزل جداا  ما  تياتت م  مستادتا  رؤزة انملنة ال لبية الس يد ة 

اعتمد البا لي  عةد ان ال الي ددددتخ النم ،  يث يؤعه اسددددت يا ا  عةد عي ة من ميظتخ انظسددددسددددا  لدراسددددة 

ا لتاد د إية     ير ممارسددددة ال يادة التايزلية عةد مسددددتيل اللتدددداإة الت  يميةو يإد     اليو البيا ا  إ ةددددا ين

ق يالتيددد ددد، م  الررسيي عةد دير التاتيي يب دداا ال لاإددة  ي  ال يددادة التايزليددة يال دددرة انظسدددددددددددددسددددددددددددديددة عةد التني

 .  اتة مظسسية  دع  التتيير انستمل

أظهل  ال تدا ح يجيد علاإدة علد دة إيزدة  ي  ال يدادة التايزليدة ياللتددددددددددددداإة الت  يمية، إذ سددددددددددددداه  ال ادة الا ن 

نيظتي  السدددددلع ، ي اتيي ا مارسدددددي  أسددددداليع ال يادة التايزلية س  ل ززز إدرة انظسدددددسدددددا  عةد   ت،ار يالتنيق 

عةد  بن  التتيير، ي طيزل    ة عمو إا مة عةد التاسي  انستملو سما أ لؤ  الدراسة أ   بن  ال يادة التايزلية 

 لت  من ستددااة انظسدددددددددددددسددددددددددددددا  س  مياجهددة التاددد ددا  يالتلص انسدددددددددددددت بليددة، يزززددد من إدددرااددا عةد  سدددددددددددددتدددامددة 

 .انظسسية ي ا يت التميي



69 
 

 ددددددددديا  إاد فدددددددددليرة  درزع ال ادة عةد أسددددددددداليع ال يادة التايزلية فشددددددددد،و مهاج ، م  الررسيي عةد ياسددددددددد  د  التي 

ل ززز التاتيي يالإ داع يب اا   اتة مظسددددددددددددسددددددددددددية مل ة، لتمني  انظسددددددددددددسددددددددددددا  من التنيق السددددددددددددلع  م  انتتيرا ، 

 .ستدامة انظسسيةس   طيزل ال طاع الخاص يرت  مستيل   ت،ار ي   0202ي ا يت أهداف رؤزة انملنة 

8. Al-Khalawi, B. F. (2025). The Degree of Transformational Leadership Practice among 

Department Heads at the College of Education. 

هدته هال الدراسددة إاد إياى مدل ممارسددة ال يادة التايزلية من إبو رؤسدداا جإسدداي س  كلية الرر ية  يام ة 

م  الررسيي عةد ر دددددددددددددد مددل    ير هاا ال مي ال ياد. عةد ت الية الإدارة جكاد مية يرت  مسدددددددددددددتيل   تل البداعن،

ا إاد  اد د التليا س  ممارسدددددة ال يادة التايزلية   اان  جداا انظسددددد ددددد   للأإسددددداي ال لميةو سددددد ه الدراسدددددة أ  دددددن

يامو الت  إد ل زؤ أي  اد من ت الية عةد الخارة جكاد مية يالدرجة ال لمية للؤسدددددددددداا جإسدددددددددداي، هادف ته  ال 

 .هاا ال مي ال ياد.

اعتمد  البا لة عةد ان ال الي ددددددددددتخ انسددددددددددح  سم ا ية ر  سددددددددددية،  يث     ةددددددددددمي  اسددددددددددت يا  تددددددددددامو لت يي  

ممدارسدددددددددددددا  ال يدادة التايزليدة عار أف دادهدا جر  ةف الت  ير انلاا ، التاتيي انله ،  سددددددددددددد لارة التنلزة، ي عتبارا  

تلد دةو يؤعه  سدددددددددددددت يا ا  عةد أع ددددددددددددداا هي ة التدرعس س  كلية الرر ية هادف جم   يا ا  دإي ة  يل سيتية ال

 . طبيت رؤساا جإساي لهاا ال مي ال ياد. ي   يرل عةد    ة ال مو جكاد مية

ا فشدددددددد،و عاي  ي  رؤسدددددددداا جإسدددددددداي، ن م   با  أظهل  ال تا ح أ  مسددددددددتيل ممارسددددددددة ال يادة التايزلية كا  مل ت ن

مل يظ  اسدددددددددددددع سددددددددددددد يا  الخارة جكداد ميدة يالددرجدة ال لمية، إذ لي ح أ  ال ادة جس ر خارة يالا ن  املي  

ا يتاعليةو سما  ي ه 
ن
درجا  علمية مت دمة  ميلي  إاد  طبيت ممارسدددددددددددا  ال يادة التايزلية فشددددددددددد،و أس ر السددددددددددداإ
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 اسدددددددي  جداا انظسددددددد ددددددد   للأإسددددددداي، يل ززز    ة ال مو الدراسدددددددة أ  ال يادة التايزلية لها أ ل إ يا خ ياضدددددددلم س  

 .الت اي ية، يؤزادة دات ية أع اا هي ة التدرعس للمشارسة س  جيشطة جكاد مية يالتطيزلزة

اسدد  د  التي دديا  إاد فددليرة ل ززز التدرزع انسددتمل للؤسدداا جإسدداي عةد أسدداليع ال يادة التايزلية، ي طيزل 

ت  يالأ  ال ادة   همية الت  ير الإ يا خ لل يادة التايزلية عةد جداا انظس   ، سما أي ه  لامح إدارزة لسدتادف ر 

الدراسددددة  تطبيت هال انمارسددددا  س  مظسددددسددددا  الت لي  ال اا  جخلل لت مي  تيا د ال يادة التايزلية، ي ا يت 

 .   ة أكاد مية ماتزة ل زؤ من التميي انظس    ي ستدامة

9. Al-Shammari, F. D. (2020). Developing the Performance of Heads of Scientific 

Departments in Light of Transformational Leadership. 

هدته هال الدراسددددددددة إاد  طيزل أداا رؤسدددددددداا جإسدددددددداي ال لمية س  جام ة انلك تيةددددددددو من خلال  بن  أسدددددددداليع 

و ال ا د التايزة  س   اسدددددي  النتااة الإدارزة يل ززز    ة ال مال يادة التايزلية، م  الررسيي عةد    ير ممارسدددددا  

جكاد ميةو سما سدددددددد ه الدراسددددددددة إاد م لتة مدل  طبيت جف اد ان تلتة لل يادة التايزلية،  ما س  ذلك التاتيي 

ل لاإا  الإدارزة زز اانله ،  سددددددددددددد لدارة التنلزدة،  عتبدارا  التلد دة، يالتد  ير انلاا ، س   طيزل جداا ال ياد. يل ز 

 .داخو جإساي ال لمية

ا ب ده البا لة ان ال الي دددددددددددددتخ التالية  ل م  البيا ا ،  يث يؤعه اسدددددددددددددت يا ا  عةد أع ددددددددددددداا هي ة التدرعس 

هادف   يي  مدل ممارسدددددددددددة رؤسددددددددددداا جإسددددددددددداي لأسددددددددددداليع ال يادة التايزلية يربي ذلك  مسدددددددددددتيل جداا الإدار. 

ا لتاد د أ ل ممارسدددا  ال يادة التايزلية عةد ل ززز النتااة انظسدددسدددية للأإسدددايو سما     اليو ال ت ا ح إ ةدددا ين

 .يال لاإا  الداخلية  ي  أع اا هي ة التدرعس يالإدارة جكاد مية



71 
 

أظهل  ال تا ح أ  رؤسدددددددددددداا جإسددددددددددددداي الا ن  تمت ي   ةدددددددددددددتا  ال ا د التايزة ، ملو التاتيي انله  ي عتبارا  

من  اسددددددددددي  أدائا  فشدددددددددد،و مل يظ، سما سدددددددددداعد  هال انمارسددددددددددا  س  ل ززز التتاعو الإ يا خ التلد ة،  من يا 

يال لاإا  انه ية داخو جإسدددددددددددايو يأسد  الدراسدددددددددددة أ   بن  ال يادة التايزلية  لت  من إدرة ال ادة عةد  اتيي 

 .لادانظس    يا تياجا  جتانيظتي ، يلسهيو ا  اذ ال لارا  الإدارزة، ي ا يت التياؤ   ي  متطلبا  جداا 

ياسددددددددددددد  دد  التي ددددددددددددديدا  إاد أهميدة دمح متداهي  ال يدادة التايزليدة س   لامح التد هيدو الإدار. لل ادة جكاد ميي ، 

ي  ددد    دددرزبددا  عمليددة لت ززز إدددرااا  عةد  طبيت هدداا ال مي ال يدداد.، م  الررسيي عةد  طيزل مهدددارا  التاتيي 

 .جداا ال اي للأإساي ال لمية يل ززز    ة عمو أس ر إ تاجية ياستدامة يالإ داع،  ما مسه  س   اسي 

10. Al-Araimi, J. M. (2020). The Degree of Transformational Leadership Practice among 

Academic Leaders at the University of Jordan. 

ن إبو ال يادا  جكاد مية س  ال ام ة هدته هال الدراسددددددددة إاد اسددددددددت ةدددددددداا مدل ممارسددددددددة ال يادة التايزلية م

جرد ية، م  الررسيي عةد    ير هاا ال مي ال ياد. عةد  اتيي أع ددددددددددداا هي ة التدرعس يل ززز    ة   ت،ار يالإ داع 

داخو التلا جكاد ميةو سما سددددددددددد ه الدراسدددددددددددة إاد ر دددددددددددد التليا  ي  ال،ليا  ان تلتة س  مسدددددددددددتيل  بن  ال يادة 

 .د د مدل ا  شار هاا جسليل ال ياد. يأ لل عةد التميي انظس    س  الت لي  ال اا التايزلية، لتا

اعتمد البا ث عةد ان ال الي دددددددددددتخ النم ،  يث يؤع اسدددددددددددت يا ا  عةد عي ة من أع ددددددددددداا هي ة التدرعس هادف 

نلزة، ي عتبارا  لارة التإياى  طبيت أف اد ال يادة التايزلية،  ما س  ذلك الت  ير انلاا ، التاتيي انله ،  سدددددددددددد 

 .التلد ة، يربي ذلك  مستيل  اتيي انيظتي  يال درة عةد   ت،ار جكاد م 

أظهل  ال تددا ح يجيد  بددا ن  ي  ال،ليدددا  س  مسدددددددددددددتيل  بن  أسدددددددددددددداليدددع ال يددادة التايزليدددة، م  ملا  ددة أ  ال دددادة 

ا أعةد للميظتي ، يع زؤي  إدرا  التلا عةد  جكاد ميي  الا ن  مارسددددددي  هاا ال يع من ال يادة  ا  ي   اتيين
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  ت،ار يالإ داع، مما    نس فشدددد،و إ يا خ عةد جداا انظسدددد دددد   يالتميي جكاد م و يأسد  الدراسددددة أ  ال يادة 

التايزليدددة ل تار أداة ت دددالدددة لت ززز الب  دددة ال دددام يدددة، يؤزدددادة ال ددددرة الت ددداتسددددددددددددديدددة لل،ليدددا  عةد مسدددددددددددددتيل جداا 

 .انظس   

  دد  التي ددددددددددددديا  إاد فدددددددددددددليرة  طيزل  لامح  درز ية لل يادا  جكاد مية لتطبيت مبادا ال يادة التايزلية ياسددددددددددددد

فشدددد،و مهاج ، م  الررسيي عةد ل ززز   ت،ار يالإ داع، يلشدددد ي  التتاعو ال ماالأ   ي  أع دددداا هي ة التدرعس،  ما 

 .مسه  س  رت  مستيل جداا انظس    يالتميي ال امت  انستداي
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ا:الاراسة المياانيةالثالثالفصل 

 ةقاةة

جلزه  ختبار تلفدددددددددديا  الباث انت لت  ددددددددددددددددددددددد"دير ال يادة 
ُ
يادف هاا التةددددددددددو إاد علض الدراسددددددددددة انيدا ية الت  أ

ال طاع الخاص"، من خلال دراسددددددة  اليلية عةد التايزلية س   ا يت التميي انظسدددددد دددددد   ي سددددددتدامة س  م  ما  

يلتا يت أهداف الدراسددة،    اعتماد م ا ية  الية سمية ل تمد عةد جم   .(STC) تددلسة   ةددا   السدد يد ة

ا من    ة  د ل ي ة من ال املي  س  انظسددسددا  الت ليمية،  اعتباره  جزان البيا ا  جيلية من خلال اسددت يا  ميجت

مي   تا يها س  السددددياا السدددد يد.، خا ددددة س  ظو  لسيي الدراسددددة عةد متاهي  ال يادة يالإدارة    يمية  منن ل 

 .انظسسية

 ةظهجية البحث

ا ب دده الدددراسددددددددددددددة ان ال الي دددددددددددددتخ التالية ، الدددا. مُ ددد من ان دددا ل ان دداسدددددددددددددبدددة لتاص ال لاإددا   ي  انتتيرا  

ة و متتيرا   اف ة بالتميي انظس   ، ي ستدامة انظسسيي اد د مدل    ير متتير مست و بال يادة التايزلية  س  

ل م  البيددا ددا  النميددة من خلال أداة إيدداى م يددارزددة  (Survey Method) يإددد    اسدددددددددددددت ددداي أسدددددددددددددليل ان دددددددددددددلم

ا  است داي الار امح الإ ةا خ  الل إ ةا يي
ُ
 .(SPSS) باست يا  ، ل

 ةجتمع وعيظة الاراسة

و ميتم  الدراسددددددددة ال املي  س
ت
ا لسدددددددددهيلة الي ددددددددديل  .فردًا 210  انظسدددددددددسددددددددا  الت ليمية، يالبال  عدده   مل ي  لن

  ختيار انشددددددددارسي  س  العيظة العشسسسسسسسسوائية النسسسسسسسسسيطةيالتيا ددددددددو م  أتلاد هاا انيتم ، ت د    اعتماد أسددددددددليل 

 .الدراسة

 تلاد اللسمية يالخا ة  يإد    يشل را ي  ست يا  الإلنررييخ عار جمي  ال  يا  يمياإ  التيا و  جتماالأ  

عه ي دددددخ 
ميتم  الدراسدددددة بملو ميميعا  اليالسدددددال، الار د انظسددددد ددددد  ، يم ةدددددا  التيا دددددو الداخة  و سما يُؤت

 .يرإية من  ست يا  داخو ف ض انظسسا  الت ليمية ل ما  تميلية أسار

ا ييرإيي  ،   سددددددبة اسددددددتيا ة  لته فرد 200 (ايإد  ل  عدد أتلاد ال ي ة الت لية الا ن أسمليا  سدددددت يا  بإلنرري يي

 .، يهي ما مُ د يسبة مل ت ة ل زؤ مةداإية ال تا ح يإا ليتاا للت مي 95.2%
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 الْساليب الإحصائية

 و يتدددددددددددددمله 08الإ ددددددددددددددار ) SPSSلتاليو البيا ا  انيمَّ ة من  سدددددددددددددت يا ،     عتماد عةد الار امح الإ ةدددددددددددددا خ 

 : ة جساليع الإ ةا ية انست دمة ما 

اسددددددددتُ دمه لي ددددددددق خةددددددددا ص ال ي ة يعلض  يؤع   سددددددددتيا ا ، من خلال  :الإحصسسسسسسسساءا  الوصسسسسسسسسفية و0

 : سال

  التنلارا (Frequencies) 

 ال سع ان يزة (Percentages) 

 انتيسي ال سا خ (Mean) 

  .الاف ان يار   (Standard Deviation) 

 ختبدددددار يجيد علاإدددددة ذا  د لدددددة  :(Pearson Correlation Coefficient) ةعسسسسساةسسسسسل ارتبسسسسسا  بيرسسسسسسسسسسسسسسونا و0

إ ةددددددا ية  ي  متتير ال يادة التايزلية من جهة، يكو من التميي انظسدددددد دددددد   ي سددددددتدامة انظسددددددسددددددية من 

 .جهة أخلل 

لتاددددددد ددددددد مدددددددل إم،ددددددا يددددددة الت بظ  ددددددالتميي  :(Multiple Linear Regression) النحسسسسسساار الخط  المتعسسسسسساد و0

 . اد ال يادة التايزليةانظس    ي ستدامة انظسسية   اان عةد أف

للنشدددددددددددددق عن يجيد تليا ذا  د لددة إ ةددددددددددددددا يدددة س   :(One-Way ANOVA) تحليسسل التبسساين الْحسسادي و4

اسدددددددددددددتيددا ددا  ال ي ددة ل زل إاد انتتيرا  الددد ميغلاتيددة بملددوف ال  س، ال مل، انظهددو ال لم ، انسدددددددددددددتيل 

 .(اليظيتخ، س يا  الخارة

عتمد مستيل الد لة الإ ةا ية 
ُ
 .سم يار    اذ ال لار فش   يجيد د لة إ ةا ية أي   (α = 0.05)يإد ا

 أداة الاراسة

و أداة الدراسدددة س  
ت
ا إاد جد يا  ال  لزة السدددا  ة  اسسسستنيان تمل ا ل ياى متتيرا  الباث، مُسددد  دن مُ دت خةددديةدددن

 .يدراسا  سا  ة م تمدة س  ميال ال يادة التايزلية، التميي انظس   ، ي ستدامة

 :،يت   ست يا  من إسمي يزت
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ييبي ،  القسسسسسسم الْول: المتغيرا  الايموغرافية
ُ
يعشددددددمو خمسدددددة   يد اادف إاد جم  م ليما  عن خةددددددا ص ان

 :يه 

 ال  س 

 ال مل 

  انظهو ال لم 

 انستيل اليظيتخ 

 عدد س يا  الخارة 

ميؤعة عةد  لا ة مااير ر  سددددددية،  ياإ  خمس عبارا   عبارة 15يزاتي. عةد  القسسسسسسم الثان : عبارا  الاراسسسسسسة

 :ل،و ماير، عةد ال اي التاا 

 زيخ إادلخ عةد  يايؤ  يإ ا  أدا خ) المحور الْول: القيادة التحويلية  ("ملوف "ُ اتت

 ت مظسست  م ا ير عالية لل يدة س  أدائاا) المحور الثان : التميز المؤسس ي طبت
ُ
 ("ملوف " 

  :ملوف "اات  مظسددددسددددت   ال تاظ عةد انيارد ي ا يت التياؤ   ي  ) السسسسستااةة المؤسسسسسسسسسسيةالمحور الثالث

 ("جف اد  إتةاد ة ي جتماعية يالبيةية

   4  = 0أإو رإ  س  ان ياى ب –  2مد. ان ياى = أعة  رإ  س  ان ياى ب

   2272  = 2مد. انستي. = مد. ان ياى / عدد انستيزا  ب

 يزا  ميات ة عي ة الدراسة عةد عبارا  أداة الدراسة  مست0 -4جديل ب

 الدرجة انستي. 

 0282 – 0 م  ت ة جدا

 0222 – 0272 م  ت ة

 0202 – 0222 متيسطة

 4202 – 0242 مل ت ة

 2222 – 4202 مل ت ة جدا

 .  SPSSانةدر ف من إعداد البا لة أس  اد ااد م لجا  ب
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  دا أداة الدراسة ف

عبارا  استمارة  ست يا  عن علزت  اد د مستي. التيايس الداخة  من خلال الت لف عةد     سدال  دا 

الد لة الإ ةددددددا ية ن املا   ر بان  يرسددددددي   ي  درجة ال بارة يالدرجة ال،لية للماير الا.   تم  إليد ال بارة 

 يجاا  ال تا ح سما  ة ف

 ال س  جيلف انتتيرا  الد ميغلاتية

 0-4جديل رإ  

 ال سبة ان يزة ب%  ال دد انتتير

 ال يع

 %52 52 ذسل

 %48 48 أ مت

و الاكير يسدددبة 
ت
ا  ي  الاكير يالإ ا ،  يث تددد، ا يسددد يي ا ،  52) %52ُ  هل  يؤع  ال ي ة  اسدددع ال  س  ياؤ ن تلدن

ا س  يجها  ال  ل  ي   48) %48   ما  لته يسدددددددددبة الإ ا   ا و يع نس هاا التياؤ    يعن ال  سدددددددددي ، مما م زؤ تلدن

ي ج در.   .مةداإية ال تا ح يإدرااا عةد  مليو  راا فش،و تامو دي   ايت

 

    0ت،و رإ  ب

 ال سبة ان يزة ب%  ال دد ال مل

ا 02أإو من   %25 25 عامن

ا 40 - 31  %30 30 عامن

ا 50 - 41  %28 28 عامن

ا 22أسار من   %17 17 عامن

النوع ذكر أنثى
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له الت ة ال ملزة مُشدددددددددددددير  يؤع  انشدددددددددددددارسي  يتت 
ت
ع س  جعمار،  يث تددددددددددددد، ي    يت الت ا  ال ملزة إاد أ  ال ي ة  تميت

ا ال سددددددددددبة جعةد ب 42–00 ا   سددددددددددبة  22–40 ،  ل اا ت ة %02عامن ،    ما كا ه الت ة ج ددددددددددتل بأإو من %07عامن

ا    سددددبة  02 ا بأس ر من %02عامن ا    سددددبة  22، يجسار سدددد ي ا من و يعشددددير هاا إاد %08عامن أ  ال ي ة   دددد  مززين

 الخارا  انه ية ال ات ة ياللاجخة، مما   ر.  اليو متاهي  ال يادة يالتميي من ؤيا ا عملزة م تلتةو

 

  انظهو ال امت 

 %10 10 دي   ،اليرزيى

 %35 35  ،اليرزيى

 %25 25 دراسا  عليا

 %20 20 ماجستير

 %10 10 دستيرال

 

ا  ي  أتلاد ال ي ة   سدددددددددبة  ضددددددددلم من ال تا ح أ  الب،اليرزيى مُ دت انظهو جس ر ا  شدددددددددارن ،  ليد من  املي  %02 تت

دستيرال ،    ما  لته يسبة  %02ماجستير ي %02ب %02تدهادا  الدراسدا  ال ليا بماجستير يدستيرال    سبة 
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تيل الت ليم  انل ت  لل ي دددددددة إددددددددرة ت يو يع نس هددددددداا انسددددددددددددد %02مدن  داملي  مظهلا  دي  الب،ددددددداليرزيى 

 انشارسي  عةد ته  متاهي  الدراسة  دإة، يع زؤ مي يإية  ستيا ا  ان دمةو

 انستيل اليظيتخ

 %22 22 ميظق

 %25 25 مشلف

 %20 20 ر  س إس 

 %23 23 مد ل إدارة

 %10 10 مد ل عاي

 

ا س  ان ا دددددددع الإدارزة  ،  ل اا (%25) يالت تيا ة،  يث جاا  أعةد يسدددددددبة للمشدددددددلتي ُ  هل التيؤع  اليظيتخ   يعن

ا اند لزن ال امي (%20) ، تلؤسدددددداا جإسدددددداي(%22) ،    انيظتي (%23) مد ل. الإدارا  يعشددددددير  .(%10) ، يأخيرن

ل رؤزة تا
ت
ع إاد أ   راا جُم ه من مستيزا  إدارزة م تلتة، من الت تيا إاد     ال لار، مما  يت لة مهاا الت يت

 . يل    ير ال يادة التايزلية عةد التميي ي ستدامة

 

 

 

 

المستوى الوظيفي موظف مشرف رئيس قسم مدير إدارة مدير عام
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  عدد أعياي الخارة

 %18 18 أعياي 2أإو من 

 %24 24 أعياي 02إاد أإو من  2من 

ا 02إاد  02من   %30 30 عامن

ا ت س ر 02  %28 28 عامن

 

و الت ة ذا  الخارة 
ت
ا،  يث لشددددددددد، ع خارا  انشدددددددددارسي  فشددددددددد،و متياؤ  يسددددددددد يي

ا أعةد يسدددددددددبة  02ي 02 ي   تيؤت عامن

ا ت س ر   سدددددددددبة  02 ،  ل اا من  يايؤ  خاراا  %02ب  02ي 2،    ما  لته يسدددددددددبة من  رراي  خاراا   ي  %07عامن

 و يعشددددددير هاا إاد أ  ال ي ة   دددددد  خارا  %07أعياي ب 2، يكا ه ال سددددددبة جديى نن   و خاراا  عن %04أعياي 

 عمت الته  يانةداإية س    يي  ممارسا  ال يادة انظسسيةومه ية متيسطة إاد عيزلة، ما م زؤ 

 ال س  اللايخف أس لة  ست يا 

 دت انظسددددسددددا  الت ليمية    ة  ييزة لب اا ججيال ي طيزل ان لتةو يلالك،  ل ع ال يادة الت الة يالتياتت  ي  
ُ
ل

ا س   ا يت أهداتها ي اسي  جداا اليظي ا هامن تخ للميظتي و اادف هال الدراسة إاد  اليو التلد يانظسسة ديرن

   ير ال يادة التايزلية يالتياتت التلد. عةد جداا اليظيتخ س  انظسدددددددددددددسدددددددددددددا  الت ليمية من خلال دراسدددددددددددددة  لا ة 

 تلدو 022مااير ر  سية، م  اترراض عي ة الباث 
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 اناير جيلف ال يادة التايزلية 

ةسسسسسسسسسسسسسسوافسسسسسسسسسسسسسسق ا

 بشاة

غسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر  ةحايا ةوافق

 ةوافق

غسسسسيسسسسر ةسسسسوافسسسسق 

 بشاة

يُلهِم قسسسادت  رؤسسسسسسسسسسسسسسسائ  رو  الحمسسساس والتحفيز 

 .لتحقيق أهااف المظممة

80 90 20 5 5 

ا بتطوير ةهسسسارات   ا حقيقيسسسا يُمهر قسسسادت  اهتمسسساةسسسً

 .وقارات  الفردية

75 85 30 5 5 

ع قسسسسادت  على التفكير الإبسسساا ي وتقسسسسايم  يشسسسسسسسسسسسسسجا

 .أفكار جاياة لتحسين الْداء

70 80 35 10 5 

سسسسم 
ا
قادة فريق  برؤية اسسسستراتيجية وا سسسحة ي 

 .وطموحة للمستقبل

65 75 40 15 5 

يتعسسسسساةسسسسسل قسسسسسادت  ةع الموظفين بعسسسسسال ونزاهسسسسسة، 

 .ويحترةون وجها  نمرهم

10 15 20 30 25 

مي  ممارسدددددددددا  إاداا  يتت سدددددددددليسيا  ال يادة التايزلية  لشدددددددددير  تا ح هاا اناير إاد أ  أغلبية أتلاد ال ي ة ُ  يت

إاد  دا سبير،  اسدددددددددددددتخ اا الب د الخامسو تتخ الب يد جر  ة جياد،  لاسمه  سدددددددددددددتيا ا  س  ت ت   فشددددددددددددد،و إ يا خ

، مما  دل عةد أ  ال ادة س  انظسددددددددددددسدددددددددددددا  ماو %7822ي %82"مياتت" ي"مياتت فشدددددددددددددة"   سددددددددددددع  لاي ه  ي  

م  ك رؤزة اسدددررا يييةو ي الدراسدددة   ن ي  س  إلهاي انيظتي ، يدع   طيزله  التلد.، يلشددد ي  الإ داع، يامتلا

ذلك،   هل اسدددددددددتخ اا مل يظ س  ال بارة الخامسدددددددددةف " ت امو إادلخ م  انيظتي  ف دل ي زاهة، يزاررمي  يجها  

ا إاد  ت ي،    ما ار ت ه يسدددددبة اللتض بغير  %02  له "و ته ا، ا  ت ددددده يسدددددبة انيات ة فشددددددة يانيات ة م ن

ل ذلك     جا ع ال دالة الت  يمية يالإ ةدددددددددددا  لللأ.    زال و يإد  ُ %22مياتت + غير مياتت فشددددددددددددة  إاد  تسدددددددددددَّ

ي ال يا ع التاتيي ة ي سدررا يييةو يهاا مشير إاد يجيد تيية  ي   ا س  انمارسدا  ال ياد ة، رغ   ميت و  اد ن
ت
مشد،

  امو الييمخوالنتااة ال ياد ة من  يث اللؤزة يالإلهاي، يبي  ممارسة ال دالة التيؤع ية يالإجلا ية س  الت
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ي انظس     اناير اللايخف التميت

ةسسسسسسسسسسسسسوافسسسسسسسسسسسسسق ا

 بشاة

غسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر  ةحايا ةوافق

 ةوافق

غسسسيسسسر ةسسسوافسسسق 

 بشاة

ق شسسسسسسسسسسسسركتي ةعايير عالية للجودة في  و0 طبا
ُ
ت

 خاةاتها وةظتجاتها.

70 80 35 10 5 

ق شسسسسسسسسسسسسسركتي أهسسسساافهسسسسا ال شسسسسسسسسسسسسسغيليسسسسة  و0
ا
حق

ُ
ت

 بكفاءة وفاعلية.

65 75 40 15 5 

ع ثقسسسسسسسافسسسسسسسة المظممسسسسسسسة على  و0 شسسسسسسسسسسسسسجسا
ُ
التعلم ت

 المستمر والتحسين المتواصل.

60 70 30 20 10 

تستسمستسع شسسسسسسسسسسسسسركستسي بسسسسسسسسسسسسسسمسعسسسسسسسة ةستميزة بين  و4

 عملائها وشركائها.

20 30 30 15 5 

ا بين الْداء المسسسسالي  و2
ً

ق شسسسسسسسسسسسسسركتي توازنسسسس
ا
حق

ُ
ت

 والمسؤولية الجتماعية.

85 90 15 5 0 

ي انظسددددددددددددد ددددددددددددد   س  ا س  إدراك انيظتي  نسدددددددددددددتيل التميت مظسدددددددددددددسدددددددددددددااا و تتخ أر  ددة من الب يد  ُ  هل هدداا اناير  بددا  ددن

له  سددددددددتيا ا  يسددددددددع ميات ة مل ت ة ب رراي   ي    ، خا ددددددددة س  الب د الخامسف %2022ي %84الخمسددددددددة، جدددددددد ت

ا  ي  جداا اناا  يانسددددددددددظيلية  جتماعية"،  يث  لته يسددددددددددبة انيات ة  ت تددددددددددلست   ياؤ ن ا ت
ُ
، ما م نس 7822%" 

ا  متاهي  ان ا مت دمن ا مظسدسديي دا الرياي انظسسة  ييدة يعين
ت
سدظيلية  جتماعيةو سما أ  الب د ن جيل ياللايخ أس

 .جداا يالنتااة ال شتيلية

و أديى مسددددددددددتيل ميات ة ب  %22لنن الب د اللاف ف " تمت  تددددددددددلست  فسددددددددددم ة متميية  ي  عملائاا يتددددددددددلكائاا"، جدددددددددد ت

مشدددددير إاد أ  السدددددم ة الخارجية للمظسدددددسدددددة    ، مما إد %02ت ي ، م  ار تاع يسدددددب  س   سدددددتيا ا  اناا دة ب

يها الداخة ، أي أ  انيظتي   تت لي  إاد رؤزة ياضددددددد ة عن الةددددددديرة الاه ية للشدددددددلسة س   ا م   ميت    اسدددددددع  مامن

أعي  الشددددددددددددلكاا يال ملااو يع نس هاا الت اإض أهمية ل ززز  ليا  التيا ددددددددددددو انظسدددددددددددد دددددددددددد   الخارص  يربي جداا 

 يةوالداخة   السم ة الخارج

 

 

 



83 
 

 اناير اللالثف  ستدامة انظسسية 

ةسسسسسسسسسسوافسسسسسسسسسسق ا

 بشاة

غسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر  ةحايا ةوافق

 ةوافق

غير ةوافق 

 بشاة

تلتزم شسسسسسسسسسسسسسركتي بتطبيق ةمسسارسسسسسسسسسسسسسسسا  صسسسسسسسسسسسسسسايقسسة  .0

 للبيئة في عملياتها اليوةية.

75 80 30 10 5 

عط  شسسسسسسسسسركتي أولوية للاسسسسسسسسسستااةة في خططها  .9
ُ
ت

 الستراتيجية طويلة الْجل.

65 75 40 15 5 

ع  .0 شسسسسسسسسسسسسسسجسسا
ُ
شسسسسسسسسسسسسسسركسستسسي الشسسسسسسسسسسسسسسراكسسسسسسسا  المسسجسستسسسمسسعسسسيسسسسسسسة ت

 والمبادرا  ذا  البُعا الجتما ي.

60 70 30 20 10 

عسسسسسسسا الْخسسسسسلا سسسسسي  .4 را سسسسسي قسسسسسرارا  شسسسسسسسسسسسسسسسسسركسسسسستسسسسسي السسسسسبسسسسسُ
ُ

تسسسسس

والشسسسسسسسسسسسسسفسسسسسافيسسسسسسة في التعسسسسسساةسسسسسسل ةع الْطراف ذا  

 العلاقة.

55 65 35 25 15 

عسسسسسساا شسسسسسسسسسسسسسركتي ةواردهسسسسسسا النشسسسسسسسسسسسسسريسسسسسسة والتقظيسسسسسسة  .9
ُ
ت

ف ةع التحايا   ةسسسسسسسستااةة وقادرة على التكيا

 المستقبلية.

20 30 30 15 5 

ا نمارسددددددددددددا   سددددددددددددتدامة س  مظسددددددددددددسددددددددددددااا ، خا ددددددددددددة س  ال يا ع البيةية  ا يسدددددددددددد يي ا إ يا يي ُ بد. أتلاد ال ي ة   ييمن

، ممدددا  ددددل عةد أ  %7022ي %8022ي سدددددددددددددررا يييدددةو تتخ الب يد الللا دددة جياد،  لتددده يسدددددددددددددبدددة انيات دددة مدددا  ي  

ا  ا ياض ن يا   اهتمامن
ُ
 . ا ستدامة البيةية، يالت طيي  سررا يج  عيزو ججو، يانبادرا  انيتم يةانظسسة  

لاالأ  إلارا  
ُ
ا س  مسدددددددددتيل انيات ةو تتخ الب د اللاف ف " 

ن
ا مل يظ لا  ا  تافددددددددن إ  أ  الب د ن اللاف  يالخامس ُ  ه 

ا  يل  زاهة ا  اذ ال لار ، ما م نس إل%42تدددددددددددلست  البُ د جخلاي  يالشدددددددددددتاتية"،  لته يسدددددددددددبة غير انيات ي    ن

ق   دت تددلست  مياردها ال شددلزة يالت  ية مسددتدامة يإادرة عةد التنيت
ُ
يالشددتاتية انظسددسدديةو أما الب د الخامسف "ل

و أديى مستيل ميات ة ب  ، %02 ، م  ار تاع س   ستيا ا  اناا دة ب%22م  التاد ا  انسدت بلية"، ت د ج ت

هززة الب ية التاتية ال شدددددددددددلزة ياللإمية للمظسدددددددددددسدددددددددددة للاسدددددددددددتيا ة للمتتيرا  مما إد مشدددددددددددير إاد تددددددددددد،يك  يل جا

ز عةد ال يا ع ال شددددددتيلية يالخارجية،    ما 
ت
انسددددددت بليةو يعشددددددير هاا إاد أ   سددددددتدامة س  انظسددددددسددددددة    زال  ررس

 ةوييي ياجد التاد ا  الداخلية بملو الشتاتية،  طيزل انيارد ال شلزة  ع با   تطلع م ال ة اسررا 
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 يالتي يا  ال تا حف اللاف  التةو

 م دمة

ه الت  ال تا ح علض إاد التةدو هاا يادف
ت
ل   ا يت  س التايزلية ال يادة دير "  يل  انيدا ية الدراسة إل اا  ي دت

 راسةالد عي ة من انيم ة البيا ا   اليو خلال من ،"الخاص ال طاع م  ما  س  ي ستدامة انظسد د   التميي

 ب  ةال س  الت  يميدة للهيداكدو  ملية  سميدالب الت ليميدة انظسدددددددددددددسدددددددددددددا  س  ال داملي  من تلد  022ب من ان،يَّ دة

ا التةو يزت دمن و السد يد ة ا علفن  التايزلية، يادةال  يأف اد الد ميغلاتية،  انتتيرا  انت ل ة لل تا ح  اليليي

ا انظسدددددددسدددددددية، ي سدددددددتدامة انظسددددددد ددددددد  ، يالتميي  التي ددددددديا  علض    اختبارها،    الت  التليض ف لض متبيعن

 .الدراسة من انست لةة يان رر ا 

 
ن

 ال تا ح ي اليو علضف أي 

ت من التميي انظس    ي ستدامة 
اادف هال الدراسة إاد استنشاف ال لاإة  ي  ال يادة التايزلية من جهة، يكوا

انظسدسدية من جهة أخلل، س  سدياا م  ما  ال طاع الخاص السد يد.، من خلال دراسدة  اليلية اسدد  د  إاد 

ليميدة،    اختيدداره  عار أسدددددددددددددليل تلد من ال دداملي  س  مظسدددددددددددددسدددددددددددددا  ل  022 يدا ددا  جُم ده من عي ددة م،ي ددة من 

مارتى س  الب  ة اندريسددددة  مسددددتيل 
ُ
ال ي ة ال شدددديا ية ال سدددديطةو يإد  يَّ   اليو البيا ا  أ  ال يادة التايزلية  

ا س  م    أف دددادهدددا، خدددا ددددددددددددددة تيمدددا  ت لت  دددإلهددداي انيظتي  ي اتييه   اي  ا يت أهدددداف  مل ت  إاد مل ت  جددددي

ال  ي خ    مية مهارااا  يإدرااا  التلد ة، يلشددددددددددددد ي ه  عةد التتنير الإ داالأ  ي  د   ان  مدة، يإظهدار  هتماي 

و   عن امتلاك ال ادة للؤزة اسدددددددددررا ييية ياضددددددددد ة يعمي ة للمسدددددددددت بوو يم  ذلك، جددددددددد ت
ن
جت،ار انبتنلة، ت دددددددددلا

ا، إذ  لته ا  تتن ليد يسددددبة غير انيات ي  ع البُ د انت لت  دددددددددددددددد"ال دالة س  الت امو يا رراي يجها  ال  ل" ا  تافددددن

، ما مشير إاد يجيد تيية ياض ة  ي  النتااة س  ال يا ع التاتيي ة ياللؤزة  سررا ييية، يبي  انمارسا  22%



86 
 

ا عةد ا  لان انيظتي  ي  تا  س   ال، يهي ما إد  ظ ل سددلبن الييمية انل بطة  الإ ةداف يالشدتاتية يالإ ةدا  الت ت

 .وال يادة عةد اندل الطيز

ا  ي داخة  س  مظسسااا ، خةي ن ي انظس   ، أظهل  ال تا ح أ  أتلاد ال ي ة ُ دركي  يجيد  ميت يتيما   ص التميت

س   طبيت م ددددا ير ال يدة ال دددداليدددددة، ي ا يت جهددددداف ال شدددددددددددددتيليدددددة  نتدددددااة يت ددددداليددددة، يالتياؤ   ي  جداا انددددداا  

ا  لاي ه  ي  يانسدظيلية  جتماعية،  يث  لته يسدع انيات ة عةد ها  %82ل ال يا ع مستيزا  مل ت ة جدي

و   يي  "السددددم ة %7822ي ي ل     نس فشدددد،و كافا عةد الةدددديرة الخارجية للمظسددددسددددة، إذ جدددد ت و لنن هاا التميت

 ، م  ار تاع مل يظ س   ستيا ا  اناا دة، مما إد %22انتميية  ي  ال ملاا يالشدلكاا" أديى مستيل ميات ة ب

ا س   ليا  التيا دو انظس    الخارص  أي عدي يفي  اللؤزة لدل انيظتي   يل  يرة مظسسااا   م نس فد تن

ا عةد  اجة انظسددددددسددددددا  إاد ل ززز  س  السددددددياو يعُ دت هاا الت اإض  ي  جداا الداخة  يالسددددددم ة الخارجية مظتددددددلن

دة  لبي النتااة ال شتيلية  السم ة ان  .يتم ية يالتيارزةجهيدها س    اا هيزة مظسسية إيزة يمي َّ

ا من انظسددددددسددددددا  اندريسددددددة  ال يا ع  ا ياضدددددد ن أما   ةدددددديص  سددددددتدامة انظسددددددسددددددية، ت د أظهل  ال تا ح الريامن

البيةية ي جتماعية، ملو  بن  ممارسدددا   دددد  ة للب  ة، يإعطاا جيليزة للاسدددتدامة س  الت طيي  سدددررا يج ، 

له هال ج و %7022ي %8022ف اد يسدددددددع ميات ة مل ت ة  رراي   ي  يلشددددددد ي  الشدددددددلاكا  انيتم ية،  يث جددددددد ت

غير أ  جدا ب  "الشدددددددددددددتداتيدة يالب دد جخلاي  س  ا  داذ ال لار" ي"اسدددددددددددددتددامدة انيارد ال شدددددددددددددلزدة يالت  يدة يإددرااا عةد 

لا مسددتيزا  متيسددطة إاد م  ت ددة من انيات ة ب ق م  التاد ا  انسددت بلية" جدد ت  ، ما مشددير %22–%22التنيت

ز عةد ان اهل الخارجية،    ما  تت ل الب ية الداخلية إاد إاد أ    
ت
مارتى فشددددددد،و سدددددددطح  أي  ررس

ُ
سدددددددتدامة    زال  

انلي ة يالشددددددددددتاتية انطليبتي  ل ددددددددددما  اسددددددددددتملارزة جداا س  ظو التتيرا  ان سددددددددددارعةو يإد م زل ذلك إاد غيال 

لتاتية اللإمية  ما  تما ددددددددددددد ت م  متطلبا  اسددددددددددددررا يييا  ياضدددددددددددد ة لتطيزل رأى انال ال شددددددددددددل. ي اد ث الب ية ا

 .انست بو
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 ي   (p < 0.01) يمن ال ددا يددة الإ ةدددددددددددددا يددة، أسددد   تددا ح التاليددو  ر بدداعخ يجيد علاإددة ذا  د لددة إ ةدددددددددددددا يددة

ت من التميي انظس   
من جهة أخللو  (r = 0.62) ي ستدامة انظسسية (r = 0.68) ال يادة التايزلية من جهة، يكوا

ل ي دددهدددا  سمددا  يت  ا،  يددث  تسدددددددددددددت ا إيزدددي ا   بظزدددي  ددددت متتيرن
ُ
من  %24 اليددو   اددددار الخطخ أ  ال يددادة التايزليدددة ل

يلشددددير هال ال تا ح إاد أ  ل ززز ممارسددددا  ال يادة  .(R² = 0.54) التبا ن س  مسددددتيزا  التميي ي سددددتدامة ميتم ة

يالت ميدددة انسدددددددددددددتددددامدددة س     دددة ال طددداع الخددداص التايزليدددة مُ ددددت إ ددداة تددداعلدددة لتا يت أهدددداف التميي انظسددددددددددددد ددددددددددددد   

 .الس يد.

يس  فددددددددددددديا هدال ال تدا ح،  يلددددددددددددد   البدا دث ف ددة  ي ددددددددددددديدا  عمليدة، أ لؤهداف فدددددددددددددليرة اهتمداي ال ادة  دمح مبادا 

ال ددالدة الت  يميدة يالشدددددددددددددتداتيدة س  سدددددددددددددليسيااا  الييمية، يل س  ستتاا  الإلهاي ياللؤزة؛ يل ززز اسدددددددددددددررا يييا  

الخارص  للبي جداا الداخة  فسددددددددم ة إيزة س  السدددددددديا؛ ي طيزل أ  مة ميارد فشددددددددلزة مل ة    ةددددددددال انظسدددددددد دددددددد  

ق، عار  سد لمار س  التدرزع انستمل يالتايل اللإم ؛ إفاتة إاد دمح أف اد ال يادة التايزلية  يإادرة عةد التنيت

ة مباتلة عةد تلكا  إطاع   ةا   جر  ة س   لامح إعداد ي  هيو ال ادةو سما ُ  رر  إجلاا دراسدا  مسدت بلي

 يت    ير ال يادة  (STC بملدو
ُ
 داسدددددددددددددت دداي م ا يدا   يعيدة  سدددددددددددددتنشددددددددددددداف ال يامدو السدددددددددددددياإية الت  إد ل زؤ أي ل

 .0202التايزلية، خا ة س  ظو التاي   السلع ة الت  لشهدها    ة جعمال  ميجع رؤزة انملنة 
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ا  التي يا ف  ا ين

له لت ا ال تا ح فيا س  ي الدراسة، إل اا  ي ت  :التالية التي يا  البا ث ُ  دت

 الشدددددددددددددتددداتيدددة، الإ ةدددددددددددددداف، مبدددادا دمح الخددداص ال طددداع س  ال دددادة عةدف الت  يميدددة ال ددددالدددة ل ززز و0

ال يالإ ةا   .التاتيي ة ال يا ع جا ع إاد الييمية، ممارسااا  س  الت ت

 Employer Branding) السدددم ة   اا اسدددررا يييا  س   سددد لمارف الخارص  انظسددد ددد     ةدددال  طيزل و0

 .الخارجية الاه ية  الةيرة الداخة  جداا للبي (Corporate Reputationي

 ل دددما  يةالت   التاتية يالب ية ال شدددلزة انيارد  تطيزل  هتمايف الداخلية  سدددتدامة أف اد  ت يو و0

 .الطيزو اندل عةد ال شتيلية  ستدامة

 ر  ةج  جف اد عةد  لسز لل ادة  درز ية  لامح  ةددددددددددددمي ف الت هيو  لامح س  التايزلية ال يادة دمح و4

 .(التلد إاد يال  ل التنل.، التاتيي انله ، التاتيي انلاا ، الت  يرب التايزلية لل يادة

 ملوب أخلل  إطاعا  ل شددددددددددمو الباث  طاا  تيسددددددددددي  ُ يلدددددددددد تف مسددددددددددت بلية م ار ة دراسددددددددددا  إجلاا و2

 .ال تا ح ل مي   ختبار  الطاإة الس ة،   ةا  ،

ا
ن
 انست بلية للدراسا  ان رر ا ف  الل

 السدددددد يد ة   ةددددددا   تددددددلسة    ة س  التايزلية ال يادة    ير دراسددددددة (STC) عار يل سب مباتددددددل فشدددددد،و 

 .دإة أس ر  تا ح عةد لل ةيل   ل ليمية مظسسا 

 مة تددبد ان ا لا  ملوب  يعية م ا ية اسدت داي  
ُ
  ي  لاإةال  عةد  ظ ل الت  الختية ال يامو لته   ان

 .يالتميي ال يادة
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 ير يو  ل أي ل ززز س   انيظتي  رفددددددا الت  يمية، الل اتة ملوب اليسدددددديطة انتتيرا  دير  اسدددددتنشدددددداف    

 .التايزلية ال يادة

 التةو خا مة

و
ت
ا التةدددو هاا  مل   علفدددن

ن
له الت  لل تا ح تددداملا ال الدير   ظسد يالت  الدراسدددة، إل اا  ي دددت  لتايزليةا لل يادة الت ت

   تطلع الت  ال ددد ق   ان إاد الإتدددارة م  ي سدددتدامة، انظسددد ددد   التميي و لة دت  س 
ن
ا  دخلا ااسدددر إدارزي و را يييي

  الدراسددددددددة هال عن الةددددددددادرة التي دددددددديا  يلشدددددددد،و
ن
ا دليلا  أدائا  لت ززز الخاص ال طاع س  ياندراا لل ادة عمليي

 ويمل ة مستدامة م  ما    اا س  0202 انملنة رؤزة أهداف ي ا يت ال ياد.
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اقائمة المراجع

: المراجع باللغة العربية
ً

اأولا

ميلة ال لااة  . و دير ال يادة التايزلية س   ا يت التميي انظسددددددد ددددددد  0202التمس، يسددددددداي   ه مشددددددد وو ب و0

 .339–028، (19)028، يان لتة

 و دير ال يددددددادة التايزليددددددة س   طيزل أداا مددددددد ل. اندددددددارى 0200اللهو ب ددددددداد، م سدددددددددددددي  ع يمددددددة عطددددددا  و0

 .44–02، (7)2، ميلة ال ليي الرر يزة يال تسية .ال ،يمية س  لياا  ن  عبيد من يجهة   ل ان لمي 

رسددددالة ماجسددددتير غير  . و دير ال يادة التايزلية س  رت  مسددددتيزا  الي ا الت  يم 0200عسدددداسددددلة، يتااو ب و0

 .م شيرة

 و ا يدداهددا  مددد ل. مدددارى الت لي  ال دداي  ماددات ددة جدددة  اي 0208التددامددد.، يو، الزهلايخ، عبددد اللهو ب و4

 .165–000، (174)02، ميلة الرر ية بجؤهل  .ممارسة ال يادة التايزلية

ز س و أ ل ال يادة التايزلية س  الإ داع الت  يم ف دراسدددددددددة ميدا ية س  انلا0204 ل اة، إ لاهي   ل اسددددددددد و ب و2

 .227–022، (1)8، ميلة الدراسا   إتةاد ة .الس ية الخا ة  مد  ة الزايزة

 . و دير ال يادة التايزلية س   لتدددددددددديد ال لار الإدار. 0202رجال، مةددددددددددبا  الد ن، ال مزة، عبد ال لي و ب و2

 .رسالة دستيرال، جام ة الشهيد الشيخ ال ل خ الت       سة

 و أ ل ال يددددادة 0202د، ال اطددددايخ، عبددددد الله، سددددددددددددد دددد،  ددددا قو بعبدددد ال ززز، أ مددددد، عبدددد ال ززز، مامي  و8

 .2072–0240، (13)4، ميلة را ة الديلية لل ليي التيارزة .التايزلية عةد اللتاإة الت  يمية
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 و ال يدددادة التايزليدددة يديرهدددا س   اتيي انيظتي  ي ا يت التميي 0202ع  ددددددددددددد ت، رإيدددة عبدددد الله  سدددددددددددددنو ب و7

 .04–33، (NAJSP) لل شل ال لم  ميلة تمال إتلز يا .انظس   

 و دراسددة ال لاإة  ي  ال يادة التايزلية يعملية  دد اعة 0200فسدديييخ، عادل، هيل ، سدديد عبد ال الو ب و2

 .495–422، (3)04، انيلة ال لمية للدراسا  التيارزة يالبيةية .ال لار

ميلددة  .ة انظسدددددددددددددسددددددددددددديددة و أ ل ال يددادة التايزليددة عةد اللزدداد0200مشددددددددددددد ددو، مامددد عبددداللسددددددددددددديل  ددامدددو ب و02

 .2333–0020، (16)2، الدراسا  التيارزة ان ا لة

 و أ ل ال يادة 0200سددددددددددددديدا ، عبددال دا دددددددددددددل عبدالل من، جلال، سددددددددددددد يد عة ، ال لادة، علما  سدددددددددددددال و ب و00

التايزلية س  السدددددددددددددليك اللزاد. س  ظو الديات  اللزاد ة سمتتير يسدددددددددددددييف دراسدددددددددددددة ميدا ية عةد ميميعة 

 .(1)02، ميلة جام ة   لمي  لل ليي الإيسا ية . تلكا  ها و س يد أي 

رسددددددددددددددالددة مدداجسدددددددددددددتير غير  .ربددا  ، ر دددةو ب دددي   ددارزخ و دير ال يددادة التايزليددة س   ا يت الإ ددداع الت  يم  و00

 .م شيرة

 و الدير اليسدددددديي نشدددددددارسة ان لتة  ي  ال يادة التايزلية 0202اللتدددددديد.، مشددددددللم، غا  ، عبد ال زززو ب و00

 .70–08، (14)4، ميلة را ة الديلية لل ليي التيارزة .  س  يؤارة الداخلية ال،يز يةيالتطيزل الت  يم

 و ال يدددادة التايزليدددة يعلاإتادددا  دددالإ دددداع الإدار.  يدددام دددة مدددد  دددة 0200جددداد الله، ي مدددة أ ي ؤزدددد جم دددةو ب و04

 .516–477، (1)22، جام ة  ليا  –انيلة ال لمية للرر ية البد ية يعليي اللزافة  .السادا 

 ف "دير ال يادة التايزلية عةد تاعلية عملية ا  اذ ال لار س  تددددددددددددلكا  الت مي  0200التزاا ،  اتح عبد النلز "ب

 .جرد ية" بماجستير و الشلسة الشلا جيسي
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 ف ال يدددادة التايزليدددة يإدارة التتيير، انظ مل الدددديا  ال لم   يل إدارة 0204أ ي هتلدددة، خدددالدددد سددددددددددددد يدددد ي خلزن"ب"

 .رما ، عما -تيير س  عال  متتير، ملسز الباث ي طيزل انيارد ال شلزةالت

 ف  دد  ير   دداتددة التمني  يال يددادة التايزليددة عةد ان  مددة 0222النسددددددددددددداسدددددددددددددبددة، مامددد مت ددددددددددددد   علمددا  ي خلي "ب"

 .عمادة الباث ال لم -انت لمة، انيلة جرد ية س  إدارة جعمال،  لشلسة جرد ية

إدارة الت طيي - ف ال يدادة التايزليددة، رسدددددددددددددالددة ان ل ، يؤارة الرر يددة يالت لي 0227ي خلي "بالليسدددددددددددددا ، مامددد "

  .يالباث الرر ي. 

 ف "دير ال يادة التايزلية س  ا  اذ ال لار التلسدددددددددددطي ية"، 0202م ةدددددددددددير، م ةدددددددددددير عبد ال ادر مامد ي خلي "ب"

 .02التيارزة يعليي ال سييرو عكلية ال ليي  إتةاد ة ي -ميلة رؤ. اإتةاد ة، الشلسة الياد.

 ف مدخو الإدارة  سدددددددددددررا ييية يمتطلبا  0227الهلاا  الشددددددددددلبين  الهلاا " ي "عبد ال  ي  السدددددددددد يد مةددددددددددطتخ"ب"

  .00 طبي د س  كليا  الشلسة ان ةيرةو ميلة  اي  الرر ية التيعيةو الشلسة ان ةيرةو ع

إدارة -ي  لزدددااادددا، رسددددددددددددددالدددة ان ل ، يؤارة الرر يدددة يالت لي  ف ال يدددادةف متهيمهدددا، 0228ؤسلزدددا ، ؤيؤزددده مسدددددددددددددليل"ب"

 .الت طيي يالباث الرر ي. 

 ف دير ال يادة التايزلية س  ا  اذ ال لار اننتع الي  خ ل  ا ة 0202-0202مامد، أمامد." ي "مبارك، فسيد"ب"

أ مددد درا ددة أدرار، كليددة   ميذجدداو بمدداجسدددددددددددددتير ، الشدددددددددددددلسددة-أدرار UNPEF   ادداد اليعن  ل مددال الرر يددة يالت،يزن

 .ال ليي  إتةاد ة يالتيارزة يعليي ال سيير

 ف"أسدددددددددددددس الرر يدددة الدددد م لاعيددة للمل لدددة اللدددا يزددة س  جرد  "،أعلي دددة 0222أ يل ا مددد عطيدددة  ن  عبدددد ال ب  ب

 دستيرال ، غير م شيرة ، ال ام ة جرد ية ، عما  ، جرد  و
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  0مل ت رإ  ب

  ست يا 

 السلاي علين  ير مة الله يبلكا د؛ ي  دف

  يي البا ث  إعداد مشددددليع   لة م دي اسددددتنمالأ نتطلبا  ال ةدددديل عة  درجة اناجسددددتير س  ادارة  عمال ، 

 دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسسسسس ي والسسستااةة في ةظمما  القطاع الخاص:  دراسسسةف  يا ف" 

 لطبي ة الدراسددة، ت د  طلع  ا يت أهداتها إعداد   (STC) تحليلية على شسسركة التصسسالا  السسسعودية
ن
" ي  لا

  ال سددددددد، إسدددددددمي اسدددددددت يا  ل م  البيا ا  يلاا ألشدددددددلف     أعلض عةد سددددددد اد ن  هاا  سدددددددت يا ، ان،ي  من 

ا   ايل اس لة الدراسة  ال س  اللايخ   ايل البيا ا  ال امة، أما  جيل 

 مو من سددددد اد ن  الإجا ة عن جمي  أسددددد لة  سددددد با ة  ميفددددديعية، يبما م نس يجهة   لس   يال ما  ت دددددم د 

سددت دي إ  لأغلاض الباث ال لم  ت ي ي أتددنل لن  
ُ
  إ  إجا ا ن  سددت امو فسددلزة  امة، يلن ل

ن
 سدد با ة، علما

 ل ب ة  سدددددددددددد با ة، ياعتار عن اسددددددددددددت طا
ن
انياد ال د ل أ   ي و ذلك س   ، سددددددددددددا لا ع جزاا من يإتن  اللمي م دما

 مياؤزن عملن ، يالسلاي علين  ير مة الله يبلكا دو   

 ال س   يل ف انتتيرا  الد متلاتيةف

 ال يع-0

o ذسل 

o  ا م 

 ال مل-0

o  02أإو من   

o 00 – 42 

o 40- 22 

o  22أسار من 
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 انظهو ال امت -0

o دي  الب،اليرزيى 

o اليرزيى،  

o دراسا  عليا 

o ماجستير 

o دستيرال 

 انستيل اليظيتخ-4

o ميظق 

o مشلف 

o  ر  س إس 

o مد ل إدارة 

o مد ل عاي 

 عدد أعياي الخارة-2

o  أعياي 2أإو من 

o  أعياي 02إاد أإو  2من 

o  02إاد  02من  
ن
 عاما

o 02ت س ر 
ن
 عاما

 

 ال س  اللايخ ف اس لة  ست يا  
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مدددياتدددت  انااير 

 فشدة

غدددددددددددددديدددددددددددددددر  ماا د مياتت

 مياتت

غددددددددددددديدددددددددددددر 

مياتت 

 فشدة

 المحور الْول: القيادة التحويلية

ُ له   إدددادلخ رؤسددددددددددددددا خ ري  ال مددداى يالتاتيي 

 .لتا يت أهداف ان  مة

     

ا  تطيزل مهدددارالخ  ا   ي يدددي ُ  هل إدددادلخ اهتمدددامدددن

 .يإدرالخ التلد ة

     

مشددددددددددددد ت  إدددادلخ عةد التتنير الإ دددداالأ  ي  دددد   

 .أت،ار جد دة لتاسي  جداا

     

سددد  إادة تلز خ  لؤزة اسدددررا ييية ياضددد ة 
ت
  

 .يعمي ة للمست بو

     

 ت دددددامدددددو إدددددادلخ م  انيظتي  ف ددددددل ي زاهدددددة، 

 .يزاررمي  يجها    له 
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مدددياتدددت  انااير 

 فشدة

غدددددددددددددديدددددددددددددددر  ماا د مياتت

 مياتت

غددددددددددددديدددددددددددددر 

مياتت 

 فشدة

ز المؤسس ي  المحور الثان : التميا

ت تددددلست  م ا ير عالية  طبت
ُ
  لل يدة س 

 .خدماااا يم تياااا

     

ت تدددددددددددددلست  أهددداتهددا ال شدددددددددددددتيليددة  ا ت
ُ
 

 . نتااة يتاعلية

     

شددددددددددددد ت    ددددداتدددددة ان  مدددددة عةد الت ل  
ُ
ل

 .انستمل يالتاسي  انتيا و

     

 تمت  تدددددددددددددلست  فسدددددددددددددم ددددددة متميية  ي  

 .عملائاا يتلكائاا

     

ا  ي  جداا اندداا   ت تدددددددددددددلست   ياؤ ددن ا ت
ُ
 

 . جتماعيةيانسظيلية 

     

 

 

 

مدددياتدددت  انااير 

 فشدة

غدددددددددددددديدددددددددددددددر  ماا د مياتت

 مياتت

غددددددددددددديدددددددددددددر 

مياتت 

 فشدة

 المحور الثالث: الستااةة المؤسسية

 لريي تدددددددددلست   تطبيت ممارسدددددددددا   و0

 دددددددددددددددددددد د دددددددة لدلدب  دددددددة س  عمليدددددددااادددددددا 

 .الييمية
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 طخ تددددددلست  أيليزة للاسدددددددتدامة  و0
ُ
ل

س  خططهددا  سدددددددددددددررا يييددة عيزلددة 

 .ججو

     

شددددددددددددددد ددددت  و0
ُ
تدددددددددددددددلسددددتدددد  الشدددددددددددددددلاكدددددددا   ل

انيتم يدددة يانبدددادرا  ذا  البُ دددد 

 . جتماالأ 

     

لاالأددد  إدددلارا  تدددددددددددددددلسدددتددد  الدددبدددُ دددددددد  و4
ُ
 ددد

جخلاي  يالشدددددددددددددتدداتيددة س  الت ددامددو 

 .م  جعلاف ذا  ال لاإة

     

 ددددت تدددددددددددددلست  مياردهدددا ال شدددددددددددددلزدددة  و2
ُ
ل

يالت  يددة مسدددددددددددددتدددامددة يإددادرة عةد 

ق مدددددددد  الدددددددددتددددددددادددددددددد دددددددددا   الددددددددتدددددددددندددددددديدددددددددت

 .انست بلية

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

 

MIDOCEAN UNIVERSITY 

College of Management 

Master of Business Administration 

 

 

 

 

Research Proposal 

The Role of Transformational Leadership in Achieving Institutional 

Excellence and Sustainability in Private Sector Organizations: 

An Analytical Study of Saudi Telecom Company (STC( 

 

Prepared by the Student: 

Rashid Muhamad manjam 

 

 

 

Supervisor 

Dr. Fayez Jrad 

 

 

Academic Year: 2025/2026 

All printing rights are reserved by the university. 

 


