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Abstract

Operational risk management is a fundamental element for ensuring
continuity and quality of services in the healthcare sector, where
handling medications in hospitals requires high precision and
professionalism. This project investigates the "Impact of Operational
Risks on Medication Management in Hospitals," with a focus on
King Faisal Specialist Hospital and Research Centre in Saudi
Arabia. The study aims to understand and evaluate the operational
risks affecting medication management and how to effectively
manage these risks to improve healthcare quality.

The project begins with a review of the literature related to
operational risks in healthcare and medication management. It
defines various types of risks that may affect medication
management, such as risks associated with procurement, storage,
distribution, and medication use. The study also examines how these
risks impact operational efficiency and patient safety.

The research methodology includes data collection through surveys
and interviews with staff involved in medication management at
King Faisal Specialist Hospital. Data analysis aims to identify the
main operational risks affecting medication management, such as
drug shortages, prescription errors, and distribution issues. The
analysis also evaluates the impact of these risks on service quality
and patient safety.

Results indicate several significant operational risks affecting
medication management, including challenges in storage systems,
training deficiencies, and inefficiencies in tracking systems. The
study demonstrates that improving control procedures, enhancing
staff training, and adopting advanced technology can significantly
reduce these risks.

Based on the findings, the project offers recommendations for
improving medication management through the development of
effective risk management strategies. This includes enhancing
storage and distribution systems, implementing high safety




standards, and strengthening training and monitoring systems. The
adoption of new technology for drug tracking and ensuring process
accuracy is also recommended.

The project concludes by emphasizing the importance of operational
risk management in improving healthcare quality and patient safety.
It highlights the need for ongoing review and update of medication
management strategies to address emerging challenges and achieve
the highest levels of safety and efficiency.




s gl g A&l il ) Jilas

salall ) b ol yuiiall
C| Sl

M) 8 35 5l e dbantall LAl T A i) aenad
"lddiaal L34 oY) 5 1) e Aleill llaall M ALy dadl e s
L) 8 51 50 e Adasl Ll A s el culll
Melitiall b i 51 51l e Akl ) I aul s ) )
A5V 5l e Aladnll lalad) it Al ) e M\Jﬂ\ cA.tM

ALl 83 Y15l e Aladil) jhlaall Al e sl clgdal
A TSRO & A Jaadll
Yo
Yo
&
A
A
At
AT
AY




Jshaall Al

A V- Jesa

AY Y-t Joan

ANE_AY Vo JJ..\%




eyl A e

Ayl Aaal

Ayl 8l

Al )| 5l

Ayl (29,8

) slaey Haall Aealall &, Lasl

R




*dadaa

i G (A gl gy jal) ASLaall 8 4 gl e Uadll aal e aall Ul sy
coladll 138 sk g a gl ans Cpadiall 5 Cpidal gall ddall cladall Juzadl apaiil 41 5l
Cleadll 30Uy saga Ao Hign 8 A Aladil)l jllaally clbaadll Wagl ala 3
>all g ladl) 4a) g ASlaall 0355 (A a8 I J gl g an el an@ill Jla 8 g Aerial)
ddubll Glaadl 860 lacas ) 3 gal) 310 Jedd Saaetia dabiadd chbasy
el e il JS Ade il Hhlaall sda g dusall claadll 33 s Ao Laleall
L5V B b Aglel) jlalaall | pall cilalia) 40 e 45 )0 5 sl pUaill
g laill aal gl syl Jiall iasll 5 o sludall ) shaill (a0 sl aall ¢ Uailly
8 ylals i yall Al halacall 3 510) dpaal 5 ¢dga sraall 4y jall ASLadll 3 sl
Ao )l e 4 55 Al Ll lpaadll aaf jlalaall 38 223 Jled JS 45 50Y)
el 1500 (Y] S a5 (paradill Juad clld) LS G Lo Y5 dpaaall
) 50U Aaleiall sabaal) 5 dloall cilleal)

Caag 8 Uadll o 38 Fuwsi yll Hlaliall gaa) 4y 501500} 8 £ UaaY) 323 (Y 4
8 (X i pall daa e 3 e & ) cle jall aad ol i a5 45 50Y)
elgiil ol L e ) Lei 3305 5 4 50V 358 e 40 5 5 48 pal) clill Camaa 503
CO e (RS Ll g hadll ca gl daa (fay jai halaa (he 2 3 Llee dlgiiadla

Leieli€ ane g 438 dla glaa dadail e alaic Yl AT Lo dpa o 30l dgiasil) 2yl
AU paiieal) Cuaadll Ay gra 5 WS A 501 3 )10 Al g de juo Je iy 28
A Hhlaal Adiual G e 38 A0 o) sall 400 sane Casn Apdall al Ll
ol A 9o 5 1) 8 A salall LAl (e Ayl cUadll Asd (UG 5 50K
Gy slhal ) gas 8 dssall g oadall a8UAY aadiall cu il g ol )
dalaial) dpdall lu jlaadl 48y e i3 38 Mleal) s Juadl o grca o S Auda g
Sl i g Al st ile jlisall 5 4y 509 clalaa) & Uil JEE (layl 5,30 5030
Aoy yuay 38 A0laB) ol dgine ol KGR (s Ay saal) 4 0¥ any

i B Aacadiall Al e i) e Je J geanll B sra K il
L) gl 3 3a5 e 2 Y Qhlaall o e cdaill dnall 4ol 2asa e
Gl el s ol g a6l 3S Aiail) Al Cnaad g cdlalall il ) Y

Y




Gy 5 Apdall e il 5 4 oY) alae) Dl 3] (i g ¢ adall AUl Jaalill
Ol sise o Lalaad) 5 4 a1 5 ) o bl claall saiail) ddiuall oSy
aal g Al Slaal) §ol 5 destall daall e I 8 Aol 530 sl (e dlle
sbnnally 53113 (g6 i) i) Al Al Eypan

A o1 i) Agiall Al bl Bama g 4y goa Aplee Ciliiiiaall 4 a1 5 )l0) 2a3
(Gl S ja g anaddl) Joagd cllall it 8 Aol s ddledll jlasal Ll
(bl g Clall (e daall dad 51 508 Bass Adadl) ) 28 Cuaas JS

Sashi | caneal) 138 dad g Al clbaadll ol aad e Al o ) gall A0 sana Y
i) Al 5 S el allay Fcaadiall Aulal) el ull 5 Akl Caans
Jedl a0 aall g Uadl) Lggad g ) AUl da giacall Jla 8 138 5 eyl
JSy il 5 AN dlpaiill Gl o1 V) ae ) Laiiu) oda 45 )) e ) dalalls
Canadty ) salllan cpl g gaall (1Y) ccilipaail) oda dpaal (e pe il g )5S Gass
38y Joauall slaiall Al leiil) clalia¥l Jlaa) o s Led Aualidl) culil jaall
Jasaill o Galadl Ul ae €I NS ddlia) Jysad jalbae (e Canll Y callay

A skl a jLall e sSal)

8 adiedld AT Gasd aad saaall o Aailall dadatty) il ) 5 JalSll 3 saia (G
lee (Bany 138 5 (Aiaall 5 dapadll dila laall dadad) (16 Ao iie de pana 4al ()5S
) Qo 5 38 i) laca ) dle dala cllia dadai¥W) sl (g JalSill 5 Cupaail)
JSai g Jlad s ania JS5 il Sl aren Jorti Cuny cdaail] g sasaall Aadail) oy
Gass Gaeddiueal) J (e suaal) dua ol oS3l Jglall iy gl ililac 3 1) Waa
Olanal Alad Ay 535 el o5 ol 3 ga g (ge 2l L) S dxe Jaladill Cangy A
Baaall Aadail) ) mali s (b JUm)

uaaill 3 sen 4l 5 oAl Alana s 4 slaall Al el g ol s (LS
Aalai1 5105y ohat 8 duanadiiall &yl o) KU 5 ) dalay Ladiald

o (A il <l 528 b 515 patuse A a5 el o oty 138 Apand) Al i<l

b 8 Al gall sl Clelaslly Llaia¥) g laiinl e 5 )l el g ¢ cddill




Ualaas (bl 1508 Gans Alianall 038 dais Jaall (3 gus 8 5,050 duadlial)
Al Sl sl el g A sl o)) sall daiil Ul yis

Sillee oW Ay 521 5 53] A A el Aol il llaall Ay ) el Glaca (Gl
513 G dala Glligh allie) (Sar Y AT Gand aad o sl A1y ol gl
Ll aua g cdaall oL dgsl) sl 8 dlaise cileUasily ddagi el sl
Uadads Calbaty 138 5 3y guadl Cilaadd) 3y ) et lancal Allad 2050 T 5 ¢5 ) ol
Aol 5 4l Jaall (8,8 cp 85 5 ot 5 el

Aanl) Cuaatl ALald Aaaddl i) 2sa g ) bl e gitdd) baadl) s3a e calzill
Lol Jadi () riy Aol jiaY) oda il 4501 3 1) 8 Al dgacl)
Gua\)g A (e Z\ﬁ.mﬂ\ Clelasl) ),3}}43} c:\.A‘}M\ JJ\}J\ uéé.-*“é-‘j L'é:éﬂ\ QAN\
a sl Sl Jslal) i laal alaie JS5 sl cllee 3] 5 ¢ Jaalill 5 il
Al LS A goad) clead) 4 ) el lanial Allad I aaa 5 ) A8La YU csaanl)
2l bl oda dgul Al 3510 (e 58 Gald Lacy )

Jomh ALall adiinay 4 9a¥) 3 1) A Ao o i€l il Al Euaad el &
Jaall 138 8 dlledll 5 5o LS 3y 32l (5 o rane 52 CaY) S ja g oanadill
Lo o ga s 0 W) ecipaaiill 138 4l 5 ) saxeiad) cibasil) e ae ) e (el
oy sS A laall AEdl) ol jadl) ol g da 50U 3 ) sall Ganad s Jeld ool il
o pall 38 i a5 Al LY ilart i e S ayl i

:L&\Jﬂ\ Al

sdadia

) Al g cadina sl (A dalaiial) deaiil) S ) 280 e Gl Aaaa 248
(e ol ol el (l ) e 0l Allad

Cracat Ll Cua ccalaa) ol it 8 Ll 175 90 colitdinadl 835 Y 5 5la) el
Gl Sish a8 i) el hladl e auded) coliiiiinall 28 4y 5aY) 5 )0l 4a) 53 ¢S
oyl A g dediall cladall B3 ga e




elail aan 8 doaall clind) Legal ¢ il cilbanil) 2al e Hlaladl o8 2
A0 gaad) A el ASLaal) Gld b Ly calla)

sl ) (glons

Cilead 2365 ¢ daaall dule ) Jlae (85200 )11 J oall (e 400 sl d jal) A<0al) 2a
Lepidal sal 33 sall dlle 40k

Gl & cilbadind) 2al aaf Gl K ey oaaddll Joai Glld) | _ddiee el
lbaaanl) Calisg 8 daadic dph hledd 238 dus

Shalie Wagl aa) o iieal) 138 (ld o pA) dania sliie g5l ae JI o LS (oKD g
o yall LDl s dadiall ilandl) 82 sa e Ul i 08 4 50V 5 510) 3 Al

;Zu.ub.m A sa Z\.él,\m

(paadil) Jad dlal) Adiua b4 aY) B3 4a) g Al Abaddl) Jhaldal) 8 L
lady) 3S g

0
(i) Juasd Al | Addaa 8 4 5 0a)  Jo Adadal il i dass
lady) 38 g

A Hall Aaal

Juad dlal) diea 8 4 9aY) 313 o dbadal) jhalial) piln da ) el
elal) K ey (il

rdoles a

Ot e Al ol 38 il aelud shauall e ) Ciledd Baga Cpead
Lé.mmsﬂ\ MM\M@&M\ 2\...);;43\ :\..1..\.&‘)” k_il.oha.lj;
(A (e Sl S e

Cilicliae ¢gan halaa cpe JI8) Uie 140 9aY) Ciua sUadl e 2ad)
o all B s 4yl
sl el il i ) (5050 Lae s Dlad) ddlad cppeaat




CM\&&MW;LM\Q&&\@FJA&\&&)’S o
(sl
PR (e am pall DDl 3 3a3 8 Al all 028 ab s 3 ol pall A Juad
8 L) () a1 L e JI8) Lae 2o gaad) jhlda o 2ad)
siiiuall
JSi el Aadlis (pn ) (535 e sdglal) pUadY) (ha 43 1)
ole
8 Ao aladi) 0k e Al ol o3a ac L sdy 53 aladiiad aud

P e bl

o RIS e JIE Lo 2 pagl) (e S

Z 50l i a0 Laa slad S0 4 9a¥) aladia) (el
rdgale darf
8 Al yall o aalid ;4 901 B ) B Adadal) Hhliad) J e 48 pal) i
(lifiall 4 V15 ) 4al g ) dleiill L) s 48 jeall g s
Sy anadil) Jiad cllall okt Alla A ) wafi PB4 e Sl
Ay
olee Y sla A jall o34 206 M o) Shlaal) (e 2all dles Jpla agais
(e Al g el 8 4y 5391 5 )l 4aa) g8 Al Aladal) Hhlaall (e 3l
bl Calide 8 Lkt (Say julai s Clel el #) 81 DA
e Al jall sda il Ll 4 9aW) 50 B lalaiad) 3410y Zilad g ghat
3aad A (e elld g ¢y 5oV 3 10 8 halaall 5 )laY Alled zilad sk
Ll 3k s SRl Gigaa e i ) el sal)
;:\:MLA.\&"*‘ 3...,\&\
alatinl 3ol auad e Al jall o2a aclud 13 ) gal) aladind 3eliS Crwad
(MR (e il 83 sall
o) ol e I8 L s jagd e 301

siiiual \Qg@zﬂ\;ﬁzmwdﬁm;cw\ﬁﬁw 3.




o (sibuall Landlit 33 o Al jall o2 aald 3 Adial) dpuadlis a3 o
HEB.EN

el (e 2 3all dag Lae 182l e ciladd apal
.  fe “%;AN)L}A'“ iu.;q:d:\nﬁj‘ o o
rdoelaial dzanl
d%ww\muwésh\)ﬂ\a& e Lo :&’M‘K&AM .
aginaa (ot ) (535 L 3 g gall Juad) djaa 4le ) ciladd anals
Aalal)

il el a1 ecae (e JIE s 1ol pa¥) e LBl
ainall A8 3 a5 8 Al yall o2 aalud 1 aual) aUAH B aaiaal) 48D jijas
oo ainall () 83l () (535 Laa 1ANR g Ada] Ciladd agali

Aaatall culeadl)
alaill 3508 & aaiaall 485 ) Lae 1 auall alBil) b ABAAY Cpuad
Adalial dli e sl

-

LIV EN

Jonsh L) it 8 355090 50 e Aaladil) lalaall il Gl 50 3
(Badwia Mol Cld dage Al 53 "EAY) K ey aanadil)

2 55 i yall Aadhis s dgmaall Ale I ladd 83 ga a8 aa L g G

A al) Calaa

Jaad cllall e 84 5Y1 5 1) o Al jhlaall il 4l o Calaal
" laYl S a5 anadill

A Calaal) (guias ) Al jall s3a Caags

il gl

Jaad cllall e 843 0aY1 5 ) o Al jhlaall 5l ags
el IS Sl S ey anaddl)




e 8l Calaaly)
bl (84 5091 5 1o Aal 5 Al e i)l ¢ gl s
ol LDl s daiall Claadl) 33 g Ao Hhlad) (e g o8 IS 5l aps
Lgisan Jalge s shalaall oda jilias agh
hlaall oda (e 2all adiiall Waday Sl cile) a ) Jalas
(siaiiall 8 il 3 )y 8 el il aaas
8 405091 51 Cpmani g bl lalaall e 2all dglee Jsla 1 )
(i)
Al caliall 1) Al all Calaal apd Sy Sluadi ST (<
458 yaa Caloal
ale JSi Cladiual 84 V) 5 )l 4l 6 ) Alaiil) jhlaall danla agd

Joad cllall diiine 84 50Y1 5 ) d4al 5 Al Al Hhaladl o) gl sy,
el JSE G S e anadl

Josa sl g A dsidl) Jllaall Gigaa e g il Jal sall agd
el el 5 dediall ciladall 33 ga e Adiriall il il o
Aasa¥I el b hlaall 5 Y dallal) il jlaal) (il 48 320
Aiydat Calaal

Alall e 8 adnkd Ky 4y V15l A a5 )0y ziga yehi

8 A 93Y1 5l a5 Al ) lalaall (e 2alldlee Jola ) 81
(sl

(8 A 5aY1 5ol Adlaiall il jlaall 5 cile ) ja ) Cpat] Clua g 4l
il

e Jalaill 28 e Dy 509 5 1) Qo 8 Cpalalall Ay 05 el y ushai
Adssl bl

e Ldial Calaal




Jmad Gl ad0ie A ia pell dedial) dsall dgle ) Cileas 33 s (s
a1 3K e s oaanaddl
il (B ia gall AaDla 3 jal
sl 8 4 51 aladin) 28 53
‘_g.ﬁuud\ & 3 ) gall e\dﬁ.u\ 3elaS puea
Agle Sl Cladi 33 ga a8 Al all 528 aalid cCalaall sda (3aiad DA (e

Allad g azm el AaDlis (paneni 5 A 521 5 1) A 5 ) bl ) e 2a)
ol

Jaad cllall diiine 845 50Y1 5 ) o bl jlalaall il 4l o oY gl
" la¥l S je 5 anadill

A Y Al e AaY) ) Al o3 Caags

Joad cllall a8 45 0¥ 5 )l 4al i Al bl Hhladll o1 gl o L],
Sl S ja g oanaill

€ el 34y V15 ) e sud Y bl Hhlad) Al
€ il 138 3 Lge o3 a3y 58 2 A Al pllidl A L
¢ ohladl sda jlbas AL,
¢ hliall oda Cigas e 5 il Jalsall A le
& a el LDl 5 Aadiall el 53 ga e Adidal) Hlalad) i3 Cak).
Y S ya g panadill Jiag ella) ddi
bl Hlalaall dagm caaad a8l plaa¥Vl el gl Al
€ oayall Lo elaall ol dlaiaall (il 2ll a4 L
¢ il o olhal) ol A< Al




2 SN S a5 ranaddl (o L iinse L2 A s oY) b L3,
030509 510) b Al Hlalaall g

¢ & “‘-‘VAM\ )L\;A\'&J\J‘\Mi@u o
€l &gan o 2all il Ladad, ) A6 el a b
Cllati Hhlia Cgan Jla L ol shll oVl Ay s s L

e manaddll Jiad Gl a8 llaal sl 8 <l il o g
AP

¢ el & hlaall 5 )la) 8 Gauad ) liad Vs a L
¢ halaall 5 )l dakil guadai 8 Adiual 4a) g8 Al clbaadl Al
e (8 4 501 5 0] Gaead g bl llaal) (e 2all A yiEall Jlall o LS.
Sl S ja g anadill Jiag el
04, 5091 3 )la) 3 shalaall 5 5laY dpallad) il jlaall Juadl 4 L

Shlaal e 3all i) 8 Lt a3 Alead) Jglal) o e
faaLia il

s A 531 B ol el Ol jlaall s i) jaY) peadl Clua il A L
¢ il

Dl 5 dadiall leadl) 33 ga o da yital) Jslall 2l Al giadl el 58 o L6,
fla¥) K ey (praadil) dad clld) ifiue 8 i sl
dadiall mall Aol ladd 33 ga ot 8 A il Jglal) sl a0
¢ siiiunall 3 m yall LDl 3 3a3 ) A il Jlal) S05hs (ag
faa yitall J slall 2 da8 giall Aplai8y) 2l o e
gl (5 Al e ) Y sl Al Cpeati 8 Frgnasi 1) Y sl 038 ) ALY
A Al g gam ge (e Bane il sa Jgn Danads SST il slae pan )

Ledlaal gaias g Hall A< e Aladl sauda g Alia cld cilily




sl pall a5 58
Juasd Aol Adiaa 84008 5 1) o Lbadal) jhalial) pilin Ay (g b
medila ¥l K ey (il
439991 300 A g ) badal) plaliial) dad agd e A jal) oda (g 8 daiad
L al) Aadlu g dadial) Ciladdd) Baga o W il g ccbibdiall b
bt Lo Apaayi ) Al pal) (a9 8 lamy Jadii g
M&A\M@aﬂgdm 540 da gi sadaia dolads jalda aa 691,
Sl S e (il

ZAJA.A\ U“S'U c%\}f}[\ u...u;.ag}ua} cL)JiX\uH ;U::;i ).L:\A.d\ RS d.m.u .

Lo Ll cadia G Jucal il Chmaza g Ay 501 Chua g 8 Uad¥) 5y oY) Jsa

i b pia pall dads g Ladial) cilardl) Baga o ladal) JhlA A3,
QAMMQBAY\JSJAJM\MM\

s Uadll o) gall o ja Jin 63 jpdad dpda oUadl ) hlaadl oda saxi a8
_‘_;‘Ll\.uud‘ L.; w\ d}d&j\} ‘a)t.».aj\ 4.13\}.3]\ Q)&L‘LA\} “Cﬁlﬂ&\ 4.5);]‘

da'aéi&@?\ﬁﬁgw&\d@&d\u&ﬁua@aﬁgdm3J\A!@ﬁ'¥3.
ohlaall 51y dsallall el jlaall
Oalalal) sl Hl g Y M5 Allad e ddiuall 8 halad) s o) dadal oS58
Aol Hlalaal) ae Jalail) 488 e SISH (o il 45091 3 10 Jlae S
el Juasd lall Adiea 8 4y 9a¥) B0 A phlaal) 313 Cpwald (Saig,
Agles Jgla Gaalai PR (e Sl 3 5a
Colalall Collial) o paill i g3 g ¢ yhalaall 50 Aadail fpad Jglall 030 Jais
A5V Aedls Jsa (i yall Ao g mal o shai g ey sV 51} Jlae b
) dadl g dadial) Ciladdd) 339 Craead ) s jilal) Jglad) 8 3505,
QMY\JSJAJM\MM\@MQA




Aadiall Clandll & am pall 485 3 5ey s el oUadY) g e lld Sl
(el drans e e g

Gial) alac Y davial) dpalall 4y ylan)

ol sl ale JULlS Al jhalaall 5 )l 4 yhas o Ll sl op 5 diall 128
Sas eanadill Jiad Gl adiae 84V 5o e dbeil) llal)
Coyal) B agh (8 sl (e s Akl i) 5l ks ey
Jaaldi y Lagh 5 436 US 5 Jandl 4y ) paiasl Glasdal L1l 5 clgapi ¢ ylalaall e
" Aaiall dpalal) 4, il

Aol lalaall 5 ,0a) Ay ylat Cay jes )

o i G Sl e Caall e S 58 Rl sl )y Gk
oda Jadii | abuall o il (e JI65 48l L)) S g ilisna pall e ) ilanll
il sins) o sha s gl so 5 cLgani ¢ laliall a3 Jia sawia (Jal e 3y bl

Alaiaall Heal) Jalas ¢ Ledlal Cpmuad 8 Cilosa gall 45 ylatl) o3 aclud g Lean Jalaill
" Al Bl g Al

Al LAl 503 Jal e Y
bl Jal e sae dbaall QLS 5y ki cpanas

o gt dlaaall jhlaal) ses pasd A dla all a2 80 hlal paas
alasind g can 35l ¢ Al (Jaally ddag yall lalaall @l Jady 450V 5 la) Clilae
REPON

8 Ay Lge s Aallain g W il sae anl &l ¢ haladl aasd aey 1l 4
Jainal) Y1 aail Sl Jalaill s alaal) Jilas Jie Jidas el sof Als jall o3
Leisan 4S5 Hhlaall




e Jebaill lalad 5 ilbaasil il aca g oy ¢ lalal) andi e 2l : jlalad) 3 5l
é.u.L-uJ ¢ pals gall ) cCled ) Guead Glas) sly) o2a a8 )L\A.A]\
RATRENPEEN P v gl

Allad anis g e )oY dalie sy ¢ plalaall 3 0a) Clia) il 285 axy ;ani g 48] e
el il o 2Ly jhlaal 5l il yiul Guaald &5 333l e _aY)
BSaaall ULl

Al ) 5,10 8 dle zila ¥

Glaagill 5 ¢ jdll 5 «hrall o5 gall Lalas Jdadl 202t SWOT: Jalad 73 5a
Omean ) liad ) glaliall apass 8 23 saill 138 aeliy 4y 5a¥) 5 plaly dalaiall
Aldiadl Hlhalaall e (gl

8 siall oVl sl oo i sadl) apaas e 38 50 1l gl Jlat 3 54
53 5l BeliS e dglell Hhalad)l il 488 apaail 3 saill 138 aladiul (Ka

3aa3 Jady g lalaall 5 laY Sl 1)) 43 5C0S0: J sy el 5 5la) z3 sad
Al oalaal) e aaiat Ay dungie JMA (pe Lol 5 clean ¢ il
bl 5 lay

Jaiaall Y il aasisimpact Assessment Model): ) S5 axi 73 sa

LW sl e Hhlad)l il sae paad sl sl ) e kil
L%‘)J:u (JA .“. . ..S\ aw.“sj

350 5 o) e g jlaill gudat €

il gall e 35Sl 25 A ¥ 5l e Al lalaal) 3 5ol Ay ks gt aie
Al




(iliaa gl & elaal o saV) aii Jie 13y 5aY) 5,00l daladl lalaall aaas
05U oAl (8 Sl
el 3ol 5 Al Ale Sl Basa o 1 llaall i sy

aladiil ¢ A8l Gled ja) Cpat e 1 kil dallaad Gl il p ol
RUTEI -GN T PR SRR P B R P

Aol lalacal) a5 4 501 300 Cpaead Glancal 1le) ja ) ddlad ayii g 48) ye

Ganll b A kil aladial o

Laall 300 5 Ay aasd Jal je JYA (e cCanll aga il 25 il oda aladiinl A

IRl amad g B e 3 2 ¢ i
st panadil) Jiagd clldl ddiue 8 4509 50 Je i ) el
513l Ceeat) ALY e dine il 55 a5 bl Jala g i) 1) 4y il

_:\:1).33[\

raaall (§ ka5 dpngiall
iad UL il @ 39¥1 Bylo) e Aubaadl) Jbolel) pil" dlys § cumdl 3yl Azl
"IU"_’L?_.FX‘)'SJ.Aj L”s\,aqa_‘aﬂ‘

T ey
Byl e aula sl Jbolell il wdy Juloes ) dalyudl sia oz Audmg lidmi dulys o

sl st UL A AT s g cBoinly s e Balyll s 35,5 Bl Aalys
RULES {SYVP

bl —t 81513.




v ls 49531 5yls) Jlma 3 orlaladl (pe bl o Ol puasald piw: O ltiw!
Al (3 9¥1 Bylo] dxles I Aulaiad) Sblell Joo

5y13) ols g iliolias il adlad] (@ olosad) LS go E5lan o] s AL
S-SR BVSESY

Mz Jo ¢ addudl 3 Aga¥ 55lal Halarll 55lsl Ranye it 55Ul Hanlya

el Q\;Ja_&4‘

Aea¥ 5,15 e Al adll bbbl il Jo 28 Ladl clulyudl Aamlye aiia: Slus¥ 2ol el
Jlell i @ &l i)ty cbadludl 3

Coe b 4 8M3Y) Bzl 438150 e Jopam!l i Aiall ol3 il dadlsn e Jopaxl!3.
Ayl elya] e Gaddadl 8yls] Aadlgag Laddudl 3 lall

sl Lz [pag SSLEL 1y ls Ll asies s 0 Sbled) por it Sl pand
Al 2sbas ¥ Il alasial bl s e Ll Julass,
il lly Lddlios Aualyall w15 ety Sl o5 DS Atpet a1l 2,US6,
Aalyll sl JooiS.
el 19T mpasaty ciluo¥l Aax et V
ALall a3 ! 2adlye e Joummdls Y, d
SULedl ae: ¥k
UL kst € il




Al Juadl)
IO AR PRPRECL NI AN

dadde

Slall ULyl

Gylud) ol
bl bl mbs

Aozl gty A Lad) Lyl Jules




4094

Cany sl (A 4050 s ALl clul jall 5ol Jdaill 5 g kil jUaY) agd 3x)
agdl Bl a5 4l 50 Caalll agle iy o) aded) (b)) 850 3) ¢l
aliall (al el s (daaill a8 sasall Jlaall 8 4l ClaladV) 5 il
da sV sl el il g laiall lalad) 5 ol Aalatid) daulul) cly il

) il iV 13 Gaagy & saia sall 138 gl i) ALl sl all daal e Sl
s 8 Al all 028 agasi (S a5 5 Agllal) Al Hall £ guia el ALels Al 4
Agalall oW 353 sa gl A rall il gl

sl clal jall 5 o kel ey daal

a3 g i Al all 0l il (g 5 pdall (5 kil agdll 8y (g kil Y
oyl Gialll Sy e Jal (5 ki 3 sad el A (e 3 s yall (il aal
oanl lpazy xe il gall sda Je & 488 Al )35 ¢ g gall AaliAall il sl e
Dl 8 Flall el sl e oyl b ageedt AL il yall aal e (o LS
slatin¥l e b e ) zlad ddiay Gl gad llia CilS 1) L paad

okl ULy

Al Hlalaall 5 ol dileiall dpuluY) asaliall 5 <y plail) 5l ats candll 124 d

5lal Ak g el jall L daial) dalal) 4 el g fasis 3y a1 5l
513l 5 daanall Ao 5l 50 gan Adagi el il pdall ) Jiis &3 bl halad)
REPOY

dalial) lalaa) 5 sl 4l )

asily a3 1S e Al a3 S5 Ll paliddly Gl
et ol i de ) el Jlo 55538 30 LIS 5
Clladl e Giorill e fagi e Jal e dglaiall il 5l
ollady L1y il il g 52 5L 5 clgasi 15 50
Jalas 23 g el sanill Jilad Jie g ilas @lld Gaally: 3l 5 gl
Oty Hhlaa) Jdail aadind Al ¢ Y il 23 5015 SWOT
RPN

;M\Z\QLCJMSJJ;L”)H_Y




A eV 3 yla) yails Aa AL el oda L ALl § 50 eall Al
25 DI o 3 pR
Olaa el al 83 9all yulaa Jo K 5 daaall Ale i 335a
el Al e Ay a1 L elhal) il 48K 5 Al

S (b A g Ay a1 5 laYy Bl elaY) jules daal; oY) julas o
).u\.a.d‘ VY &= ‘_Aaﬁj\ ;\J‘Y\ d.\U:u
ioaill s hlaall 73 5ai Y
Jasad Sy S sl aaddingr (il 5 plalal o 4831 Jlas

i) il okt Gl aahy ooV Cpaadl a h ) hlal)
A9V 3 5la) 8 clipuas Gaiar] Aldiaall jhlaad) (e saldindl)

ALl clu) sl
51y Alaall lalaall 5l alat 3 AS Ll bl jall daa) e andll 138 J gLt
ste Aaal el S i Ay 5
g 91 5,100 8 dglll Hhalaall Jea <ol ) dxal ye )
ol Jie 3y 50 5 lab ddadi pall laladl apaas: dul jall calaal

oAl JSLie g ccliia gl 8 eUadY) oy 5oy

C_“_Ld‘j 4_\;.\4]““ ‘:\731.0)1\ 'S.Jj;uic JL\.;AM Y ).13.1 L_L\S M... :J c_;at'u
Al
donall Ale M saea e Alaiall jlalad) il s cild ja Y

Ll Hhalaadl 5l aS A s s gall s Hlalaall Al Judas
Anal) Gileadl) 3oy a yall Al e

ohalaall 5 la) dakail il i Y

b ohlaall 5 lay dabisall dakasl) Alled Jilas: 4 e il jo
bl ils Julis 4S5 il

Al i, it
b ) 038 measd (i acia 555 ALl bl o] Ul ls avidll 13 J gl
oo S i Cindl 38 g g gall agh




Al bl all 8 laapass a3l Al GO AS il cilaal)
Leiallee 488
Alad Jola i 3 ALl bl all Canas o il gl 5 cilalail
Al LAl
A3paal) i) o A8l el Hall Jolas
Gl dga 5 Afinall il sandl) ol Aalad) el Jall Qs o canll 138 3
ite S s sl
Al il Jall 8 GalS IS Ll gl oy al ) el daad) il g
Aaldil) Hllaa) agh Gauad 3 Aall Al agud oS Ball Glaladyl
EPSNESINE
bl sl 8l yuriall
lly Ly eanadl & Ayl Gl piiall aan andll e J sl
Aalsieall Gl pzdall )
Aaadiieal) bl g le ) Hadd Alaiaddl el il A5 ga¥) 5y Aadadl

Aasa¥is ) &

3 sasa Ao el aW g dadaiy) gt Ca: A a5 lal sasa o
-G‘AJAS\ E\.A).MJ 2\:1‘938“
;eS;ﬂ b &) peta Y

solal Allad e L o i€l g oy pail) 08 L sl i 5 oyl
REPO




kil Uyl

lele Slaic V) aipe 1 <y Hhaill 5 asaliall sasy A Caad) Gulad g g kil Uy
Aty ) Faall s palall Bland) (g kil JULYI 85y dagdy Al pall ¢ guia e Jida]
& A s shall COSEAN A jae Jsla apai g il o 8 ae by Lee cZanll 43
Al Hlalaad) 5 laly dleiall dpnlu¥) apaliall 5 ey Hhaill Gl ¢ UaY) 1
Alall cld clalhiad) e 58 il aa ddy sV 5l

Aalaiall Hhlaal) 5 o) 4y
dabaitl) Hhalaall 3 la) ay ja31.1

e g8 Al Hhaliall ) 5 e cpaat dolee o Aabadall Hhlal) 5 )
il il alaiio) dleal) 538 Jadi s sall 8 de sl lieil) cililaall
bl Alaadl) Aol Y1 Jld g el readl @l gal

Al Hhalad) 5 ly) (8 daulul anlie] 2

dagi Law ) kel .a (Operational Risks): dalsill Hhladl

o ekl b sl g pa) e Uadl) Jie dassall 8 4dals Cliles
Alaay) Al A Jllia

bl aea e o il Adee (Risk Identification): shalaall mass
Cauanl) (e il alasiol Gl Jady dssall ¢l e yign 8 ) dlaisll
(U Jalaill 5 sl

¢ 5 Aallaial ani g Julat Zalee (Risk Assessment): shaliall ads
4 ghiaa Jie @l gl aladiind llaal) andi Gacaty Jaiaal) s ,iliy halall
Lol Jadas  haladl
e Jalaill i) jin) Mdsi gy 6kt (Risk Management): shlaall 5 1)
Lo sl olgd o lglin ¢ plalaall (i elly 8 Lay ¢ yhalall
Gilaasil yin) Aallad i g Aalis Alee (Risk Monitoring): shlaall 44
Aolgill Al 8 @l el e 2l Wiaasy kil sl

Al dall Hhlaall 5 Hla) #3kil.3




_Uk) COSO (Committee of Sponsoring Organizations): s
s sl 8 LAl 5ol 5 a5 2003 RS adlay LA 510y Jabs
e slaall (Apld ) Adail) ¢ lalaall ans GlE ) Ly Jie ulee Jady
Al 5 ccnYLatyl

gl 5 ¢l 5 cciraall 53 gl Ll Jdaid 31al SWOT: Jilad 73 e
i oY) e plalad) 5l 488 aaat b acluy | Hhlaal il dileid)
Lere Jalaill

15 Jadl 2o ol gadll aaas e €500 <l gadl) Jidas 23
bl Qe e ) 2 liad ) OV sl s 8 aadieg | a8 gidl)
dnall dle i 50 4 ki),
dnall e Hll Ba g iy 2321
el Ania Gl ji g e aal) Wkl 3 )08 sae o8 dasaall dle ) B3 sa

ol B3 sall Jadi Aol agailis st (8 adlud s ¢ yall Cilad 53 g Cilaliial
cooa pall el 4 el g 3o Sl cdalladll el Jia

dnall dle Sl Baga A Al aalia 2

oL oyl 3ali 28 )y e A B b 5 (Safety): oY)

Adle ) agaall

ddall ol gias Al Ll e I 4 (Effectiveness): dalladll
Gmﬂ\amaumméehmj'&ﬁ)—d\
dnall il Juadl aiad] Jlad (<G 3,1 sall aladiul (Efficiency): 3¢l
IR NSTS
Ale JIl Gledd e (i yall La ) s (Patient Satisfaction): L )l
Lol Sl Al

4\:1;.4!\ ‘\.1\.:;‘)5\ 3 g2 CJ\A.\ZB

dasaall e Il 33 ga julea 2333 |OM (Institute of Medicine): z3gd

el g e lall ¢ a pall e 58 il Aladll (ol Jaii A

Oyl AL 53 sad) Jio il i) Sy etondl) (ppunl) 23 s
.EJ).;J‘ 4\.\5\.94:\;44‘\73\.(;) eﬁdﬁd u\.maj )AS...MM




4 5aY) 50313,
4 59Y) 5 1) Cay =331

ol 43 501 b gy Aalaial) AdadsY) ares Jadii Al dalead) o 455091 3 510
e a5 ey sl (oAl o il Adadsl eda Jadi |l g (el JSE
Ag s alasin)
501 51 (8 Al aialie3.2
e 493V &) ,d dlee (Medication Procurement): sV ¢l s
Basall yulaal (85 W 58 55 Gl s () 5all

Leadiaall iyl 5 Glel_aY) (Medication Storage): 4usa¥) cpyad
AR Al g s Al 8355090 e Ll

& A 52Y) alus Gllee (Medication Distribution): 4sa¥) s 58
A9 LoDl s il A8y laa ga ¢ pall ) sl Adliaal) ALY

448 48 e (Medication Management): 4 sa¥) aladiul e cal ,ay)
sl Bl el hpan aae (e SUl g oz el J8 (e 2 52V alasiud
e jall i elasl
273}.3;‘)“ '{SJ\.J) C.JLu33
42l P&T (Pharmacy and Therapeutics Committee): z3sai
Al Clasal 4 5oV 5 1ol e ya) s Gl sk e Jasd daiadiia
A0l (¥ 5 JiaY)

s 5 4 5aY) 3 laly ddleciall i) Jalail andig:  Sbad) Jalail) 23 g0
Aldiad) JSLaall o Jalasl)

Ll clallaadig,
Cllead) oo Wi ) jllall (Operational Risks): dalsaill Hhlad)
Ll e i a8l 5 A sall 4 il
3))a) 5 ¢andi ¢ 3 Jadss L}_ﬂ\ dla=ll (Risk Management): Sl 3l
e L}A.al\ eUé.'ﬂ\ 5% s (Healthcare Quality): fnall e Hll B2 g
a el Glad ¢ g Alalial ol dsaa Gleas i o8

Yy




s Adlaiall 1Y) maes (Medication Management): 42539150
Jlad g gl J5 (o jall Y

Aaladl colad Hall
"Cilbddiual) B Adadal) ghaldall Jalan™ o) gl dud 01,
(lidiaall 4al g Al lezll Hhlaall o) gl dul jall Cuca el gaddall
Akl (8 JSLia g ¢y s aii ¢y sa¥) llaal Gl b Ly

Aol sasa o b ls Jidas s i) lalaall andi s sl Cilaay)
Ll

bl 5l (e culS 4 a1 5 ol 8 elad¥) (o Al jall < jedal: geilidl)
bl sda e JW o (S Sl Al caeald ol
"y 91 B0 (B e plaal) AaaS] g0 1y giny A 432,

Oand e dnall il sleall dadail 8l 488 8 Al Hall iy gadlal)
RERELR-NO g PEPEY B PR

a5 A8y Gaun s elad¥) U85 8 il glaal) Aalail Alad apis: Cilaa¥)
REPOY

i 8 50 Sy aalad e glaal) dakas 231 ol Al all Caaa ~ji;@uﬂ\ .
A8 3 925 9 eUadY)

") A o) A o upail) LAl Jdan® o) giag A 593,

30a) Jlaa (8 Cplaladl o il gl il Al all cl gl paddal)
A0 50 Al (et e 3y 5aY)
30 335 Cpeeat g eladYl (L& e (il il gae (uld: Calaal)

Ay Y

Ao a8 Lagaa 1750 Canly patasall G il (o Al all o r il
elaall Qe 5 4 g2V

il A lalilal) 3 1) cilan) i (A" 1) giag Al 34,




Gladiie A bl laY ddlide Gl il cm Sl o lE: adlall

AL XV
Aol halad) Qi 8 dllad SV ksl pas; CilaaY)
5l 8 Wlas ST clS dlalsall o ALelil) dadail) of Al all coas; gty
hladl
"ebbdioa) 8 4 9aY) 813 Cpead 73 gad" 10 sy Al a5,

(s i Gacaty 4y 0¥ 5 )l Gaeadl B et Al all Cua per paddall
L)l g sl

Alad i g 4 5091 3 )1a) Gauenl 3 gad a5 CilOAY)

EJ\J;\ Z\:\j\.:ﬂ (e Cpann ui US.A:\ JJL:.AM CJ}A.J\ ui Z\.m\)ﬂ\ Q)@_L:i @uﬂ‘
eadl) e Jly 5 45 0aY)

"Laal) Ale ) Baga Ao 4 ea) (el S Jdad™ 1)) sy A 136,

Aadial) dule B3 sa e Ay gaV) als aild el Al jall s jar gadlal)

el Ly g 20kl il e 4 0¥ as il s CilaaY)

el sasa o S IS5 i 4y 0¥ Gaih G Al ) s gilall
s AY) Al e 2
"y 9a¥) B ) o A ol il liseatl) A" 1) ging Al 27,

5l e A ol Sl clipeatl) il 488 8 Al iy padlal)
Ay Y

a1l 3 0091 5 1) (a8 Ls ol 931 Ak g i)ARY)
Ot A 5aS IS0 sl A o) o) Cliaail) G Al all @ jedal: gl
A5V 5 ) s

"ebddiaad) 8 4 9a¥) 518 B < gadl) Judan™ o) giny A 108,

A8 5 4y 9V 5 la) 8 83 g sall ol gl Al all i grid; eddal)
JPRENIEDY




Leimnd sl anai g dllal) dadaily) 6 ol sandl) apaal: Cilaal)
Gl g Cale) aYU Bl lul) Ol gadl) o dulHall Caas g il
NG EIWEN PR LN
"4 51 300 Ao AnlB )l Cile) jal) U™ o) gay Al a9,
A0 Y1 5 1) cpeat e 38 ) cle) a5l Al el e gl gadtal)
A5l Basa e Aulalal a4 ) il s dalaad

303 (e dagale (S G A8 1 Cile) ) o Al jall & yelal: pitill)
':\:1).;\)“

"Cilddiua) B dghll cilia gl sUadf Jalad™ o) gl A 1210,
1S 5 dlall Cliea o)) cUadl dlaiad) Gl du) jall Cus s padlall
(liaa gl 483 el Clua 8 a5 oUadY) Clawd s cilaal)

O daal 5l 6 g s gl ats ) 0 g e Uad¥) ] Al all o g guilidl)
Al 5,4l

iy 5 i) Co AL i) ) Aaa e 1) sing sl 3211,

A5 a0 Clal iy ALLE daal je Al jall Cuadd: gadlall
RERER NN

-

Lein (g 33300 Ciliasi) i) Allad i CilaAY)

O Jy Ol S o 3 il il Gaad o Al all @ jedal: ity

"aa s BN Ao ail) alal 80 Julas™ 1) gl Au 312,
A9V 3,00 Caad e aamll alan 580 A all Cus il gaddall
A8 3aly 3 g e lad) i 8 sl adas Allad (L8 Al

d,—.\m‘jz\-ijﬁy\ @J}ﬁ‘\ﬁduumus.\smtuﬂ\ eﬂdih\).ﬁ\ L".&JS‘;@.;\C\J.“ .
,c«Ua';‘Y\

" o pall gl a8 4 92D Adladl) B 1Ay 9a™ 1) gy Al 3313,

Yo




i e i of Ay 50 Alladl) 5B ¢Sy oS Al jall cl gl paddal)
(2l
oalia s myall Aaa e Alladll 5 lay) il apis: Gilaaly)
ISy (oazm yall il (e Cpund A 52U Alledl) 310y Of Al jall Chaa gr ailill)
"y 92 Jiy ddagi jall jlaliiall Judan™ 1) giny Al 214,

A oAl (e Ay 5a¥) Jany ddag pall lalaall L du) all s gaddall
s~ yal)

JEl Gl el Jgla sy plalaall aas: Gilaay)

eV (e Jlay o) (S a1 Cilel ja) Cppnd Ol Al jall @ jedal: gl
REPOEVS WIS TP

"Clbbdial) b A a1 3 1a) e Bagall Bl alaS A" o) giny Al 315,

Ao 931 Bl e o sasall 5ol alas il Al jall cua il gaddal)
A9V 5,00 Ca s eUadY) Qi e sy sall alai 580 A4S ans: dilaal)
Ao 5oV Bl Adlad it 8 aa i 30 gall alas of Al all o g il

" ki) 3 1) o 4 ga¥) e s 8" 10 ging Al 1216,

300 e Ay a1 Clabaw 8 ol padll i oS Al all gl gaddal)
hladl

Alaidl Gbladl e clabnd) jues i Jalas: calaays
Gl A 555 o Sy Slabauad) @l yuzs o 4l all @ jelal: ity
bl 5l 8 31 sala
"y 9V Bl (Ao saaal) qupail) AT Jalat™ ) gy Al 3017,
A5V 51 A Cplalall paiusall Cay il A 8 Al ol cliag: paddal)
1Y) Cpaai g elad¥) S e el il gy Caans: Gilaal)

3ol Basa o ) Ll Al il cay il (o Al Hall o i)
RO




"Ag 51 BN (B el Cppeail] cilian) Sed™ 1) ging Al 3018,
A9V 5,00 el Gl Cllal i) Al Hall Caca jeinl: paddal)
Ll a2 50V B Cpreeadl Cilia gl il apais; Cilaa¥)

O 0 O Ky el il il il Of Al jall @ jedal: gilidl)
A0 a1 5l Adlad

"5 38 sall Aglin) 8 4y 9aWLy dBlatial) plaliiall Jalad™ ¢l iy dud 3219,
Llnll Clas g 8 4501 5l A yall lalaall Al all il gl paddal)
S
L)1) e 98 % pal) lall Aalall jlalaadl s cilaaly
el Jlanial ddlia) Cile ) ya) allati lalaall o)) du jall caas ;i)
58 all Alial) b 4 saY)
"a ) B0 e dug ASIY) ALY el M 1) sirg Al 4220,
AoV sl o A ySiy) dada¥) JalsSs il 8 A el cliag: gaddal)
A a5 1) et e Aadai) JalKs il saa (el cilaad)

3y0a) Adlad (e ) jag A g ISIY) Aas) JalSS ()] Al jall o yelal: giladl)
REPOY

"ag9a¥) B0 e Aaal) LN S ) gieg A 921,
A9V 310l a8 ALl 11 50 Al jal) <l gl Gaddal)

A sV 5,000 3aga e Adalall A ) il s Calaad)

elaa¥) Ol 8 U san 17 50 el A0l 440 511 () il jall chas g il
REPON B KRR
"y 0¥ 30 e Ay sad) L ol i) B Jalan™ 1) gy Al 222,
AoV sl e 4 sal) L o) g3l aladiid 0 A all cling: gaddal)
Ao 50 Gaend o &y ) Ln o) N i CaS i CilaaY)




5la) Aol a8 sl 4 o) L o) SN (o Al jall oSl itill)
:\.1‘55&\

"daal) Clawgall B lalalad) 3 41a) cilaad) i) (e A3 8" 10y giag A 323,

fonaa Gl 3 Jllaa) 510 cilas) yiu) Gy Gl ¢ JlE; gadlal)
-iﬁh‘. Q

Aol plalaal) Jules 8 d0led SISV Aadasl) poas: Cilaay)
30 4 Alas ST il ALalSill i) i) () A jall @ jedal: ity
ol
"A 91 5 Ao sl clilas Gauad A 1) gias A 4024,
) e i ol @il clidee Gavad (Say CaS A all @il gl gadlall
REPOY
Aasa¥) B ) 3 o a gl a8l ani; CalaaY)

Oa 2 e lhdY) e Jy a5l Clilee Canad G Al all & yelal: gl
5laY) A

"eilhiial) b 4l gall e jadly Aagi sall shlaial) Judad™ : ol sing dud 225,

'gw_ﬂ..' XS X‘

Lo Cpal Jgla anaii g e jally dalaiall hlaall s iy
48y Glawal ddla) Cile) ya) bl jlalaall of 4ol jall s ilidl)
le jall
"Ay 9aY) B0 (B B sl clilid) aladiiad 1" 1) giag Al 4326,
Ao sV s ) e 3 sl bl s 48 6 Al Hall i paddall
A 53V 500 et 5l il Sy (oS ai: GElRY)

Allad (e 5 ym o Sy Bl il alasii) o Al all @ jelal: gilidl)
A a1 5

A5 5 30 Ao Bassall daal) ciludaad) 8" o) g Al 4327,




50l e saaall Guaeall bl Al B Aol el s Gedlal)
REPOY

A9V 8 510 B3 sa e saaad) daall cluland) i Julas: cilaad
G @ O (S sl daall Glubuad) o 4ol all s ;i)
A5V 5,10 8 i
"ay 94 B 0] (B A 3 IaY) g8 Julad™ o) siay Al 1328,
Ao 5a¥) B Gaeead 8 400 3 1o ) g2 A all Caa yeial; paddall
AoV 5 la) e aanl 5 1aY) il ) i Cas A Gl
83 g Gawnd 8 Lanla 1750 Gaald A0 5 )0y (o Al jal) oSl gitidl)
A0 53151
"3 g B0 Ao e Al Cilp) ) Cmead S o) sirg Al )220,
So s ol o) pal Gled ja) cpaatl Sy ol Al jall e gl Gadlal)

A0 5151
AoV B ) asa o el il Cilel jal Gawad il avis: Gilaal)

JSLie (e JI8y (o Sy o)l e ) Cpand O Al jall @ jelal: guilidl)
REPOERN

"Laall e ) Qs de 4 gal) 3l il Sudas™ oyl sl A 1330,

Lle Ll Callss e 4y a1 5 lal Ll 4aS 8 du) all s (adlall
Aaall

-

Aol e N CallS s 4 5081 51y G A8l ai; CBlRY)

CallSs Jls5 8 ae by o ¢Sy 455091 5l Gaeend 0 Al pall Caa r ilall)
Al e )

3l w\ )L\AAM '8_)\.3:2/ Badxiall A_u\);j\ daliaLll QL.»\JJM Y Ul
elad¥) s g dnall dle )1 B2 5a (ppand A0S Jon Al (55 8585 A gaY)
Jlad) 13y 3 Llad




Al il Hall e Lale gl 23 3l A ) iliill Juate padle b Lag
il 038 pria g sl gladll 8 4 0015 )l s bl halad) 5 jlaly daliall
Al b )l Lgied ) Jlall g ccnlpaadll Adlall clalasy)

"Cilddiual) A Adadal) ghaldall Jalan™ o) gl dud 01,

b etlaall el Ly Q) 5ol e cailS 4y ) ellaal
A gall Bleladl) § cile jall

L;CJM 33l ) g RN Ce &).1:}“ Glel ja) sl ui M\Jﬂ\ u)@_ki o
eadl sl (e Jl& o (S caleladl sl

"y 91 B0 (B e plaal) AaaS] g0 1y giny A 432,
:@m‘ (]

g;&siﬁ\dﬁiﬁggkpl.uﬁmﬁumm“ 5 danall Gl glaall dadail
A 5313

055 A8y 3 3ai s A piul) eUad) Q5 8 se iy Jald g i) allas
A 5aY)

"ebidiual) b A o) A o cupail) LAl Jdan® o) giag A 193,

Aalaiall o) Qs 4 € S8 aale Cplalall jaiasall oy il

REPRE

Aadall il sleall apai g e jall (e aaill 8 2l 31 ol jlga G
AoVl Al e s il oS

il B lalilal) 3 1) cilban) i G A U™ 10 giag Al 34,

il Al Aleall (ol sa pen Jaidi 1 ALl cilaagl 21
Adlad ]




26 4l HESWOT 5 COSO Jie Lhlaall Jidal aseia zilai aladiul
Jhladl sl e sy

"ebbdioad) 8 4 9aY) 813 Cpeaad 73 94" 1) sy Al a5,
.
ol s e sl oA b Sl Jad paall Zasall
A5V B ) BelaS 5aly 3 g el Wl ) 23 sal) sl
"dgasal) e ) Baga o 4yl el ) Julan™ 1) sl Al 406,
.

iy Ll Ale ) sasa o e 580 A1 IS 4 50Y) Gals
Zol

el Y1 e QB o Sy 4501 (03 385 5 ClalaaY) 310 st

4_1}&“}“ ( )ASJ

"y 91 B 1) (Ao dpa gl il il SIM 1) giry Al 137,

:@m‘ (]

(o et lis Ay g STV A8 ) A e dpa o S il
A5V 5 la) A8y (peeead

2ol 8ol Baly g oLl Jid ) claill oda <l
"ebddiaad) 8 4 9a¥) 518 B il gadll Judan™ 1) giny A 108,
TR
G A Chaa g 4408 1) el a ) & (el calad il sadl)
Clalall
AoVl e ) il Al IS il gl a2a Cpaatl Jgla apaii
"4 g1 B 1) Ao AnlB )l cile) jal) BT 1) gay Al a9,
el
Ladlu 3 et g eladlY) Julis ) coaf diiadl) 306 ) cilel a1
REPON




A 931 300 (a8 danla culS LA B
"Cilddiual) G duhll Giliua gl sUadf Jalad™ ¢y gl 4l 1210,
TR
o s Jual il ¢ g (e Aail il dplall Cilbiagll & eUadY)
il
Andall @Al G daal gl o 5a s Sliia ll dlae) (e il Gaaad
eUadY) Jalas ) ol
"y 9aBU JiaY) (ATl i) Sl deal " 1) gt Al 211,
T
LY 3o g o Laliall 8 chae Lo davaal) o a0l cilaagdl iul
Jalil) Julas ¢
DY) Jilis e S il Al OIS Agds Gy 533 el ja) sk o
"y gV B 1) Ao autil) ki AU Judad™ 1 giny Al 012,
T
a5 A 53V B la) 4By (et 8 el Ay g S ail adai
AN
s ddee 8 A8AAY 3aly ) 5 oUad) ol ) aaill oda <l
" o pall gl a8 4 90D Adladl) B lay) 9a™ 1) g Al 4313,
T
Al )5 (am all il (et 8 Craals 45000 Alladll 5 0y

DY) il Sl Alad s Jai 3l 35130 lagy) )
RETENY

"ay5a¥) i Adag pall jlalial) Judad™ 1) gl Al 314,
Ledlagd o 4y gaY) Cali calad 4 ol Jai ddagi yal) laladll




Dbl Juli 8 ae b aai dadail aladiial g Jall Cile) ja) Gpaad
(Jally ddag pall

"elbdiual) b A9 3 1a) e Bagad) Bl aldal A" o) siny A 1315,
el
A9V 5 Mo 48 4 Ak sale s ) sl Basaldl 5l i
ASadll Clel a) G yeds eladl) Jili e claddl S 50
" hlaal) 3 1) e 4 ga¥) e s 8" 10 ging Al 1216,
el
slaa¥) Quli g halaall 5l Caead 8 aele Glulull jass
L) dallae & Al g A ek ST CclS 3asaad) bl
"y 92 BN Ao palewal) qupail) AT Jalad™ 1) giay Al 5217,
el

Uad ) s 5 2 a1 B 1) A S et ) ol el il

ae 53305 Clelall < jlea i dad B gl ypaill mal 0 6
sl s leall

"ag a1 B 13) (A el Cppeatl) Cilaail Sial™ 10) giny 4l 218,
i
AoV Bl Adlad 3 e & Cae b i) Gl Cladi) il
3elil 30l 3 eUadY) s ) ool el ciliasil jiad Mdw
"B IS all Aglial) (B 4y gVl Ada pall phalial) Julat™ o) giay A 3219,
el
AV Jelaiy cile jall 8 JSLie caladi 538 yall il 8 laladll

50 Al K A el Glaa b Galdll eyl 30 N Cile) jal Gead

"ag g1 BN Ao A g fSY) AR Jalsi S o) giny A 3320,

Yy




il
A8 B2l )5 4 5oV 5ol s 8 aal A g yiSIY) Aadail) JalSs
205 3l i eUad¥) i ) ol Al alaill
"ag9a¥) B0 o Adalal) L S ) gag A 921,
T
eUadY) Jules o 35 00 5 ) e ) coal Aiaal) AN G
Ao saV) Dl s Basa o jed b Caaalis LAl 48 )
"y 0¥ 30 e Ay gl L ol i) B Jalan™ 1) gl Al 4222,
T

Jsla b g5 45501 3 51a) 48y a8 Cradlis 4y guall L ) 3N

RATEEN
slaall Qi g ddladl) 3y 3e3 ) (ool deaiiall L ol oSl alasin)
"Agaal) Gl sall B lalial) 3 51a) bl il Gu A3 Ba" 1) sl Al 1323,

il lalaall dalal saasie Ol gl aladiol et ) Cilial i)
s

33L ) 5 Slanagill Jalas 8 ae bl plalaall 3 )la) bl jia) Cppss
Y
e

"y 91 500 e i) cibles Cpnd M 1) ging A 5024,

Ao 91 5 pla) A3 33l 3 5 Ul JalE 8 el a )il Cillee auad
(SLaal) g a5 5l Aallad (paen ) ol disaall el jaY)
"Cilddiaa) G A gl cile adly ddagi pal) haldiall Jalad™ ¢yl giag 4l 4325,




cle jall e giadl) 8 JSLie ciled cileally dag yall Liad)
A Jela

dalaiall U Qs 6 ae b cog il 5 48 1) e ) ja Y] Gaea
e b
"ag 9aY) 818 (B B sl i) aladia) S 1oy gias A 326,
el
a0 (550 sy A sa¥) 3l A8y Gpand A Craalis 3l clill)
Uad ) s 5 3Ll a8 ac b 5l Ul Jilas
"ay 91 B 1) (Ao Baaad) avall ilulpad) B 1) sirg Al 227,
el
33l ) A 52V 510 Gt 8 Caelu sypaall danall cluludl
Allral

L

slad¥) i dle 1 80 g aead ) ol il 8 @il

"ay 91 B3 (B ApLATI B Iy g Jalat™ 1oyl giny Al 228,
el
Sl s 4501 3] (o B anla 50 Led S A3l 50y
Aalad ST I e sl s laland) 285 8 aalu s oY) il d)
Ao g B0 Ao £ pal Cilp) ) Gmead ST o) girg Al ja29,
el

JSUiall Jali g 2y 5aY) 5 a8 ac b o) il Giled ya) aand
DlalaeY L Adlxial)

30a) & Adladll 32y 5 Uad¥) Julss ) sl o) il Gldae (e
‘Q}Jy\

"Laall dde ) Gl de 4 gal) 8 ) il Sudan™ eyl sy Al 1330,




Aonaall dle I CallSs s & cuaal Alladll 455091 3510

AU (s Ay 55 gl e @il Qa5 ) ool 4500 510 Gpand
ol

Apas zal 5 A4l Sl Hall Jalas
Ao 5aY) 5ol g bl lalaall 5 laly daleial) ddilad) il Hall Jals Jidas L Lo
Jlaal 138 8 Zpaal) i) g 4 )l Cilga sl o 38 5l e o auall pllaill b
AR L) bl jall Julasig
alal) g sil) Julas
saoladnl) alaall 3408 )
3ylals daleial) e Uaa¥) (o Adlad) bl jall & yedals A ) il
Jaiti eUad¥) lidina) 8 dlpdill Hhalaal) )l e cailS 4 5aY)
AoVl 8 il 5 g gall cdle i) (e jall 8 ey
&_\:\Jﬂ\j ‘Eﬁ;‘ﬂ\ Q\c\ﬁ‘}“ ey (5.\.4‘93 QM\JJ\: Ql.eé.ﬂ\ o
Aol Aoaal ) @ jlil WS cUadly) Jutisl Jila € cplalall painall
A 50Y) 51 (pend 8 Dgaall Cila slel)
donal) la glaall daladf Y

A8 )1 5 Al elly 8 Lay e sheall dadil; Ay ) gilill)
s eUad ¥l g 4 5aY) 3 pla) 48y (a8 Caatlas (g g Sy
A5 G daglie 8 2ol 5 A8 e AadaiY) o2

il A g I Aadai) JalS g doa ol o<l il clgalll
s Uaa ) 5 4 a1 5 pla) Adlad 3 3a5 3 4 ) sme
s n ghail) g o pail) ¥

Jian (& Cplalall paituaall il o Cana 5 bl Jall; g ) il
e (e Gmeng il S eyl il Al S 3501 5
A0 g 5 cle jall dalaiall cUadl) e Iy g cplalal)




Ll 150 sl igall g il g oyl el o 3 e Cilga gl
1Y) Adlad g 34 52V Al (ppeal

ARl A48 N culg) o) g
Deoats ela¥) Jali ) ool dalall 1) ey dpend ) gl

Cilel a2 g Ay eall cilaal yall Jads Adalall 306 1) 4G oY) Aadls
Lagaail)

o e e

Basa Gpaad A S il Al OIS A8 I el sl e clgagil)
Aala il il Julss g 4y oY) 5l

rdaal) cilud Al il Jalas
1 ol g3l )y glal) )

s 3l il 5 e lidaa¥) o ISAN aladial o 3 dbaad) cilga gl

oo Sl Casisll a5l A8 (pead 8 aelis Lae Ay 50Y) 3,10
,cLL:';;Y\

sl e sl (e <)o sl bl Jalas s dal): il
Alaiaall eUadl) galdi g cilaliia¥l
25 1Y) (el CJJAJ Al

Cpaatt Ay ) 3 1) aeadl 3aaa k) skl Al clgagll) |
:\_ujaj\ é)sj\ O dm\jﬂ\} cbtjjﬂ\ GUJJA.J\ uﬁ QM

o 3l 3 5a g oUad¥) i 8 Coae L - 3laill s2a; geilidl)
L llaal) Jaseast g dadail) QWSS e 3< Al

sl g Al el Al Y

caal il gl 8l sl 5 sanaal) danall clulud): Ayaal) clga gl
Sile) ) Cpmend s LI 355 JUS e 4y 5a¥1 3] (et )

Sl

i g e ) dpe g e 8 el clulpnd) 8 cOaadll; il
Adlad g A ool ST le) ja) 280 M (ye eUadY

rOlalad) qu i g




Gl s aladial e al e 38 53 elliag dgaad) clga gl
Aa a1 5 la) L cplalall @l jlga a3 g IV alaill g el
e Cpman ) (ool gyl 8 Apaad) i) aladi gl
RN PRIGEC I REVRT S P PWPEE R A PR A
red) Jaladl) o
il g lalaal) apdil ) Judail) <l paf alasiiul; dpaad) clga gl
e sad ST raal bl cilalasVy
Alaiaall JSLaall 5 lai¥) e Ca el i ae e il Jalaill; gl
Aol lalaall e Qi) g a3y Gauad (8 aga Lae
Ao clua gl 2
el ¢lSA) e daniie i 3 laiiud); don ol gikal) Aalaly) 555
e Uad Y1 Jlas ¢ 3 0¥ 5 ) Cpmeatl A g iKY Aadaity)
) L JadS Aadie )20 geal yy by ebaill g G il Cpeali
el Gl lea aeadl 5 IV aladl) 5 A5l
G IS il slll 5 laluall Cupaa g daa) yar Cilp) ) g labpaad) dugans |
s jlaall Juadl 5 julaall ool e L) 55 Glauzal
453V 5 )lal 8 DAl 5 AlE 1 Cule ) jal) e A )l g ABEEY ALy
Basall g LSl Hulea el ol 5V Glaal

803 il sa s Jadl ALalSS byl i) 2ty ALalSS il i)y ghati |
A0 5 a5 sl g G Al e g saY)

2 Jady s 450V 5 1) 5 Akl jlalaall 50 Jlae o a3l Sy Jilaill 128




el Sl 8 @l il

D50 ki Al Al ol il aaa g agh (5 )5 puall (e ¢ ale a6l B
b eaaal) gl e dleiill Hhladl " Al 5o Bl (A e s ge Al 0
&) il i Sy ¢"(Clddiiaall 8 Ay 0¥ 5 1)) Ao grd) Ay jed) ASLall
L) c@gﬁ)&\j&iﬁm

AlEieall il uatiall],

43 yral Calll) U8 (e Lgd aSatl) ol Lo 2y ) al gl 4 Alisal) <) yaaciall
GOAY) Gl il e W il

ALl ciel Y .

L5V 5ol 8 Lginat oy Al Cile) a5 i) Jadsi diuagll
abadiadl JAla

Gy o Al 5wy il Qe ya) Ay W) 5 1) dakail; ALia)
(Cada all
i ol il sl
A9V 310 8 deaiinaal) L o Sl Ciagl)
el Aadal o ¢y p Sy bl ae ) @ il Aokl )
Ad b Aty
4 9aY 33 ga lacal Leadiid) luludl s cile) 2l chuagh
AV P
Aalall 465 julae g ¢giaill g Aan) ) Clilee s Alial
il &l piall2,

G il s (ae ppaal Qs ) <ol il of il s daglid) ol il
e Akl

sAgi) gal) gUadY) 5 gisa

Ao sa¥IB ) (& Goas Al elhdl) e diagll

canall e a5l s gl sall alelatl) (e jall b elaall: Al
YO




ddaall dle ) saga
coa pall i) Ale M saga e 450 5l il saer chagll
(i loaddl ¥ ana (alids) o oom pall acall A cpeasy A
e all La 83 )
dosal) Agle ) s,
o) 5 4 50Y) 3 ylaly ddagi yall CadISil; Chaagll
o<l 5 (Al all eUad¥) (e Al Sl 2 Mall Cadlss; ALia)
A 901 Gy Bale by ddagi Ll
o gl) &l y3iall3,
Al 5 Alial) <l priall G ARl e i Al el gl o Adagus gl) il jiciall
Aaladnl) eldsh)
AoV Bl 8 doleill Clleal) Aled sae; Ciuagl)
Uad ) Qi 5 can ) i) 48y cclllall dalles Aoy Ali)

il g ol

,3\:\}3{2\ 3l Lﬁ u.\lebd\ d..psuj EETRCRP-RVY ‘_LAJS\ o

e Gl 5 ¢ el alaill el y e il clelu axe; Al
AP IRRE W

sbabiadls o) 31
Ao sV Bl (8 sadieall el a5 clubually o) 3V g2 dhagll
Bl el 2l 5 (el jaYh il gl o) il AL
rddailall & patalig,
@l Hlie V) 8 Waal o Led aSail) cangy 1) Jal gl o ddagliall ol ppiall
il e e sl e la il
bl £ 65
oaadill g anall Cia (e il ¢ g Calisg: agll




Ao Adiue Qi aiadd idiue Al
Al ax
(sl 8 a5 35uY) 2ae: dhagll
rCplaladl 49 2
A5V 5,000 8 Clalall dlaall 5 il Cagh)
Aaliiall lacadill 5 pall ol giay Aiaf
+Aainl) & aialls,

S Y O8I a3 Hlal e i a8l s LA Jal gl Jais Al ol sl
A gy gt a8l

i ol) daall cilubud)

AoVl s lal e i Al Al cluluadl 8 @l il deagll

Ao Sl ) g gl iy oY) oalas il i ALl
o) B alpadl
Nl g 4y oY) a8 e (3 gud) il il cagll
Aoaall il 315 A oY1 8 g8 el oY) jlasds Aha]
AgalaiBy) cag lal)

5085 i) A jae o i 8 i LobaBY) Al ckaghl

REPOY

Aamall A N s (b Sl g cdaloa®) a5 A

Caand) g.é (ol
A s 3l e Adadall halaa) S Jea aled) Gasll slac) aie
:?S_AS\ Y ‘"QLW. oeall

Ll A8y (jlacal A8 daglil) 5 Aliiial) ) yaiall apasiy dBay < pdiall )

£




e Al ¢l juaiall il e Al jor &l aital) G A8l Julag |
Al ol yaxiall

axe Glaal dajlall ol juiall 8 aSaill; ddaglial) <l pacial) & asadl) |
2l e b sl

O 338 Al ) 3l o e aSUl: e & i) <l pitial) A4
coobilal) Julas aie e VI

AL 5 48 55 g il o g Jlad JS Cinll sl e Ly QAT 0l puiall agd




Ball slas) 3yl

UL Ut ol

Cmedl LS

639489 Cme | liuses

SULd! oz Aalazll lasdl)
el dalasll ool

| S4B




CORA
Al Al ) ya) i€ apaal T 1) s aledl Cindl (e CAll) Juail) jiing
it 5 ppanat AiSl Lingia s St lia g psins cJuadl) 138 8 Allady Leldas
" cbidiaal)l 84 a¥1 s ) e dlell jhlaal) " e aal)
¢ial) duagia dpan
1) i s cllilat g il pan dale iy (53 GulaY) Canill dungia a3
55 ) dant DA (e 48 g6 e g 4880 Al i (e Cpfialill Sy Lalaia
2ol LS | (Bauay a8l Il (e g ALLE ) oS gilitl) () lana (e (Sl cdadiionall
(o= s sas 58 Jdad e A Cilya 55 i g sl Calaal 38ad 4 Jeaill 18
¢aal) duagia Cilaai
At ) calaal sae Guiat ) Jadll Cangy

3aaaall Calaal) &:— el Gasol) 2w H” S Toa s Gl ﬁm Laal )

Lalatin) i ) apebiaill (e ddlisall ¢ 1551 aaad

Dlial g dabisal Gl ) 9l e Al aaiy: Al g Cad) £ o Cuag
bl s s aead danlia) culla)
ehlaill 5 5 kil

SV ainall o Al 323 TS i g Lgihe g Al jal) galina paad
L a8 Al Y

ULl aead aadinin Al G s Ciuay: Lgdadas § clibad) e il gaf |

Canll J3A Lgn ol IV s A AENAY) (salaall o g Caadl) CABNAT
LS Ll Al g aial 33 lacal

Al ol aaw U1 (pfialll 4 65 8 ) o) (Bl 00 g8 g Caad) Cilpaal
ol il e i a8l o gl ) ALYl dgma Jalaill 48

Juadl) &l giaa




e S0 I i) gl M o) J gl

Sl sl il zegiall @l i Lay etiall lall JSigl auans i) apauat )
aad) il Aleal) Joeal&ll 5 cungial

S5 sl g tia gl e Gl (e 28l £ ) YY) agai; Cad) @ 65
Liad oY) a5 e sl

L) pen 8 Aeadiinadl a5 35kl (al eil: Gaand) callad
L5 1) sl 5 cBUlaall 5 clilul) Gl b Lay clelidas
A il e adiags (o3 sl (g kil e~ sl Gagd) )
Al all daa g 8 daladdil
Al HLid) 4aS cCargiaal aaiaall Ciy e Lghbe g Al Al) aalina
Jmalie JS Al Jiid laal deadiol 3kl
Jie il aas A deddiiaal G 0¥ Cia g clilad) aan < g3l |
Learaat 408K ¢ o« Dleall § caliliny)
Glly 8 Ly el Jidat) anaioins ) adlal) » s cilibad) Jadas Gl
.4;‘;,3'“\_5 L;ASM Jalaill
Gaaall Al 35 laal Ll AEMAY saledl al jaiads duagd) GLENAT |
Sl (8 5aa dlan
Jalaill 488 5 anll A 65 38 ) Cilaail) ajaa; 03 8 9 Gaand) cilpaal |
Lete Candanl) 40a g Al jall 3 gl ) A8leaYl cleaa
Gl dyngia (sa cingl)
Al Calaal (33883 el duagie s ALLE ddad b g8 58 Caal) duagia (e a il
) 5a¥) 5 e LA 5 de 5y Canll mpanal 38 JYA e e gun ga g Ay
Aady iy e J sl Gaialll (€ay cdinnll cilidaly o) 5V Glaca s daulaall
Doy Sl dalaal JalS agd annd 8 de Loy 3 gl g Sbassl) ) (3 k) 484 g g
MJSAM C._il_u“ 3l g




A el sl e Alaiall jlaladdl M A e sdhanl) s
”k_ﬂ S‘
b alia g lae (S Al jall o ke (oS aany A Ll sa Caal) araas
aranail) ey ¢"Clddiaal 4508 5 ) e dlell Hhlad) N A o
Calaal (3a8at e Gl 5 cclibyl) Jilad s aead aadiudn Al Lsgiall aaad sl
ARy i e A Gl 55 a0 5 Caall
Gl Calaal pyass Y

Aosa¥e ) e ddadal)l il (A AaS agh )

bl e b il g 35091 5 o) 8 deadiial) eyl 5 ) aaas Y

. S . :..~“

o e

biiiall 8 4 dadil) jlalaall Jli 5 4y a1 5 ) Ceat] Cllua 65 aali Y

Gl aranad aaa Ll

s3a A Lehlat g Cllnl) aead 4e il i (A zgiall aaat Gacal Sl avenal

o) a gl aparadl) )

BJ\J\XLSXM‘GAJ‘JJXMJMJQJLJJ@JM\\&um‘jl\ o
Lo bl el i Aa ) cilaiinall 8 4 50Y)

bl Lilidas ge daial 55 ) pa Jlo Jsanll 8 2ol Lal)
O] Badaa Cilua 55 il ey Laa gy Y1 5la) e Al
=l
Ganll g i baal (LG
PPN FGIEN | RS

Dl (ae Ll dpad )l bl Jalai g pas e iy Caa )
AV s ) Jle dladall lalal

bl 5l e (il B ) Ganlie e g giad Gl @l Y1
;‘;.cjﬂ\«'“_\;gl\ .

Dhlad) 5l daS Jsa Geel 63, o Jsmanll Gagion: il
U 5l dma) ye g OO JUA (e dabia I




oo seail) Jalat g (il 4k se ae da gide CMlEe; @l Y1
RSP
i) gas 3k Ll
-biliad )
Jon il Al ge o daeS by peal padiiin: il
Anlaiall jlaladdl i 4 a5 ) la jlas

SN e b)) i e Al 5 Ailie Al (el apeadll
50l bl Jga Aima Gl jlie aa (pS el (831 55 (520 anil (0
‘\TJJJ;\)”

s O3blsa Y
Aadall 5 1aY) (38 )l s il (5 e e (sahur Caadll
Al il Hlalaall ae Jalail) 488 Jsa e 53 55 e sl
438y Jpalds apati e (S L) a4 gide Aland aladiin): dall
A0 501 5 lal Adleiall J glall g cabpaaill Jea
;U daal je Y

35 921 5 )lals Aalatiall A8L) &l g D) Jilas: Caa ol

Bagall s dpall eUad¥) Cblas (e Gl aea: &l Y1

Gaall jUa) slala

Juail 5 ylalaall 5 oy daleial) o 3laill 5 il pdaill e aaiey: kil Uy
shlaal 8 aSailly dalaial) dpalad) 4y pail) Jady 3y 50V 5l (8 il jlaall
Aaall dle Hll Jaw b dgleal) Leilanla

O A8l A Al e gl g S sl il alasiind e 35S 5 sl Uy
Jpeaiil] L8 il Jrad il Jalas Jay 45501 5 )l 5 bl lalaa)
badial) 8 il

el 5 aaiaall paay Lol

il Cay g2t )




5 1 20 gl Ay el ASLedl) b bl paaa Jadiy; Caasll o

Aiall aaad Y

(hadiioall S adisal Jiad die LS o caall
Yoot e ¢ JEdl Juw (o) cilbddiiall (pa (pae 23 3aa: paalll
Aedll g giganall Jie julaa e 2l (Adia

Al jlad) 3,k Y

Jabal) Qi) laal ) ple ldiiine JLEA: () el LAY o

Calat Badsa Cilew A Aima OLdda L) Caaled) HLaaly)
A5V 81 e Lo lay

CHE I PRGN PR AP

shlal 54 a1 5l e jal Jisa deS @lily paad daaan; Gyl
Ll

LT

5ol Ailaial) Jslall s ot Jsm e 55 e glaa e Jganlls ¢Sl
REPO

s Al cUad) g uay ) bl Judasl: 330 6l Aeal e

Ulal) Jalas b <Ll

PNAR

Sl il (sl SPSS e dilias) gl o alasial; @l a1
il (e dualiiual

Sl s Y1 s ecnlilainy) el )8 Jalass el
A 9o 310 5 Al il

)

1 ) Jalasll Y

Ca e il il Jdail NVivo Jie (a saaill Jilat el oz il Y1
Raly RN |

UL Julat 5 a geail) (pe JalaiY) 5 Cle g gall Canieats cudluY)
Al aaual sall 5 lalasy) aaa]




Caanll culadAT el
) alainl ade 5 (S liall dpad il il slaall dlea (laa; 4 5udl
A Al 2y
a5 (S il e (e A 538 488 e e Jeanll; il Lia )l
el o Gilel yal g Caadl) alaal
Ll e Gsbud 5 Canall Calaal Jsa danal 5 il glae agai; 4dlasll
53 53 5 Canll o ] yile

o il asen () J sea sl A3 graar bl pan ddleiall agbfs\ .
Agdal) bl o 3\.3):&4} al 3yl

Ao sl i) o3 50Kl bl Jadad agas: Jalaslly ddlaial) ciasdll
.@Ld\) c‘\_uA)S\ Jﬁﬁj\ cQ\:\éﬁM\ e LA‘: (g.aaﬂ\; L"_\;..ﬂ\ Jj..ﬁ o

bl i A ay (alall Ganall apenail Slaie il e (Juadll 120 3

aa (b e 5 dand) Calaal aaad e Mlddiaa) 33 a1 5 ) e ddadl)
Cargy Aldiaall cibaadll  Gaadl @A J gl ) ddlza) dlelidas cullad 5 el
(s alucies Ll ()] 5 (A8 6 g 5 el & oS Al Ll () lasa ) asanaill 124
bl 8 ddadnl) jlalaall Jli g 4y a1 5 ) (e

"Clidiaall 8 4 a5 o) e el plladl AT Ay el e g
st e m@%‘@\)ggiﬁ@g@uiz#ﬁw\&ﬂayg

50 e Al Hhalaall i du) jo A bt Jalad s cead danliall Gl iall

& sa sall Jali agh il Al &) 5V (e Lo e padiiins Mciliidial 3 4 Y
1) o ) 18 aad

inasll Gl )

hladll il Y
SI )Y

oo sl ) ¢
i ]




‘Caa gl
Cldiaal (84 509350y Jall azagll Caay e S 5 Al )
Jsa Gy aan £ 5l 138 Gaay 35l oda e Adadil) jlalaall il
Al gl Bl it Al glaa () 50 5 s sall JSLE) aaai 53 510y Gl s
B_pdle o
Aol yall 8 adylas
Al bzl 8 4 5aY1 3 )y le) ja) Gl s aalati A4S agh: Cargl)
Axlal) Llasdll Hlalad) aaas
RUREE NN | - R BN
) e Alaidll jlaladdl i g chaiall il jlaall Juls Caa g s Al
A gl e JNA e g0
Sl Ealip,
‘Ca gl

A 5a¥1 5 la) 5 Aaliil) Hlalaall oy A8 Jidad ) Caagy sl Canll
Jalall ol ol aladiiad Jady 45 50Y1 5 )0 il Je jlalaall 5ili 468 paail
Aabinall @l i) cliadl  Llal) Calaky

sl Al 8 4dylas
A ¢ 4y a1 5l B3 sa Ao Al Jlaladl i caS Judas caagll
il Gla g
Clilll e g Jalad s clibin) Gl Slas ) daladll alasiul: 3kl
OO (e Aalitiill
D g 4 9aY) B ol 5 Abediil) lalall G A8Mall J s (53 A il 3l
DAY e dale ISl 48
S i3,
‘gl
Gl alasiuls Leldas s 4l 1) ULl ea e 385 SH Gl
Bl o lgarend (S die g 9o il Cinall e g sill 138 85 dilany!
2ol




Aol yall 8 4dylas
il aladiiuly 45 5091 30 e dlpeiil) jhladll 5l sae uld: Cangdl
4aaS

LY

S L) 381 55 (s30 ayill ey i e (5 giad ULl araal: (3 k)
A 9a¥1 3 lal 5 Hlalaall Jsa diee @l jle as

lild) Jalail SPSS Jie diban) zeal s alasinl: <l saY)

Sle Alaill llad) 5l o Jss S il e J gaaall; R
t_al_tl_uﬂ 2_1.1[.».4;\ Q\)\.\S;.ww 3 (:.1333‘5 273‘53\]\ BJ\J;\

= sl ali4,
;L_l'uAjl\
Ge A 30 e Azl Hhladll HEEAES aed o K o gl Gl

pa saill didad ey (S LAl (e Aliee (53 Sle Jsand) A

ol all 8 4dykas

JYA e 4 Y15 ) e dabaiall Hhlaal) il e Calikinl: cangl
A 55 e glaa
bl Gadlh 3 g bl (5 e ae A site OO ¢ jal): Gkl
A0 921 5ol dalaiall J el g cibaatll J ga 488 Joalss Ao J geaall
e guia sall Caiall NVivo die gl s aladiuly o seaill Jalas: <l 5aY)
PANY P
Al Hhlaall ae cilbsdiuall Jalad 488 J ga dae ¢ (55 ai; Gila Al
Al Jlall e Jualdi

Eadl ¢ 51 e g 5 IS e 5 Ll e

bm;d.qu:\j chﬂéﬂ\w‘&\aﬂe'ﬁﬂ:\mz\_gﬁ‘)}aﬁﬁj LJ\)AM o
Alall Gy et

Al L sy ol paniall o 483Dl ey ¥: gl




e e il g8 ai g ) jsniall G Al wgd L ae b Ll
sl

e i) ()5S a8 5 bl dae Shlas bty o8 gaad)
a2l )yl

ROCA JC
Ay Ll (S capantill AL g Ao gt ga el g L)
SOkl et J e A el 5 dae i) Jaaldil) Jing 08: sl
PR || RGIENA N

b e Ly IS 5 oyl J g Al g dlgae (555 o Ll
ciilenll 5 Ll agd

Caalll o e 5 JS0 adiag 5 arenll a5 3B gl
Al yall & ddal o1 Y1 Gaalas

shladdl s Jadl aca gl dalal Ll sl 5 dia ol Cand) s Al )al) s
J;tuguﬁwbyﬁﬁg”mm Al 5 oSl sl ) ASlaYU ¢l

438 il a5 Canll Sy cAilidall o1 65V o2 aladiuly Ay a1l e hladl)
bl 8 Ala i) jhlaall Jul g 4y 0¥ 5 10 s 8 ae i Gudaill AL




& A1 3l o Aladil) el M A sdaagd)
”k_ﬂ S‘
L) Jilas 5 aand Lgaladin st Gl L) 5 (3 dall sl bl (panca
s A5V Bl e Aladl) plalal S Al o g8 Al jall Calaal saaacil A 3O
A8 Aleld iy aes el bl (e de sile de gane addiuiu ¢"Clddil)
) 5 ecDlaall 5 ¢ 3 5l dalai g ¢ oo sl 5 oaS Canll b o2 i
Sl Gl cgluil],
sda ol
b alasinly Lelilas s 408 )l i) aas o 5SSl G
35 a1 5 la) g Al dall phalaall p A8Sal) daat gl ) Cangy Agilas)
(G JSy
:I\M\J.ﬁ\ gé é".uhm
:Okia) ananai
S b i) Ay (unlie e (5 gy il apenald alass 3181
gV sl e Aladil) Hhlaadl 53l sae apEl (0 Y (e

s Ll 30 bzl llad) g5l Jga Aliul Gacalys (g giaall
Leza Jalaill 32205al) yualxill dlled an

Gl e
celidal Jadis A Sladiual) (e due Je QULELY) & ) 5 a3, Y
(e dlalua
Claia sl g Y 3l e LAWY )5 oS i)
Alae L) IOA Laadld ol ¢l g yiIY) Eaal)
sl Julas
bl Jdadl Excel sl SPSS Jie dgilias) zal s alasind: 314%)
¢Ag el ) a5 cilan giall el <Al Julats culladl)
laas¥ g Ll yY1 s Jie <l pariall G el Gl jlial

Gl Al




g s 3,00 e dglell Hhlaall L sae J e dpeS Gy agali; pulill)
Aaliall b jurid) (A8l Julas
53 gl qiglud2,
sda gl
dalad s aen A (e Adand) Jualiill 5 o jlaill agd o S g o6l Sadd)
IR e il Hlalaad)l il a8 Glasiul 8 acluy dpail) il
a5 S Ll s
sl ) B gadatl)
L]l avanai
ket CLESILY A gide Alind o (s sing Allae Jila alac): B18Y)
Aol Hhlad) e delail) 488 Jsa Jualii g (S il
daaal) il (g gead sy ) bl Jsa Alind ey (5 giaall
AW 8l el HaY

Clldl e

S e e Y] e gl dpadd O o) jals ARk
elidal g Alalia ccnlddiia)

L sa & (el Jaansi @l ol aladiialy cOUall Jaa; AdY

sl Julas
NVivo.Jis oo sl Jilad gl s alasiul; 31891
Sle Cayaill 5 s ginall Jalas Jalail) g cile g gall Cariiaty cullal)
.'BJ‘)SM\ @.».'4\}0]\
sl Al
ol DA e laill plalad) 55 2a Ja Alada () aaiy gl

Gilsh Jalat3,

sia gl




SJ\J}_\M\QMULQSL})S\ M}M\f&ﬁﬁ&ﬁﬁ‘dﬁﬂ .
) aca g dgilia) Gy e J paall Alaiall ) 5 4y 5aY)

;;\.ub.ﬂ\ gé é,),thﬁ\
35 S F PN

Al a5 cgadal) eUad1 s Ay a5 1)y )l mans BIYY
.““!... :.»X\ )Lut_} ..! o

e\ daaall M\.GJM 33 g O e TGl RN | (e d.uli,l\; JJAAAJ\
Ll s
sl s

bl dleiall e glaall ) Ay 3365l Julat g 56 ) 8; A8y yhall
AoV s lal g Adadall

Jalai g o)) sl 5 e guia sall Canen il glaall Cagiats o)
bl b L)

1l Al

L il 5 bl lalaiall pmd) ) Vsl Jsa dacla iy agali; gilidl)
AV sl e
adals Z\M\J.ﬁm,

sda ol
Sle ol Banas Gildditia ol 430 8 VAT Jeade Julad Jods Alad) dad ja
lae IS 4y W1 3l oAbl Hlalaall il 44
;:\M\J.ﬂ\ gé éﬁhﬂ‘
Al sy,
Colahy et Ao 5h WA Al OV Aipee Cildiiae lials 318Y)
Ay sV 5l 8k sale

¢ shinall Legal 5i il cilbaatll cagiall Cilsl_aY) dul 3 s ginall
BV Gl 5331 il

:Clld) e




G35 51 Ara) e e ylay) g Apdall (3 a0 e O 6] ya)s ARyl
A sl Clilead) ddaadla g cagdalall &l
sl Julas
& s ol e Alsdall phladl il 44 dilair uglald)
il Je aly Glua ¢ il g 4 g yaal) QY
sl Al
50 e Al Hhlaall Hil48S Jga dliade dlla 0L 2 galddl)
eIV Creat] aliiee (e g 30 b g3 g 4 52!

i)
alasin) "Clidiaall 84 515l e dbaill jhlaall S Al Geald
Gl DA (e zlil) 48 5 4 gad Glawcal diad) Cullul) (e de siie de gana

sa Ay 5aY) 50 e dubaddll el il Sels s lie Tagd i o Laa daliag

Lditial) = b i) Hlaldal) Jalss

A a3l e dleidll i) Er Al jo el Ul

IIQ1..' Sear S\

Ganl) dua 5 g el LS daay g Al jall ds g (53 (ki) Ll sa sl )
Mlidiaal) 84 o) Bl e ddadall llaall T Al jy 4 adlaal gaa]
sl Hall Lo xS dgmgiall 5 Ay Hhail) Gund) aaza g asall la) Cpaaly
el HUaY) Jualdi Lin i jriios U Jilat g paadi 480 poad ) AdLaYly
Sl Bld) b

A U,
sda ol

O anall L) ity ) Ayl aaliall g Gunl) aniy g B3N YY) .
A4S dany g ¢y 9V 5 pla) 5 Al il Hlalad) (A8l a3 ) 4y il
cobiiinal) 84 0¥ 5 o) 3o lS 33 sa o Aladall laladl) il

Aoy ) il gSall




bl Jie) e ol 5 Al jlalaal) Cagiai ) jadys oy 2l
(A Y Al &y

el 8 A sl Glleal) Lo jlalaall oda i CaSs Gl
Ay sVl lal A dala

Ay g1 300 Zigad

30 9aY1 5,10y Al el a5 Ol el Joadl Sl ciyadll
abadiuad) JA)a

&e Jaladl) Ql:\;,ﬁ\‘)ﬁu\ & L_al.u‘)w\ oda (Jal&s 47)3315: éﬁhﬂ\
Aahel il
s shalaiall doa) i) B lay) Akt
Al i) Hlalaall Cadas oz o) 4dS e 38 55 Al 4 kil cig el
GEOVIVE'ON -

8 5 2y 5081 5513 Gmnd By Al o34 G S )
Alsl) s

;Z\M\Jﬁ\ gé Adydat

Dhladl i (S aghs 4y ga¥) 3403 g Aladal) jhaldall o ABSad) Julas
Bl cly kil 5 2 alaill e U 3y a1 5l Adlad e Ayl

RSP
g%@-."‘d‘ JLHE“Z.
siua gl

paad ey A il Gend) e 2l Gl 26 A8 saay agall Y
bl Qs aead Zaadiuaal) cile) a ¥ 5 cullud)

ey ) il gSall
s Cuanl) psaal

Ak A 5 (o0 55 ¢S ¢ lad (i g) Gl g gl £ 681
A0 5015 o) g A dall lalaal) Al

ov




(é:\\_\)j\ 4.:;\).4 «llaa c&b\.ﬂ-ﬁi\u\) ‘L’l-‘t:‘-‘l\ & 4:13:15: éJm‘ o

Ol 5 liliuY) Jie bl aea ol alasials <l gl

G Qs s DU o) pa) ecibiluinl) g5 ok LD
sabilal) Jalas

6 sinall Jilad g el clilll Slasy) Judail aladiul: qullad)
Age il bl

NVivo. s SPSS Jie culibad) Julas zal iz i)
;Z\M\J.ﬁ\ L“,é ddlat
blad) Jala g aend Baaaall (3 5kl 5 ) i Aad) aranatll adai

S em il 5 il 3 el o 2y cililall iy il yass
il

Jaladl) i3,
s da ol

Al A8 i gy Lgman o3 (Al UL sty i 48 g8 Juladl) M)
Gl Y 3 e Ala Yl s ciluca jdl) sy el

e Y] il gl
sdasl) cllyd) Judas
a5 dals W) Jadas g ecilan siall ecal ) Sal Jalads callad)
AW a0 e Aladall Hlalaall il s Guld; iagh)
14 sl i) Julas
Ll Jilasi s Cile g sall Cagiais cudlad)

#1015 kel BA e Apladill) Hlalaall 505 CaS agds iagl)
S LAl




Dhladl Ja daeta e gl il o Ul 5 ) Jalats qulladlt

sl A1) (B Ayl

AAS Jsa (53 anii s liball il Ll HUaY) aladdiol; gilidl) Judas
Asa¥is i) e dabadal jlalad) s

Qalaill e U 2 5031 8 13) Cpeeadl il 55wy luaglll
3Tl g a3 Y,
Cia gl
A0a5l) ) ghadl) g Canall Al Sa 3 Jgandl 2asy gl g a3l YD
Lee L)t A
A 1) il gl
i) do
el (ULl e Jie il A0 ) il yall stz Jalpall
R Rl S
A e S acadal ¢ gl paats Baall
:adill) blbd
Leadatigdls o U Al ddai) paats ddadsy)
Eand) 3 8 elime] (e bl g sl @5 Sl glpesall
Al ) b Ayl

o Al Dl alas) el ) Jaladll 5 a3l Jsaadl Aajliar duagl) 345
BelaSy g dasal) gl

Glpaadl) g 35815,
i gl

ol Ad e s Basa Ao it a8 Al ol sadl ) el Glpaadill g 3080
e Y] il gSall

SOl () Jsea sl g o) sall i gl A0 sann Jiaz 39280




Dbl ae Jaladll 5 el Jalat ellal) aas 8 AL grar @lgaadl)
Aldiall
) B Al
) 33 s lasal cilaadll ¢ gl ke Jaladl) 2088 aast; 3 62800 3 0)
Aldiaal) GOSN aa Jalaill J s anafiy clgaadl) o ulaill Gluagll)

b A5 5 0 e Dbl Hhlaall S A jn 8 Gl ) aasy Ylaa)
ey bl Qs s pan A addiuin Al dmgiall 5 4 kil Gund) "CLaEL
48 bl Jalasi 5 aaad Ll ) sl jall 4 gy (2 (5 kel 23 gail) Sl
sl alidul a4y @ saclE Y 1 s Caand) 2 g Jayladli g (i) s
il 5 il dadlea Lo i 3 3yl aasy 5 4 50V 50 e d el
A sV 5l e Abadall lalad) S Al lgine Al jall ading
”Q1.~é bt S\

Cld gl & oS5 o Glasal bl ¢ 3a 58 Al 5 aaiaall aaa iag Aol ol
& A1 5 ) o Aladl) Hhlaadl M Al o 8 aseeil] A8 5 4 Blane

At ) Al g Al Hay a st (53 aaiaal) Ay dass Gl Lnde ey <"l
) e e Jall 138 <l Sy Aalaiall Jualdill L Lad W sl

aaiaall iy 201,

siua gl

Ligma 3 palla A ) oy Al Sliawsall o0 3N de sana 58 Al pall adina
5L a5 Al il pes ainal) Jady sl all 2 8 Lgia
Ao grd) Ay jall ASLadl) b 4 aY)

s maldil)
Ao sl By yall ASLaall; I jaad) gailt
e Jia) draddat Clidiiie 5 diald Gldiiuae g dale Gldliueg goil)
(DY) ey pranadil) Jia elldl)
Cliiiosall 8 4 501 5 ylals diaall L) pren Jedi; Adagiaall de garall

Ol s sl Cpnaall G jladdl s ccldanall (5 e g Alabuall 5 LY Jie
AW el e




Al paai),
sda gl

A Lgie Clilad) mas w5 HSY) acinal)l i die B de gana & Adall
LSS il (e A3 il slea b il Canl) Galaal e L duall Laal

s Jaaldil)
:Adal) aaa )

lallaia g deadivall Ailian )l e diell ana aaiey: Laail)
50 Lo Slias ()5S dine ana sl oy dglasal) il all & sl
Bsise JSi Alilyll Julail

Yo o Al ana 3aa3 e cJBR Jis et 7 all lakal
(e JA (il i) Ll (e e ¥

o

sAial) AR e Y

(patlai cali dale) dilide il 5 (o Dliiiue dial) Jasi; § ol
Lkl & 638 lasal

o

Alaal) 8 il s i (8 s il Ja; gl
-w..L. ~n uj)u‘ tj—ﬁ ..“l ...I

Jie 4y 9a¥1 50} (A ab 50 o 5l (S Ll il Cail gl
a_ﬂ:\h.ual\ ) ‘:\JJM\ ‘;\_}L;‘Y\

Adal) L) 3oh Y
o sdad) JLEAYY

Gl a8 e A sde JSE el HLia) 2l Chuagh) .
SR A gluiia daa jh anal Aitiee JS o (e XU

Gy 3ac @ e g,_‘\\}f&aj\ R | P e\dslu\; éﬁkﬂ\ .
Aaliad) clbadiul
;(‘_“,.‘..f.'ulm) JJLGJ\ JLsay) o
(Mis.d\ Caleaall g5 ¢Sl




Claadill g alaa¥) Calise Jiai ciliitine jlial; Gubll) .
(el Jiiai 5l 481 jaall

1gasiind) JLEaY) o

sl Al jaall hlidl Jie) Cile gana ) aainall apudis Ciuagl) .
Ae sane IS (e die sl o (Cliliuall g 5

HMJMA\FM\P&MALA\M\M d.uu\ .

Al (e il slaall aand 3330 O ol aladinl et cilibl) aen @b
G sl Aaal) ja gl (DL (bl Jeds o S

s Jaldiil)

}M\ﬁbdmwmja\.@;yM\gsd iat Qliluiul aanalll
A a5l e Aabadal

Slaiall A (e ¢ 9 S JJ).\S\J.@&J.\L\.\M‘)!\@JJJ BT IS
DML@_A.\L.MJ\ ‘4_\.\)‘).\5}\)“

:Qﬂ.ﬁlﬂ .

LS Jsa due 5 laglaa pead (S Ll ge s gide i lia; agacall
Aoy e dleid) el il

Lelilas g lebiasi g can sl g 5 5l el yie cBUladl o) jals Ldity
sl Axal e

Mjﬁ‘}[\ aJ\J\Jw\ adjsl\ )\A.aj &_\)k;.uj\ d.\l;.aj@; ?AM.\S\ o
Aoba i) Hlaliall g

Jsa daeta by b 51 CLaiall & Aaliall (330 ) daxa) yer L
eadl) g JSLaal)

Aall (e i) Jalaig,




sia gl

il sleall dallaal Ao sl 5 dilian ) bl aladiul Gecay clibgl) Judas
Al (e Aaldiial

s Jamaldil)
1) Jalatl)

by Jidad Excel st SPSS Jie dilas) gl o <l g
bl

ol g el W cal lad g ccilans giall ccnl ) Sl Jalads cullady)
1Sl daladl)
Ul Gl Jalaidl NVivo Jie (e seai Jalad zal o <l ga¥)

Jsa 59 paddinl g alad) Judad g cle gia gall Canieats cullal)
(S 5 il

i)

A5V 5 ) e A el Hhalaadl M A )y 8 Al 5 adinall daas

3381 aaa <13 Lelidas o Leaaa Ll () 6K5 o lecal ilal 5 shad ga "eilLadnad)
310l (8 A4S jlinall cladl)  ciliiivsall ¢ 53l JS) s (i Ganal 43y jhay L]l
(A clibinY) Jie @ oY) e de e SR (e clilull pen a8y 4 5aY)
Olasal Lo gill 5 Aglan ) bl alascinly ULl Jalas 25y 3 ¢ 336 5l) deal e g
A s Bl oAbl plalaadl S Al o bl aea & g0
”Q\"é e S‘

3 oS bl e il slaall e J seandl anding Al Jilu gl 4 clild) aes <l 0
SImau o 8 Sadl g g sall Lualu¥) Gl ) (S ) Al jaliadl)

(e de sile Ao gane adiiuin ('Clidiaal 845015 e dlel kil
Canll A sadi Jlawal Ao 515 S ULy paad @il 5aY)

LA IV} [

sia gl




Al & 5k 3sh oo S Ll (e UL aaad @l sl clilany)
Ao V15 e el Hllaal 58 o anEil 4 5.
s Jaaldil)
:Obay) anaal
5130 (e Adlide (il g i N ALLY) (e de sena Jadir g giaall
Oe Jbial) Al 065 o oS A1 bl sl 5 4 5aY)
,hjzé.qj(a)s,gju.u\:\éﬂum

Al je ganall il sleall Jie aludl ) sale cbluiuY) andis JSgd)
Jstadl g cbasall g ¢y a1 5 )y Adled apds dpleiil) jlalaall 4

ol s

Glaie ye sl o s S a ) e GUluaiul) a5 oSan @bl o
s ¢« SurveyMonkey 5| Google Forms Jie 4 5 51y caayll
Clddiall 85 il lgailuss

e e cma Jan ol Sl claled Jia 81 sall Jadi a8; Jadadl)
RS vON{ [P EEN1 S8 TO
Qi)
2l Qidail Excel sl SPSS Jie dgilias) zeal s alasinl: <l g1
Jalasi g Ay lrall ) iy ccilan sial) el i Sl Jadass cadladl)
Ll yariall o GlEMa)
L2,
s ciua gl
(S liall ae plaall Jelaill JMA (e dpe o5 cilily aaal Blal & cOUEL

Dhladl 5l 48 Jon dine 5 o Jsanll ds gibe Al 7 ok oy Cus
A a5 ) e dgladal)

s Jaaldil)
AR psaial o




O Jliall e A gide Alif e 5 ging Allia o dlac): s giaal)
pe ot Blat ) (Sa ALY aglualdi g ag jlad e juadll
Hjjh‘j ce@_ﬂ_m;:w daad 3l

b Gpanill dajlie ALl 5 eyt ) Alinsl ALl A Gaumlyy JSagdl
& a 54l
rALiial) 14T
e sl ol e cdn sl gy pad ) LR ¢l al: @kl
Microsoft Teams). s Zoom Jie (sl Ciliaie
) il Jyga ol gpad o) U gem LR Sy Syt
sdaladl)
6 sinall At NVivo die (a s dalad gal o aladinl; <l gl
Jsa 55, sadiaiul 5 dalai¥) Judad ke g sall Cayiats cudladl)
(B 1) Aaa) a3,
siua gl
5510 Aalaiall 53 gm pall s N 5 el Julad e 355 ) dxa) e
Auili) e slae s dae ly Gl e J panll Ada il Al 5 3 5oy

s Jaaldil)

LTV P

c'é.hj;l\ )3)\33 ‘:\:\:\H\ cUa';iﬁ\ C'_am;m ‘Zﬁ}a“y\ '5)\.3) )..3)\33; JAL&AAJ\ o
Ao oY) 3 la) cle el g clula

e ) dunall cilingl) ccilbidinal e GG N e Jpanlly gkl
Aabiall bl ael @ JNA
: GG 1) Jalas

Dbl daleial) il sleall )yt Leldas g 36l 300 j8: Gkl
A a5 i) e e i dulie sl




L) Judas cCile gim gall crn Sl glaall Capieats cnllal)
Ae gl 5 Al ULl dee fall il slaall adATL) 5 cilea sill

adal) Zwub.ﬁm,
sda gl

e.ms.ﬂaJMuQMw@J}&YMd&d&&MM&\M\JJ\ .

s Jaaldiil)
salad) jlad)

b e 2l alaiad s e caVla Jiad lddine Ll a3, Y
(b).\.\s M )L\AA gl L_;M VBN dlq) 4_1..3:.4\

G 5l Ara ye gl 5 Apdall (BLAN ae SO el al: Gk o
e gl ilileal) Aaade y Al JS alall cdladl

deladl)

JS AVl s ) e el jlalaall 58l deS dalass qullad)
}JM\ w}JJj\ ‘_Ar— Z'«IAJ k_lh.»..a‘gﬁ Hdﬂj alla

Ulad) Jalas ol
siua gl

a3 Al Ul g dallee L a3 G dall Cpanati cililgd) Julas el

S Jalaili],
sia gl

O D) g Lol dpaal 48 bl st e 38 5 Sl Judal)
.".—’\‘):.".'—.;AM

s Jaaldil)
L) Judas .

Excel. ¢ SPSSUis dsilaan] mal o pladinly &gl




il

a5 ecilans sial el 1Sl Cln gl Jalal)
A bl

Julal s g c.LWJY\ Gl Hlaal ¢ yale ‘E,JYALAY‘ Jaladl) .
A0 50Y1 5 o) g A dall Al p CHES)

Alany) Julatl)

Jalai CANOVA) ¢ Toksia) Jie (ilpaill col jlaals qullad)
Ay s sl e dgleill jhlaa) HEl st jlaasy)

=5l Jaladli2,
iua gl
Jsn dises (5 e Jpemnl) Gpeaill L) ks e S 0 il Joladl)
A g Haall 3 jatall
s maldil)
sl Julas
NVivo.Jie o smai dilad gl s aladial; <l ga¥)
il

QU aca dpaill UL adaily Gl guin gall Cliiial .
Aae saia 5a

5_Siall pual gall g Jalail) apasis Jalady) Julas

Slo sl lasil) Hlalaall il 4 Jsa (55 aliy el
S Ll dpadl i) oo sl

G ) 8 e sl g Jalai¥) Jalas il glaall Capiaty qulbad)
_QMU

ddatid ol el Jalas3,

sda ol




ol g (o Jandldze gill 5 4pasll i) s (aualy Blid) Judadl)
& s 5all
s Jalddl)
sl mad
Jsn JalSia ot 8 il e gill g aSH Jidaill 05 ady bl
A a5l e Aladal) Al il

i g dae ill (o5l S o) ST s il alasiiul; (adal)
Ao sill 5 4asll QUL (e g 3 (e A Dlaa s
iy
A9 5 M0 e Al el M Al o 8 clld) aas ol sl
el Jads A bl Hall 5 ¢ 536 1) Al ya ccnDEL) ccnliluiny) "elidival)
Dm0 611 UL ad s o sill 5 eSO el bl Jlas 8 daadiial)
b 5oV s34 aladiind Ay a1 5 lal e bl jlalad) 58l 48 Jsa Jali
48 g5 ga gl apai 5 (ALald 5 A8y by o Jsand) (laca 8 aslon cadluYl
il 8 Al i) Jald 5 4y 5a¥) 5 ) el Lelulai (Ko

A oY) 3 1) Jde Ala il il EM A e sdhadl culddAl
HQ\"Q’ o S\

o Glaal e Ll ol e cang Gl jubeall 5 (salaally (sl Canall LM
300 oAbl haladl i Ay 8 daal s Adlad dgy 3 AR Hlay &y Caall
) 31 Jlasal LENAY) ac) g8l (e de ganay ol FIY) Cang Mibiil & 4 5]
OfS ldall Alea 5 Gl

B_yaileaal) 483) gall],
siua gl

Ohasal canll 8 bl Ja i s (S Ll (e B e 48) g0 e Jpasll
Alciaall Hhlaall g cclel Y s canall Calaal AL 4 jo e agdl

s Jaaldil)

Cle) ya) g cadlaal gl dapls (e (S Hliall ALLE Cila glaa apaii; 488) gal)
RUERETI{F PEN




OSas s dge sk A8 HLial) O pea 53 Al 3 piinall 481 gall 3lad a3z (Bl o
QRN LR BUPTRCK PR P RPEORER W]

dua guadl) g 4y puad) o BliaY2,
s iua gl
i Al ULl 4y e Balaall g (€ il Luad il e gladdl Ales
Lgman
s Sl
Alariall 5 45 Al i) Aleal 5udds L aladtul; clilgl) b
& Anadd il slae g e (a3 ane g (S L) L g clid): duaguadd)
B giall i)
Aana g dial (SL) 8 il g jasr ) AT
doagalsy) da 33,

sda gl

s Jaldll)
) Calaal il AUl Gy yad gl bl cae D (g caiadis e Nl e
A8y el y il il gt aea 3 g BN
JamY Cuiad g Caaall 8 Claalusall paany il e VI ALY
CnS bdally ) Y acg,
siua gl
S il e gl e e gl ¥ Sl G e
s dmalddl)
oSl e dnll 5l g dlaiaal) jhlaall auii o) jal: aslll)
e a1 13 S Ll ol Y g acall sz e 1
53 g8 g Cual) cilaas




A8 fgegbaga Jo N5 8 Al 3 gl g Slhaadll e paall Adianl) Sl jall sl
O (S "lidiiaal L34 a1 5 ) e daledall llaall it dl) jy b sl
AU clanil) (e

CiliLud) aany dllaial) cilyaasill],
sda ol

Cile shaall Al a5 483 e Jig5 8 L pm Bae Ll pan diles 4al 5
aanal

s Jaaldiil)
oS il ) dsasl Ausnaa

sl 5 b Gany A Jgea sl caall e 0 5S5 8; dhuagh)
Aand jall agd glas v

GlallSall ¢ S5 Y 2 ) Jia Jaal sill Ao 5350 (3 pha aladiinily J glad)
Ja sl Jagutl Auad 3l Bleall § il

soaidial) Alaiuy) Jaa .

eSS e e Jpaall 84 gra G sialdl 4l g 8; da gl
bty

Opend s il sall o Sl Claled Jie (S Jiall 80 sa sty Jeladl
A g s Lda ST Lelaad LY araas

scilild) oaal B cbaad

A8y ane gl eladl o cllal) (ae (s sing 3; Chaagl)

el aaal g Lgiral 3o IR (e clilll daa (e Gaaill: Jglad)
el g

Jolasily ddlatal) cibasiti),
sda ol

s il e sl e 55301 325 Sl g oy 8 bl a3
Gubill AL
;dyﬁﬂ!




sclill) Adet
Lora Ll Jaay Laa 3ra 55 50 () 5S5 a8 clilalls chagl)

Gadl s NVivos SPSS Jie desiiall Jalaill <l oo aladials Jeladl
bkl Jadas 8 e) pa e Bacbuae e

rdae il bl Jalas
DS G s 13 ()5S 38 e il bl Jilsss iaagh)
Jadal) 480 laal Jald (545 63 9 B3 e Jalad ”a._a:\SLJe\m'“ le Jeladt |
+53 g8dal \QUQA‘@JAI.::\S\ .

ol B3 giie clily e O 5 Clluiul) (e (5 siad 8: dhaagl)

La il a5 8 gdiall llaall Canlial) JLeSY) ol aladials Jglad)
e
Gad) 3983,

-

sl ananill e 45508 (e aa g Chanll Blas e i a8 ) el gl a2l
.@-U\ dl-i‘-’é‘@m‘ d—‘-‘L‘” X
s Jaaldiil)
rAd) gal) agdl)
ol Agma 480 jaa Aihaie (8 Clidie o il 8 4 Hall; dhaagll
| RN ‘C)AJJM&}..\

asleal) b ciliiiuall pren o 0l avexd 4lSa) (e any 28; ALY
Aol ) agdll

@tyﬂ\u\ﬁwwcwﬁaaﬂﬁmu)ﬁdﬁ:m‘gﬂ o
JalS
shlaall Jels Julas s e dl jall 508 e iy a8 8l
Aol e e L,ails g dule sl




9ol aan aladial e 508l e i a8 4l el 5o Chuagll
S JSG Lehlad s Allnll aes

Lebdat s bl gan s o i a8 il
+3) gally ddlaial) 3 g8l
) 3 e i 8 1 D801 3 sl ks Caasl)
L) a3y en Bl e i 52 0
iy

"lidiaall 84 a5 1) e Al pllaall M AL jo sl D]
axc 5 i€y Al 31 6 pudl o Blial) b _puiiadl &) gl o J geanl) Jud
Ll Jilat s aas 3 il graa Gauatid 3 gl 5 cbasill Ll S lially ) uaY)
il i) A (e Aoty ilanill 038 g Jaladll peiliil) et e g5 381258
Ol (B Bka 5 A8 il ) (5050 Al 5 g g Canall B3 g s o) (S 4Dl
bl 45 Y1 5l







SIMAL 2 YA e Led) Likia 5 Al sl (any (i yribion (Jucadl) 138 3
Jalad s 1) Jocdll 138 Caagy Meildinal) 8 4 501 5000 e Aladall lala)
A 5 ALl ol e 2l Caanll il A8lia 5 dlgran a3 Al ciliball Jals
138 ) bl 8 dalpell lalaall Qa5 4 a1 5 o) Gaeeat) dlee Clua g
Al AES Jgn daal 5 Ay i Ul iy Cua il A dails 8 5had Juadl)
Lere Jalaill Allad lasdl il st g 3o 50 5 la) e dle sl jlalad)
Suadl) 138 (pa cingl
Leran o (Al Cliall Jabdi g (30 Jalad apati ) duadl) Caagyr Glibd) Jalas Y
o Aol jlladl il 4 agdl @l 5 ccBliall y CliluinY) aladiuly
il &4 a5 )
G dllall Sl Bl 8 gl i Jaadll 1aa Jsliy; guiliil) 428U
ALl A sl sl Al Clal Hall ae L) Joa il a3 Al el 5 e s
451 51 ae Alieiill Hlalal) Jolii A8 agh 8 elld aeligw (BAYI
illeal) Adlad e s i3 488

313 il Anlee Sl ¢ il atis (Jalaill 88 e gLy Gilua gil) agalli

s ) s gl oda Caags Aliail) lalaal) Qs 5 gl b 4 0aY)
ol dgal sa (A Gladiuall sac lual adaill ALE Gle) ja) g Slad) il
Jlaall 138 8 Legal 55 Al

a3 ) gt 1) TG A Sians ¢ Jomill Algs By Apaasi ) oGl Al
S e Aale bl aal ala il sill g i) dpaal e aSUN a gl gl
A 5a¥1 5500 Basa s Adlad) il jlaal) Gaend & aalis o gilill (S
REREER VN e

Cagl) ) A Juadl) daal

Ale i) Hhlaall il A8 Jea Aali 45 ) Jeadll 138 5 g00 Alaldi Ay )
Jlaadl 138 8 il g culpasil) J ga 4880 Jaaldi oty 5 Ay a1 5 o) e

A0 5a¥) 31 Gavent] Aliiadl) 3 geall dus 5 (8 Sl ae Loy Joliaal) dpa g5 Y
sk el aaliy ) i e A a5 2008 A (g
Aol Hhalaa) ae Jalaill Allad il il




oS Ll Jeadl) 138 4 dasid) Cilpa il 5 gliill ) oS o Sz Aae i ¥
3oLl g D) (prand ) (537 La ccliiiianall 84500 5 )y 489S e
Aoauall dle ) a3
&dﬂwﬁlﬂ‘d&\@i\

EIYE SVPCE I IACTPIRG 1SS NN FENPS NP Ay
Aeadiied) i) g <l o)

Lok At Sl A I ALY 5 GliiuY) aaai J s Jaalisis Gluied) |
(bl dadleal Lealadinl o3 Al 4lasy) Gkl (i et (Auaal) Judadl)
(=5 (oSI Bt (e e J peanll o3 Al A iy i) Jalad |
el i 20285 5 A8l Clpa¥) ae gl &5 lie; AdBlal)

as Jalaiill 5 4 5013 )] Cpeenil dplee J gl g i) i) iy Slagil) |
Al sl

Al ol ghadl) apant g A ) Lalasl) | panalss AQSAd)

Ol daxia
s ye

& Ll e de sena ad Gluiu¥) 138 (B AS LAl oS85 anads o oS S
Al jo e Jazigaal ya 3ld 3 )5 aeallae Jiad o) (ol d) Cand (il glawe dzala
) Ll 50 Cangd Meibadii) 8 Ay 9215l Je Adsdall hlaall 5T ) gy
cilanill Jalat y il 8 4 0¥ 510 e ddaiil) Jllad) g CiS agd
Aolaad) e dldiaall J olall

Omeent] Allrd a8 a8 Liae L g eCanl) 138 (e U gan 12 3 2SS il
lgman alis Al UL aes of oS0 0S50 Adiaiil) lalacad) (s 5 4 ') 3 )
o S il Cay el Al ~*au)sugie\m~ b ady ol g oLalad Ay o () S

Al




* Ol Calaa

A5V 8l Adlad e dleidl) plalaall yali (sae s )
Gl 138 b il Lega) 5 Gl Clpaadll a3 Y
M\ )L\AA” wj 3\_1”).3;\)“ EJ\J‘\ (.)..’“‘aﬂ QW‘J‘“‘”‘ C‘)—‘ﬂ‘ ‘«

e ) osaliag o Al ol aSoal IS 13) dagdll oSS jlie e s Al 5 50 oS S
Qi dhaft\f\‘;\jm)ﬁ‘i ¢l slaall (pa

" w\ @ ‘\_UJY\ oJ\J\ uJ.c— M\ )L\A.d\ ).\\" M\JJ u\.u.u.n\
Lpaddll Cla glaall s J Y ¢ 3all

Aalladl dgda )
L_LLiL o

v ave

e o

Lﬁ"":"’“‘“ e 5

6)\.3\ g_da).o o

(2 (a ) 5 A

:M‘dhﬂ\@a};ﬂu\}wam Y

s © e Bl

Gl suab-10 o

4u11-20 o

B Yo e ST
i Jaad A Al g g3 Y

Ao itiee o

[ Ad CS. i (©]

45‘“5‘!’:' gﬁ“‘l"‘“ o

oA Adaae o

Al Hhlaall ;AU s sl




Sl b bl LAl (5 she oS S 8
iiie .
lvgia o
e o
Sy SaSlidine 8 4y 0¥ 5 ) Lgga) 58 ) Apbeiitl) el 5l a0
)k e S s
Al el o
) Jua gl A pali
L}JY\LA)A@&LE&\ o
O3 Al Bl ¢ g
Ui ye clus
(33 o2 68 o
OSay(( SpSladiinee 8 4 5a¥) 5l Legal 58 Al Al Hlalaall Clad o e 1
)OS Oe SI sl
Lﬁ)m‘ JJ\SM u.as.'l o
skl s ) B el
Zaall L ol ) 8 el
A s Jual il Camaa
laey) Judls & JSLae
(2l (o> ) s A o
i) oS s 5 )] e Al Hllaallle sud SV W) L Y
)R oe S
M\ eyl ‘_g cJ\-\J o
calall dsaly)y o
Laall e Ml sasa B o@lasdl
‘5..'4)45\ L) @ el
(22 o> ) A o

35 oY1 53] sl ¢ Al

SaSladiine 8 4y 5aY1 50y Adlall Cilel jaY) ddled saa e A
fas dllad
Loas J s
Allxd ).'39 o
04 5aY1 5 ylaly dileiall Al Hlalaall pe Jalaiill 530as Gl ja) 23 a4

A= o
Y oo




b\ﬂ&@ﬁﬂ\ﬁ&d\@ﬁﬂ@&ﬁ&d\a@\p%gu ;,M
Yok e SIS LA (Sa( 94, 50Y)
skl s il s
033l 513 ol Cpan
Aas Lia 5l S5 aladi)
ald)  Jaal gl 3 33
Eile) a5 Clband) Euaa s daal e
(23l o ) A
‘;«Ja‘ﬁ\aj\a\@umwew\).ajla.d\j;uﬁ.d\g}w?muﬁ AR
£ Slidiiu
hee o
LIS
bhigia o

Lxa
JJLJU Clbaadl) ;@\)ﬂ\ c)'.aj\

DI Al Sag( 9455091 300 b Legal 55 Gl cbaadl) ST o L Y
; )OLA (e
sV jig Sl o
Ay al) 351 pall L€ e
Gila gleall L o) 35 8 yats
@MY acdll & (ai
Joal sl & JSLike
(ERPPE FERN
m}qwo)\:\umémmu\u&.g\.@_ﬂMG\S\J)M\GALA Y
Yok e ST LA Say( Sl i) dmj
1_1;)5}&3\ Lf J\.A.u.m‘){\ a..‘s\i)
skl s il s
O pall 5 )13 ol (puen
G5l el ja) Gaad
(sl @J.a) s A
Al Gle) jaly) s alubul) Ls—°‘ GAladlay 4ala clla u\ i’ (A N¢
‘}S\A.uum L.sﬁ M}J‘}” oJ\Jy
(‘-\‘U o
Y oo
i > o




ohlaall s 5 45 5091 5 1ol Geen] Lga yiws Al Glpa i) 4 L o
) SYRENA| PN (@ W I o]

foSlading 8 450Y1 5l B2 e ) s L A
/\J; U,A\J
Leas o=l
J.J\A.A
o owEb e
L) Gl ) e
aaallal) s jlaal) Jiadl aii 2SWiiine 8 4y 5aY1 5 0) o e Ja
(su'
N
Kl e
faSlidiinue & (i yall Lia )y o ddadil) Hllaall il sae e
Jas gia il
S Y
CaSliiine 8 4y 501 5 1oy dral jall 5 (38 5l alkad ddlad i CaS
Jas Jled
Leoas I Jlad
dud e

Gliad 1 il ¢ 3all

faSlikine 4501 5,00 el i ol 2 g il clipeadl) G0 Al LY
) O ST bal oSay(
Cle i) 9 A4 0¥ 83 s praad
Ln o) i) alaiia) 3y a
Y acall 334 )
BYPV | PRUTRRA | JETNEN:
BRI el ja Y] Gpens
; (= ) g A
Alall £ 1oYW e alag) IS5 s A 50Y1) 81 Gpeen o a3




Y
Klia je
DA Say( $3 5aY) 5,1 2 Leeadid Al L 6l 3l <l gl 2 L

o

o

YY

)OLA e S

3l 5 ol
43 53Y) Jpaa 53 s
Ay 5aY) atii il g0
335l 5 la) allas
CEESIENSO FERTY

Aale &)l -

CaSliiine 8 4501 30y s )Y acall (5 siua aiii 2
DS pe
.L:u)lq acd
BHCPER
aca Y
Sy Sbbiiionall 8 Ay a1 5 ol Gpeat] At ) SS5L 161 o L
) S G S
Jaxdl Cle) jal Caen
s all Halsll 3y
e sleall L 51 515 (ppn
B ylaY) alad (ppeeas
orshill s il 5 a0
‘ (2l o ) s A
030 5091 53 ga Al el AN e ja Y] Alad ais CaS
Tas dllad
Leas ) dlad
Ulad e
Lg‘\_zjd‘zf\ cJ\J\ U ady LS,);\ u\;\).\s\ _5\ e LS‘ d;ﬂ Ja

AL
gl

AR

) 2ol s €aSliine

C_al_ul\

liasy) il

BNENFPEVEN




diad Al Sl plalaall G () 25l alana i bl Hlladll (s siua |
A sV 51y 435S st e Jay Lae s sie 5l dle

&b e Ba Yy cdaa il Al Ay W) (et Hlladll ol Jads; Hhalaall 5o
" A 503 Allad e 355 At Wil A 5 il

a3l i g il SN (i Jaeds At S Sl lalal il
Al Judle 8 JSUa g

el digalall sUad) 5ol 5 ) dclasd) Al o hladl
Josall Ale Ll 53 ga alesil

Glel pa¥ Adlad (e W s aalia ) e (5S JLiall junyr Cilel ja ) 4dlad |
L )53l 5 Al il dala S sa 5 ae A

L o g3l 5 il ppaan gl ) il il paliy i g byl il
.e\.a.u'éf\z[\ O Gl sl 3320

3 ) sall i g Ay oV g A IS Jadii cilpaatl) 5 iz Jslall g cilpaall |
il ol Cppnt s L o1 6311 8 e Jadii ds i) Jslall g eyl
; RS

D85 el il 5 455091 83 53 Gaes (e S il Gpeasdl a5
skl s e il B ) 5 el 51 S aladi)

el
Gy el 8 4 a1 5 ) (85 € st @llia ol ) claia) il s
o) S eyl 8 clian ) dalal) e gl (ol LS dlpuiall el

A0 5aY1 300 Gaend a3 sgadl dga 55 8 dadilall Cilpa gill ac L Jaadl Qe jal
Bagall Alle Amia e wal laval Llaall lalaal) Jlis

Slan ) Jalall

Aalal) i) e lgnan o3 il clilall laan ) Gl 20k candl) 134 3
ada o Mlbdial) 8 4 oW1 5l e Al lalaad) M J s Al all
sl agdl) Jagast) Jghan b il

dnadlll Gla glaall 2y 631,
Al 4 gial) Anuall ) il
Al dads 5l
b 30% 30

AN




(gl

e e

L..S,)h;\ LJLJA
A

3 yall & giw dae
il i © (e
<l sb5-10
41.11-20

L Yo e S

bl SR (5 e o252,

Al plalial) apii Ay siall Al
adiia 15%

L sl 50%

S 35%

Lla sl Hhlaal i3,

Aladdl)l el A sl Al ) Sl

35 g2V ity 40% 40

a9l Jua s A als 35% 35
OJM\ 5l & g 25% 25
Ulad yee s 20% 20

Llazl) Hhlaall Gl
Al llad) Cld A il sl ) Sl
sl HISI yai 45% 45
skl s il 8 i 40% 40

Zinall L ol ) b s 35% 35
ALYy Joal il Canam 30% 30

AY




Ay Sl & JSLia

S i Al
50%
45%
40%
35%

Ll oUady) il

ol 85l 5

Ganaall e 32 5a 3 mlissl
ol L) b (alis

Q\c\ﬁ};\ :\-\M-d e,-}:.\s-‘ “-’..,9-"“‘5‘ ‘\_u.d\
Tas Al 20%

Leaa ) Alled 50%

Alad ye 30%

skl 5 il aeas

03 el 5 12) i (ppun

Aas L o) S5 aladiu

Al s Jaaal gl 3 3

Sle) ja¥ g bl Euaat g daal g

sl
20
50
30

50
45
40
35

laall Ll 5,

Al Cilel Y A,

Absal) lalaall sl il il 7,

Aa) i) A saall Al Sl S

55%
50%
45%
40%
35%

sl A gl Al ) Sal

L5V S JSLie
4yl 3 ) gall 4 aae
i shaall U 5155 3 (o
SIY) el b i

Jaal sl & JSLia

Rpasi Ayl
Lis ol il 8 laiin) 3y )

50%
45%
40%
30%
25%

Al
55%

50
45
40
30
25

55
50
45
40
35

45V 5l & cilaadllg,

Z\.:U.JS“ BJ\A) w.u;ﬂ C'_ihmﬁg

sl
55




sl 5 i) (s 50
O Al 3l alad pas 45
G sl el yaf Gpnd 40
L@ G o glaill 3 35

3 5a¥1 5,10y aladl e1aY) a1 0.

1Y) apdi 4 sl Al )l

las ) ) 25% 25

Lo )l 45% 45
ulaa 20% 20

oal) e 10% 10

W) ) 0% O

i) 5 il
Aaad Bl Gla glaall 2y g8

Ualpall 5 e LlY) (e aa S il dulle o il jall g il gl oy s sy o
A Al sl ) ddas sie i agaal ()
bl ) gl Calide jue Al Hall A pad ) bl g i e o8l

Al 3l Hlaldal) (6 gl RTLY

Lae ciglle ) Ao gia et Al Hlalad) o e (S liall alaee i
A5 Bla) 85 S Claad Sy

bl 5 laa il Hlalaall )

il OIS S a5 cJua sl SAlis 4 ) el Jedi At ) Hlalaall
ol i g o il Sl (ads Jads ALl Gl

Aaladl) hlaal

83 g alials) g il 5 dpdall (Uad¥) 5ol ) A Aaiil) Hhladll o o
Auaall dle

Aallall cilel jaY) ddled




Jﬁjujl i Las ‘LUL’AJ.-}E;}LAJA&‘\ Alad o Gle) jaY) Alled ¢ gits
ol JE Ly Sl i

B3 SN [ PR JUR TN [ W E FEN i PRI, TR, g ECP | B

Jglall g il

Al ) sall A ane 54y a1 868 8 JSLIe Ganali Al il
3 Gpea s L g Sl (8 L) 30l ) Jadil g (o gl J sl

A0 50 5 5la) aeeadl Cilpa il

PYRS 1| PREITITA| TN PREENA i It I P N - R T A G I St
Ala il lalaal) Julss g 45 oY) 5 1a) Cpead] Ay & hadg

alal) o 1aY) Ay

il dauzl g dala ae dy sV 5l 335 e leaa Jlale Lia ) jeday

b ghaall s 5 4 ¥ 5 o) e Aladal)l halad) il agh Slasy) Jidail) g,
VTP (';3 ‘_;\j\ &_114\,3.15\ ‘_A.:: el Hlayl Y u.u.n;ﬂ :\.AJM\




m ol Foms (A Loman o5 ) lllal) ity i) s L caudll 13 3
Ca agh o AL Cadn "Ciladiuall 3 015l e dlal jllad) i
028 & danlusall Jal sall (& Loy ey ga¥1 5 1) Alad e ulaal) Hlalaall i
o) g sl Cpai 48 5 ¢ lalall

Aladal jhldal) andi],

8 A5V 5 )y bl lalaall o 5 e S il dulle of ) gl i
D8 mS ilaad 0 ga g (Sl daiill oda Alle 5 ddas e (g 7 ) agiliddiie
Ll i Jua sill uali g 4 50 (it Jie dpbiaiidl) lalaal) 5oyl ddlad e
bl IS8 Sigi slalaall oda gl Iy i ey (g 58 plaial ) rling dpulul

Leiatlles daal 2S5 Laa ¢ oa pall dadiall le Ji 32 9a e
Lgboad g dpbidial) plaliiall 5 02,

b sad¥l 5 (Jaa gl 5uals oY) i lanans a3 ) Al Shalal 5l e
oalia) 5 (il g dpdall ¢Uad¥) 50k 5 A i lalaall o384 50Y) (o jyua
Leiadlaad Al cliasil jicd ) Aalall o5 laa ddaaall dle Jli 0 5a

o JSUia g eyl it ¢yl SN (s Jadis lalaall sdgd Ayl il

Lain 38 o 9 3l 3 la) e 3 )08l e asg d):;.d\ DA s Aol Ja Dl
Aaal) Al g il ae Jaladll e 3508l e jig cu il Gl

Ay cie) oY) Adadl,

Lo o ) Allad (g <o gl 4 501 5 la) 8 Al Cole ) ) Agllad () ) i) s
Lo J sanall dadai¥yl g ilel pa) cpeail 50 Yilae dllia of ) 13 iy Allad e
S ond Alad e Ll el a ) (st S Ll (e B S dai 2505 o) s
bl Jlal il g il uld,

PUEL I TNERPIIFENG PLCv ARSI RV F S PR v i | PRV v YN PG RE N B
S Aalall ) jeis el i) s3a da s Y G e il s 3 5l
Lo ¢ paliiee JSE (pals gl _HJASJLP}S}\S.J\@JM\J\ B) ERPE FAEN| RTINS
Al Hhlaall (e S JS8y JI) O (S

Jslall g claailis,




30 sall S ane 450 Hi g5 8 JSUIe Jadii 4y 5aY) 5 la) 4 68 ) clgaal
Gl G s L 5l 93 (8 Latin) 30l ) Jalii Lo (sl Jsladl 4 5000)
Aadai¥) A 0ed 30l 3 5 (g ) HalSN aco dpaal L Gl sill 038 julii |y ohall

.Z\.A . oar n

dg g 300 Cpadt Cilua gil6,

(O aall Bl alad Gauead s ol 9SGl 8 LYY 3L 3 5 5 e () i Jdaill
Sl 5 4 501 3 51a) Aallad (aread Cangindt Cilua gill 038 LY s Jusal il 3 3
Ao 8l 3 ) sall g Adai¥l g <l o) Cpreatd YA (pe Ala il lalal)

Olua gl
A il gl s (S el all il ) ol
tla ol il (& laieal) 3aby
e gl 5 (5 38l 3o daniie dadail s
a1 ol g 4801 (el 408 1) 4 g1 a0l ol alasind

: o2 shill g Gyl Cpaal

AoV 5la) (A alalall ALalSia Ay 5 sl sk

sl g ) Gaaal e il sall Cupail 4y 0 Jee i ankaii
109 58all 3 ))a) alad Gpali

Agdlad ST IS 4y 90 il Apaal) 5 33l 5 1) plai gadi

L e 2l 930 a1 A 6 lecal Aaal pall g g8l e jal) a3
sabed¥) G Juad g3 G a5

BlaYl s calalaey) s Aanall sludl (a Jaal gill ) 538 st

A 0o 510 llee gradi g dxal pd Ay o0 Cilelaial e
1GledjaY) g Sladud) dan) ja |

Al 4 51 5l daleiall Cile) a5 bl Guass

Adaaall Cle) ja YU il sall aaas ol i) e aSEN




g asall Jaad 7
A 93Y1 3100 Ganenl Uled) 35100 e AISH acall 65 e
Al g dgtl) @l olaill ae Al AAISH 3 ) gl panads

MM BN

2909 50 e Abaall Hlalad) i Julad s agh s Al 5 gad Al jall 28 325
85 dllia Ol iy dasiall Cilya gill 5 il Jalas DA (e ilidial 8
Al Hlalaal) aalud 4y 5aV1 5 1ol Audlad (e g bl lalaall dalladl dals
Aaeal 5 m les dpaall e Sl 30 g (alasil g «CadlSall digdall sUadlsaly )
bl od Juledl Allad bl yind gaadas

el Gpuan i o) S A ety Gt allay 55391 8 1) (ppaan )
Ciliguend Biiad Sy chatiall Cilea sl 35 A o a1 (e Jual 5l 3 3m 5
s _all Ul ST 5 Juzadl dna Ao ) a8 agay Law ¢y 5a¥) 3 510 8 ds sl
i g 4 931 310} Allad a3 8 alosy 8 g by il 038 (ke e Jaal) )
i oaza yall L) 33 5 Ciliitiosall aladl oo a5 dliaiill) Hhalall

45091 318 Gpeeail 30 (3 5l GLESELY Clan¥) (e ) alal Jlaall 4 all 022
el 8 Ala ) sl e Jaladll 5




MJ:J\ c;\)d\

Al )l Asall Gl sall 8 hlaall 5 la) (Y410) alla daaall
.'BJA&\ c).ﬁa.'\ﬂ
(2l JSAN Sl Adall il il 5 4 a1 5 1) (Y4 A) e ey il |
(e
Ol Al halaall s ) b Slaay! Jdaill (Y )Y) 2gd ¢ ualill
oAbl OpanlSY)
(ealal i)l daall Ciliss sall 8 il Y1300 (Yo Y +) daal camidl) |
‘ S
oS coagll A5 ) 8 Aaall Akl (Y41 9) jali csall 0
(V) o auall g ladll 8 dladall halaall audi (Y0 )7) desa cciluall 3
Baa
GAEN k) 5 Al 3 1ol Gl il (YY) Gaes cganadl
5 yalal)
Oles (ol ly clidiall 8335l 3 00l (Vo) £) dll de cuipl) |
(e QKA Sl 45081 3 51a) e oY) Gaad (Y 0V A) sans clill
g el 1y Lglal g dgadall lalaall (Y 1Y) Cau sy ¢ Sl )
Db il 845095 ) salse (Y41 0) Jile e gl )
_B‘)AG]\ (ASAll
Agaaall 5yl A Slaay) dalaill (Y41 9) Gaa il ae ¢ a3l Y
bl daalall clad jall
g A8 paall a3y 9oV 5l akai aead (Y01 T) (calas (sl AY
(ead) sl la Aaad) sl 4 a5 ol (Y Y o) Jlea cagill N
Ol
Ol eaall gladll b hlaall sl (Y4 ) A) el ¢ sall AL
&_1.1‘953\ cu:\...a..aild\
Agaall e il 5 3 0¥ 852 5all 5l (Y4 V) Lilaas czlall AR
_EJMAM cu.u.ui}[\ J\.J
& ohlaal (e JalEl) bl yial (Y0 ) T) aali o el Y
oalll ladl ly Clddig)
Db bl 8 Aledl) jhlaadl sl (Y41 3) §)Ua s lall A
gy BT NON|
castadl Hla A 5a¥1 5 o) (8 Laall Culll) (Y4 YY) 25 ¢saleall
(Oles




sl Sl A a1 la) (8 ) g <l a1 (Y41 0) deas ¢ ualill

:Q\)&j}d\j Ol

& A5V 5l e Al Hhalad) SN (YeY 4) Gea )l ae o S 3l
Baa daaaall oY) ddaa " ladiual)
s all 84 531 5 1) (ppend il il (Y41 3) e ey il |
Olae A a8 Y ool aisdl M s all
g Uadll & Abil) lalaall Qi byl 50" (Y0 VA) deal )
SJAM\ B lay ) Gl Ha adsaa ".@..AS\
e 5 saga o la s Al Hllaad) Jias™ (YY) agh ¢ pualill
ol el g daall s " daall
il 84509 5 )13 4l 5 Al lbasdll™ (Yo )Y) G gy ¢ sl
gom ba gl iSH g daall jaige " AalA)
Uae " Lpsaall Hhalaall sl & Jbaa) Qdadll” (VoY 4) el cganall
oS dpaall o gladl
aise " Aalall cilgdiiaal) 8 dgdall lalaall 5 lal" (Y41 9) 3 s e lall
Boalall ccbid il 5 1)
A 5oV Alaa " A 901 3 la) Cpaeen L Aaall @l (Y0 YY) Jlea cagdll
Oles dhall G peaniuall
" ladiall & aiaat s adall o5 5l 3lal" (Y2 Y A) aali ¢ sall
ol dpdall La ol S5l jaie
IR (e Ay a1 5 a) 30 gad) Cpmand™ (Y4 Y1) dl) due il AR
g sl 33 gal) Alae M L 5l 9iS3l alasil
8 bl el e 3o Gati ST (YY) Gpes gl )
Baa ddall Elan¥l dlae " cilddi)
" cliiiall 8 Apaadl 4 501 5l akai (Y41 7) Jale ¢ pualdll AY
'BJALQS\ “"_1\‘)\5.1.1}“) 4_\5.3;‘}[\ e
Al Sl a5 lan ) lalaall 5,00l (Yo ¥ e) juali o el Y
Sl ddall 5 ))aY) Al M Aaiall
5l ‘53 JL\.MJ\ Cro sl byl yial" _(Y . \/\) G_dam.o cG\AJ\ N¢
g A sa¥) 31 aie " Ay 52Y)
o " 45V 500 A Slas) Jdadll @l ol (Y419) Jlaa caglll Vo
Oles cel sall il 5
8 49509 51y a5 Sl Clasall™ (YY) ) cgalaall AN
bl el daall Alae " Aalal) clddiual)




50 e b il s Al Hhaladl Qalas™ (Y)Y Jale e sl Y
Sy bl g Aaall aie " A gaY!

8 45091 513 Cpmanil L g il )l (Y0 VA Gaes g2l A
B ol Y ¢ 3G o) Aae " Cilidii)

" A8l e skl gyl LA (YY) Gl s nlad) AR
a‘).dslsj\ 6@;45\ &M\ L.é ‘—“Jﬂ‘ e

8 e slrall Lia o) iS55 lalaall 500" (Y41 9) dasa ¢ yualill AR
Sl dplall o glall Al " Al

Ay aal

. Smith, John (2021). "Operational Risk Management in
Healthcare Settings." Journal of Risk Management, New York.

. Brown, Lisa (2019). "Pharmacy Management and Risk
Reduction Strategies.” Healthcare Management Review,
London.

. Johnson, Michael (2020). "Pharmaceutical Risk Management:
Challenges and Solutions.” International Journal of Pharmacy
Practice, Toronto.

. Davis, Sarah (2018). "Innovations in Drug Inventory
Management." Journal of Pharmaceutical Health Services
Research, Sydney.

. Miller, James (2021). "The Impact of Operational Risks on
Medication Safety." Journal of Health Risk Analysis, Boston.

. Wilson, Emily (2017). "Best Practices for Managing
Medication Errors." American Journal of Health-System
Pharmacy, Chicago.

. Taylor, Richard (2020). "Strategies for Effective Drug
Management in Hospitals." British Medical Journal, London.

. Anderson, Karen (2019). "Operational Risk Assessment in
Healthcare Facilities." Journal of Healthcare Risk
Management, San Francisco.

. Roberts, David (2018). "Advancements in Medication
Administration Systems." International Journal of Medical
Informatics, Paris.

10. Clark, Jennifer (2021). "Reducing Operational Risks in
Drug Management.” Journal of Clinical Pharmacy and
Therapeutics, Berlin.




11. Lewis, Mark (2016). "Pharmaceutical Supply Chain
Risks and Mitigation." Pharmaceutical Journal, New York.

12, Walker, Laura (2017). "Managing Risks in Pharmacy
Operations." Health Affairs, Washington D.C.

13. Adams, Stephen (2019). "Evaluating Drug Management
Systems for Risk Reduction.” Journal of Drug Safety, Toronto.

14, Harris, Natalie (2020). "Effective Strategies for Risk
Management in Pharmaceuticals.” Journal of Pharmaceutical
Management, Sydney.

15. King, Andrew (2018). "Operational Challenges in
Medication Management." Journal of Healthcare
Administration, Boston.

16. Scott, Olivia (2021). "Technological Innovations in Drug
Inventory Management." Journal of Medical Technology,
Berlin.

17. Mitchell, George (2017). "Assessing Risks in Hospital
Pharmacy Operations.” International Journal of Risk
Assessment, San Francisco.

18. Hughes, Rachel (2019). "Pharmaceutical Risk
Management Techniques." European Journal of Clinical
Pharmacy, Paris.

19. Phillips, Andrew (2020). "Risk Factors in Medication
Errors and Strategies for Improvement.” Journal of Health
Care Quality Assurance, London.

20. Collins, Amy (2018). "Operational Risk Management
Strategies in Drug Administration.” Journal of Healthcare Risk
Analysis, Chicago.



http://www.tcpdf.org

