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 الإطار العام للبحثمقدمة: 
يعَُ د  الإعلام الرقمي أحد تطبيقات التكنولوجيا المعاصرة في القرن الحادي والعشرين، حيث ساعد في الوصول إلى عدد كبير من الجمهور في مختلف أنحاء العالم من خلال 
الاعتماد على المنصات الرقمية والوسائط التكنولوجية المتعددة كمنصات التواصل الاجتماعي والهواتف الذكية، والحوسبة السحابية وغيرها.  
وفقاً لإحصاءات الهيئة العامة للإحصاء في المملكة العربية السعودية لعام 2023 ،  بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة حوالي 33.58 مليون مستخدم، بما يمثل  % 95.7من إجمالي السكان، في حين بلغ عدد مستخدمي منصات التواصل 
الاجتماعي حوالي 29.50 مليون مستخدم، أي ما يعادل 84.4 % من إجمالي السكان.  
وفي دراسة بعنوان "اتجاهات الجمهور السعودي نحو التفاعل مع المحتوى المقدم من قبل شركات الإنتاج المرئي الرقمي الناشئة في المملكة العربية السعودية"، ل أ. حسن بن أحمد أبو رشيفة، باحث دكتوراه بقسم الإعلام جامعة الملك سعود، محاضر برنامج الصحافة والنشر الإلكتروني بكلية الفنون والعلوم الإنسانية، جامعة جازان، كشفت نتائج الباحث أن عينة الدراسة تستخدم منصات التواصل الاجتماعي بمعدل خمس ساعات فأكثر يومياً، وأن العينة تبذل جهًدًا ووقتاً وطاقة في التفاعل على هذه المنصات بنسبة تتجاوز 50.% 
وأكدت الدراسة أن منصات التواصل الاجتماعي تساهم في انقضاء الوقت بشكل أسرع وتعزز الشعور بالحماس فيما يخص المشاعر العاطفية والجهد المبذول تجاه تلك المنصات.  
من هنا نجد أن منصات التواصل الاجتماعي تشكل بيئة ديناميكية تتطلب التفاعل الجاد والحثيث مع الجمهور والمجتمع. ترى هذه الجهات أن التفاعل والاتصال مع القاعدة الجماهيرية ركن أساسي في عملية التفاعل الاجتماعي. 
نوع الدراسة:  
الدراسة الحالية هى دراسة وصفية، تهدف إلى وصف وتحليل دور الإعلام في التوسع السيا حي بالمملكة العربية السعودية على ضوء رؤية 2023 . 
تسعى الدراسة الى فهم و تفسير الظواهر المرتبطة باستخدام الإعلام الرقمى فى  تعزيز السياحة، وتحديد العوامل المؤثرة والتحديات التى تواجه هذا المجال . 
 
الأداة المستخدمة:  
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة. تم تصميم الاستبانة 
لتشمل مجموعة من الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث، بهدف قياس تأثيرالإعلام الرقمى على التوسع السيا حى وفهم توجهات وآراء الجمهور المستهدف. تم توزيع الاستبانات على عينة متنوعة من الأفراد للتأكد من شمولية البيانات ودقته . 
 
الإطار العام للبحث:  
تعد الإعلام الرقمي أحد تطبيقات التكنولوجيا المعاصرة في القرن الحادي والعشرين، حيث ساعد في الوصول إلى عدد كبير من الجمهور في مختلف أنحاء العالم من خلال الاعتماد على المنصات الرقمية والوسائط التكنولوجية المتعددة، مثل منصات التواصل الاجتماعي، والهواتف الذكية، والحوسبة السحابية وغيرها.  
 
في المملكة العربية السعودية، يعتبر الإعلام الرقمي أداة رئيسية في تحقيق أهداف رؤية 2030 ، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط من خلال تعزيز القطاعات الأخرى، بما في ذلك السياحة. وتستند رؤية 2030 إلى تطوير السياحة كمحور أساسي لتحقيق التنمية المستدامة وجذب المزيد من الزوار الدوليين والمحليين.  
وفقًا لإحصاءات الهيئة العامة للإحصاء في المملكة لعام 2023 ، بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة حوالي 33.58 مليون مستخدم، بما يمثل 95.7 % من إجمالي السكان، في حين بلغ عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي حوالي 29.50 مليون مستخدم، أي ما يعادل 84.4 % من إجمالي السكان.  
 
هذه الأرقام تسلط الضوء على الأهمية الكبيرة للإعلام الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعي في الوصول إلى الجمهور والتفاعل معه. في ضوء ذلك، تبرز أهمية دراسة دور الإعلام الرقمي في تعزيز السياحة في المملكة، وتحديد العوامل المؤثرة والتحديات التي تواجه هذا المجال في سبيل تحقيق أهداف رؤية 2030. 
 
الهدف من هذا البحث هو فهم وتفسير الظواهر المرتبطة باستخدام الإعلام الرقمي في تعزيز السياحة، واستكشاف مدى تأثير الإعلام الرقمي في التوسع السياحي بالمملكة، 
بالإضافة إلى تقديم توصيات يمكن أن تساهم في تحسين دور هذا المجال في تحقيق أهداف روية 2030 . 
 
مشكلة البحث:  
 
الإنسان مخلوق اجتماعي بطبعه، ولا يقبل أن يعيش دون أن يقوم بالاتصال 
والتواصل مع غيره من الأفراد في بقية المجتمع و ذلك من خلال نقل المعلومات والأفكار والمشاركة في طرح الخيارات مع الآخرين. ويعتبر الاتصال الركن الأساسي والأولي في الحياة الاجتماعية، ويعتبر الاتصال حجر الأساس في عملية التنشئة الاجتماعية ) أبو عرقوب ، 2019 ( . 
 
ومع شيوع التطور التكنولوجي وانتشار التقنيات المختلفة وتقديم الخدمات الرقمية في 
مجال الإعلام الرقمي، نشأ لدينا قاعدة جماهيرية كبيرة تتطلب العديد من
الاستراتيجيات المختلفة ذات الطابع التنافسي من أجل كسب تفاعل جماهيري تجاه المحتوى الذي يتم تقديم  ) ال سعود ، 2018 ( .  
وقد أحدثت التكنولوجيا الرقمية و وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الإعلام الرقمي بعض التحديات على المجتمع فيما يخص المشهد الإعلامي؛ مما أدى إلى تكوين مفاهيم وأدوار تنعكس بشكل واضح ومباشر على المحتوى الذي يتم تقديمه 
( الحربى ، 2021 ( . 
حيث أن الجمهور هو الذي يحدد من خلال التفاعل مدى رضاه عن المحتوى المقدم؛ وذلك من خلال تقبل المحتوى أو رفضه.  
ومع تضاعف أعداد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي بمختلف مسمياتها، أدى ذلك إلى زيادة تأثير هذه المنصات الإعلامية على المحتوى والخدمات المقدمة. 
وفقا لإحصاءات الهيئة العامة للإحصاء في المملكة العربية السعودية لعام 2023 ، بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة حوالي 33.58 مليون مستخدم، بما يمثل 95.7 % من إجمالي السكان، في حين بلغ عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي حوالي 
 29.50مليون مستخدم، أي ما يعادل 84.4 % من إجمالي السكان 
 ) الهيئة العامة للاحصاء ، 2023 ( .  
 
يمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي   : 
كيف يمكن أن يسهم الإعلام الرقمي في التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية على ضوء رؤية 2030 ؟ 
 
ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية  :   
1- ما الأسس النظرية للإعلام الرقمي وتعزيز التوسع السياحي 
في ضوء الأدبيات المعاصرة ؟  O  استعراض الأسس النظرية التي تدعم دور الإعلام الرقمي في تعزيز السياحة، وذلك بناءً  على الأدبيات والدراسات السابقة.  
2- ما واقع الإعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية على ضوء رؤية 2030  ، نظريًا ؟ O  فهم الدور النظري للإعلام الرقمي في تعزيز السياحة، وكيف يمكن أن يساهم في تحقيق أهداف رؤية 2030.  
3- ما واقع الإعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية على ضوء رؤية 2030 : ميدانيًا ؟ O  استكشاف الواقع الفعلي للإعلام الرقمي من خلال دراسات ميدانية وتحليل البيانات المتاحة، لتقييم مدى تأثيره على التوسع السياحي.  
 
4- ما طبيعة العلاقة بين آليات الإعلام الرقمي والتوسع   السياحي بالمملكة العربية السعودية ؟ O  تحليل العلاقة بين الآليات المختلفة التي تستخدم في الإعلام الرقمي والتوسع السياحي في المملكة، وكيفية تأثير هذه الآليات على السياحة.  
5- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآليات الإعلام الرقمي والتوسع السياحي تعزى للمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة ؟ O  تحديد ما إذا كانت هناك فروق إحصائية معنوية في تأثير الإعلام الرقمي على التوسع السياحي بناءً  على المتغيرات الديمغرافية  ، مثل 
 ) العمر، الجنس، التعليم، إلخ. ) 
6- ما الإجراءات المقترحة لتفعيل دور الإعلام الرقمي في تحقيق التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية ؟ 
O  تقديم توصيات وإجراءات مقترحة يمكن تنفيذها لتعزيز دور الإعلامالرقمي في تحقيق التوسع السياحي، بما يتماشى مع أهداف رؤية  2030 .  أهداف البحث  :  
وتتمثل أهداف البحث فيما يلى:  
1- التعرف على الأسس النظرية للإعلام الرقمي والتوسع السياحي على ضوء الأدبيات المعاصرة  . 
2- التعرف على واقع الاعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية على ضوء رؤية 2030  ، نظريا. 
  
3- التعرف على واقع الاعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي بالمملكة العربية  السعودية على ضوء رؤية 2030 ، ميدانيا. 
4- التعرف على طبيعة العلاقة بين الإعلام الرقمي والتوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية.  
5- الوصول إلى الإ جراءات المقترحة لتفعيل دور الاعلام الرقمي في تحقيق التوسع السياحي بالمملكة العربية السعودية .  
 
 
 
 
أهمية البحث :  
· تقُ دِّم السياحة الحديثة والسريعة رؤية مستقبلية لتحقيق أهداف رؤية المملكة العربية السعودية لعام 2030 ، من خلال تعزيز دور الإعلام الرقمي في توسيع نطاق السياحة.  
· تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تصور شامل حول مدى تفاعل الجمهور عبر منصات التواصل الاجتماعي من خلال التفاعل والإنتاج والمشاركة، وذلك لدعم السياحة السعودية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية لعام 2030. 
· تبرز أهمية هذا البحث في إظهار مدى التعاون بين الإعلام الرقمي والجمهور لرفع مستوى وكفاءة السياحة السعودية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية لعام2030 .  
· تقدم هذه الدراسة توصيات حول الدور الفعال الذي يلعبه الجمهور في التفاعل والتواصل مع شبكات الإعلام عبر منصات التواصل الاجتماعي ، بما يعزز التوسع السياحي في المملكة .  
 
مصطلحات البحث :  
الإعلام الرقمي  :  
لغة :  هو الإعلام والنقل.  
اصطلاحا  :  
 •هو مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا من إنتاج ونشر المحتوى الإعلامي وتلقيه بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الإلكترونية  ) الوسائط المتصلة أو غير المتصلة بالإنترنت) في عملية تفاعلية بين المرسل والمستقبل ) قوعيش، 2017( . 
 
اجرائيا  :  
· يراه الباحث بأنه الإبلاغ ونقل المعلومات من فرد إلى آخر والتأكد من علمه التام بها.  
الأثر :  
لغة :  "الأثر: بقية الشيء، والجمع آثار وأثور. والأثر: ما بقي من رسمالشيء".  
اصطلاحا:  
 •ذكر مولون ) 2007 ( أنه: "عملية تقييم مدى إدارة المنظمات والقيمة التي تقدمها للعملاء وأصحاب المصلحة الآخرين ويعد عملية تحديد كفاءة وفعالية الإجراءات السابقة".  
اجرائيا  :  
· يرى الباحث أن الأثر هو "عملية تحديد مستوى مدى فعالية الدراسة وتحديد المدى الذي وصلت إليه في تطبيقها".  
السياحة:  
لغة: تعني التجول وهو يعني الجولان في الأرض أي أنه ذهب وسار.  
 
اصطلاحا  :  
· عرف مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر الدولي ) 1963 ( السياحة بأنها: "ظاهرة اجتماعية وإنسانية تقوم على انتقال الفرد من مكان إقامته الدائمة إلى مكان آخر لفترة مؤقتة لا تقل عن 24 ساعة ولا تزيد عن اثني عشر شهر اً بهدف السياحة الترفيهية أو العلاجية أو التاريخية... وتنقسم إلى نوعين، السياحة الخارجية والسياحة الداخلية".  
· ونقلاً  عن ) كامل، محمود، 1975 ، 31 ( تعرف السياحة بأنها: 
"مجموع العلاقات والظواهر التي ترتب على سفر وإقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما بحيث لا تتحول إلى إقامة دائمة ولا ترتبط بنشاط يحقق ربحا لهذا الأجنبي".  
· كما تعرف السياحة بأنها: "ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وإلى تغيير الهواء وإلى مولد للإحساس بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة" ) عبد العزيز، ماهر، 1997 ، 22 (  . 
· وقد تم تعريف السياحة من ق بِّل الباحث الاقتصادي النمساوي ) فون شيلر، 2004 ، 34 ( للسياحة على أنها: "كل العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل وخارج منطقة أو ولاية أو دولة معينة نجد أنه من خلال هذا التعريف قد ركز على النواحي الاقتصادية فض لاً عن إشارته إلى السياحة الداخلية والخارجية".  
اجرائيا :  
· يرى الباحث أن السياحة هي عبارة عن عملية النقل الثقافي للمجتمع السعودي عن طريق الشواهد والمعالم وأساليب الترفيه للمجتمعات الأخرى  .  
 
 
 
 
 
الإعلام الرقمي السياحي :  
لغة: الإعلام الرقمي المستخدم في السياحة.  
اصطلاحا  :  
· هو استخدام التكنولوجيا الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي والإعلام الرقمي للترويج والتسويق للأماكن السياحية، وتشجيع السفر وزيارة المعالم السياحية من خلال المحتوى الإعلامي الجذاب والمعلومات المفيدة.  
 اجرائيا  :  
· يرى الباحث أن الإعلام الرقمي السياحي هو استخدام المنصات الرقمية للترويج للسياحة في المملكة العربية السعودية، وتحفيز الجمهور على زيارة الأماكن السياحية  .  
 
التفاعل الرقمي  :  
لغة : التفاعل والتواصل عبر الوسائل الرقمية.  
اصطلاحا  :  
 •هو العملية التي يتواصل فيها الأفراد أو المجموعات عبر الإنترنت باستخدام الوسائط الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية  .  
اجرائيا  :  
· يراه الباحث بأنه عملية التفاعل بين الإعلام الرقمي والجمهور السياحي عبر الوسائل الرقمية، بهدف زيادة التفاعل والمشاركة.  
 
رؤية 2030 :  
لغة: رؤية وخطة مستقبلية.  
اصطلاحا  :  
· هي خطة المملكة العربية السعودية المستقبلية التي تم الإعلان عنها في عام 2016 بهدف تحويل اقتصاد المملكة وتعزيز التنمية المستدامة وتنويع مصادر الدخل. 
اجرائيا  : 
· يرى الباحث أن رؤية 2030 هي الإطار الذي يوجه السياسات والإجراءات لتحقيق التوسع السياحي في المملكة العربية السعودية، ويهدف إلى جذب السياح وتطوير البنية التحتية السياحية.  
 
التكنولوجيا الرقمية:  
لغة : تعني الأدوات والأساليب التكنولوجية التي تعتمد على النظام الرقمي  . 
اصطلاحا  :  
· هي مجموعة من الأدوات والأنظمة الإلكترونية التي تعمل على معالجة البيانات وإنتاج المحتوى الرقمي، بما في ذلك الحواسيب، الهواتف الذكية، وشبكات الإنترنت.  
اجرائيا  :  
· يرى الباحث أن التكنولوجيا الرقمية هي الأدوات والأنظمة التي تستخدم لإنتاج ونشر المحتوى الإعلامي السياحي، وتسهم في تعزيز التفاعل مع الجمهور المستهدف.  
 
منصات التواصل الاجتماعي  :  
لغة: هي المواقع والتطبيقات التي تمكن الأفراد من التواصل وتبادل المعلومات.  
اصطلاحا  :  
· هي تطبيقات ومواقع إلكترونية مثل فيسبوك، تويتر، إنستجرام، وسناب شات، التي تتيح للمستخدمين إنشاء ومشاركة المحتوى والتفاعل مع الآخرين. 
اجرائيا  : 
· يراها الباحث بأنها الوسائل التي يستخدمها الإعلام الرقمي للتواصل مع الجمهور، وترويج المحتوى السياحي، وجذب السياح إلى المملكة العربية السعودية  .  
التسويق الرقمي:  
لغة: هو الترويج والتسويق باستخدام الأدوات الرقمية.  
اصطلاحا  
· هو استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، والتطبيقات لتسويق المنتجات والخدمات  .  
  
اجرائيا  :  
· يرى الباحث أن التسويق الرقمي هو العملية التي يستخدمها الإعلام 
الرقمي للترويج للأماكن السياحية في المملكة، وزيادة الوعي بها و جذب الزوار.  
 
 
السياحة الذكية:  
لغة: تعني استخدام التكنولوجيا في تحسين تجربة السياحة.  
اصطلاحا  :  
· هي الاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة مثل الإنترنت، الهواتف الذكية، والتطبيقات لتحسين تجربة السياح وجعلها أكثر تفاعلية وسهولة.  
اجرائيا :  
· يراها الباحث بأنها استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين تجربة السياح
في المملكة، من خلال تقديم معلومات دقيقة وسريعة حول الأماكن السياحية، والتفاعل معهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي.  
التفاعل الاجتماعي:  
لغة: يعني التواصل والتفاعل بين الأفراد والمجتمعات.  
اصطلاحا :  
· هو عملية تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر بين الأفراد والمجموعات من خلال وسائل التواصل المختلفة.  
اجرائيا  :  
· يراه الباحث بأنه عملية التفاعل بين الإعلام الرقمي والجمهور السياحي عبر الوسائل الرقمية، بهدف زيادة التفاعل والمشاركة.  
الاستراتيجيات الرقمية  :  
لغة :  تعني الخطط والتوجهات التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية.  
اصطلاحا  :   
· هي الخطط والتوجهات التي تتبناها الشركات والمؤسسات لاستخدام التكنولوجيا الرقمية بفعالية لتحقيق أهدافها.  
اجرائيا  :  
· يرى الباحث أن الاستراتيجيات الرقمية هي الخطط التي يستخدمها الإعلام الرقمي لتحقيق أهدافه في تعزيز السياحة في المملكة العربية السعودية، وزيادة تفاعل الجمهور مع المحتوى السياحي.  
حدود البحث :  
 •تتمثل حدود البحث فيما يلي :  
1- الحدود الموضوعية : تشمل إنتاج الإعلام الرقمي، والخدمات الإعلامية الرقمية، والتسويق الإعلامي الرقمي، وإدارة الإعلام الرقمي. 2- الحدود المكانية : تركز على المملكة العربية السعودية، وتحديًدًا في مدينتي الطائف وجدة باعتبارهما من أبرز الأماكن السياحية.  
3- الحدود الزمنية : سيتم جمع البيانات عبر الاستبانة خلال شهري يوليو وأغسطس )  2024 -  2025( . 
4- الحدود البشرية : تقتصر العينة على السياح العرب، بحيث يتم اختيارهم عشوائياً .  
منهج البحث وأدوات الدراسة  :  
يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي ) المسح الإعلامي( و الذي يتماشى مع طبيعة البحث وأسئلته وأهدافه. يهدف هذا المنهج إلى دراسة وتحليل واقع الظاهرة سواء من حيث الكم أو الكيف، وصولاً  إلى اقتراح إجراءات تسهم في تطوير الواقع الحالي والتنبؤ بالإجراءات المستقبلية. كما يعتمد البحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة، والتي تتكون من السياح العرب في مدينتي جدة والطائف .  
الدراسات السابقة  :  
1- تأثير حملات الإعلام الرقمي على الترويج للسياحة في السعودية في ضوء رؤية 2030 . ) السالمي، 2023 (. 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير التسويق الرقمي، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، على أعمال السياحة في المملكة العربية السعودية. 
اعتمدت الدراسة على التحليل الوثائقي للدراسات الأكاديمية، وتقارير الصناعة، والأوراق الحكومية، والمنصات الإلكترونية. وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق الرقمي، مثل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
والفيديوهات، يلعب دور اً كبير اً في جعل الناس يهتمون بالسفر والسياحة. على سبيل المثال، أظهرت الأبحاث أنه عندما يشاهد الناس التسويق الرقمي، فإنهم يكونون أكثر ميلاً  للتفكير في القيام برحلات وإنفاق المال عليها. كما أن وسائل التواصل الاجتماعي تغير كيفية تخطيط الناس وحجز رحلاتهم.
أظهرت التقارير أن معظم المسافرين الآن يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لتحديد الوجهات وحتى حجز تجارب السفر، مما يعزز من تحقيق أهداف رؤية 2030 في زيادة عدد السياح. وأكدت الدراسة على أن التسويق الرقمي، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، ليست مجرد اتجاه بل هو أداة قوية لأعمال السياحة من خلال فهم كيفية استخدام الناس للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.   
2- دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للمعالم السياحية في المملكة العربية السعودية )الشمري، 2024 ( .  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير التسويق الرقمي، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، على الترويج للمعالم السياحية في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على التحليل الوثائقي للدراسات الأكاديمية، وتقارير الصناعة، والأوراق الحكومية، والمنصات الإلكترونية. وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق الرقمي، مثل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والفيديوهات، يلعب دور اً كبير اً في جعل الناس يهتمون بزيارة المعالم السياحية في السعودية. أظهرت الأبحاث أنه عندما يشاهد الناس التسويق الرقمي، فإنهم يكونون أكثر مي لاً للتفكير في زيارة المعالم السياحية وإنفاق المال على تجارب السفر. كما أن وسائل التواصل الاجتماعي تغير كيفية تخطيط الناس وحجز رحلاتهم، مما ينعكس إيجابيا على السياحة في المملكة. 
 
 
أظهرت التقارير أن معظم المسافرين الآن يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لتحديد الوجهات السياحية في السعودية وحتى حجز تذاكر السفر، مما يعزز من تحقيق أهداف رؤية 2030 في زيادة عدد السياح. 
وأكدت الدراسة على أن التسويق الرقمي، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، ليس مجرد اتجاه بل هو أداة قوية للترويج السياحي في السعودية من خلال فهم كيفية استخدام الناس للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي  . 
3- الريادة الاستراتيجية والتحول الرقمي لتعزيز إدارة الأداء السياحي(Jane,2023) . 
هدفت هذه المقالة إلى التعرف على التحول الرقمي ودوره في صناعة السياحة والترويج لها لدى المستهلكين، وكذلك الريادة الاستراتيجية. اعتمدت المقالة على المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت إلى أهمية دمج تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة في السياحة، مثل استراتيجيات التسويق الرقمي، وخاصة منصات التواصل الاجتماعي. كما أكدت المقالة على أهمية تأثير التكنولوجيا الرقمية في تشكيل سلوك المستهلك، فضلًا  عن أهمية ريادة الأعمال الاستراتيجية في اغتنام الفرص باستخدام الاستراتيجيات المناسبة، مما يضمن أن تظل صناعة السياحة مزدهرة ومنتشرة.  
4- دور الإعلام الرقمي في تعديل أهداف التنمية المستدامة ) عبد المنعم محمد، 2024 ( .  
هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية دور الإعلام الرقمي في تعزيز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة التي يتم من خلالها تبادل المعرفة والمشاركة المجتمعية والتفاعل. كما هدفت إلى تحليل دور الإعلام الرقمي في تعزيز أهداف التنمية المستدامة وتحديد الأثر الإيجابي الذي يحققه الإعلام الرقمي في نشر الوعي وتعزيز التواصل والمشاركة الاجتماعية. 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتوصلت إلى تأثير وسائل الإعلام في تحقيق التنمية المستدامة، وقدرتها على إيصال وتفسير الأفكار المختلفة التي تعمل على إقناع الجمهور، وأهمية دور وسائل الإعلام في حشد الجماهير للقضايا الاجتماعية.  
5- الإعلام الرقمي في الأردن: المواقع الإخبارية الإلكترونية نموذج اً ) جاردات، 2023 ( .  
هدفت الدراسة إلى التعرف على الإعلام الرقمي في الأردن نموذجًا، وتقديم دراسة مسحية للمواقع الإخبارية الأردنية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتوصلت إلى أن الجمهور الأردني يفضل متابعة المنصات الرقمية والمواقع الإخبارية الإلكترونية على القنوات الفضائية والصحف والمجلات الورقية والإذاعات. بلغ عدد المواقع الإخبارية الإلكترونية المرخصة في الأردن 129.  
6- الترويج للسياحة من خلال التسويق الرقمي 
  . (Mallick ,2023)
هدفت هذه الأطروحة إلى دراسة جدوى تعزيز استخدام المنصات الرقمية للمبادرات التسويقية لتعظيم صناعة السياحة. كما هدفت إلى تقييم جدوى استخدام المنصات الرقمية كوسيلة لبناء استراتيجية تسويقية فعالة لقطاع السياحة، وتحديد العوائق المحتملة التي قد تعوق استخدام القنوات التسويقية المتنوعة. اعتمدت الدراسة على أسلوب التحليل النوعي وتوصلت إلى أن التسويق الرقمي يعد أداة محورية وفعالة لتطوير قطاع السياحة وانتشاره.  
7- السلوك السياحي: دور التسويق الرقمي ووسائل 
 .  (Armutcu et al,2023)التواصل الاجتماعي
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير التسويق الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات السياح في تركيا. قدمت الدراسة نموذجًا شاملا ً للسلوك السياحي في اختيار الوجهة السياحية وكيفية تأثير التسويق الرقمي على السلوك السياحي. كما هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير المتغير الوسيط وهو الرضا وتفاعلات التسويق الرقمي على نوايا السلوك السياحي للسياح. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات من عينة مكونة من 264 وتم تحليلها باستخدام نموذج معادلات الهيكلة الجزئية .(PLS-SEM) وتوصلت الدراسة إلى أن تصورات السياح عن محتوى الوجهة السياحية عبر الإنترنت تؤثر مباشرة على نوايا سلوكهم وأن رضا السياح يلعب دور الوسيط في هذه العلاقة.  
8- استخدام الإعلام الرقمي في ترويج السياحة   الأردنية: شبكات التواصل الاجتماعي نموذج اً 
)النوافعة، 2022 ( .  
هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسس النظرية للإعلام الرقمي، وتأثير الإعلام الرقمي في انتشار السياحة الأردنية والترويج لها. كما تناولت تأثير الترويج السياحي عبر الإنترنت على تحديد الوجهة السياحية للسائح. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين أهمية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وترويج السياحة الأردنية.  
9- الإعلام الرقمي: مفهومه، وسائله، نظرياته ) منصور حسام، 2022 ( .  
هدفت الدراسة إلى التطرق لمفهوم الإعلام الرقمي والوقوف على أهم الوسائل والأدوات المستخدمة في هذا المجال، بالإضافة إلى التعرف على أبرز نظريات الإعلام الرقمي. اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي التحليلي وتوصلت إلى أن الإعلام الرقمي يضيف قيمة في حقل العلوم الإعلامية 
والاتصال، وأنه يتمتع بتطبيقات ووسائل متنوعة تحمل خصائص مرونة وفاعلية .  
10- التعرض للقضايا الاقتصادية عبر وسائل الإعلام الرقمى و علاقته بمستوى الثقة فى الأداء الاقتصادى لدى الجمهور المصرى ) يحيى ، 2020 ( .  
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تعرض الجمهور للقضايا الاقتصادية عبر وسائل الإعلام الرقمي وعلاقته بمستوى الثقة في الأداء الاقتصادي. 
اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي وتطبيقها على عينة قوامها 400 مفردة من أربع محافظات مصرية. وتوصلت الدراسة إلى أن أبرز الخدمات 
الاقتصادية التي تقدمها وسائل الإعلام الرقمي تشمل نشر إعلانات المناقصات، وتقديم معلومات اقتصادية متخصصة، وتغطية أخبار البنوك والقطاع العقاري، وغيرها.  
11- دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للمعالم السياحية في المملكة العربية السعودية (الشمري، 2024 ( .  
 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير التسويق الرقمي، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، على الترويج للمعالم السياحية في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على التحليل الوثائقي للدراسات الأكاديمية، وتقارير الصناعة، والأوراق الحكومية، والمنصات الإلكترونية. وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق الرقمي، مثل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والفيديوهات، يلعب دورا ً كبير اً في جعل الناس يهتمون بزيارة المعالم السياحية في السعودية. أظهرت الأبحاث أنه عندما يشاهد الناس التسويق الرقمي، فإنهم يكونون أكثر ميلاً  للتفكير في زيارة المعالم السياحية وإنفاق المال على تجارب السفر. كما أن وسائل التواصل الاجتماعي تغير كيفية تخطيط الناس وحجز رحلاتهم، مما ينعكس إيجابيا على السياحة في المملكة . 
أظهرت التقارير أن معظم المسافرين الآن يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لتحديد الوجهات السياحية في السعودية وحتى حجز تجارب السفر، مما يعزز من تحقيق أهداف رؤية 2030 في زيادة عدد السياح. كما أظهرت الدراسة أن الكثير من السياح يستخدمون الإنترنت لتخطيط وحجز رحلاتهم داخل المملكة. وأكدت الدراسة على أن التسويق الرقمي، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، ليس مجرد اتجاه بل هو أداة قوية للترويج السياحي في السعودية من خلال فهم كيفية استخدام الناس للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية استخدام التسويق الرقمي لتعزيز السياحة في السعودية وتحقيق أهداف رؤية 2030 من خلال استراتيجيات فعالة لجذب السياح وزيادة الوعي بالوجهات السياحية المحلية . 
تعليق عام على الدراسات السابقة :  
 
أوجه الشبه  :  
· تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التركيز على أهمية الإعلام الرقمي في القرن الحادي والعشرين كأداة رئيسية في التسويق والترويج.  
· تشترك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام الوسائط الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والفيديوهات في تعزيز التسويق للسياحة.  
 
أوجه الاختلاف  :  
· تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تركز على دراسة أثر شركات الإعلام الرقمي في تعزيز التوسع السياحي، بدلاً  من التركيز فقط على تأثير الوسائط الرقمية الفردية.  
· تنفرد الدراسة الحالية بالتركيز على الحدود الموضوعية لشركات الإعلام الرقمي، التي تشمل الخدمات الإعلامية الرقمية، والتسويق الإعلامي الرقمي، والوسائط الإعلامية الرقمية، في حين أن الدراسات السابقة قد تناولت جوانب مختلفة من الإعلام الرقمي بشكل أوسع.  
· تختلف الدراسة الحالية أيضًا في البيئة المكانية، حيث تركز على السياحة في المملكة العربية السعودية، بينما تتناول الدراسات السابقة سياقات جغرافية مختلفة مثل الأردن وتركيا.  
 
أوجه الإفادة  :  
توفر الدراسات السابقة أساسًا نظرياً قوياً لفهم الإعلام الرقمي، مما يمكن الاستفادة منه في تعزيز البحث الحالي حول دور شركات الإعلام الرقمي في تطوير قطاع السياحة. 
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