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الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الأثر المقارن لتبني التقنيات الحديثة (الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، البلوك تشين، الحوسبة السحابية، وأتمتة العمليات الروبوتية) على كفاءة إدارة المخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبيان وُزع على عينة من العاملين في إدارات المخاطر وتكنولوجيا المعلومات.
أظهرت النتائج الإحصائية أن هناك أثراً إيجابياً ومرتفعاً لتبني التكنولوجيا على كفاءة إدارة المخاطر بشكل عام، حيث جاءت المراقبة المستمرة والآلية لمؤشرات المخاطر الرئيسية (KRIs) في المرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي (4.250)، تليها زيادة سرعة ودقة تحديد المخاطر وخفض التكاليف التشغيلية بمتوسط (4.150). وقد أشارت النتائج إلى أن القيمة الأكبر للتكنولوجيا تكمن في دعمها لعمليات المراقبة، الاستجابة، والامتثال التنظيمي.
في المقابل، جاءت العبارات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تحديد الأنماط المخفية والتحليل التنبؤي في المراتب الأدنى من حيث درجة الموافقة، مما يشير إلى أن هذه التقنيات لا تزال في مراحل تبني أولية أو أن أثرها المباشر لم يُلمس بعد بشكل كامل في بيئة العمل. أوصت الدراسة بضرورة استثمار البنوك في تطوير البنية التحتية اللازمة لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي بشكل أعمق في عمليات التقييم التنبؤي للمخاطر، والتركيز على برامج تدريب متخصصة لرفع كفاءة العاملين في التعامل مع هذه الأدوات المتقدمة.










الشكر والتقدير:
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمد وعلى آلة وصحبه أجمعين. أما بعد، فإن إنجاز هذا البحث لم يكن ليتحقق لولا فضل الله عز وجل أولاً، ثم بفضل الدعم والمساندة التي تلقيتها من العديد من الأشخاص والمؤسسات، الذين أسهموا بطريقة أو بأخرى في إثراء هذا العمل وإخراجه بالصورة التي هو عليها.
أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أساتذتي الكرام في الجامعة، الذين لم يبخلوا على بعلمهم وخبرتهم، وقدموا لي التوجيه والإرشاد طوال مسيرتي الأكاديمية. كما أشكر جميع أعضاء هيئة التدريس الذين ساهموا في تشكيل فهمي العميق لموضوع إدارة المخاطر والتكنولوجيا، وزودوني بالأدوات المعرفية والمنهجية اللازمة لإجراء هذا البحث.
أعبر عن تقديري العميق للخبراء والمتخصصين في مجال إدارة المخاطر وتكنولوجيا المعلومات، الذين شاركوا معي خبراتهم وآراءهم القيمة من خلال المقابلات والاستبيانات، والذين ساهمت مشاركتهم في إثراء هذا البحث بالرؤى العملية والتطبيقية. كما أشكر جميع المؤسسات والشركات التي فتحت أبوابها أمامي لإجراء الدراسة الميدانية، وقدمت لي البيانات والمعلومات اللازمة.
أتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى أسرتي الكريمة، التي وقفت إلى جانبي بصبر ومحبة، وقدمت لي الدعم النفسي والمعنوي طوال فترة إعداد هذا البحث. فبدون دعمهم وتشجيعهم المستمر، لما تمكنت من تحقيق هذا الإنجاز.
كما أشكر جميع الأصدقاء والزملاء الذين قدموا لي النصح والمشورة، وساعدوني في تجاوز التحديات التي واجهتني أثناء إعداد هذا البحث. إن كلماتهم المشجعة ودعمهم المستمر كان له أثر كبير في دفعي للمضي قدمًا.
أخيرًا، أتقدم بالشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل، سواء بالكلمة الطيبة، أو النصيحة المفيدة، أو الدعاء الصادق. وأسأل الله العلي القدير أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به طلاب العلم والباحثين في هذا المجال.
والله ولي التوفيق
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الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة










1.1 المقدمة:
شهدت البيئة المالية والمصرفية العالمية تحولات جذرية نتيجة للتطور التكنولوجي المتسارع، مما أدى إلى تعقيد المشهد العام للمخاطر [1]. لم تعد إدارة المخاطر مجرد وظيفة داعمة، بل أصبحت عنصراً استراتيجياً حاسماً لضمان استدامة المؤسسات المالية وقدرتها على المنافسة. في هذا السياق، برزت التكنولوجيا كأداة لا غنى عنها، حيث توفر قدرات تحليلية وتنبؤية تفوق بكثير الأساليب التقليدية. تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور المحوري لتبني التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي (AI)، والتعلم الآلي (ML)، وتقنية البلوك تشين (Blockchain)، وأتمتة العمليات الروبوتية (RPA)، في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر، مع التركيز على الأثر المقارن لهذا التبني في البنوك السعودية بمدينة الرياض.
1.2 مشكلة الدراسة:
على الرغم من الإجماع النظري على أهمية التكنولوجيا في إدارة المخاطر، إلا أن هناك تبايناً واضحاً في مستويات تبني هذه التقنيات بين المؤسسات المالية، خاصة في بيئة تشهد تحولاً رقمياً متسارعاً وفقاً لرؤية 2030 [15]. تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى الأثر المقارن لتبني هذه التقنيات على كفاءة إدارة المخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض. وبتعبير أدق، هل يؤدي التبني المتقدم للتكنولوجيا إلى تحسينات ملموسة في كفاءة عمليات إدارة المخاطر (التحديد، التقييم، الاستجابة، والمراقبة) مقارنة بالبنوك التي تعتمد على الأساليب التقليدية؟
1.3 تساؤلات الدراسة:
1.ما هو مستوى تبني التقنيات الحديثة (AI, ML, Blockchain, Cloud, RPA) في ممارسات إدارة المخاطر بالبنوك السعودية بمدينة الرياض؟
2.ما هو الأثر المقارن لتبني الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي على كفاءة تحديد وتقييم المخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض؟
3.ما هو الأثر المقارن لتبني تقنية البلوك تشين على موثوقية وضبط المخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض؟
4.ما هو الأثر المقارن لتبني الحوسبة السحابية وأتمتة العمليات الروبوتية على كفاءة الاستجابة والمراقبة للمخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض؟
1.4 أهداف الدراسة:
1) تحديد مستوى تبني التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر بالبنوك السعودية بمدينة الرياض.
2) قياس الأثر الإحصائي لتبني كل تقنية على كفاءة إدارة المخاطر.
3) إجراء مقارنة بين البنوك ذات التبني المرتفع والبنوك ذات التبني المنخفض لتحديد الأثر المقارن.
4) تقديم توصيات عملية للبنوك السعودية في الرياض لتعظيم الاستفادة من التكنولوجيا في إدارة المخاطر.
1.5 فرضيات الدراسة (صيغة الفرضية الصفرية H0):
·  H01: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي على كفاءة إدارة المخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض.
· H02:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني تقنية البلوك تشين على كفاءة إدارة المخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض.
· H03: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني الحوسبة السحابية وأتمتة العمليات الروبوتية على كفاءة إدارة المخاطر في البنوك السعودية بمدينة الرياض.
1.6 أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة في شقين رئيسيين:
· الأهمية العلمية: تساهم الدراسة في سد فجوة في الأدب الأكاديمي العربي من خلال تقديم نموذج مقارن يربط بين تبني التكنولوجيا ومؤشرات كفاءة إدارة المخاطر، مع التركيز على بيئة البنوك السعودية بمدينة الرياض.
· الأهمية التطبيقية: توفر الدراسة للبنوك السعودية في الرياض وصناع القرار فيها دليلاً مبنياً على الأدلة لتوجيه استثماراتهم التكنولوجية نحو المجالات التي تحقق أكبر عائد على كفاءة إدارة المخاطر، مما يعزز من استقرار القطاع المصرفي.
1.7 حدود الدراسة:
· الحدود الموضوعية: الأثر المقارن لتبني التكنولوجيا (AI, ML, Blockchain, Cloud, RPA) على كفاءة إدارة المخاطر.
· الحدود المكانية: البنوك التجارية والإسلامية التي تقع مقراتها الرئيسية أو فروعها الإقليمية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.
· الحدود الزمانية: الفترة الزمنية لجمع البيانات والتحليل هي العام 2025.
























الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة






2.1 الإطار النظري:
2.1.1 مفهوم وأهمية إدارة المخاطر:
تعرف إدارة المخاطر بأنها "العملية المنظمة التي تهدف إلى تحديد وتقييم ومعالجة ومراقبة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق الأهداف التنظيمية" [3]. وتتضمن هذه العملية أربع مراحل رئيسية:
1. تحديد المخاطر (Risk Identification): التعرف على المخاطر المحتملة ومصادرها.
2. تقييم المخاطر (Risk Assessment): تحليل احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها.
3. الاستجابة للمخاطر (Risk Response): اتخاذ القرارات بشأن كيفية التعامل مع المخاطر (تجنب، نقل، تخفيف، قبول).
4. مراقبة المخاطر (Risk Monitoring): تتبع المخاطر المحددة والمخاطر الجديدة وتحديث خطط الاستجابة.
2.1.2 التكنولوجيا كعامل تمكين في إدارة المخاطر والإطار التنظيمي السعودي:
أحدثت الثورة الرقمية تحولاً في كل مرحلة من مراحل إدارة المخاطر. في المملكة العربية السعودية، يتم هذا التحول تحت الإشراف الصارم للبنك المركزي السعودي (SAMA) وهيئة السوق المالية (CMA)، اللذان أصدرَا أدلة تنظيمية لحوكمة تقنية المعلومات والمخاطر السيبرانية لضمان أن التبني التكنولوجي لا يعرض استقرار القطاع للخطر [16]. ومن أبرز التقنيات المؤثرة:
1. الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي (AI & ML) يُستخدم الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تحليل كميات هائلة من البيانات (Big Data) لتحديد أنماط المخاطر الخفية والتنبؤ بالاحتمالات المستقبلية بدقة فائقة [4].
الاقتباس: "تُمكّن خوارزميات التعلم الآلي المؤسسات من بناء نماذج تنبؤية للمخاطر الائتمانية والتشغيلية، مما يقلل من التحيز البشري ويزيد من سرعة اتخاذ القرار" [5].
2. تقنية البلوك تشين (Blockchain) توفر البلوك تشين سجلاً موزعاً وغير قابل للتغيير للمعاملات، مما يعزز الشفافية والموثوقية في عمليات تسجيل الأصول والمخاطر، ويقلل من مخاطر الاحتيال والتلاعب بالبيانات [6].
3. الحوسبة السحابية (Cloud Computing) وإنترنت الأشياء (IoT) توفر الحوسبة السحابية البنية التحتية المرنة والقابلة للتوسع لأنظمة إدارة المخاطر، بينما يساهم إنترنت الأشياء في جمع بيانات المخاطر في الوقت الفعلي من مصادر متعددة، مما يدعم المراقبة المستمرة (Continuous Monitoring) [7].
4. أتمتة العمليات الروبوتية (RPA) تُستخدم RPA لأتمتة المهام الروتينية والمتكررة في إدارة المخاطر، مثل جمع البيانات وإعداد التقارير والمراقبة الأولية، مما يحرر محللي المخاطر للتركيز على المهام الأكثر تعقيداً وتحليلاً [8].
2.1.3 كفاءة إدارة المخاطر (Risk Management Efficiency):
تُقاس كفاءة إدارة المخاطر بمدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت ممكن، مع الحفاظ على مستوى مقبول من المخاطر. وتشمل مؤشرات الكفاءة:
· دقة التنبؤ: مدى تطابق التنبؤات مع النتائج الفعلية.
· سرعة الاستجابة: الوقت المستغرق للاستجابة لحدث خطر.
· خفض التكاليف التشغيلية: تقليل النفقات المرتبطة بعمليات المراقبة والتدقيق.
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2.3 الفجوة البحثية:
على الرغم من وجود دراسات تناولت دور التكنولوجيا، إلا أن معظمها ركز على أثر تقنية واحدة (كالبلوك تشين أو الذكاء الاصطناعي) أو كان وصفياً عاماً. تبرز الفجوة البحثية في غياب دراسة شاملة ومقارنة تجمع بين تأثير التقنيات الأربعة الرئيسية (AI, ML, Blockchain, Cloud, RPA) على كفاءة إدارة المخاطر في سياق البنوك الأردنية، وتحديداً في استخدام منهجية الأثر المقارن لاختبار الفرضيات.
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