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 :مقدمة
يعتبر الرضا  الظيفي  حد  ام  العظال  اساا اافس قاات راك الرظالك الة ارفس مكتو لأاتظه حلا     

يعتبر قط ع الحراا ت اسلنفس ت   مش قس.  خ صس ت  ال ط ع ت اسلنفس الت  تتأ  بظرمف عم  صعةس
اات راك   ق ح     ااعظليس ماد ان لل ال ط ع ت الحةظفس الت  ت عو لمكان لاًران ت  الحي ل ع لأ اسلل ماقاا الأا

 يظاج  تح ي ت كبةرة تتع ق ب لتحيةز ماقدتي ل ب لعم لس المام س. 
اا م  عل  ة س العم .  اا ااااعظك اللأف ينت ج استرال تم   مي  ي    مفعهم ل ه كضا اا  الظيفي  مظ ال ا اا الرضا
ت  ال ط ع اسلن   ترتةط لأتظف ت الرض  الظيفي  ب ه  مًةق ب قلتزام الظيفي  ماسلاء اليرلف  دةث  

ااااه  ح  ر تع لفس.   ن اااا  ملظاج س التح ي ت ب ا ااةل عل مي  ي   يمة ظن  للأ ت  ي  حلاء حتوا اا استرال الراضا
اا ع ت ال مام الطظف س اا اااا  ماا ااااوط النيأا اا ت اسلنفس  تاًر يرمف العم  ل   الوا اا مت       ت  د لس الحرااا

ااتظه الرماتو ااا اا اا  ما ع ام الحظاتز اللأ د  كبةر    لأا ااا اا ااتراتفمف ت تع لس  ع لأ الرضا ااا اا الظيفي   لم  يتط و ااا
 ل تع ل  لو ملأ  ال و ي .

اا  ااعةس ج ا  محيوا ل   درل     لل ابأاااط د ظق   الت  كي    يظاج  الع ل ظن ت  ملأا المم ل تح ي ت صا
اااامة    تحأ لظ س التتلةن ت اقجتم  فس   ااااعظلف لل ع م تأا ااااح   كم   مالت لةلل    ظ م العم  الأا الصا

 يحرم الع ي  لن   لل د   ب لإج زات اسابظ فس م الأنظفس.
 

 :مشكلة الدراسة
اااعظليس اكتي ع ن ت  لع ل   ااا اا ااا ت اسلنفس ت  المم رس العرعفس الأا ااا اا ااارك ت الحرااا ااا اا ااااارج  تظاج  شا اا التأا

ااتظه الا ل ت الم  لس لل   دفس اخره  مع مالظيفي  لل ج س  اا ء العمعء عل لأا ااةر  للأ كضا   لم  ي ا
 الظيفي .ت  الرض   جظمرفس مجظل ل هعت

 تبرز ل ه س ال كااس ت  التأ ؤل الر فأ :  
 ؟ل  م  العظال  الماًرة ت  الرض  الظيفي  ل ع ل ةل ت  شرك ت الحراا ت اسلنفس الأعظليس

 ؟مكفف ياًر ملأا الرض  ع لأ حلا    الظيفي  
 

 أهمية الدراسة:
حممفس ال كااااس ت  تن مل   لظضااظع دةظف ج ا مفركز ع لأ ام  لهظن قف   اا ا اقتصاا لف ممظ 

ااا ا دةظف مل   ج ا  اا اااس اللأ   ا اا ااارف  مفتطرذ ت  ملأ  ال كااا اا ااا ت اسلنفس    ممظالمهظن الة ا اا ااا ا الحرااا اا   ا
ااا ليس   ااا    المم رس لل تحظقت اقتصا ااا  لم  ت ا اااظصا اااس خصا ااانسالا صا ااات م كات ع لمفس  مد ضا   ملل لم  ااا

 .يع  ف  اقترال الع ل ةل ت  ملأا ال ط ع
 ال كااس اللأ حممفس ع مفس محممفس عم فس:متن أ  حممفس 



 اسممفس الع مفس: -1
  ًراء اسل ف ت دظل الرض  الظيفي  ت  ال ط ع اسلن  الا ص -
 اسممفس العم فس: -2

 تزمف   لاكات شرك ت الحراا ت بمعرتس ع مفس دظل عظال  تحأةل الرض  الظيفي . -
 ادتف ج ت   الم ليس مالمعنظفس.ت   لتط ة ت الع ل ةل ت  ملأ  الم نس ما   -

 
 :أهداف الدراسة

حاة ج ع م الرض  الظيفي  ت  قط ع الحراا ت اسلنفس الا صس   الح ل  التعرف ع لأ  ثالةحي  ف 
 ما عه ا ت  ع لأ حلاء المظييةل:

 تح ي  العظال  الر فأفس الماًرة ت  الرض  الظيفي  ل ع ل ةل ت  شرك ت الحراا ت اسلنفس. .1
 لأتظه الرض  الظيفي   ةل الع ل ةل ت  ال ركس لح  ال كااس.قف س  .2
 تح ة  الععقس  ةل الرض  الظيفي  ملأتظه اسلاء الظيفي . .3
 ت  ي  تظصف ت عم فس لتحأةل لأتظه الرض  الظيفي  ت  ال ط ع. .4

 
 :تساؤلات الدراسة

 ل  م  حم  العظال  الماًرة ت  الرض  الظيفي  ل ع ل ةل ت  شرك ت الحراا ت اسلنفس؟ .1
 ل  مظ لأتظه الرض  الظيفي   ةل الع ل ةل ت  ال ركس لح  ال كااس؟ .2
 م  تظج  ععقس ذات لقلس  دص  فس  ةل الرض  الظيفي  ماسلاء الظيفي ؟ .3
ااااو المتوةرات ال يمظ را فس  العمر  المام    .4 ااا اا اااا  الظيفي  دأا ااا اا ااااتظه الرضا ااا اا ل  م  اليرمذ ت  لأا

 الع م   انظات الابرة(؟
 

 الدراسة:فروض  
اليرض الر فأاا : تظج  ععقس  يم  فس ذات لقلس  دصاا  فس  ةل لأااتظه الرضاا  الظيفي  ماسلاء  •

 الظيفي  ل ع ل ةل.
 :اليرمض الير فس •

 تظج  ترمذ ذات لقلس  دص  فس ت  لأتظه الرض  الظيفي  تعزه  للأ لتوةر العمر. .1
اا  الظيفي  تعزه  للأ لتوةر المام    .2 ااتظه الرضا اا  فس ت  لأا تظج  ترمذ ذات لقلس  دصا

 الع م .
 ياًر  ظ م الحظاتز ب ه   يم    ع لأ لأتظه الرض  الظيفي . .3



 ياًر  مط القف لة الإلاكفس ب ه  لعنظف ع لأ لأتظه الرض  الظيفي . .4
 

 :الدراسات السابقة
اااس  العطن     .1 ااا   2022لكااا ااا  الظيفي  ع لأ ل  ملس التوةةر ل ه لظيي  الأا ( بعنظان حًر الرضا

 الع م ت  مزاكة ال امن الب  يس مال رمفس مالإاه ن بم ينس الرف ض
ااا  الظيفي  ع لأ ل  ملس التوةةر مذل  لل خعل  - اااس اللأ التعرف ع لأ حًر الرضا م تأ ال كااا

اا  الظيفي  مل  ملس   ااا ااا ااا اا اافل الععقس  ةل الرضا ااا ااا ااا اا لعرتس المي ظم مالعظال  لرع لن م   ً  تظضا
 التوةةر مل   ذا ك ن من ك ععقس ذات لقلس  دص  فس  ةل ملأيل المتوةرفل.

اااظل ع لأ المع ظل ت المة ا فس العزلس لل خعل   - ااا اا اااتة  سمت  الحصا ااا اا ع  ل لأا الورض كم  ح  ااا
اا ظل   لاكة التوةةر ت  الظزاكة ملل من  يظ ر المن    ااا ااا ااا اا حجره الة د ظن ل    س لو بعض لأا

ااتا ل  الة د ظن ممظ المن   التح ة    مع ج دم   اافس  اللأف ااا اا اا ( لظيف 236العةنس اساا
ااااه ن ت  ل ينس  اا اااا ظن الب  يس مال رمفس ماقاا اا اااا   الع م ت  مزاكة ال ا اا ااااملأ لظيي  الأا اا تحأ لأا

 .2022الرف ض مت  اجراء الةحث خعل تترة زلنفس لل ش ر ح تظعر اللأ ش ر ليأمبر 
 :تظص  الة د ظن اللأ ع ل لل اقاتنت ج ت مالتظصف ت ملل حمم   -
ااااأ   • اا اا  ا ايوا ااا اا اا  الظيفي  مل  ملس التوةةر تر م  زال الرضا ااا اا اافس  ةل الرضا ااا اا مجظل ععقس عهأا

 .صحفلالم  ملس مالعهم 
اا   لتي    • ااا  الظيفي  الااالأف يحتا ااا ااا ااا اا ااس لل الرضا اا  يتط اااو لكجا اا ملتا اا م ل ا  ن ت بااا  التوةةر معا

ااا ككس الإلاكة ل مظييةل ت  اااتراتفمف ت التوةةر مت  ي  دظاتز مله تتت تتم     مل ا ام اف مااا
 .ه لو ادتف ج ت المظيف

اا م  ت  ت   كف فس تطبةق   • ااا اا ااس حممفس ال مكات الت كفبفس المتنظعس مالت  تأا ااا اا  م  حي رت ال كااا
 .المظيف التوةةر متطظفر لي هف 

 
ااس  الو ف ا     .2 ااا ااا ااا اا اا  2022لكااا ااا ااا ااا اا ( بعنظان  ة اس العما  الا اخ فاس با ل طا ع الاا ص محًرما  ع لأ الرضا

 الظيفي  مزف لة الي ع فس الإ ت جفس.
ااافل ل ه اكتة ا متتًةر  ة س العم  ال اخ فس ت  زف لة ت ع فس   - ااا اا اااس مظ تظضا ااا اا ال  ف لل ال كااا

ااا  الظيفي  لل خعل اا ااا  ي محممفس   الاء المظييةل متح ةق الرضا اا التعرف ع لأ لي ظم مخصا
 . ة س العم  ال اخ فس



ب ل ط ع الا ص تاًر     ة س العم  ال اخ فس الإيم  فس  مل  ت  ااااتنت ج  بع  تح ة  ال كااااس حن -
اااا ء الظيفي  مزف لة متحيةز الي ع فس الإ ت جفس   اا ااااه  كبةر ع لأ زف لة لع قت الرضا اا  يم ب  ب ا

 ل مظييةل لل خعل ع ة  ظاد  كت ة س البة س
اااطس الت    - ااار المعنظفس مالم ليس لاخ     مزف لة اليع لف ت ماس  ا اااةس متظتةر ك تس العن صا المن اا

 تزف  لل اكتة ط   متحأّل
اا   ذل  ت  ت ظفس   - اا اا  الظيفي  لاخ  المنظمس يأا اا ااااركس  ملو اكتي ع لع قت الرضا مقءم  ل  ا

 المظييةل ع لأ لات ف لأتظف ت ال فه  التنظفم . الرمابط متحأةن    ةل
ااس  الزمرا     .3 اا اا  الظيفي  ل ه الع ل ةل محًر  ع لأ اسلاء الظيفي  ت  2022لكااا اا ( بعنظان الرضا

 ال ط ع الا ص ب ركس كظ رظكل.
ال  ف لل ال كااس التعرف ع لأ لأتظه الرض  الظيفي  محًر  ع لأ اسلاء الظيفي  لمظيي   -

 شركس كظ رظكل ت  ج ة.
ااظا فس الطةقفس مق كم   - ااا ااا ااا اا ااتا ام العةنس الع ا ااا ااا ااا اا ليرلة مجُمعأ البف   ت اسملفس    (40 مق  ت  ااا

اااتة  س اا اااتا ام اقاا اا ااا  الظيفي  محًر  ع لأ حلاء المظييةل    ب اا اا ااافس ل ةحث دظل الرضا اا كتلاة ك فأا
 .SPSS الإدص   متمأ لع لمس البف   ت ب اتا ام البر  ل  

ااال مجظل معع  ا تم ل - اا ااا  ف  اتوا اا اااتم كات ادصا اا اااس مالقف م  تح ة  البف   ت ماقاا اا  جظا و ال كااا
ااا  الظيفي    لممظعس لل النت    يمهل ت افي حمم     اا  ماسلاءظجظل ععقس مًف س  ةل الرضا

اااا   اا اااا  عل  ظع العم  يح ق الرضا اا ااااركس كظ رظكل ت  ج ة دةث حن الرضا اا الظيفي  لمظيي  شا
ااا   ااا ااا ااا اا ااتظه كضا ااا ااا ااا اا الظيفي  لاا ه المظيف ممجظل لممظعااس لل العظالاا  ذات التااتًةر ع لأ لأا

اا  عل  ععقا ت العما  ااا ااا ااا اا  لاكة   –اسلا ن الظيفي    -المظييةل عل حعما ل   تم  اأ ت  الرضا
ااركااس  ااا ااا ااا اا يرمف العماا (   فماا  تبةل عاا م مجظل ععقااس  ةل    –الراتااو    – ظاا م الترقفااس   –ال ا

 (.  انظات الا لس  المام  التع فم   العمر المنمالعظال  ال اصفس 
اااس  ال حطا      .4 ااا ااا ااا اا ( بعنظان قفا س تاتًةر ال  ا ءات الا مكفاس ت  المنظما ت ع لأ الظقء  2024لكااا

 مالرض  الظيفي .
ااا   - ااا ااا اا اااتظه الظقء مالرضا ااا ااا اا اااس مظ ت ةف  ل ه تتًةر ال   ءات ال مكفس ع لأ لأا ااا ااا اا ال  ف لل ال كااا

االأ  الظيفي  لااا ه  اا  العظالااا  الت  تظًر ع لأ قظة ما اا يا اا ت متحا المظييةل ت  لات ف المنظما
 الععقس.

اااتبف   ت لممو البف   ت لل  - اا اااتا ام ااا اا اااتا ام المن   الرم  ب اا اا اااس عل طرذ ااا اا تمأ ال كااا
اا كاء مالمظييةل لي     اا  عت لو الما اااجراء ل ا  حعمقالمظييةل  معل طرفق المن   النظع  با

 دظل آكا    عل تتًةر اقجتم ع ت ال مكفس ع لأ الرض  الظيفي .



لأتظه الظقء    مزف لةحي رت ال كااس مجظل ععقس  يم  فس مقظفس  ةل تنظف  ال   ءات ال مكفس   -
 الظيفي  ل ه المظييةل. مالرض 

اااع    .5 اااس  ال اا ااا  الظيفي  مالظقء التنظفم   2024لكااا اااس القف لة اليع لس ع لأ الرضا ( بعنظان لكااا
 ت  الاطظا المظفس ال طرفس.

اااس  - اا اااتبف ن ل كااا اا اااس اللأ تطظفر حلاة ااا اا ااا  الظيفي   القف لة اليع لس   ًرت  ف ال كااا اا ع لأ الرضا
 ماقلتزام التنظفم  ل ف الع ل ةل ت  الاطظا ال طرفس.

الظيفي  ل ه  الرضا لأاتظه    مزف لة سالقف لة اليع ل ةل  حي رت ال كاااس مجظل ععقس  يم  فس   -
 المظييةل.

 
 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الت   تمةز  ةل العظال  الصااحفس  الت  تمنو ع م الرضاا ( مالعظال  المحيزة  : ظرفس الع ل ةل ل ةرزعرغ -1
 .تا ق الرض (

 
 :ت أ  النظرفس العظال  الماًرة ت  الرض  الظيفي  مالتحيةز  للأ ت تةل ك فأةتةل

a) الظق  فس متأملأ حيو  العظال  الا كجفسعظال  ال 
 .ع م الرض  ق تالف  للأ الرض  الظيفي  بح  ذات    لرل غف     يأبو •
 .ترتةط  بة س العم  ميرمت  اسا افس •
 :حل  س •

اا ت الإلاكفس ااف اا اا ء  .الرماتو مالحظاتز الم ليس  الأا يرمف     حل ن الظيفيس   الععق ت لو الزلعء مالرؤاا
 .العم 

b) متأملأ حيو  العظال  ال اخ فس عظال  التحيةز 
اااارمكة ع م  • اا اااابو ب لوا اا اااا  مالتحيةز عن ل  ترظن لظجظلة  لرل غف     ق يأا اا تالف  للأ زف لة الرضا

 .الرض      غف ج الح تز(
 .بطبفعس العم  مإ م ز اليرلترتةط  •
 :حل  س •

 .العم   يأ  طبفعس  الظيفي الت  م   المأاملفستحم    اقعتراف مالت  ير  الإ م ز مالنم ح ت  العم 
 :ااتنت ج ت مةرزعرغ

ااةل   • اا   لرن العظال  الا كجفس  تحأا ق يحيز المظييةل    ل   زف لة الراتو( ق  ي    لل ع م الرضا
 .ب ه  لا  



اان  ل تطظك  عظال  التحيةز لزف لة التحيةز مالإ ت جفس  يمو التركةز ع لأ • اا ل   لنل المظييةل ترصا
 .ماقعتراف با م زات  

 
 . ةل الم   ماسلاء مالمه تتت المتظقعسالنظرفس ترعط  : ظرفس التظقو .2

ع لأ كف فاس    ترترز النظرفااس    فهتظك ترمم م   داا ه  ظرفاا ت التحيةز ت  ع   النيم التنظفم  طظكماا 
 .اختف ك استرال لأ ظكف ت لعةنس  ن ءن ع لأ تظقع ت   دظل النت   

 :اليررة اسا افس ل نظرفس
 : دةث ماةةس مظ  ة كة عل تظقو م ال اتو الة رف  تعتم  النظرفس ع لأ حن

 :(Expectancy) التظقو .1
اا ءل اليرل من :   اا ااةر لب ح التظقو  للأ  لكاك اليرل ل  كات  مإله  ف ت  ت    م ز ل مس لعةنس. يتأا اا ي ا
اااعر المظيف بتن ل ي  ال  كة ع لأ  تم م  اااتطفو حلاء ملأ  الم مس  نم ح؟ا مع لت ل    ذا شا “م  حاا

 الم مس المط ظعس  تا   يمة  سن يهظن ل ي  لاتو
  .ح بر ل قف م     
 

 :(Instrumentality) الظاة س .2
ااة ااس بععقااس اسلاء باا لنتاا     حف ماا  يالف تح ةق اسلاء العاا ل   للأ تح ةق   ااا ااا ااا اا يرتةط لباا ح الظاا
اا : “ ذا ح مزت الم مس بهي ءة  م    ااتل المظيف  يأا اابة  الم  ل  ق  يأا المه تتة المرجظة؟ ع لأ اا
المظعظلة؟ا مع ف    ذا ك  أ من ك ً س ل ه المظيف بتن  ااااا  ع لأ الترقفس حم المه تتة  ااا اا ااتدصا ااا ااا اا اا

 الع ل  اف      له تتة ل مظاس  تان ملأا يعزز لل د تز  ل عم . اسلاء
 

 :(Valence) التر تا  .3
اااا ك  ااا ااا اا ااااع   اليرل ت  المه تتت تعتم  ع لأ ادتف ج ت   محم ات   مقفمس ملصا ااا ااا اا  ن القفمس الت  يوا
التحيةز. حل  العظال  المرتةطس ب لتر تا ل حصظل ع لأ النتفمس ت   القف  ماقدتف ج ت ماسم اف  
ااةر  للأ القفمس الت  اا ك قظة الح تز سلاء استرال ل حصاااظل ع لأ النت   . التر تا ي ا    ماسلاء ملصا

 يوع   استرال ل مه تتت بت يأ  .
 :لع للس التحيةز دأو  ظرفس ترمم

ااة س (E) ×  التظقو=ال اتو اايرنا     ذا ك ن حف لل ملأ  العن صااار؛            (V) التر تا (I) × الظاا صا
 .لع ملن  تأفهظن ال اتو

 
 



 
 :المنهجية وطرق البحث

 المن مفس: -1
 المن   الرم : ااتا ام اقاتبف   ت لممو البف   ت لل عةنس لل الع ل ةل ب ل ركس. -
اااه   - ااا ااا اا دظل عظال   حعمقالمن   النظع : اجراء ل   عت لو ل كاء ملظييةل لي   آكا    ب ا

 الرض  الظيفي .
 :حلمات جمو البف   ت -2

a.  ااتة  س ل ننس لقف س الرض  الظيفي 
b. ل  يفم اسلاء الظيفي  لل امعت ال ركس 
c. .ل   عت شة  ل ننس لو عةنس لل الم يرفل مالمظييةل 

 :أدوات الدراسة
 :مت م  المح مك الت لفس :ااتة  س الرض  الظيفي  .1

 الرض  عل الراتو مالمه تتت. ▪
 الرض  عل  ة س العم . ▪
 الرض  عل الععق ت لو الزلعء مالرؤا ء. ▪
 الرض  عل ترص التطظفر مالترق . ▪
 الرض  عل طبفعس العم   يأ . ▪

 ل حصظل ع لأ  ف   ت لظضظ فس عل حلاء الع ل ةل. :امعت اسلاء الظيفي  .2
 الماًرة ت  الرض  ب ه  حعمق. قاتر  ف العظال  :للة  الم    س .3

 
 :الدراسة   حدود
 ت تصر ع لأ شركس ماد ة ت  المم رس العرعفس الأعظليس :الح مل المه  فس •
 2024-2023 ف   ت لل ع م  :الح مل الزل  فس •
 التركةز ع لأ العظال  ال اخ فس ل رض  الظيفي  :الح مل المظضظ فس •

 
 المراجع: 

اا ل  دم لالعطن     .1 ااا اا ااةر خمفم ال طن     جةل دم ل الح ال   لةرتأ اا ااا اا   ث ل  لحم  الة دظ    ب ا

اااا كة عب  د الع ي  اا دم ف عب   م لع    لك الممعس  حكف  ع يض الة م   كفم  عب  د الع ي    اا
(. حًر الرضاا  الظيفي  ع لأ ل  ملس التوةةر ل ه لظيي  الأاا   الع م ت  2022   لالردف  ع   ي



اا اا ااه ن بم ينس الرف ضمزاكة ال ا اا ااترم ق ل  م تار   بحث   امن الب  يس مال رمفس مالإاا اا   لمتط ة ت ااا
 .الإلاكةك فس  –لأكفس   ج لعس الممفو الالم  كفو  لاكة ت  الم جأتةر لكجس ع لأ الحصظل

اااا ظل  ع   زك   عب ال  لك جمة  با كف   ف سالو  .2 ااا اا ااااف   الأا ااا اا ااااو ل لحم     ال بعن قبعن  يظاا ااا اا اا
اااا ي   ع   المعب ف   ل ج   الو ل ف اا اااابرف ت مة ن   العب الظم ج  دم    اا اا ااااراء صا اا   لحم    حدم   م  اا
اااة  اا ااام عة  الأا اا ااا  الظيفي   2022    اا اا (.  ة س العم  ال اخ فس ب ل ط ع الا ص محًرم  ع لأ الرضا

ج لعس الممفو    كاا لس ل  لس ل حصاظل ع لأ لكجس الم جأاتةر ب لإلاكة   مزف لة الي ع فس الإ ت جفس
 .الإلاكةك فس  –لأكفس ال

اااامرف  الزمرا    .3 اا اااا  ال ا اا اااا ع لظضا اا اااام   ل ك لكمفش    دن ن لأا اا ااااحلأ طعل ال  شا اا ف  عب د    ضا
  اااحر عب د ال ر    ت   س لحم  تنأااف  عب ال طفف جمة ال حط          صاافف  جمعت اااع 

(. الرض  الظيفي  ل ه الع ل ةل محًر  ع لأ اسلاء الظيفي  ت  ال ط ع الا ص  2022 ال رفف  
 كلب ركس كظ رظ 

اا  الظيفي  2024 اليحط       .4    (. قف س تتًةر ال   ءات ال مكفس ت  المنظم ت ع لأ الظقء مالرضا
 .2 ع  1 ل   مال كاا ت ل ةحظث لة حمشل لم س

اااع   ال .5 ااا ااا اا ااا  الظيفي  مالظقء التنظفم  ت  الاطظا  2024    اا ااا ااا اا (. حًر القف لة اليع لس ع لأ الرضا
ااتةر    المظفس ال طرفس اا لس ل  لس ل حصاااظل ع لأ لكجس الم جأا  -  ج لعس قطرالتنيةلأف ب لقف لةكاا

 ماققتص ل. الإلاكة  فس 
اا  الظيفي  لاترال الع ل ةل  .6 لة كك  ل ت لل  ل لة كك ال ماااارف  ضاااوظا العم  مععقت   ب لرضا

ااتةر ت  الع ظم الإلاكفس  ج لعس   ت  لرا ز درس ااا ااا ااا اا  الح مل بمنط س الم ينس المنظكة  للأكرة ل جفأا
 .2010الرف ض   ال كاا ت الع ف     يف العرعفس ل ع ظم اسلنفس  ك فس

اااا  الظيفي  ماًر  ع لأ تطظفر   .7 اا ااااطيلأ لحم   الرضا اا اااار  اسلاءلصا اا التظزفو   م   لاك ا ل الن فم ل ن ا
 .2018  1ا ال  شمفس  اسكل فسس  المم ر 

ااااةل .8 اا اااا ء م المرؤماا اا اااا  الظيفي  متل التع ل  لو الرؤاا اا   المممظعس العرعفس  لن ل الة كملف  الرضا
 .2015  1  ال ت كفو م الن ر  جم ظكفس لصر العرعفس

9.  
 
 


