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إɸداء

إڲɠ ʄل من ɠانت له ݍݰظة مم؈قة ࡩʏ حياتنا، إڲɠ ʄل من وقف معنا ودعمنا، إڲʄ والدينا، أزواجنا وزوجاتنا،  

، إڲɠ ʄل من ساعدنا  أبناءنا وȋناتنا، إڲɠ ʄل أحبابنا وأɸلنا، إڲɠ ʄل من دعا 
ً
لنا، إڲɠ ʄل من علمنا ولو حرفا

وساندنا ووقف معنا ٭ڈذه المرحلة، إڲɠ ʄل من ɠان له الفضل Ȋعد الله سبحانه ࡩʏ وصولنا إڲɸ ʄذه المرحلة من  

  علمنا؛

 ثم  
ً
نقدم لɺم وɢȋل فخر ومحبة واع؅قاز ɸذا البحث العل׿ܣ، والذي ɠان نجاحه بفضل الله سبحانه أولا

  بجوارنا.بوجودɸم 

 لا يقارن بما قاموا به لأجلنا، فɺم  
ً
كما نخص بإɸدائنا ɸذا البحث والدينا وأزواجنا وأبناءنا، نقدم لɺم جɺدا

  يدعموننا بدعا٬ڈم والوقوف معنا طوال ɸذه المدة؛ا من ص؄فوا عڴȊ ʄعدنا واɲشغالنا لإكماله، وɸم من ɠانو 

ʈم من حديث أسامة بن زʈد أن رسول الله صڴʄ الله عليه  فلا ʇسعنا إلا أن نقول لɺم كما علمنا رسولنا الكر 

ناءِ) أخرجه ال؅فمذي
َّ
 ࡩʏ الث

َ
ُ خ؈فًا فقد أبلغ َّ଻ َفقالَ لفاعلهِ جزاك 

ٌ
 وسلم قال (من صُنعَ إليهِ معروف

 

  

  

 

  

  

  

  

 



وتقدير  شكر   

دبر، اݍݰمد ࣞ الذي أɲعمنا 
ُ
ʋسر والم

ُ
بفضله وتوفيقه، وأكرمنا بإكمالنا  اݍݰمد والشكر لرب العزة واݍݨلالة، الم

لɺذه المرحلة العلمية من حياتنا والۘܣ استمرت لقرابة العام، ɠان لنا ٭ڈا صولاتٍ وجولات، واجɺتنا فٕڈا  

صعوȋات ولكٔڈا Ȗسɺلت بفضل الله ثم بدعم ووقفة مɴسوȌي جامعة اݍݨميع الذكية الموقرة وانْڈاءً بطلبة ɸذه 

  الدفعة المباركة؛ 

لا ʇسعنا إلا أن نقدم شكرنا وتقديرنا للمɺندس الدكتور/ ناصر اݝݰيميد عڴʄ فكرة إɲشاء جامعتنا  ولɺذا فإنه 

 .ʏوالإقلي׿ܣ والدوڲ ʏالمستوى اݝݰڴ ʄا عڴɺشۘܢ الطرق والوسائل لإنجاحȊ ʏجامعة اݍݨميع الذكية، والسڥ  

ڈ   م. كما نتقدم بجزʈل الشكر والتقدير لمɴسوȌي اݍݨامعة عڴʄ حُسن تجاو٭ڈم وȖعاوٰ

 من: الدكتور/ وليد سليمان والدكتورة/  
ً
ومن ɸذا المنطلق، لا ʇسعنا إلا أن نقدم جزʈل الشكر والامتنان لكلا

  فاطمة مصطفى، عڴʄ تحملɺم وتجاو٭ڈم لɢافة استفساراتنا ووقفْڈم معنا بɢل الأوقات. 

وتوحدنا لإنجاح مشروع   كما نود أن ɲشكر ببعضنا البعض عڴʄ إكمال ɸذا البحث، وȖعاوننا وتفاɸمنا ووقفتنا

  بحثنا.

 موصول لɢل من ساɸم معنا وساعدنا ࡩʏ مرحلة الاستȎيان وɠان لɺم الفضل Ȋعد الله ࡩʏ نجاحه  
ً
والشكر أيضا

  الرحمن التوʈجري.  الرحمن الطرʈر، والأستاذ/ عبد وɸم/ د. أحمد باقر اݍݨبارة، والأستاذ/ عبد 

 

 

 

 

 



  :مستخلص الدراسة

  ʄدفت الدراسة إڲɸ مدى دور و التعرف ع ʄأڴ  ʏق المنتج اݝݰڴʈسوȖ ميةɸ 
ً
وذلك من  وأثره الاقتصادي    دوليا

  للسوق العالمي، وتحليل العلاقة الارتباطية ب؈ن Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ   اݝݰڴʏ  خلال إيجاد حلول من شأٰڈا إيصال المنتج 

استخدم الباحثون  و ، تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ،  كمتغ؈ف تاȊع  وȋ؈ن الأثر الاقتصادي  كمتغ؈ف مستقل

الإ للدراسةالاسȘبانة  سلسة،    ، لك؅فونية  بطرʈقة  المسْڈدفة  للفئة  للوصول  عڴʄ  و وذلك  الدراسة  مجتمع  تمثل 

  ان تɢون العينة لɺ أ خل المملكة Ȋشرط  داالمواطن؈ن السعودي؈ن داخل المملكة وخارجɺا وعڴʄ المقيم؈ن العرب خارج و 

باݍݵارج سواءً تج الɠان    رȋة  الدراسة عددɸم  ɠان عدد  و و غ؈فه،  أعلاج  الو  أعمل  الو  أدراسة  بقصد   ٣٥٧مجتمع 

البيانات   تحليل  تم  برنامج  إ ܧݵص،  باستخدام  عڴCronbach alfa – SPSS  ،(  ʄ( حصائيا  الدراسة  وخلصت 

وصول المنتج اݝݰڴʏ للسوق العالمي، لك؅فوɲي ʇعد عنصر مɺم ومساعد ࢭʏ  الȘسوʈق الإمجموعة من النتائج أɸمɺا:  

السلع واݍݵدمات يقلل ɲسبة البطالة  العالية وʈحظى بثقة المسْڈلك اݝݰڴʏ، تصدير    المنتج اݝݰڴʏ يمتلك اݍݨودة 

ʏاݝݰڴ الاقتصاد  قوة  من  بضرورة  وʈزʈد  الدراسة  وتوطۜܣ  لمقابلة  إ،  اݝݰلية  بالصناعة  ٮڈتم  جديدة  شرɠات  ɲشاء 

و   ʏاݝݰڴ السوق  للسوق حۘܢ  الدوڲʏاحتياج  للدخول  اݍݨديدة  للشرɠات  Ȗسɺيلات  تقديم  أيضا بضرورة  وتوطۜܣ   ،

من   السوق  واݍݵارڊʏأ نتاج  إيتمكن   ʏالداخڴ الاحتياج  لمقابلة  الإنتاج  من  ممكنة  كمية  عڴʄ  ك؄ف  الȘܨݨيع  أيضا   ،

  . Ȗسوʈق المنتجات السعودية ع؄ف قنوات التواصل الاجتماڤʏ لضمان وصولɺا لأك؄ف شرʈحة ممكنة

  الأثر الاقتصادي –اݍݨودة  –المنتج  – الɢلمات المفتاحية: الȘسوʈق 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed to identify the importance of the scale of commercializing the local product 

internationally and its economic impact through finding solutions which will lead to delivering the 

local product to the international market. The study also aimed to analyze the relation between 

commercializing the local product as an independent variable and its economic impact as a 

subsequent variable. For this study the Descriptive Analytical Approach was used, the researchers 

used an online questionnaire  to reach the target group seamlessly. The study represented Saudi 

citizens inside the kingdom and abroad, we also targeted Arab residents outside and inside the 

kingdom on the condition that the sample has an experience abroad whether it was for education, 

work or medical treatment ...etc. the study sample was 357 persons, data was analyzed statically 

using program (Cronbach alfa – SPSS), the study concluded with a set of results including; E-

marketing is considered a major factor and helpful for delivering the local product to the international 

market. It also possesses a high quality that also includes the trust of the local consumer. Exporting 

goods and services helps in decreasing unemployment rates and increases the strength of the local 

economy, the study recommends it is necessary to start new companies which have an interest in 

local manufacturing to meet the needs of both the local and the international markets. It also 

recommends the necessity of providing facilitations for new companies to enter the market so that 

the market can produce the largest quantity possible to meet the demands locally and globally. It also 

encourages commercializing Saudi products through the social media channels to ensure that it 

reaches the largest possible group. 

Key words:  marketing, product, quality, economic impact. 
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  :المقدمة

، مستعين؈ن به ومستغفرʈن، وɲعوذ باࣞ من شرور أنفسنا وسʋئات أعمالنا، من  
ً
 كث؈فا

ً
اݍݰمد ࣞ حمدا

 عبده  
ً
ٱڈده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا ɸادي له، وɲشɺد أن لا إله إلا الله وحده لا شرʈك له، وɲشɺد أن محمدا

ݰبه أجمع؈ن،  ـــورسوله، صڴʄ الله عليه وعڴʄ آل  أما Ȋعد: ه الطيب؈ن وܵ

مما لا يخفى عڴʄ اݍݨميع الدور البارز والمɢانة العالمية الۘܣ تحظى ٭ڈا المملكة العرȋية السعودية من ناحية  

القوة والتأث؈ف الاقتصادي عڴʄ مستوى العالم حيث أٰڈا تتم؈ق عن بقية الدول ࢭʏ أغلب اݝݨالات، ولɺذا؛ فقد ɠان  

  بأنواعهاحث؈ن ࢭʏ وجوب التطرق لموضوع الȘسوʈق للمنتج السعودي  الɺدف من اختيار ɸذا العنوان لما لمسناه كب

 تضاۂʏ بل وتتفوق  
ً
 تجارʈة

ً
 لتصل منتجاتنا إڲʄ أقظۜܢ الكرة الأرضية، ولنصنع لنا مɢانة

ً
اݝݵتلفة، وتطوʈرɸا Ȗسوʈقيا

 بإذن الله عڴʄ دول العالم الأول. 

ا لما يؤدي إڲʄ تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية  وȋما أن ɸذا البحث لا يناقش مشɢلة بحد ذاٮڈا، بقدر اسْڈدافن 

وȖسɺيل    ٢٠٣٠السعودية   وɲشر  تطوʈر   ʏࢭ Ȗساعد  Ȗسوʈقية  طرق  إيجاد   ʄإڲ  ʏالسڥ خلال  من  وذلك   
ً
اقتصاديا

 Ȋعد ف؅فة  
ً
ݨلة التنمية المȘسارعة والمتطورة ࢭɸ ʏذا الوقت، وخصوصا ، لتتماءۜܢ معܿ 

ً
الȘسوʈق لمنتجاتنا اݝݰلية دوليا

 والۘܣ Ȋسبّڈا تضرر الاقتصاد العالمي. جائحة ɠورونا 

كما أنه من خلال بحثنا ɸذا سɴتمكن بإذن الله من إطلاق شعارات من منتجات بلادنا وȖغي؈ف مفɺوم المنتج  

، من خلال دعمه وتطوʈره ورفع الكفاءة للمنتجات والسلع اݝݰلية  لما يلۗܣ  
ً
المستورد واسȘبداله بالمنتج اݝݰڴʏ داخليا

العم اقتصادنا احتياجات   ʄعڴ بالنفع  ʇعود  فيما  وتوظيفɺما  والتكنولوجيا  اݍݰديث  العلم  باستخدام  وذلك  لاء، 

اݝݰڴʏ، والذي بدوره سيؤدي إڲʄ خلق فرص عمل كث؈فة ومتنوعة مما ʇساعد ࢭʏ خفض مستوى البطالة لدينا، حيث  

عمل متطور يصل بنا إڲʄ    سȘتوفر العديد من الوظائف ࢭʏ مختلف التخصصات، والۘܣ بدورɸا Ȗساɸم ࢭʏ خلق سوق 

فرض التنافس ࢭʏ الأسواق العالمية و୒يجاد بدائل لأي منتج، وɸذا يؤدي إڲʄ اݍݰد من التغي؈فات المفاجئة ࢭʏ أسعار  

 .
ً
 وخارجيا

ً
  السلع والبضاǿع داخليا

  الدوڲʏفɺو أك؆ف متانة من غ؈فه من الأسواق التقليدية حيث ʇعرف الȘسوʈق    الدوڲʏأما من ناحية الȘسوʈق  

بالȘسوʈق الذي يتخطى اݍݰدود اݝݰلية ومحɢوم بقوان؈ن واتفاقيات معينة، ولكن قبل ɸذا ɠله لابد من وجود Ȗعزʈز  



 ب  
 

) أشار  كما  المعرفة  أن  حيث  والابتɢاري،   ʏالإبداڤ  ʏالداخڴ بالȘسوʈق  للمعرفة  دراكرإداري  المورد    )بي؅ف   ʏۂ أٰڈا 

ولɺذا   الموارد،  أحد  ڈا  ɠوٰ من   
ً
بدلا عڴʄ  الأسا؟ۜܣ  القدرة   ʄإڲ والمنظمات  الشرɠات  يوصل  المعرفة  Ȋعامل  فالȘسݏݳ 

.ʏجودة المنتج الداخڴ ʄمما ينعكس كما ذكرنا عڴ 
ً
، صفحة  ٢٠١٩-٢٠١٨(ايمان،    التنافس عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ أولا

 أ)

بدأ   للȘسوʈق: حيث  السابق  المفɺوم  للȘسوʈق ɸو  الإبداڤʏ والابتɢاري  و   ʏالتطور المعرࢭ  ʏࢭ ومما ʇساɸم 

مسار الȘسوʈق من المفɺوم الإنتاڊʏ إڲʄ المفɺوم البيڥʏ ثم المفɺوم الȘسوʈقي والاجتماڤʏ، وɠل ما سبق من Ȗغي؈فات  

ساɸمت التحولات الاقتصادية العالمية ࢭʏ زʈادة    جعل الȘسوʈق ذا أɸمية قبل دخول القرن اݍݰادي والعشرʈن، حيث

الشرɠات،   ب؈ن  التنافسية  بئڈا عڴʄ الأسواق واستغلال الفرص وكذلك احتياجات    مما جعلɺا حدة  تȘنافس فيما 

 لɺا ࢭʏ الأسواق، و٭ڈذه  
ً
العملاء، ومن ɸذا المنطلق أصبحت التنافسية الوسيلة الأساسية لɢي تجد الشرɠات مɢانا

Ȗ السوق العالمية. التنافسية ʄإڲ 
ً
 ستطيع الشرɠات اݝݰلية النجاح بتحقيق أɸدافɺا وصولا

وࢭʏ ظل التطورات الȘسوʈقية الابداعية ࢭʏ أواخر الألفية الماضية، لا ɲغفل عن بدايات التطور الإلك؅فوɲي  

الإلك؅فونية Ȋشɢل  والتكنولوڊʏ والذɠاء الصناڤʏ، ولɺذا فقد قامت الكث؈ف من الشرɠات بالاɸتمام بتطوʈر التجارة  

كب؈ف من ناحية سرعة وȖسɺيل وصول المنتج للمسْڈلك، وكذلك Ȗساɸم ɸذه التطورات بمساعدة الشرɠات اݝݰلية  

 بتɢلفة أقل و رȋحية أك؆ف، فالتجارة الإلك؅فونية ۂʏ جزء أسا؟ۜܣ للشرɠات و  
ً
ࢭʏ سرعة وسɺولة تروʈج منتجاٮڈا عالميا

 عڴʄ مستوى السوق وتنوع المنتجات  المؤسسات لل؅فوʈج عن علاماٮڈم التجار 
ً
ʈة ومنتجاٮڈم، وɸذا ينعكس إيجابيا

للمنتجات   للȘسوʈق   ʏالتواصل الاجتماڤ واستغلال شبɢات  الالك؅فوɲي  الȘسوʈق  من خلال  وذلك  العملاء،  ورضا 

أنواعɺا حيث أتاح ɸذا النوع من الȘسوʈق ࢭʏ سɺولة Ȗسوʈق المنتجات تحت مستوʈات مختلفة من اݍݨود ة  بɢافة 

والۘܣ من خلالɺا ʇستطيع المسْڈلك شراء ما يرغب من سلعة أو خدمة، حيث أدى ɸذا النوع من الȘسوʈق إڲʄ زʈادة  

التنافس ب؈ن المؤسسات والشرɠات ࢭʏ إنتاج وتقديم أفضل اݍݵدمات والمنتجات و سرعة الطلب والتوصيل، وɸذا  

 يؤدي إڲʄ جذب العملاء واݍݰصول عڴʄ ولا٬ڈم. 

المن الۘܣ  ولɺذا بدأت  باݍݵدمات  العملاء وتزوʈدɸم  ࢭʏ فɺم ومعرفة احتياجات ورغبات  ظمات والشرɠات 

تحقق لɺم أقظۜܢ إشباع ممكن، كما أن رضا العميل ɸو إحساس أو شعور كعاطفة أو اتجاɸات إيجابية او سلبية  

تجعل الشر  أو اݍݵدمة، فإن ɸذا يرجع بالأساس لوجود منتجات قوʈة ذات جودة عالية  المنتج  ɠات اݝݰلية  نحو 



 ج 
 

Ȗستطيع المنافسة ٭ڈا عڴʄ مستوى العالم، مما يرجع أثره عڴʄ الاقتصاد الداخڴʏ وارتفاع الصادرات إڲʄ مستوʈات  

  .٢٠٣٠تواكب تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

بأنواع الȘسوʈق  العالمي، المنتج اݝݰڴʏ  ࢭʏ وصول  اݝݵتلفة    هࢭʏ دراسȘنا سوف نحاول معرفة دور  للسوق 

  للوصول إڲʄ ذلك تم تقسيم بحثنا إڲʄ قسم؈ن: اݍݨانب النظري واݍݨاɲي التطبيقي الميداɲي.و 

النظري للدراسة وذلك من   اݍݨانب النظري اشتمل عڴʄ ثلاثة فصول، حيث يضم الفصل الأول الإطار 

المفاɸيم    الدراسة، خلال صياغة مشɢلة الدراسة وفرضياٮڈا، وأسباب اختيار موضوع الدراسة، واɸمية واɸداف  

فيه عن  حدث  تاما الفصل الثاɲي تم ال  الأساسية للدراسة بالإضافة للدراسات السابقة وأخ؈فا نظرʈات الدراسة.

ʈسوȘدارة ال୒ق وʈسوȘوم الɺوتضمن مف ʏق المنتج اݝݰڴʈسوȖ  مية  ق ومن خلاله تم التحدث عنɸق، أʈسوȘان الɠار

ه عدة  قياس الأداء، أيضا تم التحدث عن مفɺوم المنتج واندرج تحتالȘسوʈق، أنواع الȘسوʈق، خصائص الȘسوʈق و 

نقاط، مفɺوم المنتج، اɸم المنتجات اݝݰلية وطرق Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية. اما ࢭʏ الفصل الثالث تم التحدث عن  

الناتج من Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية وتضمن مفɺوم الأثر الاقتصادي، أنواع الأثر الا قتصادي،  الأثر الاقتصادي 

 خصائص الأثر الاقتصادي.
ً
  مؤشرات الأثر الاقتصادي واخ؈فا

فصول  ثلاثة  أيضا  اشتمل  الميداɲي  التطبيقي  الإجراءات  اݍݨانب  وتضمن  الراȊع  الفصل  يضم  حيث   ،

الدراسة،   منݤݮ  الدراسة،  عينة  والȎشرʈة،  والزمانية  المɢانية  الدراسة  مجالات  ʇشمل  والذي  للدراسة،  المنݤݨية 

ع البيانات وشملت استمارة الاستȎيان الالك؅فونية، ثبات أداة الاسȘبانة والملاحظة وأخ؈فا تم التحدث عن  أدوات جم

البيانات   وتحليل  عرض  يضم  حيث  الدراسة،  نتائج  تضمن  اݍݵامس  الفصل  أما  الإحصائية.  التحليل  أساليب 

  ،
ً
المنتج اݝݰڴʏ دوليا بالبيانات الܨݵصية، واݝݰور الأول Ȗسوʈق  العائد  وقسمت  الثاɲي الأثر الاقتصادي  واݝݰور 

وأيضا   الدراسة،  فرضيات  ضوء   ʏࢭ النتائج  مناقشة  تم  الفصل  ɸذا   ʏࢭ أيضا  المنتجات،  Ȗسوʈق  من  الدولة   ʄعڴ

السادس تضمن   أما الفصل  الدراسات السابقة.  ࢭʏ ضوء  النتائج والتصور المق؅فح وʈضم  مناقشة النتائج  تحليل 

لتوصيات والاق؅فاحات ومشكلات الدراسة وࢭʏ الأخ؈ف المݏݵص والذي شمل ɠل جوانب  النتائج العاملة للدراسة، ا

  الدراسة. 
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 . الدراسة اختيار موضوعسباب أ .٣

 .ذاتيةاب سب أ .٣٫١

  .سباب موضوعيةأ .٣٫٢

  . أɸمية الدراسة .٤

 .أɸداف الدراسة .٥

  .المفاɸيم الاساسية للدراسة .٦

  .الدراسات السابقة للدراسة .٧

 .نظرʈات الدراسة .٨

 نظرʈات الاستخدامات والإشباع .٨٫١

  النظرʈة البنائية الوظيفية:  . ٨٫٢

  . خلاصة
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  :تمɺيد

ثم    الإطار سوف نȘناول ࢭʏ فصلنا   للدراسة وسنحاول من خلاله صياغة مشɢلة الدراسة، ومن  النظري 

و  وفرضياٮڈا،  الدراسة  Ȗساؤلات   أتحديد 
ً
نتطرق    يضا يتم    لأسبابسوف  سوف  ذلك  وȌعد  الموضوع  ɸذا  اختيارنا 

و أيضاح  إ الأ أ ɸمية  المفاɸيم  بتحديد  نقوم  سوف  ذلك  Ȋعد  الدراسة،  استعراض  ɸداف  مع  للدراسة،  ساسية 

 خ؈ف أللدراسة، و  والمȘشا٭ڈةلسابقة الدراسات ا
ً
  سوف نقوم بتحديد النظرʈات الۘܣ تخدم موضوع دراسȘنا.  ا
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  :مشɢلة الدراسة .١

عڴʄ نفسɺا ࢭʏ كث؈ف من    عتمادالا ٮڈدف الدول المتقدمة لتنوʉع مصادر دخلɺا وذلك من خلال  

ومواجɺة   المتقدمة  الدول  محاɠاة   ʏࢭ واستمرارɸا  الاقتصادية  قوٮڈا   ʄعڴ تحافظ  حۘܢ  وذلك  اݍݨوانب 

 
ً
ننا جزء من ɸذا العالم ولنا  أللتطور الكب؈ف والمȘسارع ࢭʏ معظم دول العالم وȋما    التحديات اݝݵتلفة، ونظرا

ن ɲسلط الضوء عڴʄ أ التقدم والازدɸار رأينا كباحث؈ن    ن نɢون ࢭʏ طليعة ɸذه الدول ࢭʏأالطموح والرغبة  

  وڲʄ.ن تɢون مساعدة لتطوره ووصوله لمصاف الدول الأ أن نبحث عن جوانب من شأٰڈا أبلدنا و 

يجاد طرق حديثه لȘسوʈقه  إن نركز عڴʄ منتجنا اݝݰڴʏ وذلك من خلال  أ ࢭʏ بحثنا العل׿ܣ اخ؅فنا  

تجنا للعالم الدوڲʏ سوف ʇساعد ࢭʏ ايجاد حلول لتقليل ɲسبة  صال منإي  أنظɺاره للسوق اݍݵارڊʏ، حيث  ୒و 

 أالبطالة و 
ً
وɸذا بدوره سوف ʇسɺم ࢭʏ زʈادة قوة اݍݨانب الاقتصادي   ، سʋسɺم ࢭʏ تنوع مصادر الدخل  يضا

  .للدولة

  جابة عن الȘساؤل الرئʋؠۜܣ التاڲʏ: ن ɲعمل ɸذه الدراسة للمحاولة عڴʄ الإ أ ومن خلال ɸذا ارتأينا 

  قتصادي؟عڴʄ اݍݨانب الا أثرɸل لȘسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا   -

  يڴʏ:  فيماومن خلال ذلك استɴتجنا من الȘساؤل الرئʋؠۜܣ Ȗساؤلات متمثلة  

  ࢭɸ ʏل Ȗساɸم عملية الȘسوʈق -
ً
 ؟ إيصال المنتج اݝݰڴʏ دوليا

-  
ً
  ࢭȖ ʏعزʈز اݍݨانب الاقتصادي؟ ɸل Ȗساɸم عملية تصدير المنتج اݝݰڴʏ دوليا

 : فرضيات الدراسة .٢

 وأثره الاقتصادي
ً
 .تطوʈر المنتج اݝݰڴʏ دوليا

  أما الفرضيات اݍݨزئية:              

  ࢭȖ ʏساɸم عملية الȘسوʈق -
ً
 . إيصال المنتج اݝݰڴʏ دوليا

 ࢭȖ ʏعزʈز اݍݨانب  -
ً
 .الاقتصاديȖساɸم عملية تصدير المنتج اݝݰڴʏ دوليا

  

 



4 
 

 : موضوع الدراسة ختيار ا سباب أ .٣

 

 سباب ذاتية: أ .٣٫١

 .خراجɺا للسوق العالميɸ୒مية Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية و أ -

 .للمنتجات اݝݰليةʈج ɸمية استخدام الطرق اݍݰديثة ࢭʏ عملية ال؅فو أ -

 . الܨݵظۜܣ بمواضيع المنتجات اݝݰلية ومجال الȘسوʈق  الاɸتمام -

 سباب موضوعية: أ .٣٫٢

-  ʏوتقديمه للسوق العالمي  لإبرازالسڥ ʏالمنتج اݝݰڴ. 

-  
ً
 .اݍݰديثة بالطرق  ا وȖسوʈقɺ محاولة التعرʈف بالمنتجات اݝݰلية دوليا

 . اختيار المعارف المنݤݨية المكȘسبة وتوظيفɺا بالطرʈقة المثالية ࢭʏ البحث -

-  ʄسليط الضوء عڴȖأفضل  
ً
 . الطرق الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ انȘشار المنتج اݝݰڴʏ دوليا

  . أɸمية الدراسة .٤

 يتعلق بإبراز المنتج اݝݰڴʏ عڴʄ المستوى الدوڲʏ، وذلك من   -
ً
ڈا تȘناول موضوعا تكمن أɸمية الدراسة ࢭɠ ʏوٰ

  عڴʄ شبɢات التواصل الاجتماڤʏ  الاعتمادɸمية الȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات والمتمثلة ࢭʏ  أخلال إظɺار  

التكنولوجيا خلال  قطاع   ʏࢭ والمȘسارع  الكب؈ف  للتطور  وȋالنظر  الأخرى،  الإلك؅فونية  الȘسوʈق  وقنوات 

 
ً
عڴʄ التواصل المباشر ب؈ن المسوق والمسْڈلك، وࢭʏ ظل    العقود الأخ؈فة أصبحت الأجɺزة الإلك؅فونية قادرة

الȘسوʈقية البʋئة   ʏࢭ اݍݰاصلة  التطور والتغ؈فات  ا  ؛ɸذا  الكث؈ف من  ࢭʏ  دفعت  النظر  إعادة   ʄإڲ لشرɠات 

  سواء.  الطرق التقليدية للȘسوʈق واسȘبدال تلك الطرق بطرق مناسبة تخدم العميل والمسْڈلك عڴʄ حدٍ 

الاɸتمام بقطاع المنتجات    معɺم ولزʈادةكما تɢون الدراسة فرصة لإعلام وتثقيف المسْڈلك؈ن والتواصل   -

 الدوڲʏ. اݝݰلية والȘسوʈق  
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يجاȌي الذي سوف تحققه للدولة من خلال إبراز  قتصادي الإ الا  ذلك إڲʄ الأثروȖسلط الدراسة الضوء ك -

والذي سوف ʇساɸم ࢭʏ زʈادة الطلب عڴʄ  ، واݍݵدمات وتطوʈرɸما عڴʄ المستوى الدوڲʏ وȖسوʈقه      المنتج 

وكذلك العالمية،  بالأسواق  المنافسة  مستوى  ورفع  بقطاع    للاɸتمام  انطلاقبداية  ستɢون    المنتجات 

المنتجات الوطنية من طرف اݍݰɢومة والمؤسسات ɠونه ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الاقتصاد الوطۚܣ وتنوʉع مصادر 

فرص عملٍ  إيجاد   ʏࢭ ʇساɸم  سوف  بدوره  وɸذا  للدولة،  ɲسبة    الدخل  وتقليل  اݝݨتمع  لأفراد  جديدة 

  .وɸذه من إحدى أɸداف الرؤʈة المستقبلية للدولة، البطالة

 :أɸداف الدراسة .٥

 أɸم أɸداف الدراسة الوصول إڲʄ النقاط التالية: من  

بالشɢل   .١ واستخدامɺا  اݍݰديثة  التكنولوجيا  من  الاستفادة  وكيفية  اݍݰديث  الȘسوʈق  مفɺوم  ɲشر 

 الܶݰيح لدعم المنتجات اݝݰلية ووصولɺا إڲʄ الأسواق العالمية. 

المستوى   .٢  ʄإڲ للوصول   
ً
داخليا ودعمه   ʏاݝݰڴ بالمنتج  المسْڈلك  أساليب  Ȗعرʈف  باستخدام  العالمي 

 الȘسوʈق والتكنولوجيا اݍݰديثة. 

 . ٢٠٣٠تطوʈر عملية الȘسوʈق للمنتج اݝݰڴʏ ليتواكب مع رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  .٣

الشرɠات  .٤ اقتصاد  رفع   ʏࢭ ʇساɸم  مما   ʏاݝݰڴ المنتج  دعم   ʏࢭ الالك؅فوɲي  الȘسوʈق  من  الاستفادة 

 عالمية.والمؤسسات اݝݰلية لمواكبة الأسواق ال

 Ȗعزʈز وصول المنتجات اݝݰلية إڲʄ المسْڈلك بأسɺل الطرق الممكنة وȋأقل تɢلفة.  .٥

  :المفاɸيم الأساسية للدراسة .٦

المعرفة: تراكم المعلومات واݍݰقائق ࢭʏ ذɸن الفرد والقدرة عڴʄ تحليلɺا وتفس؈فɸا والاستɴتاج واستخدامɺا Ȋشɢل   

لقانون تناقص الغلة فࢼܣ  لا يخضعالمعرفة ۂʏ المورد الوحيد الذي مفيد مضاف إلٕڈا القدرات العقلية والفكرʈة. ف

   تزʈد وت؅فاكم ولا تȘناقص بالاستخدام،
ٌ
   وȋالتاڲʏ فࢼܣ م؈قة

ٌ
، صفحة  ٢٠١٩-٢٠١٨(إيمان،  لنجاح المؤسسات.    أساسية

٧(  
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ذات قيمة، وذلك بالبحث عن المعرفة واكȘسا٭ڈا وتوليدɸا    خدماتد الذɸنية إڲʄ سلعة أو  ار إدارة المعرفة: تحوʈل المو 

وتحقيق قيمة مضافة من    جɺة،والمشاركة ٭ڈا وɲشرɸا وتطبيقɺا للاستفادة مٔڈا ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ م؈قة تنافسية من  

  )٣٠، صفحة ٢٠١٩-٢٠١٨(إيمان،  جɺة أخرى.

اݍݰاجات   يلۗܣ  بدوره  والذي  والتملك  والانȘباه  الاستعمال  ٭ڈدف  السوق   ʏࢭ يمكن عرضه  الذي  الآۜܣء  ɸو  المنتج: 

  ) ٣، صفحة ٢٠٢٠(ج؄فيل،  والرغبات.

  العميل رغبات وحاجات    تحقيق تؤدي إڲʄ  والۘܣ لمنتج أو خدمة أو نظام  واݍݵصائص اݍݨودة: مجموعة من الصفات  

الذي   أو    يتفقبالشɢل  الأقل   ʄعڴ توقعاٮڈم  ذلك    يɢون مع  منتجات    التم؈ق  وتحقق أك؆ف  عن  المؤسسة  لمنتجات 

 )٣، صفحة ٢٠١٤-٢٠١٣(زكرʈا،  المؤسسات المنافسة.

المؤسسات   أو ضمن مجموعة  المؤسسات والأفراد والذي ʇعمل من خلال  به  الذي تقوم  الɴشاط  الȘسوʈق: ذاك 

الزȋائن والعملاء والمسوق؈ن  لإيجادوالعمليات   قيمة لɢل من  لɺا  ، واتصال، وȖسليم وتبادل عروض السوق والۘܣ 

 ) ٤حة ، صف٢٠١٤-٢٠١٣(حرȌي،   واݝݨتمع كɢل.

والɺاتف   المدمجة  والأقراص  ɠالإن؅فنت  اݍݰديثة  التقنيات  من  أك؆ف  أو  واحدة  استخدام  ɸو  الالك؅فوɲي:  الȘسوʈق 

للمنظمة. الȘسوʈقية  الأɸداف  لتحقيق  الȘسوʈقية  الأعمال  تأدية   ʏࢭ  ʏالتفاعڴ والتلفاز  ، ٢٠٢٠(ج؄فيل،    النقال 

  )٣صفحة 

ج عند العميل مقابل شراءه لمنتج مع؈ن أو الاستفادة من  تالذي يɴ الإيجاȌيرضا العميل: ذلك الشعور أو الإحساس 

  خدمة معينة وتتولد لديه الرغبة ࢭʏ إعادة شراء ɸذا المنتج أو الاستفادة من ɸذه اݍݵدمة. 

 .الأبحاث والدراسات السابقة .٧

       
ً
عڴʄ دراسات سابقة والۘܣ من خلاɸا ʇستطيع الباحث ࢭʏ بدء دراسته    ȖسȘند البحوث العلمية عادة

  .من منطلق البدء فيما انتࢼܢ إليه الآخرون
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  مواضيع الدراسات السابقة:

 الدراسة الأوڲɠ ʄانت Ȋعنوان: "شبɢات التواصل الاجتماڤʏ والȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات" .١

 الباحث: لونʋس خديجة وشلغام أحلام

- ٢٠١٩قسم علم الاجتماع    –ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية    –جيجل    –محمد الصديق بن يڍʏ جامعة  

٢٠٢٠ 

 ما ɸو دور شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات؟  :الإشɢالية

 الȘساؤلات الفرعية: 

 المنتجات؟ ɸل ʇساɸم الإشɺار ࢭʏ موقڥʏ الفʋس بوك والإɲستغرام ࢭȖ ʏسوʈق   .١

 ما مدى فعالية ال؅فوʈج الإلك؅فوɲي ࢭʏ الرفع من المبيعات؟  .٢

 ما الدافع نحو توجه اݝݰلات التجارʈة للȘسوʈق ع؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ؟ .٣

 ɸناك ثلاث فرضيات اعتمد علٕڈا الباحث ࡩʏ الدراسة للإجابة عڴʄ الȘساؤلات السابقة:

 والإɲستغرام ࢭʏ الȘسوʈق للمنتجات.ʇساɸم الإشɺار ࢭʏ موقڥʏ الفʋس بوك  .١

 ʇساɸم ال؅فوʈج الإلك؅فوɲي ع؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الرفع من المبيعات.  .٢

 ʇسɺل الȘسوʈق ع؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ الوصول إڲʄ أك؄ف عدد من العملاء. .٣

 المنݤݮ المعتمد ࡩʏ الدراسة: 

 قظۜܣ الميداɲي وʉساعد ࢭʏ جمع أك؄ف عدد من البيانات الممكنة. تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي الذي ʇسɺل مسار الت

 ܧݵص من أܵݰاب اݝݰلات التجارʈة.  ٥٠اعتمد الباحث عڴʄ عينة قصدية من 

  أسباب اختيار الباحث لɺذه الطرʈقة:

 ʇسمح ɸذا النݤݮ عڴʄ استخدام أنواع كث؈فة من الأدوات، مٔڈا الاستمارة والمقابلة. -
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-   ʄولة الوصول إڲɺا. سɸا وتفس؈فɺالبيانات للتعب؈ف عٔڈا وتحليل 

 أدوات الدراسة:

 ȊسȎب الظروف الوȋائية اقتصر الباحث عڴʄ استخدام الاستمارة ࢭʏ المقابلة.

 نتائج الدراسة: 

 ࢭȖ ʏسوʈق المنتجات، وʉعتمد نجاح الȘسوʈق الإلك؅فوɲي عڴʄ توف؈ف  
ً
 فعالا

ً
إن شبɢات التواصل الاجتماڤʏ تلعب دورا

لɢافية عن المنتجات وذلك لاستقطاب أك؄ف عدد من العملاء، كما Ȗعت؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ من  المعلومات ا

ڈا سɺلت عملية التواصل مع العملاء؛ الȘسوʈق ع؄ف   أɸم الوسائل الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ عملية تروʈج المنتجات وذلك ɠوٰ

ارʈة ݍݨذب العملاء وȖܨݨيعɺم عڴʄ  شبɢات التواصل الاجتماڤʏ أعطى الفرصة لأܵݰاب الشرɠات واݝݰلات التج

  عملية الشراء.

 الدراسة الثانية ɠانت Ȋعنوان: "الȘسوʈق العالمي"  .٢

 الباحث: احمد عباس فخري 

 ٢٠٢٠ - قسم اݝݰاسبة  –ɠلية الإدارة والاقتصاد  –جامعة الɢوفة 

 ࢭʏ وجه  الإشɢالية
ً
الȘسوʈق خارج منطقة المسوق ومتمثلة  : كيفية التغلب عڴʄ العقبات والعوائق الۘܣ تقف حاجزا

  ʏࢭ التغ؈فات  اݍݨغرافية،  القيود  السيا؟ۜܣ،  الاستقرار  عدم  الإدارʈة،  السياسات  اݍݨمركية،  التعرʈفة  حواجز   ʏࢭ

  أسعار الصرف. 

 المنݤݮ المعتمد: 

  تم الاعتماد عڴʄ جمع ɠافة تفاصيل البحث من خلال المراجع التالية:

  من خلال كتاب محمد مروان. 

  ديمية العرȋية ال؄فيطانية للتعليم العاڲʏ.الأɠا
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  BEST ARTICLEمجلة 

·       OMAR SAD IBRAHIM ALHAMADANI 

  ɠان مݏݵص البحث يدور ࡩʏ النقاط التالية: 

التعرʈف بالȘسوʈق العالمي من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ المعاملات التجارʈة واݍݰواجز الۘܣ تحكم قوان؈ن  

  وأنظمة الدول. 

 Șسوʈق عڴʄ ثلاث مستوʈات مختلفة: إظɺار أɸمية ال

 
ً
عڴʄ مستوى المنظمة من خلال القدرة عڴʄ إعادة ɸيɢلة المبادئ التوجٕڈية والاس؅فاتيجية اݍݵاصة بالشركة    :أولا

الȘسوʈق   الشركة من خلال  اݝݰافظة عڴʄ سمعة   
ً
أيضا فيه،  المستمر  السوق والتحديث  Ȗغ؈ف  مع  متماشية 

 ما يكفل استمرارɸا ࢭʏ السوق.للمنتجات واݝݰافظة عڴʄ جودٮڈا م

 
ً
عڴʄ مستوى الاقتصاد وذلك من خلال مساɸمة الȘسوʈق المباشرة ࢭʏ تطوʈر السلع واݍݵدمات المقدمة    :ثانيا

 مما يؤدي إڲʄ زʈادة الإنتاج وȋالتاڲʏ توف؈ف فرص العمل وتقليل معدل البطالة.

 عڴʄ مستوى اݝݨتمع من خلال تثقيف المسْڈلك؈ن وتزوʈدɸم بقنوات التواصل اݝݵتلفة. :ثالثا

 نتائج الدراسة: 

  ضرورة إɲشاء إدارة للȘسوʈق وال؅فوʈج لɢل منظمة إنتاجية أو خدمية. 

 الدراسة الثالثة ɠانت Ȋعنوان: "مساɸمة الȘسوʈق الداخڴʏ ࡩȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة"  .٣

 إيمان  الباحث: قحموش

 ʏسي؈ف  –جامعة أم البواࢮȘة وعلوم الʈلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارɠ–  ق اݍݵدماتʈسوȖ تخصص 

2018-2019 
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 : تبذل معظم المؤسسات اليوم الكث؈ف من اݍݨɺد والمال والأɲشطة تجاه العملاء اݍݵارجي؈ن.الإشɢالية

 داخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟ والسؤال اݍݨوɸري يدور ࢭʏ كيفية معرفة مساɸمة الȘسوʈق ال

  واندرجت تحْڈا الȘساؤلات الفرعية التالية: 

 ɸل ʇساعد التدرʈب ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  . ١

 ɸل ʇساعد التحف؈ق ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  . ٢

 ɸل ʇساɸم التمك؈ن ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  . ٣

 ɸل ʇساɸم الاتصال الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  . ٤

 التوجه نحو العملاء ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟ɸل ʇساɸم   . ٥

  ɸناك خمس فرضيات اعتمد علٕڈا الباحث ࡩʏ الدراسة للإجابة عڴʄ الȘساؤلات السابقة: 

 الفرضية الأوڲʇ :ʄساعد التدرʈب ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة.   . ١

 الفرضية الثانية: ʇساعد التحف؈ق ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة.  . ٢

 مك؈ن ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. الفرضية الثالثة: ʇساعد الت . ٣

 الفرضية الراȊعة: ʇساɸم الاتصال الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. . ٤

 الفرضية اݍݵامسة: ʇساɸم التوجه نحو العملاء ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. . ٥

 المنݤݮ المعتمد ࡩʏ الدراسة: 

 ʏالنݤݨ؈ن الاستكشاࢭ ʄذه الدراسة تم الاعتماد عڴɸ ʏوالاختباري. ࢭ 

 من أسباب اختيار الباحث لɺذه الطرʈقة: 

أما   للدراسة،  اݍݨيد  والفɺم  التفس؈ف  عن  البحث   ʏࢭ ʇساعد  ɸيɢل مفɺومي  اكȘشاف  ɸو   ʏدف من الاستكشاࢭɺال

  اݍݨانب الاختياري فɢان ٱڈدف لاختيار العلاقة السبȎية ب؈ن فرضيات الدراسة. 
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 الأدوات المستعملة ࡩʏ الدراسة: 

 ࢭʏ الدراسة عڴʄ استخدام الاستȎيان والمقابلة. تم الاعتماد

 نتائج الدراسة: 

من خلال الدراسة تم التوصل إڲʄ العديد من النتائج النظرʈة والتطبيقية، من جانب النتائج النظرʈة تم التوصل  

يق  إڲʄ أن الɺدف الرئʋؠۜܣ من الȘسوʈق الداخڴɸ ʏو معرفة حاجات الموظف؈ن والعمل عڴʄ إشباعɺا من خلال تطب

جانب   أما من  العملاء)،  نحو  التوجه   ،ʏالداخڴ الاتصال  التمك؈ن،  التحف؈ق،  (التدرʈب،  اݝݵتلفة  الȘسوʈق  أȊعاد 

  النتائج التطبيقية فأɸم ما جاء فٕڈا التوجه نحو العملاء ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. 

 الدراسة الراȊعة ɠانت Ȋعنوان: "جودة المنتج وأثرɸا عڴʄ رضا العملاء"  .٤

 الباحث: بلال بن زكري 

 ʏسي؈ف  –جامعة أم البواࢮȘة وعلوم الʈلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارɠ–  ق اݍݵدماتʈسوȖ تخصص 

2013-2014 

: ࢭʏ ظل انفتاح السوق أصبح من الضروري عڴʄ المؤسسة ألا تكتفي بتحقيق رضا عملا٬ڈا بل يجب علٕڈا  الإشɢالية

 ث الرضا العام وذلك من خلال أساليب ونماذج مختلفة. أن تقʋسه للتعرف عڴʄ درجته من حي

 والسؤال اݍݨوɸري ࢭʏ المشɢلة يتمركز عڴʄ ما مدى تأثر جودة اݍݵدمات لتحقيق رضا العملاء؟

  واندرجت تحْڈا الȘساؤلات الفرعية التالية: 

 ما المقصود بɢل من اݍݨودة واݍݨودة الشاملة؟  . ١

٢ .  ʏا العميل ࢭɺستخدمʇ المعاي؈ف الۘܣ ʏتقييم جودة اݍݵدمات المقدمة؟ ما ۂ 

 كيف يتم قياس رضا العملاء. . ٣

 ɸل ɸناك علاقة ب؈ن جودة اݍݵدمة المتوقعة ورضا العميل؟  . ٤
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  ɸناك ثلاث فرضيات اعتمد علٕڈا الباحث ࡩʏ الدراسة للإجابة عڴʄ الȘساؤلات: 

 الفرضية الأوڲʄ: جودة اݍݵدمة Ȗعت؄ف من أɸم الوسائل لتحقيق رضا العميل.  . ١

 الفرضية الثانية: يتم قياس رضا العميل باعتماد عدة طرق وأساليب ونماذج.  . ٢

 الفرضية الثالثة: يتوقف رضا العملاء عڴʄ جودة أداء المنظمات والمؤسسات.  . ٣

 المنݤݮ المعتمد ࡩʏ الدراسة: 

 المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ للإجابة عڴʄ الȘساؤلات المطروحة ࢭɸ ʏذه الدراسة. 

  ɺذه الطرʈقة:أسباب اختيار الباحث ل

 حالة الدراسة (فندق الإخوة بوعڴȊ ʏع؈ن مليلة). تناسب

 الأدوات المستعملة ࡩʏ الدراسة: 

 تم الاعتماد عڴʄ الدراسة الميدانية.

 نتائج الدراسة: 

من خلال الدراسة تب؈ن أن تقييم العميل ݍݨودة المنتج أو اݍݵدمة المقدمة ʇعتمد عڴʄ توقعات العميل، حيث أن  

  مختلفة من عميل لآخر وكما أن جودة اݍݵدمة Ȗعمل Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ رضا العميل.  ɸذه التوقعات

 الدراسة اݍݵامسة ɠانت Ȋعنوان: "الȘسوʈق ࡩʏ ظل البʋئة التنافسية اݍݨديدة"  .٥

 الباحث: د. سامية ݍݰلول 

 ٢٠١١ -النقل والإمداد   –مخ؄ف الإمداد  –جامعة باتنة 

 والبقاء ࢭʏ السوق ࢭʏ ظل التغ؈فات والتحولات المȘسارعة ࢭʏ عملية الȘسوʈق.: كيفية الاستمرار الإشɢالية

  من خلال ɸذه الدراسة تم ال؅فك؈ق عڴʄ الȘساؤلات التالية: 
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بالديناميكية   . ١ المȘسمة  العالمية  الاقتصادية  التحولات  مع  للȘسوʈق  اݍݰديثة  الاتجاɸات  تجاوب  مدى  ما 

 العالية؟

 السوق إڲʄ سوق ت؅فكز القوة اݍݰقيقية فيه للعملاء؟ ما مدى مساɸمة التنافسية ࢭʏ تحول  . ٢

 وʉستجيب لتغ؈فات السوق وفلسفات وممارسات المنظمات ࢭʏ ظل   . ٣
ً
كيف يمكن للȘسوʈق أن يɢون تنافسيا

 البʋئة التنافسية اݍݰالية؟ 

 المنݤݮ المعتمد: 

 جامعة باتنة. –مجلة العلوم الاقتصادية والȘسي؈ف والعلوم التجارʈة 

 : نتائج الدراسة

  
ً
ɠانت النتائج المستخلصة من البحث تدور حول عملية الȘسوʈق والبʋئة التنافسية حيث ɠان للتغ؈فات العالمية أثرا

 ʄذا ألقى بضلاله عڴɸن العديد من التغ؈فات والأحداث وʈالقرن العشر ʏد ࢭɺق، حيث شʈسوȘعملية ال ʄعڴ 
ً
واܷݰا

لتغ؈فات والبقاء ࢭʏ السوق رغم ɠل التحديات والمصاعب  اس؅فاتيجيات وسياسات المنظمات وقدرٮڈا عڴʄ مواكبة ا

 اݝݵتلفة. 

 النتائج والتوصيات: 

 رئʋسيا ࢭʏ توجه  
ً
التغ؈فات الۘܣ طرأت عڴʄ السوق أدت إڲȖ ʄغ؈ف سلوك وممارسات المنظمات، وɸذا التحول ɠان عاملا

 ق اݍݨديدة والمتنوعة.اɸتمام المنظمات نحو الȘسوʈق المتم؈ق والذي ساɸم بدوره ࢭʏ التغلغل ࢭʏ الأسوا

  ʏࢭ مɢانْڈا  تضمن  ولɢي  العملاء  من  قدر  أك؄ف   ʄعڴ لݏݰصول  بئڈا  فيما  والمؤسسات  الشرɠات  تنافس  ناحية  ومن 

السوق يجب أن تɢون لɺا القدرة عڴʄ المنافسة تزʈد عن تلك الۘܣ تقدمɺا الشرɠات الأخرى وɸذا لا يأȖي إلا من خلال  

  تغ؈فات البʋئة التنافسية اݍݨديدة.تطوʈر منݤݮ الȘسوʈق الذي ʇستجيب ل
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 نظرʈات الدراسة: . ٨

  

 نظرʈات الاستخدامات والإشباع .٨٫١

من  بدأ الاɸتمام بدراسة الاستخدامات والإشباع المتحصلة لݏݨمɺور من استخدام وسائل الإعلام إڲʄ الأرȌعيɴيات  

(خرتزوج   دراسة  الدراسات:  ɸذه  وضمن  الماعۜܣ،  الصباحية    ١٩٤٢)  Herzogالقرن  المسلسلات  رȋط  وɸو 

  .)٢٠٢٢الاجتماع، (بوابة علم بالإشباعات اݝݰققة.   

  مفɺوم نظرʈة الاستخدامات والإشباعات: 

-  .
ً
 الاستخدام ࢭʏ اللغة: مأخوذة من الاستخدام أو استخدم، أي اتخذ الفرد ܧݵص خادما

 الإشباعات ࢭʏ اللغة: مأخوذة من الشبع، مثل الشبع من اݍݨوع أو Ȋعد الانْڈاء من الأɠل.  -

ح الإعلامي: Ȗعرض اݍݨمɺور لمواد إعلامية لأجل إشباع رغبات  نظرʈة الاستخدامات والإشباعات ࢭʏ الاصطلا  -

 .)٣٦، صفحة ٢٠٢١-٢٠٢٠(كيحل، . ةمعينة وذلك استجابة ݍݰاجات الأفراد اݝݵتلف

 فروض النظرʈة: ȖسȘند نظرʈة الاستخدامات والإشباعات عڴʄ عدة اف؅فاضات: 

-  ʏشطون ࢭɲ ورɺعملية الاتصال. أن فئة اݍݨم 

اختيار وسيلة الإعلام يحددɸا اݍݨمɺور وۂʏ مختلفة من   - الرغبة ࢭʏ إشباع اݍݰاجات وȋ؈ن  ɸناك رȋط ب؈ن 

 جمɺور لآخر وتحددɸا الفروق الفردية.

 . )٢٥، صفحة  ٢٠٢٠-٢٠١٩(أحلام، اݍݨمɺور ɸو من يختار الوسيلة المناسبة له والۘܣ تلۗܣ احتياجاته.   -

 عناصر نظرʈة الاستخدامات والإشباعات: 

 اف؅فاضية بأن اݍݨɺور ɲشط.  -

 رغبات ودوافع اݍݨمɺور وحاجاته من وسائل الاعلام.  -

 .)٢٦، صفحة ٢٠٢٠-٢٠١٩(أحلام، التوقعات من وسائل الاعلام.  -
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 النظرʈة البنائية الوظيفية:  .٨٫٢

  ʄعرف عڴȖ حيث ،
ً
 ɸاما

ً
متɢامل يضم مجموعة    بناء"أٰڈا  تقرʈب وجɺات النظر ب؈ن العلماء اݝݵتلفة ʇعد مدخلا

 مجموعة من  
ً
Ȗعرʈفات واف؅فاضيات، وقضايا عامة تتعلق بظاɸرة معينة، بحث يمكن أن Ȗستɴبط مٔڈا منطقيا

  .)٣٣، صفحة ٢٠٢١-٢٠٢٠(كيحل، . "الفروض القابلة للاختبار

  المسلمات البنائية الوظيفية: يتفق الباحثون عڴȊ ʄعض المسلمات من ضمٔڈا: 

 اݝݨتمع يتɢون من عناصر م؅فابطة. -

 الأɲشطة المتكررة Ȗعت؄ف عناصر ضرورʈة ࢭʏ اݝݨتمع.  -

-   ʄعڴ للمحافظة  لɺا  المناط  بالدور  تقوم  المتكررة  والأɲشطة  النظام  عناصر  النظام.ɠل  (أحلام،   استقرار 

 . )٢٨، صفحة ٢٠٢٠-٢٠١٩

  ترتكز النظرʈة البنائية عڴʄ مجموعة من المبادئ أɸمɺا:

 أفراد اݝݨتمع والمؤسسات مختلفة عن Ȋعضɺا ولكن رغم اختلافɺا إلا أٰڈا م؅فابطة مع Ȋعضɺا. -

ح - تحقيق   ʄعڴ تقوم  النظام   ʏࢭ العاملة  اݝݨتمع.القوى  داخل  والتوترات  الانحرافات  - ٢٠١٩(أحلام،    دة 

  )٢٨، صفحة ٢٠٢٠
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  اݍݵلاصة: 

ول (الإطار النظري للدراسة)، استطعنا كباحث؈ن من توضيح جوانب دراسȘنا حيث  من خلال الفصل الأ 

 أيوالمفاɸيم الۘܣ سوف تتضمن بحثنا،  ،من الرȋط ب؈ن Ȗساؤلات وفرضيات الدراسة تمكنا
ً
  استطعنا تحديد    ضا

 و ɸدافنا Ȋشɢل دقيق  أ
ً
السابقة والۘܣ    الاستفادة من الدروس  تتم  كما تم توضيح سȎب اختيارنا لɺذا الموضوع،    أيضا

  كمال باࢮʏ فصول الدراسة. إساɸمت ࢭʏ وضوح فكرة موضوعنا Ȋشɢل دقيق وواܷݳ، وɸذا ɠان لأجل Ȗسɺيل عملية  
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  ݝݰڴʏالمنتج ا Ȗسوʈقالفصل الثاɲي: 

  

 .تمɺيد

 . مفɺوم الȘسوʈق و୒دارة الȘسوʈق .١

 . مفɺوم الȘسوʈق  .١٫١

 . أرɠان الȘسوʈق .١٫٢

 .أɸمية الȘسوʈق .١٫٣

 . الȘسوʈقأنواع  .١٫٤

 .خصائص الȘسوʈق .١٫٥

 .قياس جودة الȘسوʈق .١٫٦

٢. ʏالمنتج اݝݰڴ. 

 . مفɺوم المنتج .٢٫١

 . أɸم المنتجات اݝݰلية .٢٫٢

  .طرق Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية .٢٫٣

  . اݍݵلاصة
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  :تمɺيد

والمنافسة    ࢭʏ ظل الظروف اݍݰالية والتحديات الكب؈فة والتطورات ࢭʏ مجال العولمة واقتصاديات السوق     

المؤسسات التجارʈة والشرɠات، انتݤݨت تلك الشرɠات والمؤسسات أساليب وطرق عديدة لمواجɺة ɸذه  الكب؈فة ب؈ن 

 التحديات، ونجد أن كث؈ف 
ً
من المؤسسات والشرɠات Ȗعتمد ࢭʏ أك؆ف الأحيان عڴʄ جودة المنتجات ومتاȊعْڈا وتطوʈرɸا    ا

 
ً
عمل عڴʄ كسب رضاɸم واݝݰافظة عڴʄ ثقْڈم،  وال  ،مٔڈا لتحقيق الم؈قة التنافسية وكسب أك؄ف عدد من العملاء  سعيا

   ،ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة  ɠل ɸذا ينصبُّ 
ً
  ࢭʏ تحقيق الأرȋاح والاستمرارʈة ࢭʏ مجال أɲشطْڈا.   والۘܣ ٮڈدف غالبا

ɸ ʏذا الفص وسوف نتطرق ࢭʄت؈ن؛ الأوڲʋجزئ ʄلم عن    ل اڲɢق  تتʈسوȘوم الɺلم  مفɢعد ذلك سوف نتȊ قʈسوȘان الɠوأر

الȘسوʈق ثم خʈقɸمية الȘسو أعن    ص ، Ȋعد ذلك سوف نتɢلم عن أنواع 
ً
سوف نتحدث عن    ائص الȘسوʈق وأخ؈فا

    . قياس الȘسوʈق

 . ɸم المنتجات اݝݰلية وطرق Ȗسوʈق المنتجات اݝݰليةأأما اݍݨزئية الثانية سوف نتɢلم عن مفɺوم المنتج اݝݰڴʏ و 
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 : الȘسوʈق و୒دارةمفɺوم الȘسوʈق  .١

و୒دارة الȘسوʈق عنصرʈن أساسي؈ن لأغلب الشرɠات والمؤسسات التجارʈة لأٰڈما تحققان  ʇعت؄ف الȘسوʈق  

ɺذا    م لɸ ʏما ࢭɺتطرق لɴق سʈسوȘدارة ال୒ق وʈسوȘل من الɢجميع اݝݨالات ولمعرفة ما المقصود ب ʏالم؈قة التنافسية ࢭ

 المبحث. 

 مفɺوم الȘسوʈق:  .١٫١

  ʄعمل عڴȖ الۘܣ  الأɲشطة  أو  العمليات  مجموعة من  من  ɸو  وتطوʈر مجموعة  العملاء  اكȘشاف رغبات 

مناسبة.  زمنية  ف؅فة  خلال  الرȋحية  للمؤسسة  وتحقق  رغباٮڈم  Ȗشبع  الۘܣ  اݍݵدمات  أو  -٢٠١٨(إيمان،   المنتجات 

  )٢٥، صفحة ٢٠١٩

بأنه الأمور المعنية   الȘسوʈق عڴʄ ضوء ɠوتلر  عداد قيمة Ȗشبع احتياجات  ୒وابتɢار و   باكȘشافوȖعرʈف 

وɸو الذي ʇعرف  ،  الاحتياجات والرغبات الۘܣ لم يتم تلبيْڈا Ȋعديحدد  الȘسوʈق  كما أن    .السوق المسْڈدفة، وȋرȋحية

ݳ  ،  وʈقʋس ݯݨم السوق اݝݰدد وفرص الرȋحية ية Ȗستطيع الشركة خدمْڈا بأفضل  ي شرʈحة Ȗسوʈقأوɸو يوܷ

 ) ٦، صفحة ٢٠١٧(سامية، التصميمات وتروʈج المنتج واݍݵدمة. 

 رِّ كما عُ 
ً
(طارق،  ڲʄ إشباع اݍݰاجات والرغبات من خلال عمليات التبادل.  إبأنه ɲشاط إɲساɲي موجه    ف أيضا

 )٨٣، صفحة ٢٠١٧

التخطيط    ٢٠٠٣وࢭʏ عام    ʄتنطوي عڴ نظامية  عملية  بأنه  الȘسوʈق  بتعرʈف  الأمرʈكية  اݍݨامعة  قامت 

ل  لاوزʉع الأفɢار والسلع واݍݵدمات من خوالتنفيذ ومراقبة ɲشاطات مدروسة ࢭʏ مجالات تɢوʈن وȖسع؈ف وتروʈج وت

 ) ٣، صفحة ٢٠٠٦(تبوك، من شأٰڈا خدمة أɸداف المنظمة والفرد.  والۘܣ  عمليات التبادل

الȘسوʈق بأنه شɢل من أشɢال الɴشاط الإ  داري المبدع الذي  وكما قام المعɺد ال؄فيطاɲي للإدارة بتعرʈف 

عن طرʈق اكȘشاف طلبات المسْڈلك؈ن وتنظيم البحوث  وذلك  ʇساعد عڴʄ توسيع الإنتاج والتجارة وزʈادة العمالة  

  نتاج مع إمɢانيات تروʈج السلع واݍݵدمات، مɢانيات الإ إ والدراسات لإشباع ɸذه الطلبات فالȘسوʈق ʇعمل عڴʄ رȋط  
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لݏݰصول عڴʄ الرȋح نȘيجة لبيع أك؆ف ما يمكن من المنتجات للمسْڈلك  كما يحدد طبيعة وݯݨم العمليات الضرورʈة  

 )٢٠١٤-٢٠١٣(زكرʈا، . الٔڈاǿي

اݝݵتلفة   بأٰڈا عملية تحليل وتخطيط وتنفيذ ورقابة الأɲشطة  ɠوتلر  الȘسوʈق فتعرف حسب  إدارة  أما 

ع واݍݵدمات والأفɢار كخلق التبادل القادر عڴʄ إشباع أɸداف  لتخطيط المنتجات والȘسع؈ف وال؅فوʈج والتوزʉع للسل

 )٨، صفحة ٢٠٢١(سعيد، ɠل من الزȋائن والمنظمات. 

العملية الۘܣ يمكن بواسطْڈا تنفيذ غرض Ȗسوʈقي مع؈ن و୒شراف    ʏا اݍݨمعية ال؄فيطانية بأٰڈا ۂɺعرفȖو

  ) ٨، صفحة ٢٠٢١(سعيد،  الأɸداف المرسومة بكفاءة عالية.عليه، وذلك ٭ڈدف بلوغ 

 :الȘسوʈقأرɠان  .١٫٢

 الȘسوʈق يقوم عڴʄ عدة أرɠان وأɸمɺا: 

أن الفلسفة اݍݰديثة ࢭʏ علم الȘسوʈق ɠلɺا قائمة عڴʄ الاحتياجات. فالناس لɺم احتياجاٮڈم    كلا ش :  الاحتياجات  -١

 
ً
دائما الاحتياجات  وɸذه  احتياجاته  له  خلال    والسوق  من  باستمرار  رغباٮڈا  ʇشبع  لمن  بحاجة  وɸذه  نقصان   ʏࢭ

 المنتجات واݍݵدمات.

رفة سلوك العميل ولمعرفة دوافع الشراء والقدرة  البحوث والدراسات الȘسوʈقية: البحوث والدراسات مɺمة لمع  -٢

 لȘسع؈ف المنتج بالشɢل الܶݰيح والمساعدة للقيام بحملات تروʈجية ܵݰيحة. 

المزʈج الȘسوʈقي: وʈفɺم بأنه عبارة عن عدد من المɢونات الرئʋسية لݏݵطة التنفيذية للȘسوʈق، فɺو يناقش المنتج    -٣

 وتطوʈره وȖسع؈فه وتوزʉعه وتروʈجه. 

 ا  -٤
ً
،  تعدد فٕڈا المنتج؈ن، فالعلاقة ب؈ن التنافسية وȖعدد المنتج؈ن طرديةيࢭʏ بʋئة    لتنافسية: التنافسية مɺمة جدا

 ف؄قيادة أعداد المنتج؈ن ࢭʏ السوق تزداد حدة التنافس.

 القدرة عڴʄ الوصول للعملاء. -٥
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 البيع.  -٦

 العملاء. -٧

 سلوك المسْڈلك.  -٨

 أɸمية الȘسوʈق:   .١٫٣

الȘسوʈق تقتصر عڴʄ إيصال السلع أو تقديم اݍݵدمات غ؈ف أن   المتعارف عليه لدى الكث؈فين أن أɸمية 

:ʄق بل تتعدى إڲʈسوȘسيط من عملية الȊ إلا جزء ʏذه الفكرة ما ۂɸ 

احتياجات  أن الȘسوʈق ɸو أɸم إدارة ࢭʏ المؤسسات التجارʈة أو الشرɠات حيث أٰڈا أك؆ف الإدارات قدرة عڴʄ تحديد    -١

 وطلب المسْڈلك؈ن ورغباٮڈم وقدراٮڈم الشرائية. 

 تقييم ݯݨم الطلب و୒نتاج السلع المطلوȋة. -٢

 إيجاد سبل وطرق لتعرʈف السلع واݍݵدمات المقدمة. -٣

 ࢭʏ خلق الم؈قة التنافسية.   والاستمرارالمساعدة ࢭʏ تحديد الأرȋاح مما ʇساɸم ࢭʏ البقاء ࢭʏ منطقة السوق المسْڈدفة    -٤

الȘسوʈق حلقة وصل ب؈ن المسْڈلك والمؤسسات التجارʈة  -٥ الشركة أو المؤسسة ʇعتمد عڴʄ قدرة    ،ʇعت؄ف  ونجاح 

 جɺاز الȘسوʈق عڴʄ تلبية رغبات العميل وتطلعاته.

٦-   
ً
نظرا للتوظيف  جديدة  فرص  خلق   ʏࢭ المؤسسات    المساɸمة  داخل  الȘسوʈقية  والوظائف  الɴشاطات  لتعدد 

 سوق والإعلان والإنتاج والتوزʉع. والشرɠات كدراسة حالة ال

  مراقبة تطورات السوق وتحديد مراكز القوة والضعف لدى المنافس؈ن.  -٧
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 :أنواع الȘسوʈق .١٫٤

Ȗستخدمɺا  الȘسوʈق   اس؅فاتيجية  إنه  بل  الطرʈق،  جانب   ʄعڴ كب؈فة  لوحات  أو  إعلانات  مجرد  لʋس 

السوق   والشرɠاتالمؤسسات   منطقة   ʄإڲ المتم؈قة  خدماٮڈا  أو  منتجاٮڈا  بأمر    ، لتقديم  الكب؈ف  الاɸتمام  تزايد  فمع 

 نذكر أɸمسالȘسوʈق وأɲشطته ظɺرت الكث؈ف من النظرʈات الۘܣ تتحدث عن أنواع الȘسوʈق و 
ً
وۂɺ   ʏا وأك؆فɸا شيوعا

ʏالتاڲɠ:  

الȘسوʈق الأخضر: دراسة جميع أɲشطة المنظمة ذات البعد البيۖܣ أثناء التخطيط والتطوʈر لعناصر المزʈج  

المنظمة   أɸداف  تحقيق  ٭ڈدف  بʋئْڈم.    و୒شباعالȘسوʈقي  ع׿ܢ  واݝݰافظة  والمرتقب؈ن  اݍݰالي؈ن  المسْڈلك؈ن  رغبات 

 ) ١٨، صفحة ٢٠١٦(عارف، 

:ʏق الاجتماڤʈسوȘلتلبية رغبات حاجات المسْڈلك    ال ʄسڥʇ قʈسوȖية والܶݰية  همصاݍݰ  ومراعاةȁالبي ،  

تخدمه الۘܣ  الܶݰيحة  المعلومات  وتقديم  والعادات  السلوكيات  سلوكيات    ،وȖغي؈ف  اكȘساب   ʄعڴ الأفراد   
ّ

وحث

 ) ٣٣٦، صفحة ٢٠١٧(موʈزة، ܵݰْڈم، وȋالتاڲʏ للٔڈوض باݝݨتمع كɢل. حسّن نوعية حياٮڈم و أن تُ   ا جديدة من شأٰڈ

 الȘسوʈق الإ
ً
  لك؅فوɲي: عملية بيع وشراء السلع واݍݵدمات القائمة عڴʄ تفاعل أطراف التبادل إلك؅فونيا بدلا

الإ  الاتصالمن   الȘسوʈق  أساس  التفاعل  ʇعت؄ف  حيث   المباشر، 
ً
اخ؅قالا يمثل  والذي  الزمانية    لك؅فوɲي،  للعملية 

الموقع الأوقات من خلال  ࢭɠ ʏل  الإجابات  الزȋائن    ،والمɢانية و୒يجاد  وɢʈون ذلك من خلال Ȗعرʈف وتحديد حاجة 

 
ً
يضمن بقا٬ڈا باستخدام Ȗغطية الاتصالات اݍݰديثة المتمثلة ࢭʏ    و୒رضاء اݍݰاجات Ȋشɢل يدر عڴʄ الشرɠات أرȋاحا

محددة من الزȋائن ɸم خليط من أܧݵاص عادي؈ن بالإضافة إڲʄ    فئة ڈدف  سْكما أن الȘسوʈق الإلك؅فوɲي ʇ  ،الإن؅فنت

 )٥٩، صفحة ٢٠٢٠(ݍݰسن، الشرɠات. 

 : خصائص الȘسوʈق .١٫٥

 مم؈قة للȘسوʈق نذكر مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصرɸناك خصائص 

عملية إدارʈة: ɸنا تقوم الإدارة بالقيام Ȋعملية الȘسوʈق بإشباع حاجات المسْڈلك؈ن وتحقيق أɸداف الشركة أو    -١

 المؤسسة من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه والقيام برقابة الأɲشطة الȘسوʈقية. 
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ا  -٢ ذلك  وʉعود  معقدة:  رغبات  عملية  Ȗعدد  ȊسȎب  مستمر  Ȋشɢل  تنمو  الأسواق  ɠون  وأذواق    وحاجاتلوصف 

التنوع ࢭʏ المنتجات وتزايد حدة المنافسة ب؈ن   الɺائل وما نتج عن ذلك   ʏالتكنولوڊ العملاء، وكذلك نȘيجة للتطور 

 المؤسسات والشرɠات. 

فعند التخطيط لعملية الȘسوʈق    ،المتɢاملةالɴشاط الȘسوʈقي من مجموعة من الأɲشطة    فمتɢاملة: يتألعملية    -٣

 يجب مراعاة التɢامل ب؈ن الوظائف الȘسوʈقية Ȋغية تحقيق أɸداف المؤسسات التجارʈة أو الشرɠات.

تاج المنتج أو اݍݵدمات وذلك بدراسة حالة السوق وجمع البيانات  إن: دورة حياة الȘسوʈق تبدأ قبل  الاستمرارʈة  -٤

المسْڈلك؈ن رغبات  عن  الإنتاج    الدراسة  روȖستم  ،اللازمة  بالمنتجات    للعملȊعد  والمسْڈلك؈ن  السوق  تزوʈد   ʄعڴ

 
ً
الٔڈاǿي وأخ؈فا للمسْڈلك  السلع واݍݵدمات  تلك  ملكية  ونقل  Ȋعإڲʄ    واݍݵدمات  تقديم    دما  خلال  من  البيع  عملية 

Ȋعخدمات   مدى رض  والوقوف   ،البيع  دما   ʄاعڴ  ɢالش المقدمة وجمع  المنتج واݍݵدمات  عن  وتحليلɺا    اوى المش؅في 

 وحلɺا. 

وصف الȘسوʈق بالعملية الɺادفة لأنه ʇسْڈدف العميل وʉعمل عڴʄ تحقيق تطلعاته و୒شباع  تم  عملية ɸادفة:    -٥

                                  رغباته واݍݰصول عڴʄ أقظۜܢ درجات الرضا منه مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الأرȋاح.                          

 : قياس أداء الȘسوʈق .١٫٦

فسعت إڲȖ ،   ʄسڥʄ أك؆ف المؤسسات التجارʈة والشرɠات إڲʄ تحقيق مستوʈات مرموقة من أدا٬ڈا الȘسوʈقي

جدد عملاء  عن  والبحث  اݍݰالي؈ن  عملا٬ڈا   ʄعڴ اݍݰفاظ  أجل  من  متعددة  وأساليب  مناݠݮ  منافسة    ،تطوʈر  مع 

  الشرɠات والمؤسسات المماثلة ࢭʏ منطقة السوق. 

برامجɺا   فعالية  مدى  تقييم  ٭ڈا  Ȗستطيع  أدوات متعددة  أن Ȗستخدم  الشرɠات  لتك  المɺم  من  ɠان  ɸذا  أجل  من 

 يتماءۜܢ مع اس؅فاتيجيْڈا الȘسوʈقية.  الȘسوʈقية مع ما 

 : ʏما يڴفمن أɸم الأدوات والمؤشرات لتقييم وقياس أداء الȘسوʈق  

 مؤشرات كمية: توجد مؤشرات عديدة نذكر مٔڈا اݍݰصة السوقية والرȋحية وݯݨم المبيعات.  -١
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 اݍݰصة السوقية: الɴسبة ب؈ن حصة المؤسسة وحصة السوق الإجماڲʏ.   -أ

 حية تحقيق الرȋح والقدرة عڴʄ تحقيق رغبات العملاء. الرȋحية: من نا -ب

 ݯݨم المبيعات.  -ج

 مؤشرات نوعية مختلفة لكن نذكر مٔڈا:  -٢
ً
 مؤشرات نوعية: كما توجد أيضا

  كسب عملاء جدد. -أ

 .تحقيق رضا العملاء -ب

٢. ʏالمنتج اݝݰڴ: 

 

 : مفɺوم المنتج  .٢٫١

و  أالمنتج Ȋشɢل عام ɸو ɠل ءۜܣء يصنع أو يزرع لɺدف الȘسوʈق والبيع وقد يɢون المنتج سلعة اسْڈلاكية  

 مسموعة. أو مقروءة أو ة و مرئيأخدمية  

  ʏن وتحقيق رغباٮڈم ࢭʈا لأغراض البيع لإشباع حاجات الآخرɸأنه السلعة الۘܣ يتم توف؈ف ʄف المنتج عڴʈعرȖ كما يمكن

 نطاق مع؈ن. 

 ࢭʏ قطاع اݍݵدمات ࢭʏ العصر اݍݰديث ɸو قطاع 
ً
 الاتصالات. من أك؆ف الأمثلة وضوحا

 : أɸم المنتجات اݝݰلية .٢٫٢

وللمنتجات تقسيمات كث؈فة نذكر الاقتصاد،  ࢭʏ دعم  Ȗساɸم  Ȗعد المنتجات اݝݰلية من أɸم المنتجات الۘܣ  

:ʏا وۂɺم أنواعɸأ 

 المنتجات الاسْڈلاكية.  -١
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 . )والفواكه   – التمور مثل (  الزراعية:المنتجات   -٢

 ).الصوف – البيض   – اݍݰليب – الݏݰوممثل (  المنتجات اݍݰيوانية: -٣

 .)المنظفات –الأسمدة –الب؅فوكيماوʈاتمثل (  المنتجات الصناعية: -٤

 المنتجات الإلك؅فونية. -٥

 المنتجات الكيميائية.  -٦

 الطاقة البديلة.-٧

 :المنتجات اݝݰلية  Ȗسوʈقطرق  .٢٫٣

:ʏق اݍݰديث ۂʈسوȘم طرق الɸمن أ 

 الɴشرات ال؄فيدية. -

  لك؅فوɲي وʉشمل ع؄ف المواقع الإلك؅فونية وال؄فيد الإلك؅فوɲي وشبɢات التواصل الاجتماڤʏ.  الȘسوʈق الإ-

  علان. الدعاية والإ  -

بمعۚܢ أن يɢون ɸناك اتفاق ب؈ن شركت؈ن أو أك؆ف عڴʄ عقد    ،الȘسوʈق المش؅فك  ܢما ʇس׿التɢامل ب؈ن الشرɠات أو    -

  تحالفات Ȗسوʈقية فيما بئڈم شرʈطة أن تɢون منتجاٮڈم مكملة لبعضɺا البعض ولʋست منافسة. 

  عن طرʈق المعارض والمناسبات الدولية.  -
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  : اݍݵلاصة

حيث بدأنا بالإطار    ،المنتج السعوديلتطرق للمتغ؈ف المستقبل والمتعلق بȘسوʈق  للقد قمنا ࢭɸ ʏذا الفصل  

ʏق المنتج اݝݰڴʈسوȘࢭو  ،العام ل  ʄق بالإضافة اڲʈسوȘدارة ال୒ق وʈسوȘوم الɺمف ʄذا القسم تم التعرف عڴɸ ʏ ان  أɠر

Ȋعد ذلك تم التطرق اڲʄ قيادة جودة الȘسوʈق،    ،ثم تم التطرق اڲʄ أɸمية الȘسوʈق وخصائص الȘسوʈق  ،الȘسوʈق

 ɸم المنتجات اݝݰلية أ عن مفɺوم المنتج اݝݰڴʏ و  ثم تحدثنا
ً
  تم التحدث عن طرق Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية.  وأخ؈فا
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  Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية  من: الأثر الاقتصادي الناتج الثالثالفصل 

  

.تمɺيد  

  . الاقتصادي مفɺوم الأثر  . ١

  . الاقتصادي أنواع الأثر  . ٢

  . الاقتصادي مؤشرات الأثر  .٣

  . الاقتصادي خصائص الأثر  .٤

  . اݍݵلاصة
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 :تمɺيد

تحس؈ن    ʏࢭ مɺم  دور     الاقتصادللȘسوʈق 
ً
دورا وʈلعب  للمجتمع  الاقتصادية     والتنمية 

ً
النمو    مرموقا  ʏࢭ

عكس ذلك  نالظروف الاعتيادية مما ي  ࢭʏالمبيعات    ʈاتمستو   تɠلما زادت عملية الȘسوʈق زاد  هلأن  ،الاقتصادي للبلد

  عڴʄ تحس؈ن مستوى الاقتصاد داخل الدولة.  

 كما يڴʏ:  ذكرمن الممكن 
ً
 أɸم الآثار الاقتصادية الناتجة من Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية دوليا

 . فرص العمل واݍݰد من البطالة ȊسȎب ارتفاع مستوى وتطوʈر المنتجات يزʈد من  -

 . يحفز الطلب للمنتجات وȋالتاڲʏ يزداد ݯݨم السوق  -

 . حس؈ن المستوى المعʋآۜܣ للمجتمعʇساعد وȌشɢل كب؈ف عڴʄ ت -

  مستوى الاقتصاد اݝݰڴʏ. رفعʇ ʏساɸم ࢭ -

  
ً
الاقتصادي،  أيضا الأثر  مفɺوم  عن  نتحدث  سوف  الفصل  ɸذا   ʏالأثر  س  ثمࢭ لأنواع  التطرق  ʋتم 

الاقتصادي  ،الاقتصادي الأثر  عن  التحدث  يتم  ذلك سوف  Ȋعد  الاقتصادي،  الأثر  إڲʄ مؤشرات  وࢭʏ   ،بالإضافة 

  ج الفعال.الٔڈاية سوف يتم شرح اݍݵطوات الأساسية لȘسوʈق المنت
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  :الاقتصاديفɺوم الأثر  م . ١

  سʋسȎب عندما يɢون لآۜܣء ما تأث؈ف اقتصادي فإنه  ف،  الاقتصادو إعلان عن  أɸو عبارة عن تأث؈ف الإجراء  

  . لܨݵص أو مجتمع أو منطقة أو بلد سواءً ɠان  الوضع الاقتصادي  من ناحيةعواقب 

  ثر الاقتصادي:  مثال عڴʄ الأ

لفتح مصنع صناڤʏ وتوليد  وذلك ࢭʏ بلدة صغ؈فة  ماڲʏ ܷݵم شركة متعددة اݍݨɴسيات أٰڈا ستقوم باسȘثمار  ɲشرت

المدينة   ٣٠٠٠  ʄعڴ كب؈ف  اقتصادي  تأث؈ف  له  سيɢون  القرار  فإن ɸذا  و   وظيفة،  ناحية،  السɢان من  من  سʋستفيد 

 . البدء بالإنتاجمع   تداولɺاالɴشاط الإنتاڊʏ وحركة الأموال الۘܣ سʋتم 

ن ɲستɴتج أن أي شركة Ȗسڥʄ لتحقيق أɸدافɺا فإن  أعڴʄ ما تم ذكره بالمثال السابق يمكن    وȋالتاڲʏ بناءً 

 ذلك سوف يɢون له آثار 
ً
  ) ٢٠٢٠(الاقتصادي، اقتصادية بدرجة مرتفعة.  ا

  : الاقتصاديأنواع الأثر  .٢

  :الآثار الايجابية  

 وزʈادة الوڤʏ لدى العملاء.تحس؈ن مستوى المعʋشة  -

 اݍݰد من الفقر.  -

 زʈادة المɢاسب أو الدخل للمؤسسات اݍݵدمية أو الشرɠات.  -

 للمنتجات وȖسوʈقɺا. التحتية تحس؈ن البɴية  -

 زʈادة الم؈قة التنافسية ب؈ن الدول المتقدمة عڴʄ المنتجات.  -

  توفر فرص وظيفية واݍݰد من البطالة. -

  :الآثار السلبية  

 التܸݵم.زʈادة معدل   -

 التأث؈ف عڴʄ عنصر المنافسة والرȋح ب؈ن الشرɠات.  -

 يزʈد من قوة السوق.  -
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 الضرائب والتغي؈ف ࢭʏ أسعار المنتجات.  ارتفاع فقدان القوة الشرائية بمرور الوقت مع  -

الأ - سلبيات  من   
ً
المنتجات  الاقتصاديثر  أيضا Ȗسوʈق   ʄالمال  :  عڴ لرأس  الفجائية  التقلبات 

  )٢٠٢٠(الاقتصادي، للمؤسسات "العولمة" 

  : الاقتصادي الأثر مؤشرات   .٣

الأثر   مؤشرات  تقسيم  عڴʄ    الاقتصادييمكن  يحتوي  اݍݨوانب  ɸذه  من  جانب  وɠل  عدة،  جوانب   ʄإڲ

محدد زمۚܣ  جدول   ʏࢭ تتمحور  أبرز    ،مؤشرات  من  ولعل  المنظم  والتخطيط  بالتحض؈ف  المؤسسات  ʇساعد  مما 

  يڴʏ:  المؤشرات ما

 .للاقتصادمثل التɴبؤ باݍݰركة المستقبلية  الرائدة:المؤشرات   -

 أنواع المقايʋس المستخدمة فٕڈا.   ،الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏبوتتمثل ɸذه المؤشرات    المتطابقة:المؤشرات   -
ً
 وأيضا

 الفائدة.  وأسعارمثل معدلات البطالة   المتأخرة:المؤشرات   -

(الاقتصادية، الكب؈ف.  الاقتصاديالمؤشر الفائض: ɸو أحد المؤشرات الفنية الۘܣ تأȖي Ȋعد حدوث التحول   -

٢٠٢٢ (  

  :الاقتصادي خصائص الأثر   .٤

  : خصائص المنتج ࡩʏ الȘسوʈق

  :ʏما يڴيجب مراعاة توفر مجموعة من اݍݵصائص ࢭʏ المنتج عند الȘسوʈق له ولعل من أبرز ɸذه اݍݵصائص 

    اللون:   -
ً
العملاء ࢭʏ قبول    يɢون ɸو السȎب ࢭʏ قرارʇعت؄ف اللون من أɸم اݍݵصائص الۘܣ ٱڈتم فٕڈا العملاء وغالبا

 المنتج أو رفضه خاص
ً
جل ذلك يجب اختيار اللون بدقة وعناية  أومن    ،ࢭʏ الملاȊس أو السيارات أو الأثاث وغ؈فɸا  ة

  ب أحد اݝݵتص؈ن ٭ڈذا اݝݨال.   ةالاستعانكما يمكن  للاستخدام،ومعرفة عدد الألوان المناسبة 

أɸمية كب؈فة    للنوعية  ɠان  و خدمة، لذلكأمن ݯݨم أو وزن    هيحتوȖ  ʈعت؄ف خاصية نوعية المنتج عن ɠل ما  النوعية:  -

 يختار المواد الغذائية حسب المذاق أو الكمية الۘܣ يحتاج لɺا
ً
لذلك يجب    ،ࢭʏ تɢوʈن قبول مسبق لدى العميل، فمثلا
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مع أك؄ف قدر ممكن    وتتلاءمعڴʄ صاحب المنتج أن يصمم Ȗشكيلة منوعة من المنتجات لتناسب الأذواق اݝݵتلفة  

  من العملاء.

  منتج عن آخر ࢭʏ السوق.  قما يم؈ صميم المم؈ق والمظɺر اݍݵارڊʏ الملفت من أɸم المظɺر اݍݵارڊʇ :ʏعت؄ف الت -

التȎي؈ن: وʈقصد ٭ڈا إعطاء بيانات أو معلومات عن المنتج عن طرʈق وضع إشارة من القماش أو الورق عڴʄ المنتج    -

  الكمية، اݍݱݨم، السعر وغ؈فɸا.  ،مثل الوزن ومواصفاته  بمحتوʈاتهحيث تتضمن التعرʈف  ،أو عڴʄ الغلاف

  ، والمتضمنة ٰڈا مجموعة من الأɲشطة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تخطيط المنتجأ عڴʄ    التعبئةوالتغليف: يمكن Ȗعرʈف    التعبئة  -

ولذلك    نفسه، أك؆ف من المنتج    التعبئة وȋالتاڲʏ نجد أن ɸناك اɸتمام كب؈ف ࢭʏ    ،الغلاف أو العبوة للمنتج  و୒نتاجتصميم  

 فإنه  الغلاف  الشراء، أما  ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ العميل وقراره ࢭɸ    ʏناك دور كب؈ف
ً
  المنتج عديدة ومتنوعة حسب    يأخذ أشɢالا

  من البلاسȘيك أو الورق أو الزجاج. التغليف  ن يɢون أما  إ
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  اݍݵلاصة: 

الناتج من Ȗسوʈق   التطرق للمتغ؈ف التاȊع لدراسȘنا والمتعلق بالأثر الاقتصاديبلقد قمنا ࢭɸ ʏذا الفصل  

ثار المتعلقة به، ثم تم التطرق لأنواع  صطݏݳ وذكر الآكمحيث تم البدء بمفɺوم الأثر الاقتصادي    ،المنتجات اݝݰلية

الأثر الاقتصادي وȌعد ذلك تم التحدث عن مؤشرات الأثر الاقتصادي واݍݨوانب المتعلقة به، Ȋعد ذلك تم التطرق  

الاقتصادي الأثر  الأخ  ،ݍݵصائص   ʏالفعال  وࢭ المنتج  لȘسوʈق  الأساسية  لݏݵطوات  التطرق  تم  المتعلقة  و ؈ف 

  بالاس؅فاتيجيات واݍݵطوات الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏسوʈق المنتجات Ȋشɢل فعال. 
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  . الفصل الراȊع: الاجراءات المنݤݨية للدراسة

  

  .تمɺيد

 .مجالات الدراسة .١

 . اݝݨال الزماɲي .١٫١

 . اݝݨال المɢاɲي .١٫٢

 . اݝݨال الȎشري  .١٫٣

 . عينة الدراسة .٢

 .منݤݮ الدراسة .٣

 . أدوات جمع البيانات .٤

 . استمارة الاستȎيان .٤٫١

 . الملاحظة .٤٫٢

 الإحصائية.اساليب التحليل  .٥

    . اݍݵلاصة
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  تمɺيد:

 سوف نȘناول ࢭɸ ʏذا الفصل توصيف
ً
   ا

ً
الدراسة (المɢاɲي    شاملا للإجراءات المنݤݨية، حيث نبدأ بمجالات 

سوف نتحدث عن   ذلك  وȌعد  الدراسة،  منݤݨية  ثم  الدراسة  نتطرق لعينة  Ȋعد ذلك سوف  والزماɲي والȎشري)، 

و  والملاحظة)،  الاستȎيان  (استمارة  البيانات  جمع   أطرʈقة 
ً
التحليل    خ؈فا أساليب  Ȋشرح  الفصل  ɸذا  نختم  سوف 

  . الإحصائية
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 :مجالات الدراسة .١

الدراسة      دقيق  الباحث؈ن يجب عڴʄ    أساسية و منݤݨية    خطوة   Ȗعت؄ف مجالات  من    ، تحديدɸا Ȋشɢل  والۘܣ 

Șتم فيه الدراسة وأيضا الف؅فة الزمنية الۘܣ Ȗستغرقɺا الدراسة بالإضافة اڲʄ  س   الذيعڴʄ المɢان  لتعرف  اخلالɺا يتم  

الدراسة الأ معرفة   الدراسة، وتتضمن مجالات  الۘܣ سوف Ȗسْڈدفɺا  الزماɲي، اݝݨال المɢاɲي واݝݨال    فراد  (اݝݨال 

 . )الȎشري 

 : اݝݨال الزماɲي .١٫١

الف؅فة الزماɲي  باݝݨال  دراسȘالزمنية    يقصد  استغرقْڈا  النظري والميداɲي،  الۘܣ  بقسمٕڈا  خذت  أحيث  نا 

 
ً
وقتا ،ɠافي  الدراسة 

ً
الموضوع  ا بɢل جوانب  الإلمام  ٭ڈدف  تارʈخ    بدئنا، حيث  وذلك    ١١م حۘܢ  ٢٠٢٢أكتوȋر    ١من 

 بأن الدراسة  م. ٢٠٢٢دʇسم؄ف 
ً
  مرت بالمراحل التالية: علما

ʄالأوڲ بدأنا  المرحلة   :  ʏخ  ࢭʈبتار المرحلة  بم  ٢٠٢٢أكتوȋر    ɸ١ذه  قمنا  و حيث  دراسȘنا  القراءة  موضوع  عن  البحث 

  .مستخدم؈ن المراجع اݝݵتلفة من (كتب، مقالات، مجلات، بحوث)

الثانية بتارʈخ  المرحلة  المرحلة  ɸذه  بدأنا  والإ م  ٢٠٢٢أكتوȋر    ٢٢:  موضوعنا  بالموضوع  بتحديد  المتعلقة  شɢالية 

عڴʄ ݍݨنة الɢلية لأخذ الموافقة    وعرضɺا   حثية الب اݍݵطة  وصياغة الفرضيات وتحديد فصول دراسȘنا وذلك Ȋعمل  

  ࢭʏ بحثنا Ȋشɢل رس׿ܣ. ءمٔڈا قبل البد

قمنا بإعداد وتɴسيق الاستمارة وعرضɺا عڴʄ محكم؈ن للتأكد    م٢٠٢٢  نوفم؄ف   ١ࢭɸ ʏذه المرحلة بتارʈخ  :  المرحلة الثالثة

  . من جودة وسلامة الأسئلة قبل إصدارɸا عڴʄ العينة المبدئية

لقياس الصدق    ٪١٠م تم ارسال الاسȘبانة عڴʄ الفئة المسْڈدفة المبدئية  ٢٠٢٢دʇسم؄ف    ١: بتارʈخ  المرحلة الراȊعة

  . والثبات

 إ  الاسȘبانةرسال  إ م تم  ٢٠٢٢دʇسم؄ف    ٢: بتارʈخ  اݍݵامسةالمرحلة  
ً
  . س؅فجاعɺااو الٔڈائية  عڴʄ الفئة المسْڈدفة    لك؅فونيا

  . ت؇قيل البيانات وتحليلɺا Ȋشɢل تفصيڴʏم تم ٢٠٢٢دʇسم؄ف  ٥: بتارʈخ السادسةالمرحلة 
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التɴسيقات    م٢٠٢٢دʇسم؄ف    ١٥بتارʈخ  :  والأخ؈فة  الساȊعةالمرحلة   بɢافة  البحث والال؅قام  تجميع ɠافة فصول  تم 

  والمتطلبات المطلوȋة من الݏݨنة القائمة عڴʄ مشروع التخرج وȌعد ذلك تم طباعته واخراجه Ȋشɢل ٰڈاǿي. 

 : اݝݨال المɢاɲي .١٫٢

ن دراسȘنا أجرʈت عڴʄ نطاق واسع تضمنت  أشمله مجتمع البحث، حيث    الذي  اݍݨغراࢭʏيقصد به النطاق     

 داخل المملكة العرȋية السعودية وخارجɺا. 

 : اݝݨال الȎشري  .١٫٣

اݝݨتمع      به  الدراسة،  أيقصد  عليه  طبقت  الذي  العينة  المواطن؈ن و   ʄعڴ الدراسة  مجتمع    وʈتمثل 

قامْڈم  إو ما شابه Ȋغض النظر عن مɢان أو العلاج أɠان للدراسة    ݏݵارج سواءً لالسعودي؈ن الذين سبق لɺم السفر  

   ،اݍݰالية
ً
  ، و خارجɺا بمختلف فئاٮڈم العمرʈةأ  ةɠانوا مقيم؈ن داخل المملكة العرȋية السعودي  العرب سواءً   وأيضا

 ܧݵص   ٣٥٧وطبقت العينة الٔڈائية عڴʄ  ܧݵص،    ٥٠٠٠حيث تمثل مجتمع الدراسة  
ً
 و   ،ا

ُ
  ٪ ١٠  خذت العينة المبدئيةأ

 ʄور والإناث، شملت كلاܧݵص ٣٦عڴɠس؈ن من الذɴاݍݨ  . 

 : الدراسةعينة  .٢

ذ Ȗعت؄ف عملية اختيار العينة  إɸم اݍݵطوات المنݤݨية ࢭʏ البحث العمڴʏ،  أ Ȗعي؈ن عينة الدراسة Ȗعت؄ف من     

  .من أفضل اݍݰلول ݍݰل المشɢلة المتعلقة ببحثناوالفئة المسْڈدفة  

والذي Ȗستطيع منه تجميع البيانات الميدانية وۂʏ جزء   جزء من مجتمع الدراسة  :حيث Ȗعرف العينة بأٰڈا

  ة. من العينة الɢلي

ʏݯݨم العينة اخ؅فنا معادلة    تحديد  أما ࢭRichard Geiger   
ً
مستوى    وɲسبة  ٪٩٥مستوى الثقة  بأن    علما

المقبول   ɠان  اݍݵطأ  اݝݨتمع  الاختلافمعامل    أما  ٪٥بالعينة  مفردات     ٪٥٠  فɢانت  ب؈ن 
ً
ݯݨم    علما مجتمع  بأن 

  . ܧݵص ٣٥٧عڴʄ ذلك فإن ݯݨم العينة الٔڈائية  وȋناءً  ،ܧݵص ٥٠٠٠المسْڈدف ɠان  الدراسة 

و خارج المملكة وتم إرسال  أالمواطن؈ن السعودي؈ن والعرب سواء ɠانوا داخل    تم اختيار الفئة المسْڈدفة من 

  لɺم.  ية؅فونلكإاسȘبانة 
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 :الدراسةمنݤݮ  .٣

عڴʄ ذلك تم اختيار المنݤݮ    فإنه بناءً ثر الاقتصادي  Ȗسوʈق المنتج السعودي والأ  ࢭʏن بحثنا يتمحور  أبما  

الʇعت؄ف من الأ   الوصفي والذي    اܣ تنطلق مٔڈۘسس 
ً
من خلاله ɲستطيع التوصل و୒يجاد    الدراسات العلمية، وأيضا

  حلول للمشɢلة البحثية. 

عڴʄ حسب طبيعة ونوعية  وʈتوقف عملية اختيار النݤݮ    ايقصد بالنݤݮ: الطرʈق المؤدي إڲʄ حل المشɢلة ومعاݍݨْڈ

  . البحث المدروس

  جل اݍݰصول عڴʄ أغراض محددة.  أحدى طرق التحليل والتوصيف وذلك من إ  أٰڈا  :يقصد بالمنݤݮ الوصفي

 
ً
  بأن اختيارنا للمنݤݮ الوصفي ɠان لعدة اعتبارات نݏݵصɺا ࢭʏ النقاط التالية: علما

العل׿ܣ   - العل׿ܣأو   أفضلالنݤݮ  لبحثنا  طرʈقة  والأ  ،ɲسب  السعودي  المنتج  تطوʈر  يناقش  ثر  والذي 

 .و اݍݵدمة المقدمة Ȋشɢل عامأالاقتصادي العائد من Ȗسوʈق المنتج  

وɸذا ʇساعد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الإجابة    ،مثل الاسȘبانة والمقابلة  باستخدام عدة طرق ʇسمح النݤݮ العل׿ܣ   -

 عڴȖ ʄساؤلات الدراسة. 

 ɸداف ونتائج الدراسة. أصول اڲʄ  و ڲʄ الوصول للبيانات والتعب؈ف عٔڈا وذلك للإʇسمح النݤݮ العل׿ܣ الوصول   -

 : البياناتأدوات جمع   .٤

٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ  ܣ ʇستخدمɺا الباحثون  ۘالو والتقنيات اݝݵتلفة    ۂʏ عبارة عن مجموعة من الأدوات   

من طرʈقة واحدة ࢭʏ جمع المعلومات   أك؆فقد ʇستخدم الباحثون  الدراسة، و المتعلقة بموضوع   البيانات والمعلومات

ون  نحن كباحث و وقد تقتصر عڴʄ طرʈقة واحدة وذلك حسب نوع البحث،    ، حول المشɢلة الۘܣ يتم دراسْڈا ࢭʏ البحث

  ʄنا عڴȘبانةرسال  إ اقتصرت دراسȘلك؅فونية  الإ  الاسʄللفئة المسْڈدفة    إڲ الفئة المسْڈدفة وذلك لسɺولة الوصول 

 
ً
  . لȘسرʉع عملية جمع البيانات من المشارك؈ن وأيضا
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 :الإلك؅فونية استمارة الاستȎيان  .٤٫١

الإ الاستȎيان  استمارة  ʇستخدم  أ  إحدى لك؅فونية  Ȗعت؄ف  والذي  البحث  الأسئلة  شɢال  من  مجموعة  فيه 

  . المطروحة حول موضوع مع؈ن

والذي ʇستخدم ࢭʏ حالة الإجابة إحدى خمس    ،ن ɲستخدم مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣأ كباحثون    نحن  قررنا

 :ʏاݍݨدول التاڲ ʏخيارات كما يوܷݳ لنا ࢭ  

 : مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ.١ رقم ݨدول اݍ

  الرأي اتجاه   المتوسط   الوزن 

  غ؈ف موافق Ȋشدة   ١٫٧٩إڲʄ   ١من   ١

  غ؈ف موافق   ٢٫٥٩إڲʄ   ١٫٨٠من   ٢

  محايد   ٣٫٣٩إڲʄ   ٢٫٦٠من   ٣

  موافق   ٤٫١٩إڲʄ   ٣٫٤٠من   ٤

  موافق Ȋشدة   ٥إڲʄ   ٤٫٢٠من   ٥

 

حدى  إ  حيث تناول ɠل محور ،  ومحورʈنالبيانات الܨݵصية  عڴɸ    ʄاالۘܣ قمنا بإعداد  الاستمارةوقد اشتملت  

  . الفرضيات المتعلقة بالبحث

  : ɺا كما يڴʏوتم تقسيم 

  : البيانات الܨݵصية: يȘناول القسم الأول 

Ȗسْڈدف ɸذه الأسئلة للتعرف عڴʄ اݍݰقائق والبيانات الܨݵصية للعينة المشاركة (اݍݨɴس، اݍݨɴسية،  

العمرʈة، المستوى التعلي׿ܣ، المɺنة ومستوى   الفئة  ʉعت؄ف ɸذا القسم  و   ،الدخل)تحديد الصفة اݍݰالية المناسبة، 

 
ً
  وذلك للتعرف عڴʄ الثقافات الاجتماعية والبيانات الܨݵصية للمشارك؈ن ࢭȖ ʏعبئة العينة. مɺما
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  محاور الفرضيات المتعلقة بالدراسة: : يȘناول الثاɲيالقسم 

،  وɠانت الأسئلة تتمحور عڴʄ المتغ؈ف المستقل  ،: يȘناول Ȗسوʈق المنتجات السعودية ࢭʏ الأسواق العالميةاݝݰور الأول 

 
ً
وأيضا المسْڈلك؈ن،  قبل  من  ٭ڈا  يحظى  الذي  والثقة  السعودي   ʏاݝݰڴ المنتج  Ȋسمعة  الأɲسب    والمرتبطة  الطرʈق 

  .جودتهرفع مستوى لȘسوʈقه و 

تمحور عڴʄ المتغ؈ف  وɠانت الأسئلة ت  ،يȘناول الأثر الاقتصادي العائد من تصدير المنتجات السعودية:  اݝݰور الثاɲي

الاقتصادوالمرتبطة بتصدير المنتج اݝݰڴʏ والأ  ،التاȊع العائد من خلال استقرار  البطالة    ،ثر  وزʈادة  وتقليل ɲسبة 

  العام للدولة وتنوع مصادر الدخل.  الدخل

  :  تحكيم الاستمارة

اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ البحوث  تم عرضɺا عڴʄ مجموعة من    ٪١٠  إرسال الاسȘبانة للعينة المبدئيةقبل  

ݰة صياغْڈا، وذلك العلمية   :وɠان عددɸم ثلاثة لأجل التحقق من صدقɺا وܵ

 . الɢلية التقنية Ȋعرعر –  أحمد اݍݨبارة .د. ١

 المركز الوطۚܣ لاستطلاعات الرأي العام. – أ. عبد الرحمن الطرʈر . ٢

 لاستطلاعات الرأي العام. المركز الوطۚܣ   –أ. عبد الرحمن التوʈجري . ٣

  حيث
ُ
لب من اݝݰكم؈ن إبداء الرأي ومراجعة الأسئلة Ȋشɢل عام والتأكد من ܵݰْڈا من حيث الصياغة  ط

سؤال من أسئلة  و عدم أɸمية أي  أحذف  دمج أو  و  أوترابط المتغ؈فين (المستقبل والتاȊع) وذلك من خلال Ȗعديل  

  اݝݰاور. 

الثاɲي من اݝݰور الأول للدراسة    والسؤالو Ȗعديل ࢭʏ السؤال الأول  أحذف  إڲʄ    اݝݰكم؈ن   أحد قد أشار  و         

 و 
ً
ن نحذف السؤال  أ ، وʉعود السȎب لȘشا٭ڈما ࢭʏ نفس المعۚܢ، فقررنا كباحث؈ن  المتعلق بȘسوʈق المنتج السعودي دوليا

  . ʄ ܵݰة وتناسق جميع الأسئلةجمع اݝݰكم؈ن عڴأالثاɲي وɲعيد صياغة السؤال الأول، بʋنما اݝݰور الثاɲي 

  والتعديل  اݍݰذف  ʄان عڴɠةالتالي الأسئلة : 

  ɸل المنتج السعودي يحظى بثقة المسْڈلك؈ن ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ؟ -
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 ɸل المنتج السعودي يتملك سمعة جيدة لدى المسْڈلك؈ن؟  -

  وأصبحʏل التاڲɢالش ʄعڴ: 

  المسْڈلك؈ن ࢭʏ السوق السعودي؟المنتج السعودي يمتلك سمعة جيدة وʈحظى بثقة   -

سؤال حيث يتɢون القسم الأول من    Ȋ٢١عد ذلك تم الأخذ بتوجٕڈات اݝݰكم؈ن ࢭʏ وضع الاسȘبانة الٔڈائية مɢونة من  

  أسئلة.   ٥من  تتɢون واݝݰور الثاɲي  ،أسئلة ɢ٩ون من تت الأول ݝݰور  اأسئلة و  أسئلة كبيانات ܧݵصية، ٧

 :ثبات أداة الاسȘبانة .٤٫٢

  الاختبار وذلك عن طرʈق ادخال عينة    Cronbach alfa – SPSSمن خلال برنامج    التحقق من ثبات أداة الاسȘبانةتم  

  . عينة) ٣٦( والۘܣ Ȗعادلعينة)  ٣٥٧من اجماڲʏ ( ٪١٠وقدرɸا 

 ).٪١٠: نتائج الصدق والثبات للعينة المبدئية ( ٢ رقم ݨدول اݍ

Scale: ALL 

VARIABLES 
    

     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    

0.835 14    

     

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

المنتج السعودي يمتلك  

سمعة جيدة وʈحظى بثقة  

المسْڈلك؈ن ࢭʏ السوق 

 السعودي

55.36 29.437 0.436 0.827 

تصدير المنتجات السعودية  

لݏݵارج ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز قوة  

 الاقتصاد اݝݰڴʏ السعودي

54.69 31.704 0.457 0.827 
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Ȗساعد قوة المنتجات 

السعودية باݍݵارج ࢭʏ زʈادة 

بالكفاءات واݍݵ؄فات  الثقة 

 الوطنية والاستعانة ٭ڈم 

54.97 29.971 0.499 0.823 

Ȗسɺيل إجراءات Ȗܦݨيل 

وتموʈل المɴشآت الصغ؈فة 

بالسعودية ʇساعد عڴʄ زʈادة  

 الإنتاج 

54.97 32.142 0.228 0.838 

تصدير إنتاج السلع  

واݍݵدمات ورفع تنافسيْڈا 

ʇسɺم ࢭʏ خلق فرص وظيفية 

 مستدامة

55.06 29.997 0.507 0.822 

توط؈ن الوظائف لمɴشآت  

 ʄساعد عڴʇ الإنتاج السعودي

 تقليل ɲسبة البطالة

54.72 29.749 0.663 0.815 

يمتلك المنتج السعودي  

اݍݨودة الۘܣ تدعم عملية 

 Ȗسوʈقه Ȋسɺولة

55.42 27.850 0.622 0.813 

الȘسوʈق الإلك؅فوɲي 

للمنتجات السعودية ʇساعد 

 ʄعڴ ʏا للسوق الدوڲɺايصال 

54.97 30.085 0.523 0.821 

  ʏجودة المنتج السعودي ࢭ

الأسواق السعودية أفضل من 

 جودة المنتج المستورد 

56.11 27.187 0.554 0.819 

الأسعار التنافسية والعروض  

ال؅فوʈجية Ȗساعد عڴȖ ʄسوʈق  

 
ً
 المنتج السعودي دوليا

55.08 30.593 0.428 0.827 

  والتوصيلسɺولة الܨݰن 

  ʄعڴ ʏتحفز السوق الدوڲ

 الإقبال عڴʄ المنتج السعودي 

55.00 29.600 0.484 0.823 

معدل الإنتاج اليومي 

 ʏللمنتجات السعودية ࢭ
56.17 29.629 0.335 0.838 
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الوقت اݍݰاڲɠ ʏاࢭʏ لتصديره  

 للسوق الدوڲʏ وȋكميات كب؈فة 

إɲشاء منصات Ȗسوʈقية 

المنتجات  عالمية ٮڈتم بȎيع 

السعودية فقط سوف  

ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف السوق 

  العالمي بالمنتجات الوطنية 

55.08 30.364 0.427 0.827 

تفعيل دور قنوات التواصل 

الاجتماڤʇ ʏساɸم ࢭʏ عملية 

 Ȗسوʈق المنتج السعودي 

54.81 30.390 0.663 0.818 

  

) وɸذا ʇعۚܣ حسب تفس؈ف  ٠٬٨٣٥من خلال النتائج الموܷݰة باݍݨدول أعلاه فإن نȘيجة معامل ألفا كرونباخ ɠانت (

  . النȘيجة جيدة كرونباخ بأنمقياس ألفا 

  درجات الصدق والثبات لتفس؈ف مقياس ألفا كرونباخ : ٣ رقم ݨدول اݍ

 

 الملاحظة:  . ٤٫٣

ٰڈا تمكن الباحث؈ن من جمع البيانات  أحيث    ، الملاحظة من الأدوات المنݤݨية الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ البحوثȖعت؄ف        

خر من  آي جانب  لأ ن الملاحظة تȘيح للباحث؈ن الانȘباه  أمن نتائج ميدان الدراسة، كما  والمعلومات بطرʈقة مباشرة  

، ٢٠٢١-٢٠٢٠(كيحل،    وصل إڲʄ أفضل النتائج.Ȗسɺيل الدراسة والتالأمر يؤثر وʉساɸم ࢭʏ  وɸذا    ،ݨوانب الظاɸرةاݍ

  )١٠٤صفحة 
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 :الإحصائيةساليب التحليل أ .٥

  سلوȋ؈ن ࢭʏ تحليل نتائج الاستمارة وۂɠ ʏالتاڲʏ:أمن خلال دراسȘنا قمنا بأتباع 

  الأسلوب الك׿ܣ: 

  ʏا ࢭɺعرض البيانات الۘܣ قمنا بجمعȊ ذا الأسلوب قمناɸ ʏأحيث    ،جداول ࢭ  ʄعتمد عڴʇ ن الأسلوب الك׿ܣ

، وس׿ܣ ɸذا الأسلوب ٭ڈذا الاسم ȊسȎب  الɴسب المئوʈة ࢭʏ الكشف عن المعلومات الۘܣ وردت ࢭʏ فرضيات الدراسة

البيانات   ٭ڈدف تحوʈل  القابلة للقياس  الدراسة من اݍݨوانب  -٢٠١٩(أحلام،    ڲʄ جداول وأرقام.إتناوله لمشكلات 

  )٧٥، صفحة ٢٠٢٠

  الأسلوب الكيفي: 

الواردة ࢭʏ اݍݨداول وʈتم رد ذلك بما ورد من نظرʈات ʇعتمد الأسلوب الكيفي ࢭʏ تفس؈ف وتحليل البيانات  

  )٧٥، صفحة ٢٠٢٠-٢٠١٩(أحلام،    ودراسات سابقة.

  : اݍݵلاصة

ɸم اݍݵطوات المنݤݨية الۘܣ تم اعتمادɸا واستخدامɺا ࢭʏ دراسȘنا، حيث  ألقد قمنا ࢭɸ ʏذا الفصل بتوضيح  

الدراسة   بمجالات  البدء  الدراسة  تم   ʏࢭ المعتمد  المنݤݮ  ملائمة  لمدى  التطرق  تم  ذلك  وȌعد  الدراسية،  العينة  ثم 

البيانات  اعتمادɸا ࢭʏ جمع  الۘܣ تم  لك؅فونية  انة الإبإعداد الاسȘب  والۘܣ تم تقسيمɺا عڴʄ عدة نقاط بدءً   والأدوات 

الۘܣ Ȗشملɺا ɸذه الاسȘبانة الصدق والثبات فٕڈا،    ،واݝݰاور  التحليل  من  وȌعد ذلك تم الانْڈاء  مع قياس  أساليب 

  حصاǿي والۘܣ تم اعتمادɸا ࢭʏ تحليل وتفس؈ف معطيات اݍݨداول.الإ 
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  الفصل اݍݵامس: نتائج الدراسة. 

  

  تمɺيد.

 . عرض وتحليل البيانات .١

 . البيانات الܨݵصية .١٫١

١٫٢. ʄعرض وتحليل بيانات الفرضية الأوڲ . 

 .عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية .١٫٣

 . مناقشة النتائج ࡩʏ ضوء فرضيات الدراسة .٢

 .مناقشة النتائج ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة .٣

 .النتائج العامة للدارسة .٤

  . اݍݵلاصة
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  :تمɺيد

بيانات، وۂʏ عبارة عن حصيلة الدراسة كɢل بما فٕڈا  الࢭɸ ʏذا الفصل السادس عرض وتحليل    سنȘناول 

سɴتطرق ࢭɸ ʏذه اݍݨزئية إڲʄ اݍݨانب التطبيقي الذي يقوم عڴʄ جمع المعلومات والبيانات  حيث  الدراسة الميدانية،  

والبيانات وتحليلɺا لاستخلاص النتائج  المتعلقة بفرضية الدراسة وعلاقْڈا بالمشɢلة البحثية وتفنيد ɸذه المعلومات 

  .مٔڈا وتقييمɺا ومن ثم مناقشْڈا لغرض الإجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة

ܧݵص من    ٣٥٧كما نود أن ɲش؈ف ɸنا بأن ɸذه البيانات قد تم جمعɺا من عينة البحث البالغ عددɸا   

  وخارج المملكة العرȋية السعودية. مختلف الأجناس واݍݨɴسيات والمستوʈات العمرʈة والمستوʈات التعليمية داخل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



46 
 

 : عرض وتحليل البيانات . ١

 

 : البيانات الܨݵصية . ١٫١

 : توزʉع أفراد العينة عڴʄ أساس اݍݨɴس: ٤اݍݨدول رقم 

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   اݍݨɴس 

  ٧٦٫٥  ٢٧٣  ذكر

  ٢٣٫٥  ٨٤  أنۙܢ 

  % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                                      ʏس: ١ رقم رسم توضيڍɴأساس اݍݨ ʄع أفراد العينة عڴʉسب توزɲ 

.                                                                                                                            %٢٣٫٥ بɴسبة  ثم تلْڈا ɲسبة الإناث  %٧٦٫٥نرى أن الɴسبة الأعڴʄ ۂʏ جɴس الذɠور وɠانت    ٤من خلال اݍݨدول رقم    

ن الذɠور ɸم أك؆ف ملامسة ودراية ࢭʏ أمور  السȎب ࢭɠ ʏون فئة الذɠور أعڴɲ ʄسبة من فئة الإناث يكمن ࢭʏ أ

ڈم الفئة ذو الغالبية العظ׿ܢ المسيطرة عڴʄ أمر الȘسوʈق والمنتجات. ومنه ɲستɴتج   المنتجات اݝݰلية من الإناث ɠوٰ

 وأثره الاقتصادي.
ً
 من الإناث ࢭʏ أمر Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

ً
  أن الذɠور ɸم أك؆ف اɸتماما
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 : توزʉع أفراد العينة عڴʄ أساس اݍݨɴسية:٥ رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   اݍݨɴسية 

  ٩٢٬٧  ٣٣١  سعودي

  ٧٫٣  ٢٦  غ؈ف سعودي 

  % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                                          ʏع أفراد : ٢ رقم  رسم توضيڍʉسب توزɲ سيةɴأساس اݍݨ ʄالعينة عڴ 

لع  ٥  من خلال اݍݨدول رقم الأك؄ف  الɴسبة  السعودي؈ن بɴسبة  يننرى أن  ة الاسȘبانة ɠانت من المواطن؈ن 

                                                                          .                                                                                                                            %٧٬٣بʋنما المقيم؈ن او الغ؈ف سعودي؈ن ɲسبْڈم ɠانت  %٩٢٫٧

  ʏبانة ۂȘعبئة الاسȖ ʏسبة الأك؄ف مشاركة ࢭɴسية السعودية  يلاحظ بأن الɴعود ذلك حسب تصورنا اݍݨʉو

من  و   من جɺة،ࢭʏ إيجاد حلول لتطور المنتج السعودي    المشاركة  المواطن السعودي  حماس ورغبةكباحث؈ن ȊسȎب  

  .دور ࢭʏ ذلك اللاسȘبانة ɠان لɺ أخرى أيضا عامل التعداد السɢاɲي والفئة المسْڈدفة جɺة 
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 : توزʉع أفراد العينة عڴʄ أساس الصفة اݍݰالة:٦اݍݨدول رقم 

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الصفة اݍݰالية 

  ٨٦٬٣  ٣٠٨  مواطن سعودي داخل المملكة 

  ٦٬٢  ٢٢  مواطن سعودي خارج المملكة

  ٥٬٥  ٢٠  مقيم داخل المملكة 

  ٢  ٧  خارج المملكة مقيم 

  % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                               ʏع أفراد العينة٣ رقم رسم توضيڍʉسب توزɲ :  .أساس الصفة اݍݰالية ʄعڴ 

لع  ٦  من خلال اݍݨدول رقم الأك؄ف  الɴسبة  ɠانت  يننرى أن  الممة الاسȘبانة  بɴسبة    ةلكللمواطن؈ن داخل 

.                                                                                                                            %٧٬٣ الɴسبة ɠانتبʋنما الɴسبة الأقل ɠانت من نصʋب المقيم؈ن خارج المملكة و  %٩٢٫٧

و أة  لكخارج المم ا  المتعلق باݍݨɴسية يلاحظ ɸنا بأن السعودي؈ن سواء ɠانو و   كما تم ذكره ࢭʏ السؤال السابق

النصʋب   داخلɺا لɺم  إڲɠ    ʄان  تصل  وɲسبْڈم  الاسȘبانة  Ȗعبئة   ʏࢭ المشاركة    ٪٩٢٬٥الأك؄ف  مصداقية  ʇعكس  وɸذا 

و خارجɺا  أ  المملكةداخل    اɠانو   جماڲʏ المقيم؈ن سواءً إبʋنما    ،المشاركة ࢭʏ التعبئة Ȋشɢل دقيق  العينة  واݍݨدية لدى 

  .٪٨٬٥تتجاوز ال  لاɲسبْڈم  

  

  

 



49 
 

 : توزʉع أفراد العينة عڴʄ أساس الفئة العمرʈة: ٧ رقم ݨدول اݍ

 %الɴسبة المئوʈة   التكرار   العمرʈة الفئة  

  ٥٫٣  ١٩  ٢٠أقل من 

٢٧٫٧  ٩٩  ٣٠-٢١  

٣٦٫٧  ١٣١  ٤٠-٣١  

٤٠ ʄ٣٠٫٣  ١٠٨  فأعڴ  

  % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                              ʏع٤ رقم رسم توضيڍʉسب توزɲ :  .ةʈأساس الفئة العمر ʄأفراد العينة عڴ  

العمرʈة بأن أك؄ف فئة    ٧نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم   العينة عڴʄ أساس الفئة  الذي يمثل توزʉع أفراد 

ثم   ،%٣٠٫٣ام فأك؆ف بɴسبة ع ٤٠تلْڈا الفئة من  ،%٣٦٫٧ ɲسبْڈم عام وɠانت ٤٠إڲʄ ɠ٣١انت ۂʏ الفئة العمرʈة من 

  ،%٢٧٫٧عام بɴسبة  ٣٠و ٢١تلْڈا الفئة اݝݰصورة ب؈ن 
ً
  . %٥٫٣عام بɴسبة  ɠ٢٠انت الفئة العمرʈة أقل من  وأخ؈فا

اݝݨتمع وɸذ  قراءتنا نجد من خلال   ڈم رك؈قة  الشابة ɠوٰ الفئة  ɠانت من  العينة  بأن أغلبية  ا  للإحصائية 

فئة الشباب وما تتمتع به ɸذه الفئة من   محيث أن الغالبية منه ɸ  ،يȘناسب أيضا مع خصائص اݝݨتمع السعودي

وأɸم  المتعددة  مجالاٮڈا   ʏࢭ اݍݰديثة  للتكنولوجيا  ومواكبْڈم  ومعرفْڈم  جɺة  من  وحيوʈة  الȘسوʈق  ɲشاط  أمر  ɺا 

  لɺا اɸتمامات أخرى.  ن ما تɢو ومتاȊعة ɠل جديد ࢭɸ ʏذا اݝݨال من جɺة أخرى، عڴʄ عكس الفئات الأخرى الۘܣ عادة  
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 : توزʉع أفراد العينة عڴʄ أساس المستوى التعلي׿ܣ: ٨ رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   المستوى التعلي׿ܣ 

  ١٦٬٢  ٨٥  ثانوي أو أقل 

  ١٣٫٢  ٤٧  دبلوم 

  ٥٤٫٦  ١٩٥  رʈوسو بɢال

  ١٤  ٥٠  ماجست؈ف 

  ٢  ٧  دكتوراه 

  % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                              ʏأساس المستوى ٥ رقم رسم توضيڍ ʄع أفراد العينة عڴʉسب توزɲ :.التعلي׿ܣ  

بأن المستوى التعلي׿ܣ الذي يتصدر قائمة مجتمع الدراسة ɸو المستوى التعلي׿ܣ   ٨يب؈ن لنا اݍݨدول رقم  

  %  ١٦٫٢ثم جاءت ࢭʏ المرحلة الثانية المستوى الثانوي وأقل بɴسبة    %  ʈ٥٤٫٦وس بɴسبة  ور اݍݨامڥʏ بمرحلة البɢال

بɴسبة   الدبلوم  ومستوى  الماجست؈ف  بمرحلة   ʏاݍݨامڥ المستوى   ʏالتواڲ  ʄعڴ المستوى    %  ١٣٫٢و  %  ١٤وثم   
ً
وأخ؈فا

  . % ٢اݍݨامڥʏ مرحلة الدكتوراة بɴسبة 

رʈوس والدبلوم وقد يɢون ɸذا راجع  و لمن نتائج الدراسة نرى أن أعڴɲ ʄسبة مܦݨلة ۂʏ من فئة حملة البɢا

الفئات من أܵݰاب الأعمال اݍݰرة أو من لɺم مشارʉع خاصة ٭ڈم أك؆ف  العينة ɸم  أفراد ɸذه  أن   ʄإڲ ،    
ً
وذلك نظرا

ʏالوقت اݍݰاڲ ʏفرصة التوظيف ࢭ ʏمزايا مالية أك؄ف وخلق    ،للنقص اݍݰاصل ࢭ ʄاݍݰصول عڴ ʏم ميول أك؄ف ࢭɺأو من ل

عڴʄ    مباشرٌ   وɠل ɸذا له أثرٌ   ،ة المنتجات اݝݰلية وȖعرʈفɺا ثم Ȗسوʈقɺا ءʈر وتحس؈ن كفافرص عمل Ȗساɸم ࢭʏ تطو 

.ʏالاقتصاد اݝݰڴ  
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 : توزʉع أفراد العينة عڴʄ أساس الوظيفة المɺنية: ٩رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الوظيفة المɺنية 

  ٤٣٬١ ١٥٤  موظف حɢومي 

  ٢٥٬٨  ٩٢  خاص موظف قطاع 

  ٦٬٢  ٢٢  أعمال حرة 

  ٢٤٬٩  ٨٩  أخرى 

  % ١٠٠  ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                                       ʏنية. : ٦ رقم رسم توضيڍɺأساس الوظيفة الم ʄع أفراد العينة عڴʉسب توزɲ  

أن أعڴɲ ʄسبة ɸم أܵݰاب الوظائف سواء ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي أو اݍݵاص    ٩نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم  

وقد يرجع السȎب لما لɺذه الفئة من إطلاع واسع للمنتجات بأنواعɺا اݝݵتلفة والاحتɢاك    ، %  ٦٨٫٩وتمثل ما ɲسȎته  

ࢭʏ عالم    ،٭ڈار  المباش الدخول  من خلال  دخلɺم  مصادر  تنوʉع   ʄإڲ قد يتطلعون  مجالات عمل    الاسȘثمارأو  وفتح 

 ʏالتواڲ ʄسّڈم عڴɲ انتɠالبحث و ʏسب المܦݨلة ࢭɴم أقل الɺحة الأخرى والأعمال اݍݰرة فʈ٢٤٫٩مستقبلية. تلٕڈا شر  

     % ٦٫٢و %

الشرائح   أك؆ف  ɸم  الوظائف  أܵݰاب  أن  اݍݨزئية  ɸذه  من  الɲستɴتج  ɸذه  ٮڈمɺم   ʏأك؄ف  دالڴ وɸم  راسة 

لɺا   لما  والبعيد  المتوسط  للمدى  السعودية وʉعت؄ف ɸذا مؤشر جيد  العرȋية  للملكة   ʏسيج الاجتماڤɴال  ʏࢭ الشرائح 

  .٢٠٣٠يجابية تصب ࢭʏ اقتصاد الدولة وʉعت؄ف ɸذا جزء من رؤʈة المملكة العرȋية السعودية إاɲعɢاسات  
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 : توزʉع أفراد العينة عڴʄ أساس مستوى الدخل: ١٠ رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   مستوى الدخل الشɺري 

  ٢٧٫٥ ٩٨  ٥٠٠٠أقل من 

٣١٫٩  ١١٤  ٥٠٠١-١٢٠٠٠  

٣٠٫٥  ١٠٩  ١٢٠٠١-٢٠٠٠٠  

 ١٠٫١  ٣٦  ٢٠٠٠١أك؆ف من 

  % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                                           ʏسب٧ رقم رسم توضيڍɲ : أسا ʄع أفراد العينة عڴʉمستوى الدخل. ستوز  

أن أعڴɲ ʄسبة ࢭɸ ʏذه الدراسة ɸم أܵݰاب ذوو الدخل الشɺري    ١٠من الملاحظ من خلال اݍݨدول رقم  

    ١٢٠٠٠إڲʄ    ٥٠٠١من  
ً
    ٢٠٠٠٠إڲʄ  ١٢٠٠١ثم يلٕڈم ࢭʏ ال؅فتʋب ذوو الدخل من  ،%٣١٫٩بɴسبة  رʈال شɺرʈا

ً
رʈال شɺرʈا

    ٥٠٠٠ومن ثم ذوو الدخل أقل من    ،%٣٠٫٥بɴسبة  
ً
 %٢٧٫٥بɴسبة  رʈال شɺرʈا

ً
أܵݰاب ذوو الدخل أك؆ف من    ، وأخ؈فا

٢٠٠٠١  
ً
  .%١٠٫١بɴسبة رʈال شɺرʈا

 ɸم    ١٢٠٠٠إڲʄ    ɲ٥٠٠١ستɴتج من ɸذه اݍݨزئية بأن شرʈحة ذوو الدخل الشɺري من  
ً
الأك؆ف  رʈال شɺرʈا

 
ً
  والأك؆ف دراية ࢭʏ أمر المنتجات اݝݰلية.   اɸتماما
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١٫٢ . ʄعرض وتحليل بيانات الفرضية الأوڲ  (
ً
 : (Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

: المنتج السعودي يمتلك سمعة جيدة وʈحظى بثقة المسْڈلك؈ن ࡩʏ السوق  ١١ رقم ݨدول اݍ

 السعودي: 

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠٬٣ ١  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ٢٬٨  ١٠  غ؈ف موافق 

  ١٩٬٩  ٧١  محايد 

 ٤٢٬٣  ١٥١  أوافق 

  ٣٤٬٧  ١٢٤  أوافق Ȋشدة 

  % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

                                                      ʏع ثقة المسْڈلك؈ن بالمنتج السعودي :  ٨ رقم رسم توضيڍʉسب توزɲ  

السعودي لسمعة جيدة وʈحظى بثقة    ١١نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم   فيما يتعلق عن امتلاك المنتج 

ممن يؤʈدون ɸذا الرأي حيث    الدراسة ɸم المسْڈلك؈ن ࢭʏ السوق السعودي، نجد أن أعڴɲ ʄسبة ممن شارɠوا ࢭɸ ʏذه  

ممن يؤʈدون ɸذا الاتجاه وȌشدة وɸذا ʇعۚܣ مدى رضا اݝݨتمع عن ɸذه    %  ٣٤٫٧وɲسبة    %٤٢٫٣قدرت ɲسّڈم ب  

  %١٩٫٩تلٕڈا ɲسبة    ،مدى سɺولة Ȗعرʈف وȖسوʈق ɸذا النوع من المنتجاتࢭʏ  كب؈ف    وȌشɢلالمنتجات وɸذا ʇساɸم  

فئة  ممن ɸم من فئة محايد وɸذا ناȊع عادة من عدم معرفْڈم عن تلك المنتجات أو قلة اݍݰاجة لɺا، بʋنما جاءت  

  . %  ٣٫١للرأي بɴسبة  Ȋشدة غ؈ف موافق وغ؈ف موافق

  ومن ɸذه الدراسة ɲستɴتج بأن أك؄ف شرʈحة من اݝݨتمع ɸم راضون عن المنتجات السعودية.
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 : يمتلك المنتج السعودي اݍݨودة الۘܣ تدعم عملية Ȗسوʈقه Ȋسɺولة:١٢ رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠٬٣ ١  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ٦٬٤  ٢٣  غ؈ف موافق 

  ٢٢٬٧  ٨١  محايد 

 ٤٠٬٦  ١٤٥  أوافق 

  ٣٠٬٠  ١٠٧  أوافق Ȋشدة 

   % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

     ʏقه :  ٩ رقم رسم توضيڍʈسوȖ أساس امتلاك المنتج السعودي لݏݨودة الۘܣ تدعم ʄع عڴʉسب التوزɲ .ولةɺسȊ  

المنتج    أعلاه   ١٢الملاحظ من خلال اݍݨدول رقم   بأن  العينة ɸم ممن يرى  أفراد  أعڴɲ ʄسبة من  نجد أن 

وتلْڈا شرʈحة أوافق    %٤٠٫٦السعودي يتمتع باݍݨودة الۘܣ تدعم عملية الȘسوʈق بɢل ʇسر وسɺولة وɠانت بɴسبة  

من فئة غ؈ف    %  ٧من فئة محايد وأقل من    ا الدراسة ɠانو   لم Ȗشملɺم من مجمل  %  ٢٢٫٧إلا أن    %  Ȋ٣٠شدة بɴسبة  

  موافق وغ؈ف موافق Ȋشدة. 

الدراسة علٕڈم ɸم ممن يرون بأن   بأن معظم شرʈحة ممن تمت  الدراسة  ɲستɴتج من ɸذه اݍݨزئية من 

  ʈقية.وɸذا ʇساعدɸا ࢭʏ عملية الȘسوʈق وݯݨز اسم لɺا ࢭʏ قائمة المنتجات الȘسو   ،ي يتم؈ق باݍݨودةدالمنتج السعو 
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 :يصالɺا للسوق الدوڲʏإ: الȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات السعودية ʇساعد عڴʄ ١٣ رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠٬٦ ٢  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ٤٬٨  ١٧  غ؈ف موافق 

  ٩٬٧  ٣٥  محايد 

 ٣٥٬٠  ١٢٥  أوافق 

  ٤٩٬٩  ١٧٨  أوافق Ȋشدة 

   % ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏ١٠ رقم رسم توضيڍ :.ʏايصاله للسوق الدوڲ ʄساعد المنتج السعودي عڴʇ يɲق الإلك؅فوʈسوȘأساس أن ال ʄسب عڴɴع الʉتوز  

رقم   اݍݨدول  لنا  الȘسوʈق    ١٣يب؈ن  مساɸمة  بمدى  المتعلق  اݝݰور   ʄعڴ العينة  أفراد  إجابات  المتضمن 

عڴʄ إيصالɺا للسوق الدوڲʏ، تب؈ن لنا أن أعڴɲ ʄسبة ممن شملْڈم الدراسة ɸم فئة   الالك؅فوɲي للمنتجات السعودية

اءت ࢭʏ ذيل القائمة وج  %  ٩٫٧بʋنما ɠانت فئة محايد تمثل    %  ٣٤تلْڈا فئة أوافق بɴسبة    %  ٤٩٫٩أوافق Ȋشدة بواقع  

  . %  ٧فئة غ؈ف موافق وغ؈ف موافق Ȋشدة بɴسبة أقل من 

ɲسبة   بأن  اݍݨزئية  ɸذه  لنا     %  ٨٥تظɺر 
ً
الȘسوʈق    تقرʈبا بأن  يرون  الدراسة  شملْڈم  من  مجموع  من 

ʏذه المنتجات للسوق الدوڲɸ إيصال ʏعت؄ف من العوامل المساعدة ࢭʉي للمنتجات السعودية له أثر كب؈ف وɲالالك؅فو.  
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 : جودة المنتج السعودي ࡩʏ الأسواق السعودية أفضل من جودة المنتج المستورد: ١٤ رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٢ ٧  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ١٦٬٨  ٦٠  غ؈ف موافق 

  ٣١  ١١١  محايد 

 ٢٥٬٨  ٩٢  أوافق 

  ٢٤٬٤  ٨٧  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏالأسواق السعودية أفضل من جودة المنتج المستورد.: ١١ رقم رسم توضيڍ ʏأساس جودة المنتج السعودي ࡩ ʄع عڴʉسب التوزɲ  

الدراسة يرون    %  ٢٥٫٨من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن   ࢭʏ الأسواق  ممن شملْڈم  السعودي  المنتج  بأن جودة 

، ثم تلْڈا فئة  % ٢٤٫٤السعودية أفضل من جودة المنتج المستورد ɸم من فئة أوافق، وتلْڈا فئة أوافق Ȋشدة بɴسبة 

 فئة غ؈ف موافق وغ؈ف موافق Ȋشدة عڴʄ التواڲʏ بɴسبة   %٣١محايد بواقع 
ً
     % ٢ و % ١٦٫٨وأخ؈فا

يقار بأن  ɲستɴتج مما سبق   ࢭʏ    %  ٥٠من    ب ما  السعودي  المنتج  بأن جودة  الدراسة يرون  شملْڈم  ممن 

إيجاȌي وʉساɸم ࢭȖ ʏعزʈز مɢانة المنتجات اݝݰلية    أمروɸذ ʇعت؄ف    ،الأسواق السعودية أفضل من مثيلاٮڈا من المستورد

  والۘܣ قد ʇستفاد مٔڈا من أجل التعرʈف ٭ڈا وȖسوʈقɺا ࢭʏ الأسواق اݍݵارجية أو الدولية. 
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: الأسعار التنافسية والعروض ال؅فوʈجية Ȗساعد عڴȖ ʄسوʈق المنتج السعودي  ١٥ رقم ݨدول اݍ

 :
ً
 دوليا

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٣٬٤ ١٢  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ٧٬٨  ٢٨  غ؈ف موافق 

  ١٤٬٣  ٥١  محايد 

 ٣٦٬٤  ١٣٠  أوافق 

  ٣٨٬١  ١٣٦  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏق المنتج السعودي : ١٢ رقم رسم توضيڍʈسوȖ ʄساعد عڴȖ جيةʈأساس الأسعار التنافسية والعروض ال؅فو ʄع عڴʉسب التوزɲ

  دوليا.

الذي يȘناول دور الأسعار التنافسية والعروض ال؅فوʈجية عڴȖ ʄسوʈق   ١٥نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم  

 
ً
الفئة أوافق Ȋشدة بɴسبة  ءنجد من خلال قرا  ؛المنتج السعودي دوليا العينة ɠانت من  أغلبية  تنا للإحصائية بأن 

 غ؈ف موافق وغ؈ف موافق  %  ١٤٫٣ثم فئة محايد بɴسبة    %  ٣٦٫٤أوافق بواقع    وتلْڈا فئة  %  ٣٨٫١
ً
Ȋشدة عڴʄ    وأخ؈فا

  . % ٣٫٤و%  ٧٫٨بɴسبة 

ممن شملْڈم الدراسة يرون بأن الأسعار التنافسية والعروض   %  ɲ٧٠ستɴتج مما سبق بأن أن أك؆ف من  

 
ً
.  ، ال؅فوʈجية لɺا دور فعال ࢭȖ ʏسوʈق المنتج السعودي دوليا

ً
  وɸذا الرأي سوف ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز مɢانة المنتجات دوليا
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: سɺولة الܨݰن والتوصيل تحفز السوق الدوڲʏ عڴʄ الإقبال عڴʄ المنتج  ١٦ رقم ݨدول اݍ

 السعودي: 

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠٬٦ ٢  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ٤٬٢  ١٥  غ؈ف موافق 

  ١٥٬٣  ٥٥  محايد 

 ٣٣٬١  ١١٨  أوافق 

  ٤٦٬٨  ١٦٧  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏالمنتج : ١٣ رقم رسم توضيڍ ʄالإقبال عڴ ʄعڴ ʏولة الܨݰن والتوصيل تحفز السوق الدوڲɺأساس س ʄسب عڴɴع الʉتوز

  السعودي. 

ɸذه اݍݨزئية عڴʄ أجوȋة من عينات الدراسة الۘܣ تمت الدراسة علٕڈا ࢭʏ موضوع سɺولة الܨݰن    تحتوي 

ممن شملْڈم    %  ٤٦٫٨يڴʏ    والتوصيل عڴʄ إقبال السوق الدوڲʏ عڴʄ اقتناء المنتج السعودي، ɠانت نتائج الدراسة ما 

أوافق بɴسب القائمة فئة   ʏشدة وفيما تلْڈا ࢭȊ ْڈم أوافقȋانت أجوɠ سبة  ثومن    %  ٣٣٫١ة  الدراسةɴم فئة محايد ب

  .% ٠٫٦و % ٤٫٢وجاءت ࢭʏ ذيل القائمة فئة غ؈ف موافق وغ؈ف موافق Ȋشدة عڴʄ التواڲʏ بɴسبة  % ١٥٫٣

  ʄولة الܨݰن والتوصيل عڴɺحة الأك؄ف ممن تمت الدراسة علٕڈم يرون بأن سʈتج أن الشرɴستɲ مما سبق

  . % ٨٠إقبال السوق الدوڲʏ عڴʄ اقتناء المنتج السعودي وɸذه الشرʈحة تمثل 
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Ȗسوʈقية عالمية ٮڈتم بȎيع المنتجات السعودية فقط سوف   منصات : إɲشاء١٧ رقم ݨدول اݍ

 ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف السوق العالمي بالمنتجات الوطنية:

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠٬٦ ٢  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ٢  ٧  غ؈ف موافق 

  ٨٬٣  ٣٠  محايد 

 ٣٥٬٦  ١٢٧  أوافق 

  ٥٣٬٥  ١٩١  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

: توزʉع الɴسب عڴʄ أساس إɲشاء منصات Ȗسوʈقية عالمية ٮڈتم بȎيع المنتجات السعودية فقط سوف  ١٤ رقم توضيڍʏرسم 

  العالمي بالمنتجات الوطنية. ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف السوق 

المنتجات السعودية فقط سوف  نلاحظ أن إɲشاء منصات Ȗسوʈقية عالمية ٮڈتم بȎيع    ١٧من خلال اݍݨدول  

 ʄذه الدراسة عڴɸ تʈف السوق العالمي بالمنتجات الوطنية، أجرʈعرȖ ʄساعد عڴʇسبة  ٣٧٥ɲ انتɠمܧݵص وɸأراء  

ومن ثم محايد بɴسبة    %  ٣٥٫٦ممن شملْڈم الدراسة ɠانت أجوȋْڈم أوافق Ȋشدة وتلْڈا أوافق بɴسبة    %  ɠ٥٣٫٥الآȖي:  

  . % ٠٫٦و % ٢ق وغ؈ف موافق Ȋشدة عڴʄ التواڲʏ وࢭʏ آخر القائمة غ؈ف مواف % ٨٫٣

ن يرون أن إɲشاء منصات Ȗسوʈقية عالمية ٮڈتم  م ɸم م  %  ٨٥من خلال الإحصائية يȘب؈ن أن ɲسبة أك؆ف من  

 بȎيع المنتجات السعودية فقط سوف ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف السوق العالمي بالمنتجات الوطنية. 
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تفعيل دور قنوات التواصل الاجتماڤʇ ʏساɸم ࡩʏ عملية Ȗسوʈق المنتج  : ١٨ رقم ݨدول اݍ

 : السعودي

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠  ٠  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ١٬٤  ٥  غ؈ف موافق 

  ٤٫٥  ١٦  محايد 

 ٣٢٬٢  ١١٥  أوافق 

  ٦١٬٩  ٢٢١  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏأساس تفعيل دور قنوات : ١٥ رقم رسم توضيڍ ʄسب عڴɴع الʉق المنتج   التواصلتوزʈسوȖ عملية ʏمته ࡩɸومسا ʏالاجتماڤ

  السعودي. 

أعلاه   لݏݨدول  قراءتنا  خلال  من  الاجتماڤʏ    ١٨نلاحظ  التواصل  قنوات  دور  تفعيل   ʏࢭ يبحث  والذي 

ممن شملْڈم الدراسة ɸم ممن يوافقون Ȋشدة    %  ٦١ࢭʏ عملية Ȗسوʈق المنتج السعودي، نجد أن أك؆ف من    و୒سɺاماته

  . % ɸ٦ذا الطرح فلا تتجاوز ɲسبْڈم ال   لا يرونأما من   ،% ٣٢٫٢عڴɸ ʄذا الطرح ومن ثم تلٕڈم فئة أوافق بɴسبة 

ɸذه عملية    من   ʏࢭ المساɸمة   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ التواصل  قنوات  تلعبه  مɺم  دور  ɸناك  أن  ɲستɴتج  الدراسة 

  Ȗسوʈق المنتج السعودي.
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: (الأثر الاقتصادي العائد عڴʄ الدولة من Ȗسوʈق  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية . ١٫٣

 : المنتجات)

السعودية لݏݵارج ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز قوة الاقتصاد  تصدير المنتجات : ١٩ رقم ݨدول اݍ

 : السعودي

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠  ٠  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ١٬١  ٤  غ؈ف موافق 

  ٦٬٧  ٢٤  محايد 

 ٣١٬٧  ١١٣  أوافق 

  ٦٠٬٥  ٢١٦  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏع١٦ رقم رسم توضيڍʉأساس تصدير المنتجات  : توز ʄسب عڴɴز قوة الاقتصاد السعودية السعوديةالʈعزȖ ʄساعد عڴʇ لݏݵارج.  

موضوع تصدير المنتجات السعودية لݏݵارج ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز قوة الاقتصاد اݝݰڴʏ    ١٩يȘناول اݍݨدول رقم  

بʋنما    ،ممن شملْڈم الدراسة ɸم أܵݰاب ɸذا الرأي  %  ٩٠، والذي نلاحظ فيه أن ɸناك ɲسبة تتجاوز ال  السعودي

  . % ٨احتلت أقل ɲسبة ࢭʏ الدراسة من يرون عكس ذلك وتمثل ɲسبْڈم أقل من 

  ɲستخلص من ɸذه الدراسة بأن تصدير المنتجات السعودية Ȗساعد عڴȖ ʄعزʈز الاقتصاد اݝݰڴʏ السعودي. 
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قوة المنتجات السعودية ࡩʏ اݍݵارج ࡩʏ زʈادة الثقة بالكفاءات واݍݵ؄فات  : Ȗساعد ٢٠ رقم ݨدول اݍ

 : الوطنية

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠  ٠  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ١٬٤  ٥  غ؈ف موافق 

  ٤٬٢  ١٥  محايد 

 ٣٣٬٣  ١١٩  أوافق 

  ٦١٬١  ٢١٨  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏادة الثقة : ١٧ رقم رسم توضيڍʈز ʄساعد عڴȖ أساس قوة المنتجات السعودية باݍݵارج ʄع عڴʉسب التوزɲالوطنية. بالكفاءات  

قوة المنتجات السعودية ࢭʏ اݍݵارج Ȗساعد ࢭʏ زʈادة الثقة بالكفاءات    عن Șناول ɸذه اݍݨزئية من البحث ت

  التواڲʏ  عڴɸ   ʄم ممن يرون ܵݰة ɸذا الطرح فɢانت ɲسبْڈم   %  ɠ٩٤انت حصيلة أك؆ف من  حيث    ؛واݍݵ؄فات الوطنية

ولم    %  ١٫٤ࢭʏ ح؈ن لم تتجاوز ɲسبة من ɸم لʋسوا مع ɸذا الطرح ال    ،%٣٣٫٣٣  وأوافق  %  ٦١٫٦أوافق Ȋشدة بɴسبة  

  والمتمثلة ࢭʏ فئة محايد. % ٤٫٢تȘبقى سوى 

 ʏساعد ࢭȖ عد من العوامل الۘܣȖ ذه النتائج أن قوة ومتانة الصادرات من المنتجات السعوديةɸ تج منɴستɲ

  زʈادة الثقة بالكفاءات واݍݵ؄فات السعودية.
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ساعد عڴȖ ʇ  ʄسɺيل إجراءات Ȗܦݨيل وتموʈل المɴشآت الصغ؈فة السعودية : ٢١ رقم ݨدول اݍ

 : زʈادة الإنتاج

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠  ٠  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ٠٬٦  ٢  غ؈ف موافق 

  ٧  ٢٥  محايد 

 ٣١٬١  ١١١  أوافق 

  ٦١٬٣  ٢١٩  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏسب١٨ رقم رسم توضيڍɲ :  شآت الصغ؈فة السعوديةɴل المʈيل إجراءات وتموɺسȖ أساس ʄع عڴʉساعد التوزʇ   ادةʈز ʄعڴ

 الإنتاجية.

ال الأمور  من  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الصغ؈فة  المɴشآت  وتموʈل  Ȗܦݨيل  إجراءات  Ȗسɺيل  ܣ  Ȗۘعد 

  :ɸم فɢانت النȘيجة عڴʄ النحو الآȖيءراآܧݵص لأخذ    ٣٥٧تم طرح ɸذا الموضوع عڴʄ    ؛اݝݰڴʏ  الإنتاجȖساعد ࢭʏ زʈادة  

  ٧وموافقون    %  ٣١٫١وموافقون Ȋشدة    %  ٦١٫٣ممن شارɠوا ࢭɸ ʏذه الدراسة يرون ܵݰة ɸذا الطرح مٔڈم    %  ٩٢٫٢

  فقط يرون عكس ذلك. % ٠٫٦محايدون وأقل من  %

  ʏوا ࢭɠتج من ردود فعل من شارɴستɲ ات الناشئة السعوديةɠܦݨيل للشرȘيل إجراءات الɺسȖ الدراسة أن

وتموʈلɺا من الأمور الۘܣ Ȗساعد عڴʄ زʈادة الإنتاج لتلك المɴشآت والۘܣ تصب وتدعم الاقتصاد اݝݰڴʏ للملكة العرȋية  

  السعودية.
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السلع واݍݵدمات ورفع تنافسيْڈا ʇسɺم ࡩʏ خلق فرص وظيفية    ج: تصدير إنتا٢٢ رقم ݨدول اݍ

 :مستدامة

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ٠ ٠  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ١٬١  ٤  غ؈ف موافق 

  ٦٬٧  ٢٤  محايد 

 ٣١٬٧  ١١٣  أوافق 

  ٦٠٬٥  ٢١٦  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏخلق الفرص : ١٩ رقم رسم توضيڍ ʏا ࡩɺامɺس୒ع المتعلقة بتصدير إنتاج السلع واݍݵدمات ورفع تنافسيْڈا وʉسب التوزɲ

  الوظيفية المستدامة. 

عڴʄ خلق فرص وظيفية. تمت ɸذه الدراسة  العلاقة ب؈ن تصدير السلع واݍݵدمات    ٢٢يب؈ن لنا اݍݨدول  

  ʄخلق فرص   ٣٥٧عڴ ʏمان ࢭɸساʇ وا يرون أن تصدير السلع واݍݵدمات ورفع تنافسيْڈاɠان أغلب ممن شارɠ عينة

فɺم    %  ٦٫٧أوافق. أما    %  ٣١٫٧وأوافق Ȋشدة    %  ٦٠٫٥بواقع    %  ٩٢وظيفية مستدامة وɸذه الɴسبة تجاوزت ال  

  فقط. %  ɸ١٫١م عكس ɸذا الطرح فࢼܣ يمثلون فئة محايد أما ɲسبة من  

فرص   خلق   ʏࢭ ʇساɸمان  تنافسيْڈا  ورفع  السلع واݍݵدمات  تصدير  بأن  ɲستɴتج  الدراسة  واقع ɸذه  من 

  .٢٠٣٠وظيفية مستدامة وȖعت؄ف أحد روافد دعم الاقتصاد اݝݰڴʏ وجزء من تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  
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 : توط؈ن الوظائف لمɴشآت الإنتاج السعودي ʇساعد عڴʄ تقليل ɲسبة البطالة: ٢٣ رقم ݨدول اݍ

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

  ١٬٤ ٥  غ؈ف موافق Ȋشدة 

  ١٬١  ٤  غ؈ف موافق 

  ٣٬٦  ١٣  محايد 

 ٢٣٬٢  ٨٣  أوافق 

  ٧٠٬٦  ٢٥٢  أوافق Ȋشدة 

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏسبة البطالة.: ٢٠ رقم رسم توضيڍɲ تقليل ʏشآت الإنتاج السعودي ومساعدٮڈا ࡩɴسب المتعلقة بتوط؈ن الوظائف لمɴع الʉتوز  

الوظائف لمɴشآت الإنتاج السعودي ʇساعد عڴʄ تقليل ɲسبة البطالة Ȗعد من المواضيع اݍݰيوʈة   توط؈ن 

ܧݵص لغرض الدراسة وأخذ آرا٬ڈم وɠانت    ٣٥٧الموضوع عڴʄ عينة مɢونة من  عڴʄ الساحة السعودية. تم طرح ɸذا  

    الآراء ɠالآȖي:

  ٣٫٦وموافقون    %  ٢٣٫٢ومٔڈم موافقون Ȋشدة    %  ٧٠٫٦من المشارك؈ن يرون أٰڈم مع الطرح    %  ٩٣أك؆ف من  

%    ʏسبة الغ؈ف موافق؈ن والمتمثلة ࢭɲ ʏآخر الدراسة ۂ ʏي ࢭȖمن فئة اݝݰايدين وتأ ʏموافق؈ن    غ؈ف  %١٫١مٔڈم    %  ٢٫٥ۂ

  موافق؈ن Ȋشدة. غ؈ف  %١٫٤و

توط؈ن الوظائف لمɴشآت الإنتاج السعودي ʇساعد عڴʄ تقليل ɲسبة  من خلا ل القراءة الإحصائية يȘب؈ن أن  

 . ٢٠٣٠البطالة وɸذه Ȗعت؄ف من أولوʈات الاقتصاد السعودي وأɸم أولوʈات تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 
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معدل الإنتاج اليومي للمنتجات السعودية ࡩʏ الوقت اݍݰاڲɠ ʏاࡩʏ لتصديره   :٢٤ رقم ݨدول اݍ

 :للسوق الدوڲʏ وȋكميات كب؈فة

  %الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرأي 

افق Ȋشدة    ١٬٤ ٥  غ؈ف مو

افق    ٢٥٬٢  ٩٠  غ؈ف مو

  ٣٢٬٨  ١١٧  محايد

افق   ٢٣٬٥  ٨٤  أو

افق Ȋشدة    ١٧٬١  ٦١  أو

  ٪ ١٠٠ ٣٥٧  اݝݨموع 

 

ʏلتصديره للسوق  : ٢١ رقم رسم توضيڍ ʏاࡩɠ ʏالوقت اݍݰاڲ ʏع المتعلقة بمعدل الإنتاج اليومي للمنتجات السعودية ࡩʉسب التوزɲ

  الدوڲʏ وȋكميات كب؈فة. 

معدل الإنتاج اليومي للمنتجات السعودية ࢭʏ الوقت   عن ɸلسوف نȘناول ࢭʏ آخر جزئية من ɸذه الدراسة    

ʏاࢭɠ ʏذه اݍݨزئية يرون معدل    اݍݰاڲɸ ʏم للمشاركة ࢭɸبكميات كب؈فة؟ يرى أن معظم من تم اختيار ʏللتصدير اݍݵارڊ

مٔڈم    %  ٤٠٫٦ر اݍݵارڊʏ بكميات كب؈فة وɲسبْڈم  الإنتاج اليومي للمنتجات السعودية ࢭʏ الوقت اݍݰاڲɠ ʏافية للتصدي

أما الغ؈ف موافق؈ن فيمثلون ɲسبة    %  ٣٢٫٨موافق؈ن وʈمثل مجتمع اݝݰايدين    %  ٢٣٫٥ومن موافق؈ن Ȋشدة    %  ١٧٫٧

  لغ؈ف الموافق؈ن Ȋشدة.  ١٫٤ولغ؈ف الموافق؈ن  % ٢٥٫٢بواقع  % ٢٦٫٦

ا   الوقت اݍݰاڲɲ ʏستɴتج من ɸذه اݍݨزئية من الدراسة بأن معدل الإنتاج   ʏليومي للمنتجات السعودية ࢭ

 ɠافية للتصدير اݍݵارڊʏ بكميات كب؈فة. 
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 : ࡩʏ ضوء فرضيات الدراسة  النتائج مناقشة   .٢

 

٢٫١.  
ً
 : تحليل ومناقشة النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية الأوڲȖ :ʄسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

    ١٨إڲʄ    ١١من    بالنظر إڲʄ اݍݨداول 
ً
والمتعلقة بالفرضية الأوڲʄ والۘܣ تدور حول Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

 ʄما يڴتوصلنا إڲʏ  :  

المنتج السعودي يمتلك سمعة جيدة وʈحظى بثقة المسْڈلك؈ن ࢭʏ السوق  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون بأن    %  ٧٧ - 

  السعودي.

باݍݨودة الۘܣ تدعم عملية الȘسوʈق بɢل ʇسر  بأن المنتج السعودي يتمتع  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون    %  ٧٦ -

 وسɺولة.

بأن    %  ٨٤٫٩ - يرون  البحث   ʏࢭ شارɠوا  إيصالɺا  ممن   ʄعڴ ʇساعد  السعودية  للمنتجات  الإلك؅فوɲي  الȘسوʈق 

.ʏللسوق الدوڲ 

بأن جودة المنتج السعودي ࢭʏ الأسواق السعودية أفضل من جودة المنتج  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون    %  ٥٠٫٢ -

 د. المستور 

بأن الأسعار التنافسية والعروض ال؅فوʈجية Ȗساعدان عڴȖ ʄسوʈق المنتج  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون    %  ٧٤٫٥ -

.
ً
 السعودي دوليا

البحث يرون    %  ٧٩٫٩ -  ʏوا ࢭɠبأنممن شار    ʄالإقبال عڴ ʄعڴ ʏالدوڲ سɺولة الܨݰن والتوصيل تحفز السوق 

 المنتج السعودي.

إɲشاء منصات Ȗسوʈقية عالمية ٮڈتم بȎيع المنتجات السعودية فقط  أن  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون ب  %  ٨٩٫١ -

 سوف ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف السوق العالمي بالمنتجات الوطنية. 

تفعيل دور قنوات التواصل الاجتماڤʇ ʏساɸم ࢭʏ عملية Ȗسوʈق المنتج  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون بأن    %  ٩٤٫١ -

 السعودي.

وقنوات التواصل    يالإلك؅فوɲالȘسوʈق بوسائله اݝݵتلفة وأɸمɺا الȘسوʈق  توصلنا إڲʄ أن    قما سب ࢭʏ ضوء  

الذي السعودي  للمنتج   ʏباݍݨودة    الاجتماڤ السوق    والسمعةيتمتع   ʏࢭ المسْڈلك؈ن  بثقة  يحظى  والذي  اݍݨيدة 
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السعودي وتفوقه عڴʄ مثيلاته من المستورد ʇعد من أɸم الأمور المساعدة الۘܣ تدعم Ȗسوʈق تلك المنتجات والمنافسة  

الܨݰن   أمر  Ȗسɺيل  وكذلك   ʏالدوڲ السوق   ʏتمامࢭɸلتلك    والا تجعل  ال؅فوʈجية  والعروض  التنافسية  بالأسعار 

.ʏالسوق الدوڲ ʏانة ࢭɢالمنتجات م  

العائد عڴʄ الدولة  الاقتصادي تحليل ومناقشة النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية الثانية: الأثر  .٢٫٢

 :من Ȗسوʈق المنتجات اݝݰلية

  ʄ١٩من  اݍݨداول  بالنظر إڲ    ʄ٢٤إڲ    
ً
والمتعلقة بالفرضية الأوڲʄ والۘܣ تدور حول Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

 ʄما يڴتوصلنا إڲʏ  :  

تصدير المنتجات السعودية لݏݵارج ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز قوة الاقتصاد  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون بأن    %  ٩٢٫٢ -

 اݝݰڴʏ السعودي. 

ية ࢭʏ اݍݵارج Ȗساعد ࢭʏ زʈادة الثقة بالكفاءات  قوة المنتجات السعودممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون بأن   %  ٩٤٫٤ -

 واݍݵ؄فات الوطنية. 

Ȗسɺيل إجراءات Ȗܦݨيل وتموʈل المɴشآت الصغ؈فة السعودية من  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون بأن    %  ٩٢٫٤ -

 Ȗساعد ࢭʏ زʈادة الإنتاج. 

تنافسيْڈا ʇساɸمان ࢭʏ خلق فرص  تصدير السلع واݍݵدمات ورفع  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون بأن    %  ٩٢٫٢ -

 وظيفية مستدامة. 

توط؈ن الوظائف لمɴشآت الإنتاج السعودي ʇساعد عڴʄ تقليل ɲسبة  ممن شارɠوا ࢭʏ البحث يرون بأن    %  ٩٣٫٨ -

 البطالة.

- ٤٠٫٦  %    ʏاࢭɠ  ʏاݍݰاڲ الوقت   ʏࢭ السعودية  للمنتجات  اليومي  الإنتاج  بأن معدل  البحث يرون   ʏࢭ ممن شارɠوا 

 .ڊʏ بكميات كب؈فةللتصدير اݍݵار 

تصدير المنتجات السعودية ذات اݍݨودة لݏݵارج وȖسɺيل أمر المɴشآت  توصلنا إڲʄ أن بأن    قما سبࢭʏ ضوء  

  الصغ؈فة وتوط؈ن الوظائف لɺا أثر إيجاȌي مباشر عڴʄ اقتصاد المملكة العرȋية السعودية.
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 :مناقشة النتائج ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة .٣

 بدء ࢭʏ الباحث  ʇستطيع خلاɸا من والۘܣ سابقة دراسات عڴȖ ʄسȘند عادة والأɠاديميةالعلمية   إن البحوث

  منطلق البدء فيما انتࢼܢ إليه الآخرون.  من دراسته

" حول شبɢات التواصل الاجتماڤʏ والȘسوʈق الإلك؅فوɲي  ٢٠٢٠-٢٠١٩أحلام " وشلغام خديجة دراسة لونʋس - 

ʇساɸم    للمنتجات،  ʏالاجتماڤ التواصل  شبɢات  خلال  من  الالك؅فوɲي  الȘسوʈق  بأن  الدراسة  توصلت  حيث 

 الإشɺار ࢭʏ العملية الȘسوʈقية له دور كب؈ف ࢭʏ الإشɺار للمن
ً
تج؛  Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ زʈادة ɲسبة المبيعات، كذلك أيضا

  المنتجات.    Ȗسوʈق ࢭʏ والإɲستغرام بوك الفʋس موقڥȖ ʏستخدمأٰڈا ࢭʏ   وتختلف عن دراسȘنا

وعليـه فإن نتائج ɸذه الدراسة الأخ؈فة تتفق مع نتائج دراسȘنا ࢭʏ أن شبɢات التواصل الاجتماڤʏ وسيلة  

  ʄم عڴɺܨݨيعȖوجذب العملاء و ʏڋʈشاط ال؅فوɴادة الʈج المنتجات وزʈمن أجل ترو ʏعصرنا اݍݰاڲ ʏة ࢭʈامة وضرورɸ

  شراء المنتجات واݍݵدمات.  

وʈق العالمي، حيث احتوت ɸذه الدراسة عڴʄ متغ؈ف واحد من  " حول الȘس٢٠٢٠دراسة أحمد عباس فخري " - 

  ، الدراسة وɸو أن الȘسوʈق العالمي ʇسلط الضوء عڴʄ أɸمية الȘسوʈق عڴʄ ثلاث مستوʈات مختلفةمتغ؈فات  

اݝݨتمع ومستوى  الاقتصاد،  ومستوى  المنظمة،  مستوى   ʄعڴ،    ʄعڴ أɸمية  من  الȘسوʈق  من  النوع  لɺذا  وما 

  و ما ɸالاجتماڤʏ إلا أن ɸناك حزم من اݍݰواجز تقف أمام ɸذا النوع من الȘسوʈق مٔڈا المستوى الاقتصادي و 

الإدارʈة   والسياسات  التعرʈفية  باݍݰواجز  الدول   والتنوعمتعلق  ب؈ن   ʏمٔڈا    ،الثقاࢭ ɸوكذلك  متعلق    وما 

 . بالأخلاقيات الدولية والاستقرار السيا؟ۜܣ وكذلك الاستقرار ࢭʏ سعر الصرف

الدراسة مع بحثنا ۂʏ أɸمية إدارة الȘسوʈق وتطوʈر السلع واݍݵدمات  من الأمور   الۘܣ توافقت فٕڈا ɸذه 

اݝݰافظة عڴʄ جودٮڈا واستمرارʈْڈا ࢭʏ السوق من أɸم  Ȗعت؄ف  و   ،Ȋشɢل مستمر ورفع كفاءة اݍݨودة والإنتاجية

  ݰلية  العناصر الۘܣ Ȗساعد ࢭȖ ʏسوʈق المنتجات اݝ 
ً
ن الȘسوʈق الإلك؅فوɲي ع؄ف  سȘنا بأراكما اختلفت مع ددوليا

 شبɢات التواصل الاجتماڤʏ يɢون أقل تɢلفة من الوسائل الأخرى.

اتفقت ɸذه    المعرفة،الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة  " Ȋعنوان مساɸمة الȘسوʈق٢٠١٨-٢٠١٩دراسة قحموش إيمان " - 

توظيفɺا   و୒مɢانية  كب؈فة  أɸمية   ʏالاجتماڤ التواصل  لمواقع  أن   ʏࢭ دراسȘنا  مع  الȘسوʈق  الدراسة  عملية   ʏࢭ

ʏدف  وأن،  الداخڴɺدف الɸ ɸو  حيث   مٔڈا   ʏشافأن  استكشاࢭȘل اكɢيɸ ومɺساعدس مفʋ ʏعن البحث ࢭ 
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 ب؈ن السبȎية  العلاقة لاختيار ٱڈدف  فɢان اݍݨانب الاختياري  أما بالɴسبة إڲʄ للدراسة،  اݍݨيد  والفɺم  التفس؈ف

  . الدراسة فرضيات

 حاجات معرفة ɸو الداخڴʏ الȘسوʈق من حيث أن الɺدف الرئʋؠۜܣواختلفت ɸذه الدراسة مع دراسȘنا من  

التمك؈ن، الاتصال   الȘسوʈق  أȊعاد تطبيق  خلال  من إشباعɺا عڴʄ والعمل  الموظف؈ن اݝݵتلفة (التدرʈب، التحف؈ق، 

 .(ʏالداخڴ  

احتوت  ،العملاء" ɠان عنوان ɸذه الدراسة ɸو جودة المنتج وأثرɸا عڴʄ رضا  ٢٠١٣-٢٠١٤دراسة بلال زكري " - 

والذي توصل فيه    ،متغ؈ف واحد من متغ؈فات الدراسة وɸو ما مدى تأث؈ف جودة اݍݵدمات لتحقيق رضا العملاء

أو اݍݵدمة المقدمة ʇعتمد عڴʄ توقعا المنتج  العميل ݍݨودة  التوقعات إڲʄ أن تقييم  العميل، حيث أن ɸذه  ت 

  وكما أن جودة اݍݵدمة Ȗعمل Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ رضا العميل.  ،مختلفة من عميل لآخر

وɸذا ما اختلف مع دراسȘنا الۘܣ استخلصت أن الȘسوʈق الالك؅فوɲي ع؄ف مواقع التواصل الاجتماڤʏ ٭ڈدف  

  . تروʈج المنتج ورفع مستوى اݍݵدمة وȖسع؈فɸا يɢون بأقل تɢلفة

اتفقت دراسْڈا مع دراسȘنا   اݍݨديدة،" Ȋعنوان الȘسوʈق ࢭʏ ظل البʋئة التنافسية  ٢٠١٣سة سامية ݍݰلول "درا - 

التحول ɠان   Ȗغ؈ف سلوك وممارسات المنظمات، وɸذا   ʄالسوق أدت إڲ  ʄالۘܣ طرأت عڴ من حيث أن التغ؈فات 

 ࢭʏ توجه اɸتمام المنظمات نحو الȘسوʈق المتم؈ق
ً
 رئʋسيا

ً
الفرص إڲʄ تفاعل مواقع التواصل    تحيث أتاح  ،عاملا

أدى إڲʄ    ما  وɸو  ،إمɢانية توظيفɺا ࢭʏ عملية الȘسوʈق   و୒يضاحالاجتماڤʏ ࢭɸ ʏذا المضمار و୒ظɺار أɸمية كب؈فة لɺا  

اݍݨديدة والمتنوعة  Ȗغلغلɺا الأسواق  الذي  ،  داخل  الȘسوʈق  منݤݮ  تطوʈر  إلا من خلال  يأȖي  لا  أن ɸذا  حيث 

  لبʋئة التنافسية اݍݨديدة. ʇستجيب لتغ؈فات ا
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  : اݍݵلاصة

 وأثره الاقتصادي" 
ً
من خلال دراسȘنا Ȋشقٕڈا النظري والتطبيقي حول موضوع "Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

للمملكة  الاقتصاد  دعم   ʏࢭ اݝݵتلفة  بطرقه   ʏاݝݰڴ المنتج  Ȗسوʈق  يلعبه  الۘܣ  المɺم  الدور   ʏعمڴ وȌشɢل  لنا  اتܸݳ 

  . ٢٠٣٠السعودية وɸذا ينصب ࢭʏ صميم رؤʈة المملكة العرȋية السعودية العرȋية 
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  :تمɺيد

سوف نتحدث ࢭɸ ʏذا الفصل عن نتائج دراسȘنا المتعلقة بȘسوʈق المنتج السعودي للسوق الدوڲʏ وذلك 

الۘܣ نوطۜܣ ٭ڈا   التوصيات والمق؅فحات  بذكر نقاط مɺمة تم استɴتاجɺا من الدراسة، Ȋعد ذلك سوف نتطرق عن 

ثناء عملية  أɺتنا كباحث؈ن  كباحث؈ن من خلال ɸذه الدراسة، وأخ؈فا سوف نتحدث عن صعوȋات الدراسة الۘܣ واج 

  لɺذه الدراسة. ثناء عملنا كفرʈق أجمع المصادر و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



74 
 

 :النتائج العامة للدراسة .١

ل  السعوديالمنتج   - يحتاج  فقط   ،ʏاݝݰڴ المسْڈلك  بثقة  وʈحظى  العالية  اݍݨودة  بالطرق يتملك  Șسوʈقه 

 .ليصل للسوق الدوڲʏاݍݰديثة 

 .لميللسوق العا اݝݰڴʏ  المنتجساعد Ȋشɢل كب؈ف لوصول ممɺم و لك؅فوɲي ʇعد عنصر  الȘسوʈق الإ -

المنتج المستورد داخل المملكة وɸذا عامل مɺم ومحفز لعملية Ȗسوʈق - ينافس  للسوق    هالمنتج السعودي 

ʏالدوڲ. 

المملكة   - خارج  للمنتجات  التوصيل  وسرعة  الܨݰن  إجراءات  المسȘثمرʈن   سوفȖسɺيل  وʈحفز    ʇساعد 

 ه بدولɺم. التجار الأجانب عڴʄ شراء المنتج السعودي والاسȘثمار فيو 

السعودي - السوق  وفتح    إڲʄ  يحتاج  بصناعة   شرɠاتاستحداث  متخصصة  المنتجات    نتاج إو  أ  إضافية 

 .لمقابلة الاحتياج اݝݰڴʏ والدوڲʏ وتحقيق الكفاية للمجتمع اݝݰڴʏ واݍݵارڊʏوذلك فقط السعودية 

 .Ȋعرض وȋيع المنتجات السعودية متخصصةالعمل عڴʄ فتح منصات Ȗسوʈقية عالمية   -

 لما لɺذه الشبɢات   -
ً
 ودوليا

ً
الاستفادة من شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭȖ ʏسوʈق المنتجات السعودية داخليا

 شۘܢ مستوʈات الɴسيج الاجتماڤʄ  .ʏعڴمن إقبال كب؈ف 

مباشر   - Ȋشɢل  ʇساعد  لݏݵارج  السعودية  المنتجات  عڴʄ  أتصدير  مباشر  غ؈ف  اݝݰڴʏ    قوةو  الاقتصاد 

 .السعودي

تُ  - الۘܣ  الأدوات  التواصل الاجتماڤʏ من أɸم  الȘسوʈق بالعملاء المسْڈدف؈نوْ Ȗعد شبɢات  مما    ،صل فرʈق 

ࢭʏ الوصول لɺؤلاء العملاء وفɺم احتياجاٮڈم ورغباٮڈم والإجابة عڴȖ ʄساؤلاٮڈم واق؅فاحاٮڈم    مɺمْڈمʇسɺل  

ʄدف الوصول إڲɺرغباٮڈم وتطلعاٮڈم.   تحقيق واستفساراٮڈم ل 

الأساليب اݍݰديثة ࢭȖ ʏسوʈق وȖعرʈف المنتجات اݝݰلية وعڴʄ رأسɺا الȘسوʈق الالك؅فوɲي وشبɢات التواصل   -

ال الشرɠات  الاجتماڤʏ أصبحت من  أرȋاح  زʈادة   ʏࢭ إسɺاماٮڈا  ومدى  الȘسوʈق  ࢭʏ عالم  اللازمة  ضرورʈات 

 والمؤسسات التجارʈة داخل المملكة العرȋية السعودية.

Ȗسɺيل إجراءات دخول شرɠات وطنية جديدة للسوق اݝݰڴʏ وتموʈلɺا من الدولة ʇساعد عڴʄ فتح شرɠات   -

 نتاج اݝݰڴʏ.جديدة Ȋشɢل مȘسارع وɸذا بدوره ʇساعد عڴʄ زʈادة الإ 
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عد من أɸم الرɠائز  ʇدعم وتطوʈر المنتجات اݝݰلية وȖܨݨيع ودعم الشرɠات والمؤسسات التجارʈة الناشئة   -

ʏوالدوڲ ʏالمستوى اݝݰڴ ʄالمساعدة لدخول السوق التنافسية عڴ،  ʏم العناصر المساعدة ࢭɸعت؄ف من أȖو  

  ʏللمتوف؈ف فرص العمل واݍݰد من البطالة والذي يصب ࢭ ʏدعم الاقتصاد الداخڴ ʏلكة  مٰڈاية المطاف ࢭ

 .العرȋية السعودية

يجاد سعر مناسب والاستفادة من وسائل الȘسوʈق اݍݰديثة من أɸم العوامل الۘܣ  إالعمل عڴʄ  اݍݨودة مع   -

العملاء لل  ،Ȗساعد عڴʄ جذب  الوطۚܣ  الاقتصاد  ࢭʏ دعم  المبيعات والمساɸمة  ملكة  ممما يزʈد من ݯݨم 

 ودية.العرȋية السع

قبال ورغبة من  إɠلما ɠانت سمعة وجودة المنتج السعودي يحظيان بثقة المسْڈلك الأجنۗܣ ɠلما ɠان ɸناك   -

 جنȎية عڴʄ الاستعانة باݍݵ؄فات والكفاءات الوطنية.قبل الشرɠات الأ 

 : التوصيات والاق؅فاحات .٢

 ن نوطۜܣ ونق؅فح التوصيات التالية: أمن خلال استطلاعنا لنتائج الدراسة يمكننا كباحث؈ن  

 ضرورة العمل عڴʄ فتح شرɠات ومصاɲع سعودية جديدة ٮڈتم بصناعة و୒نتاج المنتج اݝݰڴʏ السعودي. -

ة  الȘܨݨيع عڴȖ ʄسوʈق المنتجات السعودية ع؄ف قنوات التواصل الاجتماڤʏ لضمان وصولɺا لأك؄ف شرʈح -

 ة. ممكن

- ʏق المنتج السعودي للسوق الدوڲʈسوȘفتح منصات رسمية متخصصة تقوم ب ʄضرورة العمل عڴ. 

 .لك؅فوɲي لعرض المنتج السعودي وذلك لȘسɺيل عملية البيع للسوق الدوڲʏالȘܨݨيع عڴʄ الȘسوʈق الإ -

اݝݰڴʏ  إضرورة   - والإنتاج  اݝݰلية  بالصناعة  ٮڈتم  جديدة  سعودية  شرɠات  السوق  ɲشاء  احتياج  لمقابلة 

.ʏوالدوڲ ʏاݝݰڴ 

وɸذا    ،ممكنة خدمة وجودة    أفضلحۘܢ يȘسۚܢ تقديم    المسْڈلك؈نضرورة فتح قنوات خاصة متعلقة بردود   -

 . و دوڲʏأɠان محڴʏ   بدوره ʇساعد عڴʄ بناء العلاقة والثقة ب؈ن المنتج السعودي وȋ؈ن المسْڈلك سواءً 

ٮڈتم   - سعودية  شرɠات  فتح  عڴȖ  ʄܨݨيع  أيضا  وʉساعد  البطالة  ɲسبة  تقليل   ʄعڴ ʇساعد   ʏاݝݰڴ بالمنتج 

 .ʏاستقرار الاقتصاد اݝݰڴ 
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 :صعوȋات الدراسة .٣

ف؅فة   المصاعب والعراقيل خلال  من  دراسȘنا  تخلو  لم  عام  الۘܣ  Ȋشɢل  الصعوȋات  الكث؈ف من  فɺناك  إنجازه، 

 يما يڴʏ:والۘܣ تتمثل ف دراسȘنا للبحث العل׿ܣ،ثناء عمل أواجɺتنا كباحث؈ن  

 .ول بحث عل׿ܣ نقوم Ȋعملهأنه  أحداثة التجرȋة بالɴسبة لفرʈق العمل حيث  -

 . م لاأصعوȋة التواصل مع الدɠاترة من حيث التأكد من الإنجاز ɸل تم Ȋشɢل ܵݰيح  -

صعوȋة التواصل فيما بيɴنا كفرʈق عمل واحد ȊسȎب اختلاف التوقيت من دولة لأخرى واختلاف الثقافات   -

 الافراد.ب؈ن 

 صعوȋة الال؅قام باݍݵطة المرسومة من قبل قائد الفرʈق ȊسȎب اختلاف الإمɢانيات الفردية للأعضاء. -

 سرة وال؅قامات مختلفة. أل و اعم أفرʈق عملنا مرتبط ب أن  حكمبتحدي الوقت  -

 الأمر زاد من القلق خلال ف؅فة جمع المراجع. وɸذا  ،لقة بالمنتج السعوديعالمراجع المت ندرة -
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  : اݍݵلاصة

التوصيات   بذكر  قمنا  ثم  دراسȘنا،  نتائج  عن  ومɺمة  جوɸرʈة  نقاط  بذكر  الفصل  ɸذا   ʏࢭ قمنا  لقد 

والاق؅فاحات الۘܣ يɴبڧʏ تطبيقɺا وذلك للمساɸمة ࢭɲ ʏشر وȖسوʈق المنتج السعودي عڴʄ المستوى الدوڲʏ واɲعɢاساته  

تحقيق    ʄوعڴ ʏاݝݰڴ الاقتصاد   ʄسبة ممكن أالإيجابية عڴɲ البطالة،  ةقل   وأخ؈ف   من 
ً
الصعوȋات   ا التحدث عن  تم 

  ثناء عمل ɸذه الدراسة. أوالعقبات الۘܣ واجɺتنا كباحث؈ن  
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  :مݏݵص الدراسة

 أɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مدى دور و 
ً
والأثر الاقتصادي وذلك من   ɸمية Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

العالمي، المنتج للسوق  إيصال  ɸو Ȗسوʈق    لقد ɠان الɺدف من اختيار ɸذا الموضوع  خلال إيجاد حلول من شأٰڈا 

   منتجاتنا
ً
عالميا صدىً  لɺا  ولتصنع  اݝݵتلفة  بأشɢالɺا   

ً
السعودية(   بطاȊع  اݝݰلية دوليا  ʏࡩ أثر    ) صنع  من  لɺذا  وما 

  .الداخڴʏيجاȌي ࢭʏ مساندة الاقتصاد  إ

 :ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘنا من الȘبدأت دراس  

 -  
ً
  عڴʄ اݍݨانب الاقتصادي؟ أثر  ɸل لȘسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

  وɸما: فرعي؈نتحت ɸذا الȘساؤل الرئʋؠۜܣ سؤال؈ن  واندرج

 -  
ً
 ؟ ɸل Ȗساɸم عملية الȘسوʈق إيصال المنتج اݝݰڴʏ دوليا

 -  
ً
  ࢭȖ ʏعزʈز اݍݨانب الاقتصادي؟ ɸل Ȗساɸم عملية تصدير المنتج اݝݰڴʏ دوليا

سس  اعتماد المنݤݮ الوصفي والذي ʇعت؄ف من الأ للتحقق من ɸذه الȘساؤلات والفرضيات ࢭʏ الميدان قمنا بو          

، وسȎب اختيارنا لɺذا النݤݮ لأنه ʇسمح باستخدام عدة طرق مٔڈا الاسȘبانة والۘܣ  الدراسات العلمية  اتنطلق مٔڈ  ܣۘال

المواطن؈ن السعودي؈ن داخل المملكة وخارجɺا    اسْڈدفنا عينة مɢونة من كما  ،  اعتمادɸا ࢭʏ عملية المܦݳ الميداɲيتم  

و  أɠان بقصد الدراسة    ن تɢون العينة له تجرȋة باݍݵارج سواءً أوعڴʄ المقيم؈ن العرب خارج وداخل المملكة Ȋشرط  

  .غ؈فهو أالعلاج و أالعمل 

 ؅٣٥٧فوɲي ݍݨمع المعلومات من العينة المسْڈدفة والۘܣ ɠان عددɸا الٔڈاǿي  لكاعتمدنا عڴʄ الاستȎيان الإ

  ܧݵص.

  أبرز النتائج الۘܣ توصلت لɺا الدراسة ما يڴʏ:  حيث ɠانت

 - ʏحظى بثقة المسْڈلك اݝݰڴʈالمنتج السعودي يمتلك اݍݨودة العالية و. 

 السعودي للسوق العالمي. لك؅فوɲي ʇعد عنصر ɸام ومساعد ࢭʏ وصول المنتج  الȘسوق الإ - 

السعودي   -  السوق  بصناعة  إيحتاج  متخصصة  إضافية  شرɠات  وفتح  استحداث   ʄالمنتجات  إو  أڲ نتاج 

 السعودية.
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 -   ʄعڴ ʏيل استخدام قنوات الاتصال الاجتماڤɺسȖ ،سبة البطالةɲ تصدير السلع واݍݵدمات لݏݵارج يقلل

 وصول المنتجات للعالم اݍݵارڊȊ ʏشɢل واسع. 

 المنتج السعودي.  بقنوات التواصل الاجتماڤʇ ʏساɸم ࢭȖ ʏعرʈف المسْڈلك الأجنۗܣ ق ع؄ف ʈالȘسو  - 

 :ʏان من أبرز توصيات الدراسة ما يڴɠو  

 ضرورة العمل عڴʄ فتح شرɠات ومصاɲع سعودية جديدة ٮڈتم بصناعة و୒نتاج المنتج اݝݰڴʏ السعودي. - 

تماڤʏ لضمان وصولɺا لأك؄ف شرʈحة  الȘܨݨيع عڴȖ ʄسوʈق المنتجات السعودية ع؄ف قنوات الاتصال الاج - 

 ة. ممكن

السوق  إضرورة   -  احتياج  لمقابلة   ʏاݝݰڴ والإنتاج  اݝݰلية  بالصناعة  ٮڈتم  جديدة  سعودية  شرɠات  ɲشاء 

.ʏوالدوڲ ʏاݝݰڴ  

 وأثره الاقتصادي". اتܸݳ لنا  
ً
من خلال دراسȘنا Ȋشقٕڈا النظري والتطبيقي حول موضوع "Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ دوليا

المɺم   الدور   ʏعمڴ العرȋية    الذيوȌشɢل  للمملكة  الاقتصاد  دعم   ʏࢭ اݝݵتلفة  بطرقه   ʏاݝݰڴ المنتج  Ȗسوʈق  يلعبه 

 . ٢٠٣٠سعودية السعودية وɸذا ينصب ࢭʏ صميم رؤʈة المملكة العرȋية ال

  الأثر الاقتصادي –اݍݨودة  –المنتج  – الɢلمات المفتاحية: الȘسوʈق 
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Study Summary 

This study aimed to identify the scale of the importance of commercializing the local product 

internationally and its economic impact through finding solutions which will lead to delivering the 

local product to the international market. The goal of choosing this subject is to commercialize our 

local products globally in its all-different types to reach an echo internationally through “Made in 

Saudi” which has a positive impact in supporting the local market. 

The study started mainly through the following query: 

- Does marketing a local product globally have an economic impact? 

And under this question came two more side questions which are: 

-Does the marketing process help in delivering the local product globally? 

-Does the process of exporting the local product globally help the economy? 

To verify these queries and hypotheses in the field, we based our research on the descriptive 

research which is considered one of the fundamentals which our scientific studies stem from. The 

reason why we chose this approach is because it allows using many methods such as the 

questionnaire that has been used for the field survey, our target group consisted of Saudi citizens 

inside the kingdom and abroad, we also targeted Arab residents outside and inside the kingdom on 

the condition that the sample has an experience abroad, whether it was for education, work or 

medical treatment ...etc.  

We relied on an online questionnaire to collect the data from the target group whose final 

number was 357 persons. 

Some of the major findings of the study are: 
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- The Saudi product has a high quality and the trust of the consumer. 

- Online shopping is considered to be a major factor and helpful for the Saudi product to reach 

the global market. 

- The Saudi market requires establishing and opening more new companies specializing in 

manufacturing or producing Saudi products. 

- Exporting goods and services decreases unemployment, facilitating the usage of social media 

platforms to reach the global market more widely.  

- Marketing through social media platforms helps the foreign consumer in identifying the Saudi 

products. 

Some of the major recommendations are as follows: 

1- The necessity of working on opening new Saudi factories and companies concerned with 

manufacturing and producing the Saudi local product. 

2- To encourage marketing Saudi products through social media platforms to ensure it reaches the 

largest group possible. 

3- The necessity of establishing new Saudi companies that are concerned with the local production 

and manufacturing to meet the requirements of the local and the global markets. 

Through our study in both of its aspects, the theoretical and practical about the subject 

“Marketing the local product internationally and its economic impact”. It is clear to us the major role 

marketing the local products play in its different forms in supporting the economy of the Kingdom of 

Saudi Arabia, which is centered in the 2030 vision of the Kingdom of Saudi Arabia. 

Key-words: Marketing - product - quality - the economic impact. 
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ࢭʏ تفعيل ɲشاط المؤسسات   . تكنولوجيا الاتصالات الȘسوʈقية و دورɸا ٢٠١٥مراد,  andدادو  .٥

  ) اݍݨزائر للاتصالات.ooredooالاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة (

مساɸمة الȘسوʈق السياڌʏ ࢭʏ تطوʈرالسياحة ࢭʏ الوطن العرȌي دراسة مقارنة  .٢٠١٨رʈان,  andزʈر  .٦

  ). Doctoral dissertation, université de biskra(  اݍݨزائر توɲس الامارات

ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم  –أثر الȘسوʈق الداخڴʏ عڴʄ أداء العامل؈نعاصم حرȌي:   .٧

  ٢٠١٣-٢٠١٤ -أم البواࢮʏ-جامعة العرȌي بن مɺيدي - الȘسي؈ف

. التجارة الإلك؅فونية وأثرɸا عڴȖ ʄسوʈق المنتجات الصناعية  ٢٠١٨عبدالشɢور عبدالرحمن الفرا,  .٨

  السعودية.

محمد محمد   Ȋandسیوɲی أحمد, زɸران, أشرف عبد اݍݰمید حسن, ݯݨازي  غانم, أ.م.ب.أ., أمنية محمد  .٩

. أثر بʋئة العمل والȘسوʈق الداخڴʏ عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية دراسة ميدانية عڴʄ ٢٠١٩حافظ, 

-٨٣٥.pp)), ٤(٩ ,Journal of Environmental Studies and Researches المعاɸد العليا بالإسکندرʈة.

٤٦٨.  

 Tikrit Journal of Administration and . الȘسوʈق ع؄ف الإن؅فنت.٢٠٠٥عبد,  غسان فيصل .١٠

Economics Sciences, ٢(١.(  
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. دور الȘسوʈق الدوڲʏ ࢭʏ تطوʈر المنتجات دراسة ميدانية عڴʄ  ٢٠١٥ماجد,  andفاروق ܧݰاته محمد, م.  .١١

-٤٣٧.pp(مݏݰق العدد الراȊع), ٦ ,والبيȁيةاݝݨلة العلمية للدراسات التجارʈة   شر΂ات الغزل والɴسيج.

٦٥٤.  

 ,Doctoral dissertation( مساɸمة الȘسوʈق الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز ادارة المعرفة .٢٠١٨قحموش,  .١٢

université de biskra .(  

  . الȘسوʈق ࢭʏ ظل البʋئة التنافسية اݍݨديدة. ٢٠١١ݍݰول,  .١٣

تواصل الإجتماڤʏ و الȘسوʈق الإلك؅فوɲي شبɢات ال .٢٠٢٠سعاد (مشرفا),   andلونʋس, شلغام, ܧݰاط  .١٤

  ).Doctoral dissertation(  للمنتجات

محمد رجب أحمد ج؄فيل: Ȗسوʈق المنتج الرʈاعۜܣ ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ بجمɺورʈة مصر   .١٥

  ٢٠٢٠اݍݨزء الثاɲي، جامعة حلوان ،   ٩اݝݨلة العلمية لل؅فبية البدنية وعلوم الرʈاضة العدد  - العرʋȋىة 

دور تكنولوجيا الإتصال اݍݰديثة ࢭȖ ʏسوʈق   .٢٠٢١ياسمينة (مشرفا),  andق, كيحل, زروق مرزو  .١٦

  ).Doctoral dissertation( اݍݵدمات

  . أɸمية الȘسوʈق الدوڲʏ ࢭʏ تحس؈ن الأداء الماڲʏ ࢭʏ المؤسسة. ٢٠١٤سم؈فة,   قايدي andمرقاق ɸدى  .١٧
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  الملاحق 

  ١رقم مݏݰق 

  

  قائمة اݝݰكم؈ن 

  جɺة العمل   مس׿ܢ الوظيفة   أسماء اݝݰكم؈ن 

  الɢلية التقنية   محاضر   د أحمد باقر اݍݨبارة  .١

  لاستطلاعات الرأيالمركز الوطۚܣ   محلل؈ن دراسات كب؈ف   ʈر أ. عبد الرحمن الطر  .٢

  المركز الوطۚܣ لاستطلاعات الرأي  اختصاطۜܣ أول إحصاء  أ. عبد الرحمن التوʈجري  .٣
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  ٢رقم مݏݰق 

  الاستȎيان 

  

  السعودي المنتج  Ȗسوʈق
ً
 : الاقتصادي  وأثره دوليا

 

 .وȋرɠاته الله ورحمة عليكم السلام

  

 عڴʄ السعودية  منتجاتنا Ȗسوʈق ࢭȖ ʏساعد  حديثة طرق   إيجاد إڲʄ  ٮڈدف بدراسة نقوم بحثية  مجموعة نحن

  ٢٠٣٠ مملكتنا   رؤʈة من جزء وتحقيق( العالمية  الأسواق إڲʄ  منتجاتنا لتصل وذلك الدوڲʏ المستوى 
ً
 )اقتصاديا

  الإجابة  ࢭʏ والمصداقية الاستȎيان  Ȗعبئة ࢭʏ المشاركة الرجاء
ً
  كما، دقائق  ٥ من  أك؆ف  Ȗستغرق  لن  Ȗعبȁته بأن علما

 : يڴʏ ما  المشارك؈ن  ݍݨميع نؤكد

  والبيانات المعلومات جميع  أن  كما ، العناوʈن  أو الܨݵصية الأسماء  عن الإفصاح تتطلب  لا  الدراسة ɸذه. ١

 . تامة Ȋسرʈة Ȗعامل جمعɺا سʋتم الۘܣ  الܨݵصية

 فقط بحثية  لأɸداف  Ȗستخدم  الدراسة ɸذه  ࢭʏ المشارɠات جميع. ٢

  

 : المسْڈدفة  الفئة

  السفر  لɺم سبق  الذين  السعودي؈ن  أو، المملكة خارج ʇعʋشون  الذين والعرب السعودي؈ن ʇسْڈدف  الاستȎيان   ɸذا

 . وغ؈فه دراسة أو  علاج أو  عمل سواءً  ماضية  سنوات ثلاث خلال
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ʏالرغبة  حال وࢭ ʏيان  نتائج معرفة ࢭȎانكم الاستɢق  عن معنا  التواصل  بإمʈي ال؄فيد  طرɲالإلك؅فو   :

mohammed054ba3@gmail.com  

 Ȗعاونكم  ومقدرʈن شاكرʈن

 الذكية   اݍݨميع  جامعة طلاب

 الأعمال  إدارة   ماجست؈ف

 البيانات الܨݵصية 

 اݍݨɴس  .١

 ذكر .١

 انۙܢ  .٢

 

 اݍݨɴسية :   .٢

 سعودي .١

 غ؈ف سعودي  .٢

 حدد صفتك اݍݰالية المناسبة :   .٣

 مواطن سعودي (داخل المملكة) .١

 سعودي (خارج المملكة)مواطن  .٢

 مقيم (داخل السعودية)  .٣

 مقيم (خارج المملكة)  .٤

 

 الفئة العمرʈة  .٤

 ٢٠اقل من  .١

٢. 21 – 30 
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٣. 31 – 40 

٤١ .٤  ʄفأعڴ 

 

 المستوى التعلي׿ܣ  .٥

 ثانوي أو أقل  .١

 دبلوم  .٢

٣. ʏجامڥ 

 ماجست؈ف  .٤

 دكتوراه  .٥

 

  المɺنة:  .٦

 موظف حɢومي  .١

 موظف قطاع خاص   .٢

 أعمال حرة  .٣

 اخرى  .٤

 مستوى الدخل   .٧

 ٥٠٠٠أقل من  .١

٢. 12000-5001 

٣. 20000-12001 

 ٢٠٠٠١أك؆ف من  .٤

 

 العالمية الأسواق ࢭʏ السعودية المنتجات Ȗسوʈق: الأول  اݝݰور   
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        المنتج السعودي يمتلك سمعة جيدة وʈحظى بثقة المسْڈلك؈ن ࢭʏ السوق السعودي .١

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 يمتلك المنتج السعودي اݍݨودة الۘܣ تدعم عملية Ȗسوʈقه Ȋسɺولة .٢

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

٣.  ʏا للسوق الدوڲɺايصال ʄساعد عڴʇ ي للمنتجات السعوديةɲق الإلك؅فوʈسوȘال 

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 جودة المنتج السعودي ࢭʏ الأسواق السعودية أفضل من جودة المنتج المستورد  .٤

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢
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 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

٥.  
ً
 الأسعار التنافسية والعروض ال؅فوʈجية Ȗساعد عڴȖ ʄسوʈق المنتج السعودي دوليا

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 سɺولة الܨݰن و التوصيل تحفز السوق الدوڲʏ عڴʄ الإقبال عڴʄ المنتج السعودي .٦

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 للسوق الدوڲʏ وȋكميات كب؈فة معدل الإنتاج اليومي للمنتجات السعودية ࢭʏ الوقت اݍݰاڲɠ ʏاࢭʏ لتصديره  .٧

       

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣
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 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

إɲشاء منصات Ȗسوʈقية عالمية ٮڈتم بȎيع المنتجات السعودية فقط سوف ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف السوق   .٨

 العالمي بالمنتجات الوطنية 

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 تفعيل دور قنوات التواصل الاجتماڤʇ ʏساɸم ࢭʏ عملية Ȗسوʈق المنتج السعودي  .٩

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 السعودية المنتجات  تصدير  من العائد الاقتصادي  الأثر :  الثاɲي اݝݰور 

 

 تصدير المنتجات السعودية لݏݵارج ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز قوة الاقتصاد اݝݰڴʏ السعودي  .١

   Ȋشدة أوافق  .١
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 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 Ȗساعد قوة المنتجات السعودية باݍݵارج ࢭʏ زʈادة الثقة بالكفاءات واݍݵ؄فات الوطنية والاستعانة ٭ڈم  .٢

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 Ȗسɺيل إجراءات Ȗܦݨيل وتموʈل المɴشآت الصغ؈فة ʇساعد عڴʄ زʈادة الإنتاج السعودية .٣

 Ȋشدة  أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 

 وظيفية مستدامة تصدير إنتاج السلع واݍݵدمات ورفع تنافسيْڈا ʇسɺم ࢭʏ خلق فرص  .٤

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣
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 موافق   غ؈ف .٤

 Ȋشدة  موافق   غ؈ف .٥

 

 توط؈ن الوظائف لمɴشآت الإنتاج السعودي ʇساعد عڴʄ تقليل ɲسبة البطالة  .٥

   Ȋشدة أوافق  .١

 أوافق  .٢

 محايد  .٣

 موافق غ؈ف  . ٤

 Ȋشدة  موافق غ؈ف  . ٥
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  ٣ رقم مݏݰق

  

  مفردة)   ٣٥٧العينة الٔڈائية ( والثبات للعينةاختبار الصدق 

  مستوى جيد  دتم التأكد أيضا من نتائج الصدق والثبات للتأكد بأن النȘيجة لا زالت عن

ݳ نȘيجة الصدق والثبات Ȋعد الانْڈاء من جمع العينة الٔڈائية   اݍݨدول ادناه يوܷ

Reliability Statistics    

    

Cronbach's Alpha N of Items    

0.867 14    

     

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

المنتج السعودي يمتلك سمعة  

  ʏحظى بثقة المسْڈلك؈ن ࢭʈجيدة و

 السوق السعودي 

55.04 42.886 0.572 0.856 

تصدير المنتجات السعودية  

لݏݵارج ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز قوة  

 الاقتصاد اݝݰڴʏ السعودي

54.47 45.126 0.591 0.858 

Ȗساعد قوة المنتجات السعودية 

باݍݵارج ࢭʏ زʈادة الثقة بالكفاءات 

 واݍݵ؄فات الوطنية والاستعانة ٭ڈم 

54.58 44.761 0.527 0.859 

إجراءات Ȗܦݨيل وتموʈل Ȗسɺيل 

المɴشآت الصغ؈فة بالسعودية 

 ʇساعد عڴʄ زʈادة الإنتاج

54.59 44.529 0.550 0.858 
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تصدير إنتاج السلع واݍݵدمات  

ورفع تنافسيْڈا ʇسɺم ࢭʏ خلق  

 فرص وظيفية مستدامة 

54.61 44.823 0.495 0.861 

توط؈ن الوظائف لمɴشآت الإنتاج  

ɲسبة السعودي ʇساعد عڴʄ تقليل 

 البطالة 

54.52 45.818 0.336 0.868 

يمتلك المنتج السعودي اݍݨودة  

 الۘܣ تدعم عملية Ȗسوʈقه Ȋسɺولة
55.19 41.805 0.613 0.854 

الȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات  

السعودية ʇساعد عڴʄ ايصالɺا 

 ʏللسوق الدوڲ 

54.83 42.554 0.566 0.856 

جودة المنتج السعودي ࢭʏ الأسواق  

السعودية أفضل من جودة المنتج  

 المستورد

55.59 41.002 0.539 0.859 

الأسعار التنافسية والعروض  

ال؅فوʈجية Ȗساعد عڴȖ ʄسوʈق  

 
ً
 المنتج السعودي دوليا

55.14 40.190 0.620 0.853 

تحفز  سɺولة الܨݰن و التوصيل

  ʄالإقبال عڴ ʄعڴ ʏالسوق الدوڲ

 المنتج السعودي 

54.91 42.239 0.577 0.856 

معدل الإنتاج اليومي للمنتجات  

  ʏاࢭɠ ʏالوقت اݍݰاڲ ʏالسعودية ࢭ

لتصديره للسوق الدوڲʏ وȋكميات 

 كب؈فة 

55.83 42.172 0.462 0.864 

إɲشاء منصات Ȗسوʈقية عالمية  

السعودية  ٮڈتم بȎيع المنتجات 

فقط سوف ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف  

 السوق العالمي بالمنتجات الوطنية 

54.73 44.024 0.500 0.860 

تفعيل دور قنوات التواصل 

الاجتماڤʇ ʏساɸم ࢭʏ عملية Ȗسوʈق  

 المنتج السعودي 

54.58 44.526 0.551 0.858 
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Reliability     

     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    

0.843 9    

     

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

المنتج السعودي يمتلك سمعة  

المسْڈلك؈ن ࢭʏ  جيدة وʈحظى بثقة 

 السوق السعودي 

32.19 24.224 0.639 0.819 

يمتلك المنتج السعودي اݍݨودة  

 الۘܣ تدعم عملية Ȗسوʈقه Ȋسɺولة
32.34 23.327 0.685 0.813 

الȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات  

السعودية ʇساعد عڴʄ ايصالɺا 

 ʏللسوق الدوڲ 

31.99 24.399 0.574 0.825 

السعودي ࢭʏ الأسواق  جودة المنتج 

السعودية أفضل من جودة المنتج  

 المستورد

32.74 22.794 0.584 0.825 

الأسعار التنافسية والعروض  

ال؅فوʈجية Ȗساعد عڴȖ ʄسوʈق  

 
ً
 المنتج السعودي دوليا

32.30 22.872 0.593 0.824 

تحفز  سɺولة الܨݰن و التوصيل

  ʄالإقبال عڴ ʄعڴ ʏالسوق الدوڲ

 المنتج السعودي 

32.06 24.240 0.574 0.825 

معدل الإنتاج اليومي للمنتجات  

  ʏاࢭɠ ʏالوقت اݍݰاڲ ʏالسعودية ࢭ

لتصديره للسوق الدوڲʏ وȋكميات 

 كب؈فة 

32.98 23.716 0.502 0.835 
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إɲشاء منصات Ȗسوʈقية عالمية  

السعودية  ٮڈتم بȎيع المنتجات 

فقط سوف ʇساعد عڴȖ ʄعرʈف  

 السوق العالمي بالمنتجات الوطنية 

31.88 25.964 0.449 0.837 

تفعيل دور قنوات التواصل 

الاجتماڤʇ ʏساɸم ࢭʏ عملية Ȗسوʈق  

 المنتج السعودي 

31.73 26.579 0.460 0.837 

     

     

Reliability     

     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    

0.811 5    

     

Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تصدير المنتجات السعودية  

لݏݵارج ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز قوة  

 الاقتصاد اݝݰڴʏ السعودي

18.19 4.252 0.690 0.755 

Ȗساعد قوة المنتجات السعودية 

باݍݵارج ࢭʏ زʈادة الثقة بالكفاءات 

 واݍݵ؄فات الوطنية والاستعانة ٭ڈم 

18.31 4.010 0.643 0.762 

Ȗسɺيل إجراءات Ȗܦݨيل وتموʈل 

المɴشآت الصغ؈فة بالسعودية 

 ʇساعد عڴʄ زʈادة الإنتاج

18.31 4.008 0.637 0.763 

تصدير إنتاج السلع واݍݵدمات  

ورفع تنافسيْڈا ʇسɺم ࢭʏ خلق  

 فرص وظيفية مستدامة 

18.33 3.885 0.661 0.755 
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توط؈ن الوظائف لمɴشآت الإنتاج  

السعودي ʇساعد عڴʄ تقليل ɲسبة 

 البطالة 

18.24 4.256 0.421 0.836 

  

  

 

 


