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 المقدمة: .1.1

شهد قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية تحوّلاً سريعاً نحو العمل عن بعُد منذ بداية إجراءات 
، ما أثار تساؤلات حول مدى جاهزية هذا القطاع لأنماط 2020في عام  COVID-19الحظر المرتبطة بـ

العمل الافتراضية وتأثيرها على الأداء التنظيمي والتواصل الداخلي والرضا 
 % من 30.67وقد أظهرت نتائج تحليل المشاعر أن نحو .   (Hassounah et al., 2020)الوظيفي

 %، 58.21ية أبدت إحساسًا إيجابياً، بينما بلغت النسبة المحايدة التغريدات عن نمط العمل عن بعُد في السعود
 .  & Alharbi, 2022)  ( Alotaibiما يشير إلى تفاوت في تجربة الموظفين 

أن التبني العالمي للعمل عن بعُد  )OECD (تبرز إحصائيات من تقرير المنظمة الاقتصادية للتعاون والتنمية
 اعات الخدمات أثناء الجائحة، ومن ضمنها قطاع الاتصالات عالي الرقمنة % في قط50ارتفع إلى أكثر من 

). OECD, 2021( ومع ذلك، تظُهر دراسة تحليلية أن العمل عن بعُد خلال الجائحة ارتبط بارتفاع الضغط
 على التواصل بين المجموعات الوظيفية وتحديات في التفاعل الفعلي داخل بيئات العمل الافتراضية

).1Ma, 202( 

كما كشفت دراسة سعودية أن العمل عن بعُد أثرّ بشكل معنوي في فعالية العمل واتصال الموظفين، لكن 
وقد  .( (Baakeel, 2021ارتباطه بمشاركة الموظفين أو ارتباطهم العاطفي بالعمل لم يكن ذا دلالة قوية 

المناسبة تلعب دورًا كبيرًا في نجاح العمل أظهرت النتائج أن الاستراتيجيات الإدارية وتوافر الأدوات الرقمية 
 عن بعُد وتحقيق رضا الموظفين وكفاءة التواصل الداخلي.

من خلال دراسة  تأثير العمل عن بعُد في شركات الاتصالات ومن هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى تحليل
تحديد التحديات والمعوقات التي علاقته بكفاءة التواصل الداخلي، والرضا الوظيفي، والأداء التنظيمي، مع 

تواجه تطبيقه بفعالية في هذا القطاع المؤثر. كما يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية مدعومة بالأدلة 
لمساعدة شركات الاتصالات على تحسين أساليب الإدارة الرقمية وضمان استدامة بيئة العمل الافتراضية، بما 

ات المستقبلية في سوق العمل الرقمي. ويأمل البحث أيضًا في سد فجوات يعزز القدرة على التكيف مع التغير
المعرفة الحالية المتعلقة بتأثير العمل عن بعُد على الأداء التنظيمي في السياق السعودي وتقديم نموذج يمكن 

 الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية.
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 مشكلة الدراسة .1.2
مستمر في أنماط العمل نتيجة تبني أسلوب العمل عن بعُد، إلا أن هناك يمرّ قطاع الاتصالات بتحول 

نقصًا واضحًا في الفهم الأكاديمي والتطبيقي لكيفية تأثير هذا النمط على الأداء التنظيمي والتواصل 
الداخلي والرضا الوظيفي، وهو ما يفرض الحاجة لإجراء دراسة شاملة لتسليط الضوء على هذا 

 الموضوع الحيوي

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
تركز معظم الدراسات السابقة على العمل عن بعُد في قطاعات عامة أو مؤسسات حكومية، ولم تقدم تحليلاً 
معمقاً لشركات الاتصالات التي تتميز بطبيعتها الخاصة في الاعتماد على التنسيق الفوري والدعم الفني 

العلاقة بين العمل عن بعُد ومستويات الأداء التنظيمي، وكفاءة المستمر. كما أن الفجوة تشمل عدم توضيح 
التواصل الداخلي، والرضا الوظيفي للموظفين، مما يترك ثغرة كبيرة في المعرفة النظرية حول كيفية تطبيق 

 .هذا النمط بفعالية في هذا القطاع المتميز

 
 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
في السياسات والإجراءات العملية لدى شركات الاتصالات لإدارة العمل  على المستوى التطبيقي، هناك نقص

عن بعُد بشكل فعاّل. كما تعاني هذه الشركات من تفاوت كبير في مستويات الإنتاجية والكفاءة بين الموظفين، 
صل، وغياب آليات واضحة للتغلب على التحديات اليومية المرتبطة بالبيئة الافتراضية، مثل صعوبات التوا

ومتابعة الأداء، وتحقيق رضا الموظفين، مما يجعل البحث في هذا الجانب أمرًا ضرورياً لتطوير حلول عملية 
 .قابلة للتطبيق
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 أهمية الدراسة .1.3
تلعب دراسة أثر العمل عن بعُد في شركات الاتصالات دورًا حيوياً في تعزيز الفهم العلمي والتطبيقي لهذا 

التحولات الرقمية السريعة واعتماد المؤسسات على أساليب العمل عن بعُد، أصبح الموضوع المتطور. مع 
من الضروري فهم تأثير هذا النمط على الأداء التنظيمي والتواصل الداخلي والرضا الوظيفي. عدم دراسة 

الة. معالجة هذا التأثير بدقة يؤدي إلى فجوات معرفية قد تحد من قدرة الشركات على اتخاذ قرارات إدارية فعّ 
هذه المشكلة توفر إطارًا علمياً عملياً لفهم التحديات والفرص المرتبطة بالعمل عن بعُد في بيئة شركات 
الاتصالات. كما يسهم البحث في سد الفجوة بين الوضع الحالي والمرغوب في إدارة بيئات العمل الحديثة. هذا 

ي قيمة علمية وعملية للمعرفة المكتسبة من الدراسة. الفهم المتعمق يعزز كفاءة العمليات التنظيمية ويعط
 .وبذلك، يصبح البحث ضرورياً لتوجيه السياسات واتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة

 على المستوى النظري: .1.3.1
تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في إسهامها المباشر في إثراء المعرفة الأكاديمية حول العمل عن بعُد وتأثيره 

الأداء التنظيمي، وكفاءة التواصل الداخلي، والرضا الوظيفي. تساهم الدراسة في تحديد الفجوات المعرفية على 
في الأدبيات الحالية وتقديم مفاهيم ونماذج جديدة لفهم العلاقة بين هذه المتغيرات. كما توفر إطارًا نظرياً 

ز النظريات المتعلقة بإدارة العمل الافتراضي متكاملًا يمكن الباحثين من تطوير الدراسات المستقبلية وتعزي
في بيئات شركات الاتصالات. ومن خلال هذا الإسهام، تعزز الدراسة فهم أفضل للممارسات التنظيمية 
وأساليب القيادة الفعالة في سياق العمل عن بعُد. كما تسهم النتائج في تقديم رؤى جديدة تساعد على بناء أسس 

 .ات السابقة في المعرفةنظرية متينة تسد الفجو

 
 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في تقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ لشركات الاتصالات ومديري الموارد 
البشرية فيها. تساعد نتائج البحث على تطوير سياسات واضحة لضمان الإنتاجية، وتعزيز كفاءة التواصل 

رضا الموظفين في بيئة العمل الافتراضية. كما توفر الدراسة حلولًا للتحديات اليومية مثل  الداخلي، وتحقيق
صعوبات التنسيق والمتابعة وتحقيق التوازن بين العمل والحياة. وتساهم هذه النتائج في تحسين الأداء 

ى تبني استراتيجيات المؤسسي وتعزيز استدامة بيئة العمل. بالإضافة إلى ذلك، تساعد الدراسة الشركات عل
مبتكرة تدعم المرونة والتكيف مع التحولات الرقمية المستمرة في سوق العمل، مما يجعل البحث ذا قيمة 

 عملية عالية
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 أسئلة الدراسة .1.1
 السؤال الرئيسي 

الاتصالات، وما التحديات التي العمل عن بعُد على الأداء التنظيمي، وكفاءة التواصل الداخلي، والرضا الوظيفي في شركات تأثيرما 
 تواجه تطبيقه بشكل فعاّل؟

 ما مدى تأثير العمل عن بعُد على إنتاجية الموظفين في شركات الاتصالات السعودية؟ .1
 كيف يؤثر العمل عن بعُد على مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي شركات الاتصالات؟ .2
 الموظفين والإدارة في شركات الاتصالات السعودية؟ما أثر العمل عن بعُد على فعالية التواصل بين  .3
 إلى أي مدى يسهم العمل عن بعُد في تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية للموظفين؟ .4
 ما أبرز التحديات التنظيمية والإدارية التي تواجه شركات الاتصالات السعودية عند تطبيق نظام العمل عن بعُد؟ .5

 
 

 أهداف الدراسة .1.2

أثر تطبيق نظام العمل عن بعُد على الأداء الوظيفي والتنظيمي في شركات الاتصالات  دراسة .1
 السعودية.

 مستوى رضا الموظفين عن نظام العمل عن بعُد في شركات الاتصالات السعودية. التعرف على .2
تأثير العمل عن بعُد على فعالية التواصل بين الموظفين والإدارة داخل شركات  تحليل .3

 الاتصالات.
مدى إسهام نظام العمل عن بعُد في تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية  تحديد .4

 للموظفين.
مجموعة من التوصيات والإجراءات التي يمكن أن تسهم في تحسين تطبيق نظام العمل  اقتراح .5

 عن بعُد في شركات الاتصالات السعودية

 

 فرضيات الدراسة .1.3

نظام العمل عن بعُد ومستوى الأداء الوظيفي للموظفين في شركات الاتصالات  هناك علاقة بين تطبيق1.
 السعودية.

 هناك علاقة بين العمل عن بعُد ومستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي شركات الاتصالات السعودية. .2
 يؤثر العمل عن بعُد على فعالية التواصل بين الموظفين والإدارة في شركات الاتصالات السعودية. .3
سهم نظام العمل عن بعُد في تعزيز التوازن بين الحياة المهنية والشخصية للموظفين في شركات ي .4

 الاتصالات السعودية.
تواجه شركات الاتصالات السعودية عدداً من التحديات التنظيمية والإدارية عند تطبيق نظام العمل  .5

 عن بعُد
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 نموذج الدراسة .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام العمل عن بعد

 التوازن بين العمل والحياة فعالية الاتصال الرضا الوظيفي إنتاجية الموظف
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 منهجية الدراسة .5.2

 

 الوضعية  فلسفة •
 منهج البحث: استنتاجي  •
 البحث: مسحيية استراتيج •
 اختيار البحث: كمي  • 

 المقطعية الزمنية: لأفقا •
 

 

 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجي

مسحي

الكمي

المقطعية
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 الدراسة الميدانية .5.3
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 المشروع المقترحمخطط  .5.4
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 المقدمة: .6.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .6.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .6.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .6.4
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 الخاتمة .6.5
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