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 :ةمدقملا .1.1
 
 اھئادأ ریوطت فدھب ةیمیلعتلا تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةثیدحلا بیلاسلأا مھأ دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإّ دعُت

 ةئیبلا اھدھشت يتلا ةعراستملا تاریغتلا لظ يف ةرورض ھجّوتلا اذھ حبصأ دقو .اھتءافك ىوتسم عفرو

 .ةدوجلا ةیلاع تاجرخم قیقحتو تایلمعلا نیسحتب قلعتت تابلطتم نم ھضرفت امو ،ةیمیلعتلا

 

 اضر ىوتسم عفر للاخ نم ،ةیوق ةعمس ءانب ىلع ةسسؤملا ةردق زیزعت يف ةلماشلا ةدوجلا مھستو

 امم ،ةسسؤملا لخاد رمتسملا نیسحتلا ةفاقث خیسرت يف دعاست امك .ةددجتملا مھتاجایتحا ةیبلتو نیدیفتسملا

 .يرادلإاو يمیداكلأا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی

 

 ةیمیداكلأا اھتمظنأ ریوطت ىلع مامدلا يف لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج لمعت ،راطلإا اذھ يفو

 يتلا تاردابملا نم ةعومجم ةعماجلا تّنبت دقو .2030 ةكلمملا ةیؤر تاھجوت عم قفاوتی امب ةیرادلإاو

 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو ةدوجلا زیزعت ىلإ فدھت

 

 ةرادإ ئدابم قیبطت نیب طبرت تاسارد ءارجلإ ةمئاق ةجاحلا لازت ام ،لاجملا اذھ يف ةلوذبملا دوھجلا مغرو

 مھفل امًھم ارًوحمّ دعُت ةقلاعلا هذھف .ةیدوعسلا تاعماجلا لخاد ةیلعفلا ءادلأا تارشؤم نیبو ةلماشلا ةدوجلا

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا ریوطت ىلع ةدوجلا ریثأت ىدم

 ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،كلذ نم اًقلاطناو

 لمعلا ةءافك زیزعت يف اھماھسإ ىدم فاشكتساو ،لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا

 .ةعماجلا لخاد يرادلإاو يمیداكلأا
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 ةساردلا ةلكشم .1.2
 

 ينبت للاخ نم يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ىعست
 يف ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت يتلا )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ اھزربأ نم ،ةثیدح ةیرادإ تایجیتارتسا
 لوح تلاؤاست كانھ لازت لا ،لاجملا اذھ يف ةلوذبملا دوھجلا مغرو .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا بناوجلا فلتخم
 يف ةصاخ ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع ةسوملم جئاتن قیقحت يف ةیجھنملا هذھ قیبطت ةیلعاف ىدم
 2030 ةكلمملا ةیؤرو ينطولا لوحتلا لظ يف ةدیازتم تایدحت ھجاوت يتلا ةیموكحلا تاعماجلا

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 
 ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ میھافمو تافیرعت يف نیابت دوجو تایبدلأا ةعجارم رھظُت ،يرظنلا دیعصلا ىلع
 تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ امك .يسسؤملا ءادلأا ىلع اھرثأ سایقل ةمدختسملا جھانملا يف كلذكو
 قایسلا يف ةصاخو – يلاعلا میلعتلا لوانتت يتلا تاساردلا لازت لا امنیب ،ةیمدخ وأ ةیعانص تاعاطق ىلع
 يتلا ةیرظنلا رطلأا يف صقن كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضإ .لیلحتلاو قمعلا ثیح نم ةدودحم – يجیلخلاو يبرعلا
 ءادلأا تارشؤمو )نیلماعلا ةكراشم ،رمتسملا نیسحتلا ،ةدایقلا لثم( ةلماشلا ةدوجلا تانوكم نیب طبرت
 .ةیعماجلا ةئیبلا يف يسسؤملا

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 
 قیبطت ىوتسم يفً انیابت ةیدوعسلا تاعماجلا ضعب يف ةیلاحلا تاسرامملا رھظتف ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم امأ
 نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج ةلاح يفو .مییقتلا وأ ذیفنتلا وأ طیطختلا ثیح نم ءاوس ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابم
 ةیلیلحت ةسارد ىلإ ةجاح كانھ نأ لاإ ،يمیداكلأا دامتعلااو ةدوجلا تاردابم نم ددعل اھینبت مغرو ،لصیف
 تاردابملا هذھ ساكعنا ىدم سیقت

 

 
 لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ ام“
 ”؟مامدلاب
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 
 امب ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلإ ةدیازتملا ةجاحلا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت
 ةعماج دعتو .2030 ةكلمملا ةیؤر تاھجوتلً اقفو ،يلاعلا میلعتلا يف زیمتلاو ةدوجلا تابلطتم عم ىشامتی
 يف تاروطت نم هدھشت املً ارظن ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتلً امھمً اجذومن لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا
 ئدابم قیبطت ةیلعاف ىدمب قلعتت ةیفرعم ةوجف دس ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا اھتینب
 امك .ھنیسحتو يسسؤملا ءادلأا مییقت يف دعاست ةیلمع تارشؤم میدقتو ،ةیعماجلا ةئیبلا يف ةلماشلا ةدوجلا
 تایوتسم قیقحتو ،ةدوجلا ةفاقث زیزعتو ،ةیلخادلا تاسایسلا ریوطتل ةعماجلا يف رارقلا عانصل اھجئاتن رفوت
 .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا اھتامدخ نم نیدیفتسملا ىدل اضرلاو ةءافكلا نم ىلعأ

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 

 يرظن راطإ میدقت للاخ نم ،يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھست
 دیزم ىلإ ةجاحب لازی لا يذلا يدوعسلا قایسلا يف ةصاخ ،يسسؤملا ءادلأا اھتارشؤمو اھتانوكم نیب طبری
 .لاجملا اذھ يف ةصصختملا تاساردلا نم

 
 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
 

 ةدوجلا قیبطت ةیلعاف مییقت ىلع لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج دعاست ةیلمع تانایب ةساردلا رفوت
 ززعیو ةیریوطت تارارق ذاختا معدی امم ،يمیداكلأاو يرادلإا ءادلأا يف نیسحتلا صرف دیدحتو ،ةلماشلا
 .ةعماجلا لخاد ةدوجلا ةفاقث
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 

 ؟ةعماجلا لخاد ةیمیداكلأاو ةیرادلإا بناوجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت ىدم ام .1

 ؟ةعماجلا يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةقلاعلا ام .2

 ءاضعأ ،نیفظوم ،بلاط( ةعماجلا تامدخ نم نیدیفتسملا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا قیبطت رثؤی فیك .3
 ؟)سیردت ةئیھ

 ؟ةیلاعفب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةعماجلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ام .4

 ؟يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةدوجلا ةفاقث معد يف ایلعلا ةدایقلا ةمھاسم ىدم ام .5

 
 ةساردلا فادھأ .1.5

 
 نمحرلا دبع ماملإا ةعماج لخاد ةیمیداكلأاو ةیرادلإا بناوجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ىدم لیلحت .1

.لصیف نب  

 اضرو ةیلیغشتلا ةءافكلا لثم ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤم ىلع ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم رثأ لیلحت .2

.نیدیفتسملا  

.ةیلاعفب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةعماجلا ھجاوت يتلا تابوعصلاو تایدحتلا دیدحت .3  

.يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةدوجلا ةفاقث معد يف ایلعلا ةدایقلا رود فاشكتسا .4  

.ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تامدخلا زیزعتو ةیلخادلا تاسایسلا ریوطت يف مھست ةیلمع تایصوت میدقت .5  

 

 

 ةساردلا تایضرف
 ةیرفصلا ةیضرفلا •

 ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

 .لصیف نب نمحرلا دبع
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 ةلیدبلا ةیضرفلا •

 دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 .لصیف نب نمحرلا

 ةیھاجتلاا ةیضرفلا •

 نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع يباجیإ لكشب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثؤی

 .لصیف

 .)”ةدایز“ وأ ”نیسحت“ لثم ،رثلأل اًددحم اھًاجتا عقوتن امدنع مدختسن(

 ةیھاجتلاا ریغ ةیضرفلا •

 ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوی

 .ةقلاعلا هذھ هاجتا دیدحت نود ،لصیف نب نمحرلا دبع

 .)اًیبلس مأ اًیباجیإ رثلأا ناك اذإ ام اًقبسم عقوتن لا امدنع مدختسن(
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 ةساردلا جذومن .1.6
 ةیساسلأا تاریغتملا ً:لاوا

  ) ةبلاطلا دادعا ( ةساردلا جذومن : 1 لكشلا

 جذومنلا يف ةضرتفملا ةقلاعلا ً:ایناث

 نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع يباجیإ لكشب رثؤی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 .نیكراشملل ةیفارغومید صئاصخ ىلإ ىزعُت رثلأا اذھ يف قورف دوجو ةیناكمإ عم ،لصیف

 

 )يظفل فصو( جذومنلل يطیطختلا لكشلا ً:اثلاث

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع رثؤت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ •

 .ریغتم لكل ةیعرف داعبأب ةموعدم ةقلاعلا •

 .رثلأا ةللاد دیدحتل يئاصحإ لیلحتو )ةنابتسا( ةیمك سایق تاودأ مادختساب ةقلاعلا رابتخا متی •

 .ةلمتحملا قورفلا دیدحتل ةیفارغومیدلا تاریغتملا ریثأت طبض •
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 ةساردلا ةیجھنم .1.7
 

 ةساردلا عون -1
 ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةقلاعلا سایق ىلإ فدھت ةیلیلحت ةیفصو ةسارد
 .يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمك سایق تاودأ مادختساب
 

 ثحبلا جھنم -2
 ةدوجلا قیبطت رثأ ریسفتو تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحتل بسنلأا ھنلأ ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا دامتعا مت
 .ةیعماجلا ةئیبلا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع ةلماشلا
 

 ةساردلا ةادأ -3
 :لمشتل اھمیمصت مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تانوكم قیبطت لوح ةقلغم ةلئسأ •
 .نوكراشملا اھاری امك يسسؤملا ءادلأا تارشؤم •
 .)يملعلا لھؤملا ،ةربخلا تاونس ،ةفیظولا ،مسقلا( ةیفارغومید تانایب •
 

 ةساردلا عمتجم -4
 :لمشیو ،لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتیو
 سیردتلا ةئیھ ءاضعأ •
 نییرادلإا •
 نیینفلا •
 

 ةساردلا ةنیع -5
 يف عونت قیقحتو ،ةیفیظولا تائفلا ةفاك لیثمت نامضل ةساردلا عمتجم نم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت
 .تانایبلا
 

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا -6
 :اھنم ،تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت
 ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا •
 قورفلل )T( رابتخا •
 )ANOVA( نیابتلا لیلحت •
 )Pearson( طابترلاا لماعم •
 عباتلا ىلع لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل رادحنلاا لیلحت •
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8
 دیدحت مت ثیح ،لصیف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعماج لخاد ةینادیملا ةساردلا ذیفنت مت

.ينورتكلإ نایبتسا مادختساب تانایبلا عمج ةقیرطو ةنیعلاو ةساردلا عمتجم  

 تاطسوتملا لثم ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت مت

 رابتخلا طابترلاا لماعمو رادحنلااو نیابتلا لیلحتو ،ةیرایعملا تافارحنلااو

.ةسوردملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةوق دیدحتو تایضرفلا  
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