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 المسخخلص 

 مً بىاء فسق الهمل وؤزسه نلى هفاءة االإىكمت خُث ًخىكو الباخث 
ً
جيبو ؤهمُت الدزاطت مً ؤهمُت هلا

ؤن جيىن هره الدزاطت بغافت حدًدة لخلل الؤدازة الهامت الإىاكشت مىغىم فهاٌ في مجاٌ الظلىن 

 هى مدىز الترهحز لدي الباخث في مجاٌ الؤدازة الهامت . الؤدازي الري

 : يخُث هدفذ الدزاطت الى الاح

 هى مهسفت ؤزس بىاء فسق الهمل نلى هفاءة االإىكمت باالإاطظاث الهامت في االإملىت الهسبُت الظهىدًت

بىاء زوح خُث  جىغُذ ؤهمُت فسق الهمل للهاملحن باالإاطظاث الهامت ومدي جإزحره نلى هفاءة االإىكمتو 

ً في جدظحن و  جىمُت مهازاث الأفساد ، وشٍادة مدازههمو  الثلت والخهاون بحن الأفساد جىمُت مهازاث االإدًسٍ

جىمُت مهازاث خل الطساناث واالإىاشناث بحن الأفساد و  الهلاكاث دازل االإىكمت بحن السئطاء واالإسئوطحن

 واالإجمىناث. 

د مً الشفافُت والىغىح في مىاحهت جىفحر الاجطاٌ االإفخىح بحن ؤحصاء االإىكمت و و  بما ًادي بلى مصٍ

د مً الىكذ للمدزاء للترهحز نلى فهالُت االإىكمت في مجالاث الخسؿُـ و  اللػاًا واالإشىلاث بنؿاء مصٍ

ادة جدفم االإهلىماث بحن ؤحصاء االإىكمت و  ووغو الأهداف الاطخسدام الأمثل للمىازد والؤمياهاث و شٍ

 . االإخاخت ًدلم هفاءة الأداء

الباخث في هره الدزاطت االإىهج الىضفي والخدلُلي خُث ًلىم بىضف االإهلىماث التي طىف  وكد

جدطل نليها مً الىخب واالإساحو والدزاطاث االإخهللت بالبدث وطُلىم الباخث بخدلُل البُاهاث التي 

 طِخم الخطىٌ نليها مً اطخمازاث الاطخبُان وذلً بهدف الخىضل بلى هخاثج الدزاطت . 

اع مخمثلت في  مجخمو وبِئت  الدزاطتان وو اعشسهت الىهسباء االإىكماث الخيىمُت بمدًىت السٍ  بالسٍ

خيىن مً ) فسد( وكد جم ازخُاز الهُىت مً وىجهم حصء مً هره الشسهت خُث واهذ ؤندادهم هى  011وٍ

 ( مىقف .63) 

لباخث في هرا االإجاٌ جم جددًد الهُىت باطخسدام الأطلىب الهمدي خُث جم الانخماد نلى زبرة او 

لخددًد وظبت ؤفساد الهُىت مً ول ؾبلت مً مجخمو الدزاطت، ختى جػمً الباخث جمثُلها الإسخلف 

 اطدباهه .  63االإىقفاث، خُث جم جىشَو 

ً فسق الهمل وهفاءة االإىكمت ، ومً هىا وواهذ هخاثج الدزاطت  -0 جىحد نلاكت ؾسدًت بحن جيىٍ

 جثبذ صخت الفسغُت

ادة فهالُت الاجطالاث بحن الأنػاء ومما ًادي بلى جىحد نلاكت ذاث  -2 دلالت بخطاثُت بحن شٍ

 جدظحن وجىمُت االإىكمت.

 وؤوضذ الدزاطت :

غسوزة التزام مدًس االإىكمت وكاثدها بهره االإىهجُت والهمل نلى جىفحر البِئت االإىاطبت والسفو   -1

 م للمىقفحن مً مهازاجه الصخطُت والؤالإام بمخؿلباث الىجاح وجىفحر الدنم اللاش 
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ؤن ًدزن مدًس االإىكمت ؤن الخدىٌ مً الؿسق الخللُدًت للأداء بلى ؤطلىب فسق الهمل طُىاحه  -2

بالسفؼ واالإماوهت ولرلً مً االإهم حهلم ؤطالُب بدازة الخغُحر والؤكىام وؤطالُب بدازة 

 الاحخماناث بفهالُت .

لت الجد -3 م ختى ٌهخادوا الهمل بالؿسٍ ًدة وجىفحر ول مخؿلباث بنؿاء الفسضت لأنػاء الفسٍ

 الىجاح مً خىافص وؤدواث الهمل الاحخماعي .
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Abstract 
The importance of the study stems from the importance of both building work teams and its 

impact on the efficiency of the organization, as the researcher expects that this study will be a 

new addition to the field of public administration to discuss an effective topic in the field of 

administrative behavior, which is the focus of the researcher in the field of public 

administration. 

The study aimed to do the following: 

It is to know the impact of building work teams on the efficiency of the organization in public 

institutions in the Kingdom of Saudi Arabia, and to clarify the importance of work teams for 

employees in public institutions and the extent of its impact on the efficiency of the 

organization, as it builds a spirit of trust and cooperation among individuals, develops the 

skills of individuals, increases their awareness, and develops the skills of managers in 

improving relations within the organization between superiors. and subordinates and 

developing skills in resolving conflicts and disputes between individuals and groups. 

Providing open communication between parts of the organization, which leads to greater 

transparency and clarity in confronting issues and problems, giving more time to managers 

to focus on the effectiveness of the organization in the areas of planning and setting goals, 

increasing the flow of information between parts of the organization, and optimal use of 

available resources and capabilities to achieve efficient performance. 

The researcher in this study used the descriptive and analytical approach, as he describes the 

information that will be obtained from books, references, and studies related to the research. 

The researcher will analyze the data that will be obtained from the questionnaire forms with 

the aim of arriving at the results of the study. 

The population and environment of the study were government organizations in the city of 

Riyadh, represented by the Riyadh Electricity Company, which consisted of (100 individuals). 

The sample was chosen because they were part of this company, as their number was (36) 

employees. 

The sample was determined using the intentional method, where the researcher's experience 

in this field was relied upon to determine the proportion of sample members from each class 

of the study population, so that the researcher ensured its representation of the various 

female employees, where 36 questionnaires were distributed. 
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0- The results of the study showed that there is a direct relationship between the formation 

of work teams and the efficiency of the organization, and hence the validity of the hypothesis 

is proven 

2- There is a statistically significant relationship between increasing the effectiveness of 

communications between members and what leads to the improvement and development of 

the organization. 

The study recommended: 

0- The need for the organization’s manager and leader to adhere to this methodology and 

work to provide the appropriate environment, raise his personal skills, be familiar with the 

requirements for success, and provide the necessary support to employees. 

2- The organization’s manager must realize that switching from traditional methods of 

performance to the method of work teams will be met with rejection and resistance. 

Therefore, it is important to learn methods of change management, persuasion, and methods 

of managing meetings effectively. 

6- Giving team members the opportunity to become accustomed to working in the new way 

and providing all the requirements for success, including incentives and social work tools. 
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 االإلدمت

ت هثحرة منها : بدازة الجىدة الشاملت، وبنادة  بلىللد ؤدي الخؿىز في الفىس الؤدازي  شُىم مفاهُم بدازٍ

والؤدازة الؤطتراجُجُت، وبدازة نلاكاث الهملاء، والترهحز نلى الىفاءة االإدىزٍت،  ت الهملُاثهىدط

ت ..... وغحرها.  وهرلً بدازة االإىازد البشسٍ

ت االإسخلفت ؤغحى ٌغؿي مجمل وشاؽ االإىكماث في الهطس الخالي  هرا الخىىم والشُىم للمفاهُم الؤدازٍ

مً غسوزة الخىافم مو البِئت االإدُؿت  اهؿلاكاء وذلً في اللؿانحن الهام والخاص نلى خد طىا

 
ً
جدلُم زض ى الهملاء واالإجخمو الري جمازض فُه هره االإىكماث  بلىلػمان الؤطخلساز والىمى وضىلا

هت التي ججخاح الهالم وجخإزس به وافت مىكماث االإجخمو،  وشاؾها  ولهل مطدز ذلً وله الخغحراث الظسَ

ت مً خىلىا الخؿىز الخلني االإدظازم وؤهمُت دوز الأفساد في جىقُف هرا ومً ؤهم االإخغحراث الهاالإُ

ً مً اللسن االإاض ي بةدازة  الاهخمام، هما ؤن  والاشدهاز الخؿىز لخدلُم الخلدم  في الهلدًً الأزحرً

 وطهذ االإىكماث للترهحز نلى الهملُاث وزلم البِئت التي حظاند نلى وحىد 
ً
الجىدة الشاملت جصاًد هثحرا

 (.78: 0992الهمل وجاطع للهمل الجماعي )الدهان،  فسق 

في نىالإت البِئت  وجبرش الهىالإت همخغحر زثِع في  الؤطسام بلىوجلىُت االإهلىماث  الاجطالاثوللد ؤدي جؿىز 

ت اليىهُت،  اكخطاد االإهلىماث، الظىق،  اكخطادالظىىاث الأزحرة طاهم في قهىز مطؿلخاث مثل اللسٍ

االإخغحراث وغحرها جاهد نلى ؤن ؤخد  هرهول  وغحرها، والدًملساؾُتخسطُظ، ال االإىافظت، الخغُحر،

ت االإخىفسة  ؤهم نىامل الىجاح الخاطم للمىكماث هى في جىقُف بمياهاث وكدزاث االإىازد البشسٍ

 مو مخؿلباث واخخُاحاث 
ً
 ومخفلا

ً
 الإا جساه ملاثما

ً
للمىكمت مً زلاٌ جمىُنها وجدفحزها للهمل وفلا

 بإنمالهم وهم الأكدز والأحدز نلى بحساء  انخباز الهملاء نلى 
ً
ؤن الهاملحن هم ؤهثر الىاض الخطاكا

الخدظِىاث والخهدًلاث االإؿلىبت لخخىافم مسسحاث االإىكمت مو االإخؿلباث االإخغحرة لهالاء الهملاء 

 والأؾساف الأزسي ذاث الهلاكت في االإجخمو.
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ىهت مً الهملاء واالإىزدًً والهاملحن بى بلىومً هىا طهذ االإىكماث في الظىىاث الأزحرة 
ّ
اء فسق نمل مي

 باالإىكمت 
ً
مً مبادت ومفاهُم بدازة الجىدة الشاملت ختى ًدظنى لها الخإهد مً هجاح حهىدها في  اهؿلاكا

جلدًم الخدماث واالإىخجاث التي جدلم زض ى الهملاء وجمىنها مً جدلُم محزة جىافظُت وظبُت ججهلها في 

 .ات التي حهمل بهوغهُت ؤفػل في الطىان

خُث طازنذ  االإجخمهاث  االإخطازنتلم جىً الهملُت الخهلُمُت في مىات نً جإزحراث الخغحراث الهاالإُت 

االإؿالبت بةنادة الىكس في مسسحاث الهملُت الخهلُمُت وذلً لخخىاثم مو  بلىفي مسخلف بلدان الهالم 

 بشيل مسخلف نً بلُت مىكماث االإجخمو. هابليًمىً الىكس  مخؿلباث االإساخل الخالُت واالإظخلبلُت ولا
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 مشكلت الدزاست:

الهدًد مً اللػاًا واالإشىلاث التي  -نلى ازخلاف مهامها وؤهىانها وؤحجامها -جىاحه فسق الهمل 

جخؿلب مً كُاداتها والهاملحن فيها غسوزة الخفىحر في الخللُل مً الانخماد نلى االإىهج الخللُدي اللاثم 

: 0221االإداولت والخؿإ في خل االإشىلاث ومداولت جىقُف االإىهج الؤبداعي في هرا الشإن )هُجان، نلى 

0 .) 

 ملخت  تهفاءة االإىكموكد ؤحمو هخّاب الؤدازة واالإدًسون الُىم نلى ؤن خاحت االإىكماث بلى 
ً
خاحت

خمو بالإغافت بلى جفسغها الخغحراث الاكخطادًت والاحخمانُت والظُاطُت والثلافُت وغحرها، في االإج

 (.78: 0992)الدهان، الكسوف االإخغحرة واالإهلدة التي حهِشها االإىكماث االإهاضسة

س الخىكُمي. فالخؿىزاث التي ؤفسشها  اثهفاءة االإىكمهخبر وح ؤخد االإلىماث الأطاطُت في نملُت الخؿىٍ

س ي ومنها ما هى نطس زىزة االإهلىماث والاهفجاز الخىىىلىجي ؤوحدث مشىلاث ندة، منها  ما هى هف

جىىىلىجي واكخطادي واحخماعي. لرلً وان مً االإدخم نلى االإىكماث ؤن حظخجُب لهره الخؿىزاث 

م الأفياز الجدًدة  بةخدار الخهدًلاث التي جىاهب هره الخؿىزاث وجيىن هره الاطخجابت نً ؾسٍ

 (.32: 0992س، والأطالُب الخدًثت التي جمىً االإىكماث مً مىاحهت الخددًاث واالإشىلاث  )الىم

نلى ؤن جلدًس ؤهمُت بىاء فسق الهمل نلى االإظخىي الىكسي لا ًػمً بالػسوزة هجاح الهمل الؤبداعي 

باالإىكماث لأن هىالً الهدًد مً الهىامل التي جازس نلى بىاء فسق الهمل في هره االإىكماث، ولهل مً 

خمثل ؤهم الهىامل االإىار الخىكُمي خُث ًازس االإىار بشيل هبحر نلى وا ت وٍ فت ؤوشؿت االإىكماث الؤدازٍ

 هرا الخإزحر في بىاء فسق نمل دازل جلً االإىكمت. 

ومً هىا وحب نلى االإىكماث التي جسغب الىضىٌ بلى مظخىٍاث مسجفهت مً الؤبدام الؤدازي ؤن جبرٌ 

 ملخىقت لخىفحر االإىار الخىكُمي االإلاثم واالإصجو للإبدام ليي حظاند نلى اطخغلاٌ اللد
ً
زاث حهىدا

 نلى الخفىحر الؤبداعي لدي هالاء الهاملحن )هُجان، 
ً
الؤبدانُت لدي الهاملحن الري ًىهىع طلبا

 (.01هـ: 0221
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 هي اخد دعائم جوفحر المىاخ الخىظُمي للوصول إلى أعلى دزحاثومً هىا ًخضح أن فسق العمل 

 الإبداع الإدازي. دزحت و هي الكفاءة

 أهمُت الدزاست:

  جيبو ؤهمُت الدزاطت
ً
 ًخىكو الباخثمل وؤزسه نلى هفاءة االإىكمت خُث مً بىاء فسق اله مً ؤهمُت هلا

ؤن جيىن هره الدزاطت بغافت حدًدة لخلل الؤدازة الهامت الإىاكشت مىغىم فهاٌ في مجاٌ الظلىن 

 . في مجاٌ الؤدازة الهامت الري هى مدىز الترهحز لدي الباخثالؤدازي 

 لهالاء الباخثحن لإغافتها الجدًدة لهرا الخلل مً الباخث ؤن جيىن هره ال ًإمللرلً 
ً
دزاطت مسحها

 زلاٌ مهسفت ؤزس بىاء فسق الهمل نلى هفاءة االإىكمت.

وجيبو ؤهمُت الدزاطت مً الىاخُت الهملُت مً ؤهمُت االإاطظاث الهامت التي ؤوشإتها الدولت لللُام 

ت والتي ًطهب جلد م الأحهصة الخيىمُت ببهؼ الأنماٌ ذاث الؿبُهت الخاضت والخجازٍ ًمها نً ؾسٍ

 في جطسفاتها. 
ً
ا  وبدازٍ

ً
الخللُدًت والتي جدخاج في بدازتها بلى ؤطلىب زاص ؤو ججازي وؤحهصة مظخللت مالُا

ت حظاندها نلى الخفىحر والخسؿُـ الاطتراجُجي وجددًد السئٍت  هما ًدخاج ؤغلبها بلى بِئت بدازٍ

جخهامل مو مىخجاث ونملاء وؤطىاق مىافظت فهي ؤشبه الىاضخت لخدظحن زدماتها ومسسحاتها لأجها 

 باللؿام الخاص مً اللؿام الخيىمي.

وهرا وله خخم نليها جىفحر البِئت االإىاطبت وغسض اللُم التي حصجو نلى بىاء فسق نمل لدي ميظىبيها 

مً هىا جإمل ليىهه ؤخد الظبل االإهمت التي حظاندها نلى االإىافظت والطمىد ؤمام االإخغحراث االإخلاخلت. و 

الباخثت ؤن جيىن لهره الدزاطت مظاهمت فانلت في الىاكو الهملي للماطظاث الهامت مً زلاٌ بًجاد 

الأمس الري ٌهؿي االإظاولحن اللدزة نلى مداولت غسض اللُم االإصجهت نلى الخؿىز  ،فسق نمل مىكمت

ثظ الخىكُم الؤدازي وبىاء مىكمت حُدة وهبر اللُم التي لا حصجهه، بغافت بلى الخهسف نلى زطا

سها لدي  االإخىفس لدي الهاملحن في هره االإاطظاث مما ٌظاند نلى جددًد الخطاثظ التي ًلصم جؿىٍ

 الهاملحن للىضىٌ بلى الخد االإإمىٌ مً هفاءة االإىقفحن.
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 أهداف الدزاست:

ث بن الهدف السثِع مً هرا البدث هى مهسفت ؤزس بىاء فسق الهمل نلى هفاءة االإىكمت باالإاطظا

 ، ؤما الأهداف الفسنُت فهي هما ًلي: الهامت في االإملىت الهسبُت الظهىدًت

 نلى هفاءة االإىكمت. جإزحرهجىغُذ ؤهمُت فسق الهمل للهاملحن باالإاطظاث الهامت ومدي  .0

 بىاء زوح الثلت والخهاون بحن الأفساد.  .2

 ، وشٍادة مدازههم.  جىمُت مهازاث الأفساد .6

ً في جد .2  ظحن الهلاكاث دازل االإىكمت بحن السئطاء واالإسئوطحن. جىمُت مهازاث االإدًسٍ

 جىمُت مهازاث خل الطساناث واالإىاشناث بحن الأفساد واالإجمىناث.  .5

د مً الشفافُت والىغىح في  .3 جىفحر الاجطاٌ االإفخىح بحن ؤحصاء االإىكمت وبما ًادي بلى مصٍ

 مىاحهت اللػاًا واالإشىلاث. 

د مً الىكذ للمدزاء للترهحز  .8 نلى فهالُت االإىكمت في مجالاث الخسؿُـ ووغو  بنؿاء مصٍ

 الأهداف. 

ادة جدفم االإهلىماث بحن ؤحصاء االإىكمت.  .7  شٍ

 الاطخسدام الأمثل للمىازد والؤمياهاث االإخاخت وبما ًدلم هفاءة الأداء.  .9

 تهُئت البِئت االإىاطبت لخدظحن الخدماث واالإىخجاث التي جلدمها االإىكمت . .01
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 :الدزاست فسطُاث

 فسطُت الأساسُتال

 . هفاءة االإىكمت ًادي بلى  فسق الهملل البىاء الجُد

 فسطُاث فسعُت:

ً فسق الهمل وهفاءة االإىكمت بخطاثُتجىحد نلاكت ذاث دلالت  -2  . بحن جيىٍ

ادة فهالُت الاجطالاث بحن الأنػاء ومما ًادي بلى جدظحن  بخطاثُتجىحد نلاكت ذاث دلالت  -2 بحن شٍ

 وجىمُت االإىكمت.

 دود الدزاست : خ

 في هره الدزاست الحدود أو المجالاث الخالُت :  سوف ٌسلك الباخث

 خدود مكاهُت : 

اع  طىف جخم الدزاطت في   االإىكماث الخيىمُت بالسٍ

 :   خدود موطوعُت

شسهت  في مُداهُتنلى هفاءة االإىكمت )دزاطت  نلى بىاء فسق الهمل وؤزسه لدزاطتخُث اكخطسث ا

اع  بمدًىت  الىهسباء  .السٍ

ت   :  خدود بشسٍ

حنلحن طىف جلخطس الدزاطت نلى االإظاو  ؤو مشسف نام   ممً هم في دزحت مدًس ؤو هاثب مدًس الؤدازٍ

 وزئطاء الأكظام .

 خدود شمىُت : 

ٌ طىف جلخطس الدزاطت نلى الفطل الدزاس ي   م .2126هـ /  0225لهام  الأو
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 :  مىهج الدزاست

بىضف االإهلىماث التي  ًلىموالخدلُلي خُث  الىضفياطت االإىهج الباخث في هره الدز  ٌظخسدمطىف 

بخدلُل البُاهاث  وطُلىم الباخثطىف جدطل نليها مً الىخب واالإساحو والدزاطاث االإخهللت بالبدث 

 .  هخاثج الدزاطت بلىهدف الخىضل يها مً اطخمازاث الاطخبُان وذلً بالتي طِخم الخطىٌ نل

 أداة حمع البُاهاث : 

تالدزاط  :  ت الىكسٍ

طىاء االإخىفسة باالإىخباث ؤو نلى شبىت االإهلىماث  بالإؾلام نلى الىخب والدزاطاث  ًلىم الباخثطىف 

 .االإخهللت بمىغىم البدث الدولُت 

 مصطلحاث الدزاست:

 فسق العمل :

حهسف نملُت بىاء فسق الهمل بإجها زلُـ مً الخغرًت الهىظُت ومدزل الاطدشازاث الؤحساثُت الري 

دف بلى جدظحن فانلُت نمل الجمانت الؤهخاجي والظلىوي مً زلاٌ الترهحز نلى ؤطالُب وبحساءاث حه

 نلى ؤجها طلظلت مً اليشاؾاث االإطممت بهدف جدظحن ؤداء 
ً
الهمل والهلاكاث الصخطُت، وحهسف ؤًػا

 (. 9: 0207الأفساد)الخلباوي، 

لت للخإزحر  ىكس بلى ؤوشؿت بىاء فسق الهمل نلى ؤجها ؾسٍ  الؤًجابي في الهلاكاث بحن الأفساد بهدف زفو وٍ

هم هدى الأفػل وجىخُد حهىدهم هدى االإهام االإىولت بليهم للىضىٌ بلى ؤهداف االإىكمت بإفػل ؤدائ

 الؿسق والظبل االإمىىت. 

لرلً فالهدف مً بىاء فسق الهمل هى ؤن ججهل مً الجمانت وخدة مخماطىت ومخجاوظت جمخاش 

ثمس بحن الأنػاء لخيىن في النهاًت حمانت مىدمجت ملتزمت بالهمل نلى جدلُم بالفانلُت والخفانل االإ

 ؤهداف مدددة. 
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 المىظمت:

، في بؾاز ول هُيل جىكُ
ً
كاهىوي و احخماعي مهحن، هدفه دمج نىامل الؤهخاج  مي اكخطادي مظخلل مالُا

ً، ؤو ا  )بهخاج مً ؤحل الؤهخاج، ؤو جبادٌ الظلو و الخدماث مو ؤنىان اكخطادًحن آزسٍ
ً
للُام بيليهما مها

+ جبادٌ(، بغسع جدلُم هدُجت ملاثمت، وهرا غمً شسوؽ اكخطادًت جسخلف بازخلاف الخحز االإياوي و 

 لدجم و هىم وشاؾه 
ً
 (.00، ص 0997، ، نامس)الصماوي الري ًىحد فُه، و جبها
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 الفطل الثاوي

 والدزاطاث الظابلت الاؾاز الىكسي 

 
ً
 : الاؾاز الىكسي  ؤولا

 : الدزاطاث الظابلت 
ً
 زاهُا
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 : الاؾاز الىكسي 
ً
 ؤولا

 :ملدمت

س والخغُحر وهرا هاجج نً الخلدم الهاثل في  الهالم الُىم بجمُو مجخمهاجه ٌهِش في دوامت مو الخؿىٍ

في نطس الهلىم والخىىىلىحُا وما هخج نىه مً حغُحر اكخطادي واحخماعي وزلافي ختى ؤضبدىا وهِش 

 .االإجخمو الطىاعي ومً كبله االإجخمو الصزاعي

 للد ؤضبدىا وهِش في مجخمو االإىكماث التي حشيل نىطس 
ً
في زفاهُت االإجخمو الخدًث، في  اؤطاطُ ا

لرا وان نلى االإىكماث  هفع الىكذ ؤضبدذ االإىكماث ؤخد نىامل الخغُحر في مدُـ جازس وجخإزس به

ت ؤن ججد الىطاثل والأطالُب و الخغُحر وجداوٌ  الؤدازٍ لخخإكلم وجخىُف مو مخؿلباث االإدُـ الظسَ

  الخإزحر فُه لُخىافم مو الاخخُاحاث االإخجددة في الخىكُم.

س  س الخىكُمي بالأطالُب الخاضت بخدظحن الفانلُت الخىكُمُت وجسجىص نملُت الخؿىٍ جسجبـ نملُت الخؿىٍ

نلى ؤهمُت مظاندة الفسد نلى جىمُت وجدظحن نلى ؤهمُت جؿبُم مبادت الهلاكاث الؤوظاهُت في الهمل و 

 .مياهخه دازل وزازج االإىكمت

داوٌ زبراء الخؿىٍس الخىكُمي التروٍج للأفياز  جفترع ؤن حمُو الأفساد كادزون نلى جدمل  التي وٍ

)  فةن الأفساد ًمىنهم ؤن ًلدمىا للمىكمت بغافاث حدًدة وهبحرة االإىافظتاالإظاولُت ، وؤهه في قل 

 .( 22،ص0997نامس،

س مً الخددًاث الهدًدة واالإخىىنت التي جىاحه االإىكماث الخدًثت مً الخؿىز  وجإحي ؤهمُت الخؿىٍ

دشازد  اخدؤشاز  ، و الخىىىلىجي والاهفجاز االإهسفي والخغحراث الاحخمانُت س الخىكُمي زٍ نلماء الخؿىٍ

ت ؤضبذ ًدظم بالخسهت الدًىامُىُت لر ا فاالإىكماث الجامدة ًجب بُىهازد ؤن مدُـ االإىكماث الؤدازٍ

ؤن ججد الىطاثل والأطالُب التي جمىنها مً ججدًد وشاؾها والاطخفادة مً كدزاتها، ومً ؤوشؿت 

ادة فهالُت وكدزاث االإجمىنت، وطُلت بىاء  الخدزل التي جىدزج جدذ مظخىي االإجمىنت وتهدف بلى شٍ

م خُث ؤضخذ هثحر مً  ُد خُث ؤضبذ مً االإظخدُل ماث الُىم نلى كدز هبحر مً الخهلمىكالفسٍ
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الانخماد نلى الأنماٌ الفسدًت والاهفسادًت في جدلُم ؤهداف الخىكُم ؤو خل مشاوله، ومً هىا ؤضبدذ 

س الخىكُمي وؤهثرها شُىنا  .وطُلت بىاء الفسق مً ؤهم ؤوشؿت الخدزل في بسامج الخؿىٍ

 وشأة وجطوز مىهجُت فسق العمل

ت التي ق اث الؤدازٍ ً في الخىحـه هدـى الاهخمـام للد ؤطهمذ الىكسٍ هسث في مىخطف اللسن الهشسٍ

 للهمــــــل الجمــــــاعي االإسؿـــــــ 
ً
 بغــــــافُا

ً
بالهىطــــــس البشــــــسي وؤنؿــــــذ مفــــــاهُم بدازة الجــــــىدة الشــــــاملت دنمــــــا

 (0)واالإدزوض، خُث مثلذ فسق الهمل ؤخد االإسجىصاث التي جلىم نليها هره االإىهجُت. 

اطــخسدام فــسق الهمــل فــي شــيل حهــاووي لأداء  ”نــسف حابلىوظــيي بدازة الجــىدة الشــاملت نلــى ؤجهــا

ــــً االإىاهــــب واللــــدزاث اليامىــــت ليافــــت الهــــاملحن فــــي االإىكمــــت لخدظــــحن الؤهخاحُــــت والجــــىدة  الأنمــــاٌ بخدسٍ

هخبـــر الُابـــاهُىن مـــً ؤواثـــل مـــً ؾبـــم بدازة الجـــىدة الشـــاملت، وخللـــاث الجـــىدة، وفـــسق  بشـــيل مظـــخمس وَ

 الهمل وذلً بخإزحر حهىد د. ؤدوازد دًمىج. 

(، وماطلى نلى الاهخمام بالهىطس البشسي في 0929وهرلً ٌشاز بلى جإزحر ول مً هجري فاًىٌ )

سها وبؾلاكها مً زلاٌ الهمل  االإىكماث بانخباز ؤن الؿاكت اليامىت للفسد جبلى وامىت ما لم ًخم جدسٍ

 الجماعي. 

م الىاخـد، كـدم و  ـت وفي جلدم واضح هدى حمانُت الؤدازة، والؤدازة بسوح الفسٍ  Zلُـام ؤو ـ ي هكسٍ

م وؤهـــــد هـــــرا الىمـــــىذج نلـــــى الاهخمـــــام 0970ؤو مـــــا ٌهـــــسف بـــــالىمىذج الُابـــــاوي فـــــي الؤدازة وذلـــــً فـــــي الهـــــام 

لت ججهلهم ٌشهسون بسوح الجمانت.   بالهىطس البشسي وبدازة الهاملحن بؿسٍ

ف بدازة الجىدة الشاملت نً ؤجها همـ حهاووي للأداء والؤهجاش ٌهخمد نلـى ا للـدزاث واالإىاهـب هما جم حهسٍ

االإشـــترهت للهـــاملحن مـــً ؤحـــل جدظـــحن الؤهخاحُـــت والجـــىدة مـــً زـــلاٌ فـــسق الهمـــل، ومـــو الخؿـــىز االإدظـــازم 

للخلىُــــت ووطــــاثل الاجطــــالاث، ونىالإــــت الفىــــس الؤدازي، ونىالإــــت االإىكمــــاث فــــلا شاٌ الاهخمــــام بةشــــسان وافــــت 

                                                 
 2113( أبو بكر ,مصطفى و التنظٍم الإداري فً المنظماث المعاصرة , الدار الجامعٍت , إسكندرٌت ,1)
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ــت فــي ال  ؤوطــو مــً الخسٍ
ً
همــل والخطــسف، وجدمــل االإظــاولُت، الهــاملحن فــي ضــىانت الىجــاح ومــىدهم مجــالا

 والدصجُو نلى االإساكبت الراجُت.

ـــــــت االإخىىنـــــــت وــــــاـن لطـــــــالح   لـــــــرلً وظـــــــخؿُو اللـــــــىٌ ؤن الخدـــــــىٌ والخغحـــــــر الؤدازي وشـــــــُىم االإفـــــــاهُم الؤدازٍ

م نمل ًدظم بالخهاون.  الاهخمام بالهىطس البشسي والاهخمام به ههػى ًيخمي بلى فسٍ

م    :مفهوم بىاء الفسٍ

م جبها لازخلاف وحهاث هكس الىخاب ٍت مً الخهاز هىان مجمىن ف التي جىاولذ مفهىم بىاء الفسٍ

 .والباخثحن

 
ً
س الخىكُمي لخمىحن  مُثر وزفاكه ( بإههنسفه ) ط (65،ص2115نً )الظالم ، هللا بخدي جلىُاث الخؿىٍ

ف نل،و الأفساد مً الخهاون وجبادٌ االإهازاث لإهجاش االإهام بطىزة فهالت م هىا زهص الخهسٍ ى ؤن بىاء فسٍ

س والخغُحر في االإىكمت  .الهمل مً الأدواث التي حظاند نلى الخؿىٍ

 
ً
ىفس البُاهاث  نسفه ) لُىبتز ودًمُىش ( بإهه( 65،ص2115نً )الظالم ، هللا ل الأحل ، وٍ مىهج ؾىٍ

بي مً زلاٌ ازخُاز ودزاطت الأهداف والهُاول واللُم  م لخهلم الخجسٍ لإجاخت الفسضت لأنػاء الفسٍ

م نمل هفا وهاجح، مً هرا ا ادة مهازاتهم في بًجاد فسٍ لخىكُمُت ودًىامُىُت الجمانت ، بهدف شٍ

م الهمل، مىهج ًدخاج وبدث وجددًد بلى دزاطت  الخهسٍف هلاخل ؤن الهاالإان انخبرا بىاء فسٍ

ادة االإهازاث   .للأهداف،لصٍ

 
ً
م ابًف ) ( نسفه63،ص2115نً )الظالم ، هللا نملُت بشالت االإهىكاث  لهمل بإههاهص ( مفهىم بىاء فسٍ

س الأداء الىلي  التي جدىٌ دون الهمل الجماعي لأداء االإهام بطىزة فهالت ، والخسؿُـ لىُفُت جؿىٍ

م الهمل وحهىق الأداء بشيل حُد م، زهص هرا الخهسٍف نلى الطهىباث التي جىاحه فسٍ  .للفسٍ

هسفه )الهدلي، بدازة الظلىن الخىكُمي ، . م: بإهه ٌهني جيظُم طلىن ؤداء حمانت  بىاء) هـ0202وَ الفسٍ

الهمل لخدلُم ؤهداف االإىكمت وجيظُم الظلىن الجماعي هرا ٌهني جفهم ؤفساد حماناث الهمل 

مً خُث الأداء والدوافو والاججاهاث واالإىاكف واللدزاث والخإًُد االإشترن  هم البهؼلظلىن بهػ
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زهص هرا الخهسٍف، نلى ؤهمُت مهسفت ؤفساد  الفسدي والشهىز بإن الاهجاش بشيل حماعي ؤهثر مً الاهجاش 

  .الجمانت ، ومهسفت طلىههم وجىحهاتهم وجيظُم هره الظلىهُاث لخدلُم ؤهداف االإىكمت

م  وجىضل الباخثان ) د/ وهُم ف بىاء الفسٍ س الخىكُمي  بإهه :، زاثد( لخهسٍ بخدي جلىُاث الخؿىٍ

ساد ذوي مهام مترابؿت ومهازاث مخهددة بطىزة االإسؿؿت، التي جلىم نلى بشسان مجمىنه مً الأف

ل ؤو كطحر الأحل، بهدد مىاطب مً الأنػاء ولدًت طلؿت  م نمل ؾىٍ ت غمً فسٍ ت ؤو بحبازٍ ازخُازٍ

بدزحت مىاطبت لأداء االإهام ومظاولُت حمانُت بُنهم ولدحهم مُل للمشازهت والخهاون وزلم حى مفهم 

دازلي ؤو زازجي بغُت جدلُم هدف مهحن مً ؤهداف  بالثلت االإخبادلت ، وذلً بمظاندة مظدشاز 

م الهمل بشيل ٌظاند نلى الخهاون وجبادٌ و  ،االإىكمت ف،نلى ؤهمُت ازخُاز ؤنػاء فسٍ زهص هرا الخهسٍ

 (0).الثلت لخدلُم الأهداف هما زؿـ لها

م ا م بإههومً زلاٌ الهسع الظابم الإفهىم بىاء فسٍ ف بىاء الفسٍ   لهمل ًمىً حهسٍ

م عدد مً الأ إخدى الأسا فساد ًمللون مجموعت مىظمت لُب الهامت لخطوٍس المىظمت، عً طسٍ

 .ومخعاوهت حعمل على جدلُم أهداف المىظمت، وخل مشاكلها بكفاءة أعلى وأسلوب أفظل وميسلت

 :أهمُت فسق العمل 

م جدلُم الخهاون بحن ؤنػاء االإجمىنت وهره هي الفاثدة الأطاطُت، - خُث  ًادي الهمل بإطلىب الفسٍ

دون له الىجاح  سٍ م وٍ ، ومظاهدة بهػهم البهؼ لأجهم ًخىخدون في فسٍ
ً
ًسغب الأنػاء في الهمل مها

هما ًدُذ ؤطلىب بدازة وبىاء فسق الهمل بفهالُت فسص جبادٌ االإهلىماث  .مما ًللل مً االإىافظت الفسدًت

لت اوظُابُت خُث جخدفم االإهلىماث بظهىلت مً ؤطفل ب ت وبؿسٍ لى ؤنلى )مً الأنػاء بلى االإؿلىبت بدسٍ

الؤدازة(، ومً ؤنلى بلى ؤطفل )مً الؤدازة بلى الأنػاء(، لأن الأفساد ًدزوىن نىد الهمل بفسق فهّالت 

م واالإىكمت  (2).ؤهمُت جبادٌ االإهلىماث االإؿلىبت واالإشازهت بفهالُت في جدلُم ؤهداف الفسٍ

                                                 
 .5991، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية السلوك الإنساني في المنظمات،عاشور )أحمد صفر(، ( 1)

 .2113أبو بكر ,مصطفى و التنظٍم الإداري فً المنظماث المعاصرة , الدار الجامعٍت , إسكندرٌت ,( 1)
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 ؤن اللسازاث ًخم اجساذها في آن واخ -
ً
 مً الؿسق الخللُدًت في الؤدازة ومً الفىاثد ؤًػا

ً
د، بدلا

واالإخمثلت باجساذ اللسازاث بالخخابو، وفي ذلً جإزحر هبحر نلى جدلُم الظسنت في الؤهجاش والاطخغلاٌ الأمثل 

ىلد اجساذ اللسازاث بهره الطفت  لهىطس الىكذ هإخد ؤهم نىاضس الهملُت الؤهخاحُت والخدمُت، وٍ

 الإشازهت الأنػاء في اجساذهاالشهىز الهالي بالالتزام بهره 
ً
  .اللسازاث هكسا

  :هما ؤن هىان مجمىنت مً الفىاثد التي جترجب نلى الأزر بمىهجُت فسق الهمل منها

 .زلم بِئت نالُت الخدفحز -

ت االإشترهت.  - د مً بخظاطهم بالهىٍ صٍ  ومىار مىاطب للهمل ًللل مً شهىز الهاملحن بالىخدة وٍ

 بإدائهم الجماعي لخللُل خالاث الغُاب والؤهماٌ والىظل.بشهاز الهاملحن بالفسس  -

 .الخد مً الطساناث. الؤخظاض االإشترن باالإظاولُت ججاه االإهام االإؿلىب بهجاشها -

 مما ًادي بلى الترهحز نلى الأهداف.  -

 .حصجُو االإبادزاث -

 .وجلدًم الاكتراخاث -

 لراجُت لدي الأفساد. مما ًادي بلى جدفحز اللدزاث الؤبدانُت واالإىاهب ا -

  .اطخجابت ؤطسم للمخغحراث البِئت -

 جللُل الانخماد نلى الىضف الىقُفي.  -

ؼ الفهاٌ مً كبل االإدزاءا -   .لخفىٍ

  .جىكو االإشىلاث كبل خدوثها، وجلدًم خلىٌ لها -

ادة فهالُت الاجطالاث بحن الأنػاء ومما ًادي بلى جدظحن وجىمُت مهازاث الاجطاٌ لدي الأ  -   .فسادشٍ

ذ نً الآزاء والأفياز - دت، والخهبحر الطسٍ   .اجطاٌ واعي بحن ول الأنػاء، ٌصجو نلى االإىاكشت الطسٍ

م، وبدزان جام للفسص والتهدًداث البُئُت الخازحُت -   .مهسفت حلُت بجىاهب اللىة والػهف لدي الفسٍ

  .جىفس هكام جدفحز نلى ؤطاض حماعي ولِع فسدي -
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م الخهاون الخدػحر في الخه - تها نً ؾسٍ   .امل مو الخلافاث وحظىٍ

ذ وغحر زطمي، وبهُد نً الخىجس والهداء والسطمُاث، ًدُذ للأفساد الاطخمخام بالصمالت  - مىار نمل مسٍ

  .واالإسافلت

  .االإشازهت الجمانُت في اجساذ اللسازاث وجيىن بالإحمام ولِع بالأغلبُت -

م  .  :فوائد العمل كفسٍ

 (0)الهمل جخمثل في الآحي: ؤهداف بىاء فسق 

 بىاء زوح الثلت والخهاون بحن الأفساد.  -0

 جىمُت مهازاث الأفساد، وشٍادة مدازههم.  -2

ً في جدظحن الهلاكاث دازل االإىكمت بحن السئطاء واالإسئوطحن.  -6  جىمُت مهازاث االإدًسٍ

 جىمُت مهازاث خل الطساناث واالإىاشناث بحن الأفساد واالإجمىناث.  -2

د مً الشفافُت والىغىح في مىاحهت جىفحر الاجطاٌ  -5 االإفخىح بحن ؤحصاء االإىكمت وبما ًادي بلى مصٍ

 اللػاًا واالإشىلاث. 

د مً الىكذ للمدزاء للترهحز نلى فهالُت االإىكمت في مجالاث الخسؿُـ ووغو  -3 بنؿاء مصٍ

 الأهداف. 

ادة جدفم االإهلىماث بحن ؤحصاء االإىكمت.  -8  شٍ

 هاث االإخاخت وبما ًدلم هفاءة الأداء. الاطخسدام الأمثل للمىازد والؤميا -7

 .تهُئت البِئت االإىاطبت لخدظحن الخدماث واالإىخجاث التي جلدمها االإىكمت.

 

 

                                                 

 .1995، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةعاشور )أحمد صفر(، السموك الإنساني في المنظمات، ( 1)
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م العمل الفعال   :أهم أسس بىاء فسٍ

ً ا م ؤخد االإهام الأطاطُت للاثده ٌهد جيىٍ ، خُث ًيبغي ؤن ًخإهد مً وغىح الأهداف الأطاطُت لفسٍ

م، وفي هفع الىكذ جى  افس االإىازد اللاشمت لخدلُم جلً الأهداف، هما ًجب نلى اللاثد ؤن ًيىن للفسٍ

م فلا ًخدحز لأخدهم نلى خظاب   ًجبوهىان زمت ؤطع  الآزسهصحها في الخهامل مو وافت ؤنػاء الفسٍ

م فهاٌ ؤهمها  مساناتها نىد السغبت في بىاء فسٍ

 : الاهفخاح والملابلت  -0

م الفهاٌ ًخؿلب الخه دت بحن ؤنػاثه لأن هىنُت بن بىاء الفسٍ امل مو نلاكاث مفخىخت ومىاحهت ضسٍ

م.  الهلاكاث واالإطازخت مىر البداًت حظاند نلى هجاح مهمت الفسٍ

 :الللت -2

الثلت والخإًُد حهخبر ضفاث ذاث كُمت هامت في الهلاكاث الؤوظاهُت، وهي مً الطفاث التي حظاند 

م نلى الهمل بىجاح وفهالُت.  الفسٍ

  :الخدفحز  -2

جب نلى اللادة ؤن ًخهسفىا نلى الدوافو ؤو الخىافص التي جدسن االإىقفحن،  الخافص هى ؤمس شخص ي وٍ

فبهؼ الأشخاص ٌهملىن مً ؤحل الخاحاث التي حظاندهم نلى البلاء بِىما البهؼ الأزس ٌهملىن 

ي نلى اللاثد مً ؤحل الأمان ، والبهؼ ٌهمل مً ؤحل الاهخفاء الراحي ؤو لأحل   ي ؤهثر نملا لرا ًيبغ

 ؤو السثِع ؤن ًيىن خظاطا لُلاخل خاحاث الهاملحن مهه.

 :الإحساءاث الواضحت والمىاسبت  -4

م الهمل نلى ؤداء مهمخه بىفاءة وهجاح  ، بن الؤحساءاث الىاضخت والأهكمت االإىاطبت حظاند فسٍ

م.ُظهظاند نلى وغىح الهدف وحفالإحساءاث والأهكمت ح  ل مهمت الفسٍ

 : خل الخلافاث أو الجزاعاثالخعاون و  -6

م. ص الثلت والخإًُد بحن ؤنػاء الفسٍ م الفهاٌ هما ٌظاند نلى حهصٍ  ًمثل الخهاون دوزا هبحرا في بىاء الفسٍ
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ت المسغوبت -5  :اللُادة الإدازٍ

م لأداء مهمخه وهرا ٌهخمد نلى كدزجه نلى  م دوزا مهما في جىحُه وشاؽ وطلىن الفسٍ ًلهب كاثد الفسٍ

ؼ الظلؿاث واطخهداداجه ودوافهه ومهازاجه لأداء االإهاماالإشازهت و   .جفىٍ

 :حعظُم مسخوٍاث الأداء -7

م ، وذلً مً زلاٌ مىذ  م طىٍا مً ؤحل حهكُم مظخىي ؤداء الفسٍ ؤن ٌهمل حمُو ؤنػاء الفسٍ

ري ًدظً مً هىنُت الأنماٌ التي الأفساد االإظئىلُت الياملت نً وقاثفهم وجمىُنهم منها بالشيل ال

 وجها.دًا 

 :السكابت -4

م بدىفُر مشسونه جيىن هىان خاحت بلى  نىدما وفلا  هكام مساكبت وذلً للخإهد مً جلدمهًبدؤ الفسٍ

 للخؿت االإىغىنت وجدلُم الهدف النهاجي.

  أهواع فسق العمل:

 لأهدافها التي جخيىن مً ؤحل جدلُلها، ونىدما حشهس 
ً
جخهدد ؤهىام فسق الهمل وجطيُفاتها جبها

خإزس  االإىكمت م، وٍ م نمل، فةن ؤوٌ مشيلت جىاحهها هي جددًد هىم الفسٍ بالخاحت بلى حشىُل وبىاء فسٍ

  (0)هىم فسق الهمل لهىامل ندة منها:

  .م الهمل  دزحت الاطخللالُت التي ًخمخو بها فسٍ

  م داثم ؤم ماكذ؟ م، بمهنى هل طُيىن الفسٍ ت نمل الفسٍ  الفترة الصمىُت، واطخمسازٍ

 ت حهلدها. هىم االإهمت ودزح 

، وليل منها زطاثطه 
ً
 مدددا

ً
ومهما حهددث ؤهماؽ فسق الهمل وجباًيذ جطيُفاتها فةجها جسدم هدفا

 هرهس منها: 

                                                 

 .م1993 ، ى 1414العديمي )ناصر محمد(، إدارة السموك التنظيمي، الرياض، المؤلف،    ( 1)
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 فسق نمل الؤدازة الهلُا.  -0

 فسق الهمل الىقُفُت.  -2

 فسق الهمل االإخهددة الىقاثف.  -6

 دواثس مساكبت الجىدة.  -2

5-  .
ً
 فسق الهمل االإىحهت ذاجُا

. فسق الهمل االإدازة ذا -3
ً
 جُا

 فسق الهمل الافتراغُت. -7

م  :اخخُاز أعظاء الفسٍ

م وؤهىام االإهام الىاحب ؤدائها ؤخد ؤطساز اللُادة  حهد نملُت الخىفُم بحن مهازاث ؤنػاء الفسٍ

م الهمل،  م ؤنػاء مً مسخلف الىقاثف التي باالإاطظت ختى  فةههالىاجخت لفسٍ ًجب ؤن ًػم الفسٍ

 براث اللاشمت لدزاطت مسخلف الصواًا االإخهللت باالإىغىم.ًمىً جلدًم الهدًد مً الأفياز والخ

م العمل  : اللُادة وفسٍ

ً مً ؤحل جدلُم بهجاشاث مخمحزة وهرا الىىم  اللُادة الخىُمت هي التي جيىن كادزة نلى كُادة الآزسٍ

ما جيىن كادزة نلى فهم مً اللُادة ًيىن له الظبم في فهم الىغو الخالي وما ًازس فُه مً مظخجداث و 

له لخدمت ؤهدافها طُيىن نلُه االإظخلبل خُث جىكس بلُه لت ذهُت وحهمل نلى جؿىٍ  .بؿسٍ

م العمل    :خصائص كائد فسٍ

نلى اللاثد ؤن جيىن لدًت اللدزة نلى الخطىز الشامل لإهخاحُت الجمانت التي حهلد احخمانا لاهجاش 

( والتي حهني جلً اللدزاث الرهىُت  مهمت مدددة ومً الأدواث الخدلُلُت ) مطفىفت الؤهخاحُت الرهىُت

 التي جخىافس لصخظ ما والتي حظاهم في بهجاش مهمت مدددة في ؤكل وكذ وؤكل جيالُف.
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 :ومً سماث اللائد 

ً نلاكاث حُدة مو بهػهم  .0 االإدافكت نلى ضغس االإجمىناث، ختى ًيىن هىان فسص ؤهثر لخيىٍ

د جماطً االإجمىنت  . وبرلً ًصٍ

 .ُنهم ب للخفانل بًجاد فسص .2

 .ججىب الخىافع دازل االإجمىنت .6

 .الخللُل مً حغُحر ؤنػاء الجمانت  .2

 الدصجُو نلى االإىافظت مو االإجمىناث الأزسي. .5

م . .3  مهاملت االإجمىنت هإجها فسٍ

 الخسؿُـ باالإشاوزة بحن اللاثد وبحن االإسئوطحن. .8

 مهالجت الطساناث باالإىاحهت والفهم. .7

ب والؤزشاد اللاشمحن. .9  جىفحر الخدزٍ

 بلى الأزؿاء نلى ؤجها فسص للخهلم ولِظذ فسضا لخىحُه اللىم ؤو الىلد.ًىكس  .01

 اللىة الراجُت للخفاف نلى الجمانت والخجاوب مو آماٌ وزغباث ؤفسادها. لدًه .00

 مهىكاث بىاء فسق الهمل:

 الإفاهُم فسق الهمل ًخمثل في جددي زدم الفجىة      
ً
بن مً ؤهم الخددًاث التي جىاحه االإىكماث وفلا

مخؿلباث االإىكمت ومهازاث الهاملحن، والاطخسدام الأمثل للخلىُاث االإخؿىزة والخسص نلى  بحن

الىفاءاث الىقُفُت االإخمحزة التي جدلم ؤهداف االإىكمت، ففي االإىكماث الىاجخت حهخبر الهلاكت بحن 

لهب اللاثد ؤو االإدًس دو  ز مهم  في السئطاء واالإسئوطحن هي حجس الأطاض لىجاح فسق الهمل االإسخلفت وٍ

س هره الهلاكت في مىار مً الثلت االإخبادلت والاخترام والفهم الشامل لاخخُاحاث ول مً االإىكمت  جؿىٍ

والفسد وذلً لخلم بِئت ملاثمت لخدلُم ؤهداف وجىحهاث الؤدازة الهلُا للمىكمت وفي هفع اللخكت ًخم 

 جدلُم ؤهداف وجؿلهاث الهاملحن .
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اللاثد ؤو  االإدًس هى مدىز  الخىحهاث وبغفاٌ دوز الأفساد بشيل ؤو  الؤدازة الخللُدًت للإنماٌ ججهل

بأزس مما ًخهازع مو واكو الُىم الري ًفسع نلى اللاثد / االإدًس بذا زغب الىجاح الخسلظ مً هره 

فسح االإجاٌ لاهخماماث االإسئوطحن  دظلح بظلاح الثلت والؿمإهِىت وٍ الأطالُب التي نفا نليها الصمً وٍ

ؤطفل الظلم الخىكُمي لخمىُنهم مً  بلىوحهاث هكسهم وؤن ٌظعى باطخمساز لدفو الظلؿت وؤفيازهم و 

هلمىن زفاًاها ومخؿلباث الىجاح بها وهُفُت كُاطها لرلً   بها وَ
ً
ؤداء ؤنمالهم لأجهم ؤهثر بلخطاكا

نلى  ًمىً لىا  اطخيخاج الهىاثم والطهىباث التي جىاحه فسق الهمل االإسخلفت في االإىكماث وبًػاخها

 الىدى الخالي :

 : المعوكاث الخىظُمُت 

زلافت االإىار الخىكُمي كد ًؿغى نليها زلافت الفسدًت والخىافع والترهحز  المعوكاث الللافُت : .0

يىن الخدًث نً فسق الهمل همفهىم خدًث طؿحي بهُد ول البهد  نلى الؤهجاش الصخص ي وٍ

بن بًمان اللادة واالإدزاء ) ضىام اللسازاث  نً الؤالإام بفىاثد االإفهىم ؤو وحىد الدافو للهمل به .

( بمىهجُت فسق الهمل هإطلىب بدازي ًادي بلى انخلادهم بإهمُتها وهرا الانخلاد ًسلم الدافو 

للبدث بجدًت نً الفىاثد واالإىافو ومً زم جددد الاخخُاحاث التي ًمىً جدلُلها مً زلاٌ 

از اللادة واالإدزاء لهرا الأمس ًىحد زلافت فسق الهمل االإسخلفت ، ونلى الهىع مً ذلً فةن افخل

 جىكُمُت جمىو الهمل نلى شيل فسق نمل .

ت هما هي واللُام بمهامها بدون بمهنى الترهحز نلى كبىٌ الىقُف التركحز على إهجاش العمل : .2

الىكس بلى الهلاكاث واالإشانس والاخخُاحاث الؤوظاهُت للأفساد اهؿلاكا مً كاندة " ؤطخؿُو ؤن 

طسف الىكس نً ول  ؤنمل " فخىجص الأنماٌ االإىولت للأفساد بما بشيل حماعي ؤو بشيل فسدي وٍ

 ما مً شإهه جدلُم البىاء الفهاٌ لفسق الهمل .

مً االإهسوف بن الخفىحر الؤطتراجُجي ًادي بلى الخمُحز بحن الظبب  الإستراجُجي :طعف الخفكحر  .6

والىدُجت بما ٌظاند نلى جددًد االإشاول التي جىاحهها االإىكمت والأطباب السثِظت لها ، هما 
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ًدلم الخطىٌ نلى ؤفياز وخلىٌ حدًدة بهُدة نً الؿسق الخللُدًت في ؤداء الأنماٌ ، وهرلً 

الجاهب الخىفُري والترهحز نلى الجاهب الاطتراجُجي االإهم ومً زم اطخسلاص ندم الخىع في 

الىخاثج ومهسفت ؤزس ول ذلً نلى الأفساد مً زلاٌ دزاطت مدي اطخجابتهم للىثحر مً اللسازاث 

ت التي جخسر .  الؤدازٍ

ظاند نلى جددًد االإهاز  د مً الؤًػاح فان الخفىحر الؤطتراجُجي ًىفس نامل الىكذ وَ اث والإصٍ

ت االإسخلفت لُدىٌ دون كُام الخدطِىاث الثلافُت االإاوهت الإىهجُت  االإؿلىبت للمظخىٍاث الؤدازٍ

 بىاء فسق الهمل .

نىدما ًيىن هىان هُيل جللُدي ذو حظلظل هسمي واطو وهىان ندد مً  الهُكل الخىظُمي :. 2

ىكس بلى بهؼ اللؿاناث بمىكىز مسخلف ًللل مً مياهتها في  االإساجب مسخلفت االإظخىٍاث وٍ

 وجطبذ وشاؾاث بىاء فسق 
ً
م نمل ًيىن نملُت ضهبت حدا الخىكُم فان الهمل نلى شيل فسٍ

 الهمل الفهالت غاًت في الخهلُد .

. جادي هكم الخىافص واالإيافأث التي جىحه للجهىد الفسدًت بلى جإزحر هبحر نلى نملُاث بىاء فسق 5

 ًت وبًجاد الخىافع .الهمل وحهُم جلدمها مً زلاٌ الترهحز نلى الفسد

 : المعوكاث الفسدًت 

م :. 0   معخلداث كائد الفسٍ
ً
م واججاهاجه ومهسفخه ومهازاجه دوزًا هاما جلهب مهخلداث كاثد الفسٍ

م   في نملُت بىاء الفسٍ

ًىفي الؤًمان بإهمُت فسق الهمل لىخده في بىاء فسق نمل ذاث فهالُت نالُت خُث ٌهىد  خُث لا

ظعى لِظىد زؤًه في النهاًت بهؼ اللادة بلى الهمل  الفسدي بمجسد الخهسع بلى بهؼ الػغىؽ وَ

م مً مىؿلم الخسص نلى نامل الىكذ واالإدافكت نلى الىفاءة االإؿلىبت لإهجاش  نلى ؤوشؿت الفسٍ

 الهمل .
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م  . المهازاث :2 هىان هىنان مً االإهازاث : االإهازاث الفىُت ومهازاث الهمل غمً الفسٍ

م مً االإهم ؤن جخىافس بشيل وافي لأداء االإهمت ولِع مً فبسطىص االإهازة الفىُ ت لأنػاء الفسٍ

م هي  الػسوزي ؤن ًيىن هىان مجمىنت واملت مً االإهازاث خُث ؤن اخد فىاثد الهمل هفسٍ

شمل الخؿىز االإهازاث الفىُت ومً االإهم  س ؤهفظهم وَ ص مهازاتهم وجؿىٍ بجاخت الفسضت للأفساد لخهصٍ

م االإ  هازاث الفىُت االإلاثمت ومهازاث الخفىحر الؤطتراجُجي واالإهازاث الصخطُت .ؤن ًخىفس في الفسٍ

م في ميان واخد وبلدز ماًيىن هىان بهد مياوي  . المكان :6 الىغو االإثالي هى ؤن ٌهمل الفسٍ

م نمل فهاٌ وجيىن نملُت جبادٌ االإهلىماث والبُاهاث ووغو  بلدز ما ًطبذ مً الطهب بىاء فسٍ

مىً للخبرة ؤن الأهداف نملُت مصع م وٍ  بحن ؤنػاء الفسٍ
ً
يىن الخهاون غهُفا  وٍ

ً
جت ومخهبه حدا

م والخد مً مشانس الهصلت غحر ؤن بنادتهم للهمل في ميان واخد  حظاند في جدظحن وغو الفسٍ

ادة الخهاون  م :2 .طُادي بلى شٍ ًتراوح الهدد االإثالي لأنػاء فسق الهمل   . عدد أعظاء الفسٍ

ى زماهُت ؤفساد وفي بهؼ الأخُان ًطل الهدد بلى نشسة ؤفساد ، مو ملاخكت نادة مابحن زلازت بل

ادة في الهدد نً الخد االإهلىٌ فان ذلً ًادي بلى جسفُؼ الىكذ االإخاح ليل نػى  بن ؤي شٍ

م واالإىاكشاث ؤزىاء الاحخماناث  وهرلً فان ؤي هلظ  االإخهددةللمشازهت الفهالت في وشاؽ الفسٍ

م وذلً لاهسفاع وكلت الأفياز في الهدد طىف ًيىن مً  شإهه الؤكلاٌ مً فهالُت وهفاءة الفسٍ

 والسئي االإسخلفت االإؿلىبت للىجاح في ؤداء االإهمت .

م فهاٌ  ولرلً ًمىً اللىٌ بإهه لا     م طُػم هوان  بذاًمىً بإي خاٌ مً الأخىاٌ بىاء فسٍ را الفسٍ

 مً الأنػاء لان مً شإن ذلً اهؿباق كاهىن 
ً
 هبحرا

ً
" جىاكظ الغلت "نلى مثل هرا الىىم مً نددا

م ولما كل الخهاون وكلت الفهالُت والفاثدة ولً ًخدلم الهاثد  الفسق ، خُث ولما شاد ندد ؤنػاء الفسٍ

م .  والهدف الري مً ؤحله جم حشىُل الفسٍ
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 : الدزاساث السابلت:
ً
  -ثاهُا

وعلاكتها بالاهخماء الخىظُمي: م( بدزاست بعىوان" الللافت الخىظُمُت 2226الشلوي ،كام )  -2

حن". ت، المدهُحن والعسكسٍ  دزاست مُداهُت على ميسوبي كلُت الملك خالد العسكسٍ

هدفذ هره الدزاطت بلى الخهسف نلى مظخىي الثلافت الخىكُمُت باليلُت، وهرلً الخهسف نلى  

 خماء الخىكُمي.مظخىي الاهخماء الخىكُمي الإيظىبيها، وجددًد نلاكت الثلافت الخىكُمُت بالاه

( اطدباهه، جم اطترداد 093ولخدلُم هره الأهداف وشنذ الاطخبُاهاث مً احل حمو البُاهاث ) 

٪(. وبهد بحساء الخدلُل الؤخطاجي وازخباز الفسغُاث  85)اطخجابت  ( اطدباهه ؤي بيظبت028)

 جىضلذ الدزاطت بلى الىخاثج الخالُت:

 مسجفهت وظبُا.ؤن مظخىي الثلافت الخىكُمُت طاثد بدزحت  -

 ؤن مظخىي الاهخماء الخىكُمي مسجفو لدي ميظىبي اليلُت. -

لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت في مظخىي الثلافت الخىكُمُت وفلا لازخلاف الخطاثظ  -

 الصخطُت والىقُفُت.

جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت في مظخىي الاهخماء الخىكُمي وفلا الإخغحر ؾبُهت الهمل  -

 حن.لطالح الهظىسٍ

لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت في مظخىي الاهخماء الخىكُمي وفلا لازخلاف الخطاثظ  -

 الصخطُت والىقُفُت.

جىحد نلاكت ؾسدًت مىحبت بحن الثلافت الخىكُمُت والاهخماء الخىكُمي بمسخلف ؤبهاده وبحن  -

حن.كُم الثلافت الخىكُمُت والاهخماء الخىكُمي لدي ميظىبي اليلُت مً مدهُحن ون  ظىسٍ
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 م ( بدزاست الللافت الخىظُمُت وعلاكتها بالالتزام الخىظُمي" 2226كام) العوفي ، -2

هدفذ هره الدزاطت بلى الخهسف نلى اللُم الظاثدة االإيىهت للثلافت الخىكُمُت،              

والخهسف نلى مظخىي الالتزام الخىكُمي، بغافت بلى الىكىف نلى مدي ازخلاف كُم الثلافت 

لخىكُمُت ومظخىي الالتزام الخىكُمي بازخلاف الخطاثظ الصخطُت، والى هشف ؾبُهت الهلاكت ا

بحن الثلافت الخىكُمُت والالتزام الخىكُمي، والى ازس اللُم االإيىهت للثلافت الخىكُمُت نلى الالتزام 

 الخىكُمي. 

( اطدباهه 038خث )( مىقف، وكد اطترد البا219ولخدلُم هره الأهداف وشنذ الاطدباهاث نلى ) 

 (.٪8999) اطخجابت ؤي بيظبت

 وبهد بحساء الخدلُل الؤخطاجي وازخباز الفسغُاث جىضلذ الدزاطت بلى الىخاثج الخالُت:

 بن حمُو كُم الثلافت الخىكُمُت حظىد في هُئت السكابت والخدلُم بدزحت مخىطؿت. -

 لتزام الخىكُمي.ًىحد ازجباؽ مىحب وكىي بحن الثلافت الخىكُمُت بشيل نام والا -

 ؤن كُم الهدٌ والىفاءة وفسق الهمل جازس نلى الالتزام الخىكُمي بشيل نام.  -

 ندم وحىد نلاكت ذاث دلالت بخطاثُت بحن الخطاثظ الصخطُت والثلافت الخىكُمُت. -

 . ندم وحىد نلاكت ذاث دلالت بخطاثُت بحن الخطاثظ الصخطُت ومظخىي الالتزام الخىكُمي -  

م 2222)العصُمي ، كام -2 ً خول مدى جطبُم مفهوم بىاء فسٍ م (  بدزاست عً اججاهاث المدًسٍ

ت.  العمل الفعال في الأحهصة الحكومُت المسكصٍ

 وهدفذ الدزاطت نلى :

 جىغُذ ؤهمُت فسق الهمل للهاملحن باالإاطظاث الهامت ومدي جإزحره نلى هفاءة االإىكمت. .0

 بىاء زوح الثلت والخهاون بحن الأفساد.  .2
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 جىمُت مهازاث الأفساد ، وشٍادة مدازههم.  .6

ً في جدظحن الهلاكاث دازل االإىكمت بحن السئطاء واالإسئوطحن.  .2  جىمُت مهازاث االإدًسٍ

( اطدباهه ؤي 05( مىقف، وكد اطترد الباخث )35ولخدلُم هره الأهداف وشنذ الاطدباهاث نلى )

 (.٪7999)اطخجابت بيظبت 

 وجوصل العصُمي إلى أن: 

 ٍم الهمل الفهاٌ جخىفس بيظب مخفاوجت لدي ؤفساد نُيخه.ضفاث فس  .0

م الهمل الفهاٌ والغمىع في ؤدواز الأفساد واللطىز في  .2 وحىد بهؼ مهىكاث جؿبُم مفهىم فسٍ

بهم خىٌ فسق الهمل.  جدزٍ

 هىان جلبل لخؿبُم مفهىم فسق الهمل الفهاٌ.  .6

 -وجوصلذ الدزاست :

 .م الهمل  غسوزة جىغُذ دوز الأفساد في فسٍ

 .م وهي جدمل االإساؾس م الهمل الفهاٌ لدي ؤنػاء الفسٍ  الخإهُد نلى جىفس ضفاث فسٍ

 .االإسوهت، والالتزام، والخظاطُت 

ت.  م الهمل في الأحهصة الخيىمُت االإسهصٍ د مً الدزاطاث نً فسٍ  اكترخذ الدزاطت االإصٍ

بُت ال2222)حلاد وأبو بكس ، دزاست-4 خلىُت على كفاءة ( بدزاست بعىوان )) اثس البرامج الخدزٍ

، وذالً الإا جلهبه ؤطىاق زؤض االإاٌ مً دوز ؤطاس ي في جدلُم  المىظمت في السوق المالي الفلسطُني((

الىمى الاكخطادي وجىفس الظُىلت للاطدثمازاث الجدًدة ،وجسفؼ مً دزحذ الخؿس االإالي وجىفس ؤدواث 

ً الادزاز ، وحظاهم في زفو هفاءة الؤداز  و مهادلاث مالُه حظاند نلى جيىٍ ادة الأزباح وحظسَ اث باججاه شٍ

 الىمى الاكخطادي .
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ب الخلني في جىمُت الهىطس البشسي و ازس ذالً نلى      وهدفذ الدزاطت ؤًػا بلى مىاكشت دوز الخدزٍ

بُت الخلىُت في الظىق  ادة هفاءة االإىكمت في الظىق االإالي الفلظؿُني ، والخهسف نلى البرامج الخدزٍ شٍ

 ُني . االإالي الفلظؿ

( مىقفا ، 30هرا وجيىن مجخمو الدزاطت مً الهاملحن في الظىق االإالي في هابلع والغالب نددهم )    

( 25خُث كام الدازطىن بخؿىٍس اطدباهه لدزاطت وجم جىشَهها نلى نُيذ الدزاطت والتي بلغ حجمها )

 ج الخالُت : ( اطدباهه صخُدت ، زم جم جدلُلها بخطاثُا والخسوج بيخاث22وجم اطترحام )

ب الخلني في الظىق ًادي بلى الاطخلساز في الهمل   _ؤن الخدزٍ

بُت بمشازهت وحهىن االإخدزبحن في الظىق االإالي.   _ ًخم جطمُم وبنداد زؿت الدوزة الخدزٍ

_ ًىحد دوزاث جلىُه للمىقفحن في ماطظاث زازج الظىق وفي ماطظاث جإهُل زاضت بهملُاث 

ب خدًثه .  جدزٍ

ب ا لخلني في الظىق ٌهؿي هخاثج اًجابُه نلى جىمُت الهىطس البشسي وشٍادة كدزجه وهفاءاجه _ الخدزٍ

 وزبراجه .

س هفاءة االإىقفحن خُث ؤن الىفاءة جسبؿً بهلاكت اًجابُه مو  _ ؤن البرامج الخلىُت حظاند في جؿىٍ

ب االإظخمس للمىقفحن  الخدزٍ
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 الخعلُم على الدزاساث :

الللافت الخىظُمُت وعلاكتها بالاهخماء الخىظُمي:  ( م2226وي ،الشلللد جىاولذ دزاطت ) -

حن". ت، المدهُحن والعسكسٍ بلى وجىضلذ دزاست مُداهُت على ميسوبي كلُت الملك خالد العسكسٍ

:- 

لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت في مظخىي الثلافت الخىكُمُت وفلا لازخلاف الخطاثظ   -

 الصخطُت والىقُفُت.

ث دلالت بخطاثُت في مظخىي الاهخماء الخىكُمي وفلا الإخغحر ؾبُهت الهمل جىحد فسوق ذا -

حن.  لطالح الهظىسٍ

لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت في مظخىي الاهخماء الخىكُمي وفلا لازخلاف الخطاثظ  -

 الصخطُت والىقُفُت.

 -وجىضلذ بلى: ميم ( الللافت الخىظُمُت وعلاكتها بالالتزام الخىظُ 2226) العوفي ،بِىما دزاطت 

 ندم وحىد نلاكت ذاث دلالت بخطاثُت بحن الخطاثظ الصخطُت والثلافت الخىكُمُت.

 .ندم وحىد نلاكت ذاث دلالت بخطاثُت بحن الخطاثظ الصخطُت ومظخىي الالتزام الخىكُمي -  

م 2222ودزاست  )العصُمي ، ً خول مدى جطبُم مفهوم بىاء فسٍ م (  بدزاست عً اججاهاث المدًسٍ

ت. وجوصلذ إلى :  -العمل الفعال في الأحهصة الحكومُت المسكصٍ

  .م الهمل  غسوزة جىغُذ دوز الأفساد في فسٍ

 .م وهي جدمل االإساؾس م الهمل الفهاٌ لدي ؤنػاء الفسٍ  الخإهُد نلى جىفس ضفاث فسٍ

 .االإسوهت، والالتزام، والخظاطُت
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ب2222ُودزاست )حلاد وأبو بكس ، ت الخلىُت على كفاءة المىظمت في السوق المالي ( )) اثس البرامج الخدزٍ

 الفلسطُني( وجوصلذ إلى 

ب  ًىحد دوزاث جلىُه للمىقفحن في ماطظاث زازج الظىق وفي ماطظاث جإهُل زاضت بهملُاث جدزٍ

 خدًثه .

ب الخلني في الظىق ٌهؿي هخاثج اًجابُه نلى جىمُت الهىطس البشسي وشٍادة كدزجه وهفاءاجه  _ الخدزٍ

 . وزبراجه
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 الفطل الثالث

 بحساءاث الدزاطت 

 مىهج البدث

 مجخمع البدث

 عُىت البدث

 أدواث البدث

 الأسالُب الإخصائُت

 هخائج الدزاست 

 الىخائج والخوصُاث 

 المساحع 
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 مىهجُت الدزاست

 جمهُد الدزاست: 

ل وأثسه على كفاءة بىاء فسق العماالإىهج الىضفي والخدلُلي والري ًداوٌ وضف ) اطخسدم الباخث

د مً ( المىظمت  لُم ؤملا في الخىضل بلى هخاثج ذاث كُمت جصٍ فظس وٍ داوٌ االإىهج الىضفي ؤن ًلازن وٍ وٍ

م الهمل الىاخد الاحظاق  لفسٍ

 -: مخغحراث الدزاست -2

 ًمىً ؤن هددد مً زلاٌ هره الدزاطت االإخغحراث االإظخللت والخابهت    

 ل(االإخغحر االإظخلل )بىاء فسق الهم 

 فسق الهمل ً ادة فهالُت الاجطالاث بحن  –االإخغحراث الخابهت ) جيىٍ  (الأنػاءشٍ

 

 مجخمع وبِئت  الدزاست -2

اعشسهت الىهسباء مجخمو الدزاطت  خيىن مً ) بالسٍ وكد جم ازخُاز الهُىت مً وىجهم حصء  (فسد 011وٍ

 . ف( مىق63خُث واهذ ؤندادهم هى )  الشسهت مً هره

 عُىت الدزاست  -2

في هرا االإجاٌ  خُث جم الانخماد نلى زبرة الباخث الأطلىب الهمديم جددًد الهُىت باطخسدام ج

جمثُلها الإسخلف  مجخمو الدزاطت، ختى جػمً الباخث لخددًد وظبت ؤفساد الهُىت مً ول ؾبلت مً

  . اطدباهه 63، خُث جم جىشَو االإىقفاث
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 مصادز البُاهاث  -2

 بُاهاث ثاهوٍت  -‌أ

ت التي جىاولذ  ثاطخسدم الباخ مطادز مخىىنت لجمو البُاهاث ومنها الىخب واالإلالاث واالإساحو الىكسٍ

س الخاضت باالإىغىم، وهرلً ؤدواث حمو البُاهاث  االإىغىم وهرلً الؤؾلام نلى الىزاثم والخلازٍ

ت ومنها )الاطدباهت(، التي طىف ًخم الخؿسق بليها في  خثالبا وجدلُلها وؤًػا اطخسدم مطادز زاهىٍ

 الىخاثج مً هرا الفطل.

 بُاهاث أولُت  -‌ب

بىاء  وهي البُاهاث التي جم حمهها نً االإشيلت مىغىم الدزاطت االإُداهُت، ؤي ؤجها بُاهاث مخهللت بخؿبُم

 . فسق الهمل وؤزسه نلى هفاءة االإىكمت

 طسق حمع البُاهاث  -2 

 الاسخبُان –أداة حمع البُاهاث  - أ

( لجمو البُاهاث ملظمت بلى زلار ؤحصاء. الجصء اطدباهه) لطاءالاطخبةنداد اطخمازة  كام الباخث         

الأوٌ نبازة نً مهلىماث نامت خىٌ البُاهاث الدًمىغسافُت والتي جػمىذ الهمس، االإاهل الهلمي، 

نبازة نً جم بندادها  مً الاطدباهت التي الثالث و والخبرة الهملُت، ندد الظىىاث، الجصء الثاوي 

ً فسق الهمل جي مدىزًٍ و هما  ادة فهالُت الاجطالاث بحن  –ىٍ دخىي ول مدىز نلى زلار  الأنػاءشٍ وٍ

 نشس  فلسة ليل مدىز جم جلظُم بحاباتها خظب ملُاض لُىسث الخماس ي

 (. ىافم بشدةغحر م -5غحر مىافم، -2مداًد ، -6مىافم ،  -2،   مىافم بشدة -0)

اث  رجِب، وبرلً جإزر اطخجابت الفسد طىاء نلى الت 0، 2، 6، 2، 5وواهذ دزحاث هره االإظخىٍ

( فةهه ًيىن خُادًا ؤو غحر مخإهد هدى الفلسة، وبذا واهذ 6باالإىافلت ؤو غحر االإىافلت، فةذا واهذ الدزحت )

( جيىن اججاهاجه طلبُت. وجصداد الاججاهاث 6( فةن اججاهاجه اًجابُت، وبذا واهذ ؤكل مً )6ؤهبر مً )
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وجصداد الاججاهاث الظلبُت ولما كلذ اللُمت. والإهسفت اججاهاث افساد  الؤًجابُت ولما شادث اللُمت،

با مً  ا ؤو كسٍ الهُىت ًخم خظاب االإخىطـ باليظبت لجمُو ؤطئلت الدزاطت، فةذا وان االإخىطـ مظاوٍ

( فةن اججاهاجه اًجابُت. ؤما بذا وان 6( فةن اججاهاث االإفدىص جيىن خُادًت، وبذا وان ؤهبر مً )6)

 ( فةن اججاهاجه طلبُت.6ل مً )االإخىطـ ؤك

 الدزاست المُداهُت  -6

 ( مىقف مً مجخمو الدزاطت.63جم جىشَو الاطدباهت نلى ) .1

 ( ؤًام.01والؤحابت نليها ) الاطخبُاهاثاطخغسق جىشَو وامل  .2

التي جم حمهها، وحد الباخث ؤن بهػها ًمىً ؤن ٌهد غحر ضالح  الاطخبُاهاثبهد كساءة حمُو  .3

 للدزاطت بما: 

  ؤو هاكطت.لأ 
ً
 ن البُاهاث الصخطُت غحر مروىزة مؿللا

 .ؤو لأن الؤحابت واهذ نلى همـ واخد، فلم جخغحر 

 .ؤو لأن الؤحابت مخىاكػت فخجد ؤهثر مً نلامت نلى بىد واخد 

  51ؤو لأن الؤحابت غحر واملت للاطدباهت ولها بيظبت.% 

  ؤي بىد فيها.ؤو لأن بهػهم جسوىا الؤحابت نلى الاطدباهت فلم ًجُبىا نلى 

%( مً الاطخبُاهاث 75.8) اطخجابت اطدباهه جمثل وظبت 61فإضبدذ الاطخبُاهاث الطالخت للدزاطت 

 االإىشنت.
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 طسق جدلُل البُاهاث -5

 -:اخخبازاث صدق وثباث أداة الدزاست -‌أ

 و ذلً بهسغها نلى مجمىنت مً content validity االإدخىي الأداة  ضدق مً الباخثت بالخدلم كامذ

، و ؤًػا كامذ الباخثت بهسع الأداة نلى مجمىنت مً  االإدىمحن لخدكُم فلساث الاطدباهت

 .االإخسططحن في مجاٌ جلُُم الأداء 

وكد كامت الباخثت بدظاب ضدق الاحظاق الدازلي للاطخبُان وذلً بدظاب مهاملاث الازجباؽ 

 كد واهذ مهاملاث الازجباؽ الدزاطت واالإهدٌ الىلي الإداوز الاطدباهت و  ؤطئلتلبحرطىن بحن ول 

ت 0هما هى مىضح في حدوٌ ) ( والري ًبحن ؤن مهاملاث الازجباؽ االإبِىت دالت نىد مظخىي مهىىٍ

 ( وبرلً ٌهخبر االإلُاض ضادكا الإا وغو للُاطه.1.10)

 

 (2حدول )

 مهاملاث الازجباؽ بحن ول مدىز واالإهدٌ الىلي للاطدباهت

 

 خوى الدلالتمس معامل ازجباط بحرسون  المداوز  م

م الهمل وهفاءة االإىكمت 0 ً فسٍ  1.10 1.789 جيىٍ

ادة فهالُت الاجطاٌ بحن  2  1.10 1.915 الأنػاءشٍ

 

خضح مً الجدوٌ )  ري جيخمي بلُه( ؤن حمُو مهاملاث ازجباؽ الهبازاث بالدزحت اليلُت للبهد ال0وٍ

  1،10داله بخطاثُا نىد مظخىي ال

 1.789جمُو الهبازاث بالدزحت اليلُت للمداوز جتراوح ما بحن مىحب )جىضح ؤن كُم مهامل الازجباؽ لو 

( ؤي ؤن نلاكت الازجباؽ جتراوح ما بحن نالُت بلى نالُت حدا، وبما ؤن حمُو كُم الازجباؽ مىحبت 1.915و 
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فةن الهبازاث حظهم بًجابُا في الدزحت اليلُت للملُاض،  وبحمالا هجد ؤن االإداوز جخمخو بلدز ناٌ مً 

 ق الاحظاق الدازلي بما ًمىىه مً كُاض الكاهسة مدل الدزاطت بلدز ناٌ مً الاطخلساز.ضد

م الهمل وهفاءة االإىكمت(  ً فسٍ كُم مهامل الازجباؽ لجمُو الهبازاث بالدزحت  ؤناالإدىز الأوٌ )جيىٍ

 ( ؤي ؤن نلاكت الازجباؽ جتراوح بلى نالُت حدا.1.789اليلُت للبهد )

ادة  ( ان كُم مهامل الازجباؽ لجمُو الهبازاث بالدزحت الأنػاءفهالُت الاجطاٌ بحن االإدىز الثاوي )شٍ

.1.915اليلُت للبهد )
ً
 ( ؤي ؤن نلاكت الازجباؽ جتراوح ما بحن فىق نالُت بلى نالُت حدا

 Reliability :ثباث الأداة -ب

لتي حهخمد جم الخدلم مً زباث الأداة باطخسدام مهادلت مهامل الاحظاق الدازلي هسوهبار وا

 مت واخدة فلـ، ولرلً كام الباخثنلى جباًىاث ؤطئلت الازخباز، وحشترؽ ؤن جلِع بىىد الازخباز ط

( 19752بدظاب مهامل الثباث ليل الدزاطت نلى بهفساد، زم كام بدظاب مهامل زباث االإلُاض هيل )

 (2الخالي )الإجالاث الدزاطت االإسخلفت في الجدوٌ  ؤلفامهامل الاحظاق الدازلي هسوهبار 

 (2حدول )

 مهامل الاحظاق الدازلي هسوهبار ؤلفا الإجالاث الدزاطت االإسخلفت

 كسوهباخ  لفاأ عدد العبازاث المداوز  م

م الهمل وهفاءة االإىكمت 0 ً فسٍ  1.851 06 جيىٍ

ادة فهالُت الاجطاٌ بحن  2  1.893 06 الأنػاءشٍ

 1.886 23 االإجمىم

 

( بِىما االإدىز الثاوي 1.851للمدىز الأوٌ ) ؤلفا هسوهبار( ؤن مهامل 2وظخيخج مً الجدوٌ )           

 ( وبرلً جم الخدلم مً زباث االإلُاض بثلت نالُت .1.893)
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 ٌظخيخج مما طبم ؤن ؤداة الدزاطت ؤوفذ بالشسوؽ للازخباز الجُد، وؤجها جفي بإغساع الدزاطت.  

 الإخصاء الوصفي -د

الخطىٌ نليها مً الدزاطت االإُداهُت بخطاثُا، باطخسدام البرهامج  نالج الباخث البُاهاث التي جم    

 ، وجخمثل فُما ًلي SPSSالؤخطاجي للهلىم الاحخمانُت 

ت الإخصاء الوصفي: ت، واليظب االإئىٍ وذلً لدزاطت فسغُاث الدزاطت السثِظُت  والخىشَهاث الخىسازٍ

 لهرا البدث .

م الهمل  وؤزسه حىد اجفاق اًجابي. للىشف نً و  Pearsonخُث جمَّ اطخسدام ازخباز  لخيىًٍ فسٍ

 .وهفاءة االإىكمت 
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 -هخائج الدزاست :

  الىخائج الدًموغسافُت -0

 :أولا: الوصف الإخصائي للمخغحراث المسخللت 

 العمس -2

 ( : جوشَع وسب عُىت الدزاست خسب العمس.2حدول زكم )

 %222اليسبت  الخكساز العمس

22-22 22 42% 

22-42 26 62% 

42-62 2 2.2% 

 %5.7 2 فأكثرسىت 62 

 %222 22 المجموع

 

 

 

 ( ًىضح وظب نُىت الدزاطت خظب الهمس0زكم ) الشيل 

اث الهمس في الدزاطت الخالُت بىاء فسق الهمل  ؤن( ًخضح لىا 0( والشيل )6مً زلاٌ الجدوٌ ) نلى هفاءة  وؤزسهمظخىٍ

% مً نُىت الدزاطت ًيىن 21،بِىما وظبت  05طىت بخىساز 21-60مسي %  ًيىن االإظخىي اله51االإىكمت بيظبت  

مً  ؤهثر % مً نُىت الدزاطت ًيىن االإظخىي الهمسي لدحهم 3.8، بِىما وظبت 02طىت بخىساز 61-21االإظخىي الهمسي 

 .0طىت بخىساز  51-20% مً نُىت الدزاطت ًيىن االإظخىي الهمسي لدحهم مً 6.6، بِىما وظبت 2بخىساز  50
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 المؤهل العلمي ) الخخصص( -2

 

 .( : جوشَع وسب عُىت الدزاست خسب المؤهل الأكادًمي4حدول زكم )

ت  )%( الخكساز المؤهل  اليسبت المئوٍ

 %6.6 0 بيالىزٍىض

 %06.2 2 دبلىم

 %33.8 21 زاهىي 

 %03.8 5 غحر ذلً

 %011 22 المجموع

 

 

 

 

 

 الدزاس ي. ًىضح وظب نُىت الدزاطت خظب االإاهل (2زكم ) الشيل

 ؤنلىوهى 21% بخىساز 33.8وظبت زاهىي ( ًخضح ؤن االإظخىي الخهلُمي وهم 2( والشيل زكم )2مً زلاٌ الجدوٌ )  

، بِىما هجد  5% بخىساز 03.8( بيظبت ؤزسي االإاهل الهلمي غحر ذلً )ماهلاث   ؤنوظبت لهُىت الدزاطت ،بِىما هجد 

 .0% وبخىساز 6.6بيظبت ؤزسي بيالىزٍىض  ن نلى، بِىما الخاضلح 2% بخىساز 06.2بيظبت  دبلىم 
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 -:عدد سىواث الخبرة  -2

 

 .( : جوشَع وسب عُىت الدزاست خسب سىواث الخبرة6الجدول زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( ًىضح وظب نُىت الدزاطت خظب طىىاث الخبرة6زكم ) الشيل

 02طىىاث ( ؤهبر وظبت لهدد 5( ًخضح ؤن طىىاث الخبرة مً ) اكل مً 6( والشيل زكم )5مً زلاٌ الجدوٌ زكم )  

ليها )مً 23.7بيظبت  ليها مً )مً 61بيظبت  9طىىاث( لهدد 01-5% وٍ %، 06.6ووظبت  2طىت(بخىساز  05-01% وٍ

 %. 01بيظبت  6طىت لهدد 05بِىما ؤكل وظبت وهي اهثر مً 

       

 

ت  )%( الخكساز الخبرة  اليسبت المئوٍ

 %45.7 24 سىواث فاكل6

 %22 9 سىت 22-6مً 

 %22.2 4 سىت26إلى  22مً 

 %22 2 سىت26أكثر مً 

 %222 22 المجموع
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 هوع الوظُفت  -4

 .( : جوشَع وسب عُىت الدزاست خسب هوع الوظُفت5الجدول زكم )

 اليسبت المئوٍت  )%( الخكساز الوظُفت

 %23.8 7 بدازي  ؤوادًمي

 %23.8 7 بدازي 

 %21 3 فني

 %23.8 7 غحر ذلً

 %011 22 المجموع

 

 

 

 ( ًىضح وظب نُىت الدزاطت خظب طىىاث الخبرة2زكم ) الشيل

% وجىساز 23.8( ًخضح ؤن هىم الىقُفت لهُىت البدث ؤوادًمي بدازي بيظبت 2( والشيل زكم )3مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

م الهمل  غحر ذن مً الىقاثف ؤن، بِىما هجد  7% وجىساز 23.8بيظبت  بدازي هىم الىقُفت  ؤنبِىما هجد   7 في فسٍ

 .3 % وجىساز21بِىما اكل وظبت وهي فني غحر ذلً بيظبت   7% وجىساز 23.8بيظبت 
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 ض  الأول:الفس 

 " جوحد علاكت ذاث دلالت إخصائُت بحن جكوًٍ فسق العمل وكفاءة المىظمت"     

 ُونلُه طىف ًخم زفؼ ؤو صخت الفسغُت مً زلاٌ جؿب
ً
)بىاء فسق الهمل  مً ملُاض م هلا

 وحاءث الىخاثج والخالي: مىقف( 61نلى هفاءة االإىكمت( نلى نُىت الدزاطت ونددهم ) زسهؤو 

 ( ًوضح هدُجت معامل ازجباط بحرسون 2حدول )

 مظخىي الدلالت مهامل الازجباؽ الخباًً الاهدساف االإخىطـ ندد الهُىت االإخغحراث

 فسق الهمل

22 

45.25 22.4 294.2 

2.479 

2.22 

هفاءة 

 االإىكمت 
42.9 7.44 66.422 

 

نلى هفاءة االإىكمت ، وان  وؤزسهًخضح مً الجدوٌ الظابم ؤهه بخؿبُم ملُاض بىاء فسق الهمل 

( بِىما 097.0( بِىما الخباًً لدحهم )01.2( واهدساف مهُازي )73.23االإخىطـ الخظابي لفسق الهمل  )

( ، 55.2( بِىما الخباًً لدحهم )8.22( واهدساف مهُازي )22.9هجد االإخىطـ الخظابي لىفاءة االإىكمت )

( وهى داٌ  1.789وواهذ هدُجت مهامل ازجباؽ بحرطىن بحن فسق الهمل  وبحن هفاءة االإىكمت  )ز= 

%( ، وخُث ؤن )ز( االإدظىبت ؤهبر مً )ز( الجدولُت  فهلُه جىحد  1.10بخطاثُا نىد مظخىي دلالت )

ً نلاكت ؾسدًت بحن  ثبذ صخت الفسغُت . ج، ومً هىا فسق الهمل وهفاءة االإىكمت  جيىٍ
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 ض  اللاوي:الفس 

ادة فعالُت الاجصالاث بحن الأعظاء ومما ًؤدي إلى "      جوحد علاكت ذاث دلالت إخصائُت بحن شٍ

 "جدسحن وجىمُت المىظمت 

)بىاء فسق الهمل  ونلُه طىف ًخم زفؼ ؤو صخت الفسغُت مً زلاٌ جؿبم ول مً ملُاض

 وحاءث الىخاثج والخالي: مىقف( 61نلى نُىت الدزاطت ونددهم )نلى هفاءة االإىكمت(  وؤزسة

 ( ًىضح هدُجت مهامل ازجباؽ بحرطىن 0حدوٌ )

 مظخىي الدلالت مهامل الازجباؽ الخباًً الاهدساف االإخىطـ ندد الهُىت االإخغحراث

 فسق الهمل

22 

45.25 22.4 294.2 

2.926 

2.22 

فهالُت  

 الاجطالاث 
4232 432 5932 

 

ضح مً الجدوٌ الظابم ؤهه بخؿبُم ملُاض بىاء فسق الهمل وازسه نلى هفاءة االإىكمت ، وان ًخ

( بِىما 097.0( بِىما الخباًً لدحهم )01.2( واهدساف مهُازي )73.23االإخىطـ الخظابي لفسق الهمل  )

( ، 39.6هم )( بِىما الخباًً لدح7.6( واهدساف مهُازي )26.6هجد االإخىطـ الخظابي فهالُت الاجطالاث )

وواهذ هدُجت مهامل ازجباؽ بحرطىن بحن فسق الهمل  وبحن فهالُت الاجطالاث خُث مهامل الازجباؽ 

%( ، وخُث ؤن )ز( االإدظىبت ؤهبر  1.10( وهى داٌ بخطاثُا نىد مظخىي دلالت ) 1.915بحرطىن  )ز= 

ثبذ صخت جالاث  ومً هىا مً )ز( الجدولُت  فهلُه جىحد نلاكت ؾسدًت بحن فسق الهمل وفهالُت الاجط

 .  الثاهُت الفسغُت
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 الىخائج والخوصُاث

 :الىخاثج

اث الهمس بيظبت   جبحن ؤن مً زلاٌ الدزاطت  -6  61-21 بحن % 21،بِىما وظبت  طىت 21-60 بحن %  51مظخىٍ

 .طىت 51-20همسي ال% 6.6، بِىما وظبت طىت 50 % ؤهثر مً 3.8ا وظبت و طىت، 

% ، بِىما هجد 03.8% ؤنلى وظبت،بِىما )ماهلاث  ؤزسي( بيظبت 33.8ظبت ؤن الخاضلحن نلى حامعي و -4

 %. 6.6، بِىما الخاضلحن نلى دهخىزاه بيظبت 2% ز 06.2الخاضلحن نلى ماحظخحر 

ليها )مً 23.7طىىاث ( ؤهبر  بيظبت 5ؤن طىىاث الخبرة مً ) اكل مً  -5 % 61طىىاث( لهدد  بيظبت 01-5% وٍ

ليها مً )مً   %. 01طىت بيظبت 05%، بِىما ؤكل وظبت وهي اهثر مً 06.6ظبت طىت( و 05-01وٍ

% بِىما اكل وظبت وهي فني 23.8% ، بِىما غحر ذن مً الىقاثف بيظبت 23.8ؤن وقُفُت بدازي بيظبت  -3

 .%21وظبت 

ً فسق الهمل وهفاءة االإىكمت ، ومً هىا جثبذ صخت الفسغُت -8  جىحد نلاكت ؾسدًت بحن جيىٍ

ادة فهالُت الاجطالاث بحن الأنػاء ومما ًادي بلى جدظحن وجىمُت جىحد نلاكت ذاث دلالت ب -7 خطاثُت بحن شٍ

 االإىكمت.

9-   .ً  ًخم بجاخت الفسص في حهلم مهازاث حدًدة حساء نملهم االإباشس مو الآزسٍ

سؿؿىن مو بهػهم، وبما ًادي بلى زلم بخظاض   -01 ادة شهىز االإىقفحن باالإظاولُت خُث ؤجهم ٌهملىن، وٍ شٍ

 لابلت اخخُاحاث الأفساد دازل وزازج بِئت الهمل. نالي بإهمُت م

 جدظحن نملُت الاجطاٌ دازل وزازج بِئت الهمل الىاخد.   -00

 نً    -02
ً
ت، والشهىز بالأمً والؿمإهِىت، وبهُدا ؤداء الهمل دازل خدًلت االإدزطت  في حى مً الجمانُت والخسٍ

 الخىافع الفسدي. 

لتزم بها االإىقفحن جادي بلى هخاثج جدظحن مظخىي الخدمت االإلدمت مً زلاٌ كسازا   -06 ث حهلُمُت حمانُت، وٍ

 ؤفػل. 
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 الخىضُاث

وكاثدها بهره االإىهجُت والهمل نلى جىفحر البِئت االإىاطبت والسفو مً  االإىكمتغسوزة التزام مدًس  -4

 مهازاجه الصخطُت والؤالإام بمخؿلباث الىجاح وجىفحر الدنم اللاشم للمىقفحن 

الخدىٌ مً الؿسق الخللُدًت للأداء بلى ؤطلىب فسق الهمل طُىاحه  ؤن االإىكمتؤن ًدزن مدًس  -5

بالسفؼ واالإماوهت ولرلً مً االإهم حهلم ؤطالُب بدازة الخغُحر والؤكىام وؤطالُب بدازة 

 الاحخماناث بفهالُت .

م ختى  -6 لت الجدًدة وجىفحر ول مخؿلباث  ٌهخادوابنؿاء الفسضت لأنػاء الفسٍ الهمل بالؿسٍ

 ص وؤدواث الهمل الاحخماعي .الىجاح مً خىاف

الانخىاء بالهمل الجماعي والخسص نلى ؤن جيىن الخىافص حمانُت وندم حصجُو الهمل الفسدي  -7

. 
ً
 مهما واهذ غغىؽ الهمل ومخؿلباث الؤهجاش االإدددة طلفا

وحىد الأهكمت والػىابـ االإهصشة للهمل الجماعي ، وهرا جددًد االإهام واالإظئىلُاث واليشاؾاث  -8

 ت في بِئت الهمل نلى ؤطع ومهاًحر جدنم الهمل الجماعي .االإسخلف

م لخدلُم الاوسجام والخيامل في مهازاتهم وبما ًخفم مو  -9 الهمل نلى خظً ازخُاز ؤنػاء الفسٍ

م .  مخؿلباث مهمت الفسٍ
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 بسن الله الرحمن الرحين

‌

 استمارة الاستبٍان
‌

 م المحتر                      / ................................  السيد
 

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته ،،،
 

 كفاءة عمى وأثرة العمل فرق بناء))أتقدم إلى حضرتكم باستمارة استبيان عن بحث بعنوان 
  ((المنظمة

 
في دعم مادة البحث العممي وعميو أرجو  اساعدىت تيالاستبانة ال هىذ ةالباحث ت  وقد أعد  

منكم، الإجابة عمى الأسئمة المطروحة بأسرع وقت ممكن، عمماً بأن الإجابات سوف تكون 
 الدراسة البحثية التطبيقية فقط. همصدراً لمسرية التامة، ولا يعمل بيا سوى في ىذ

 الباحثة                                                                 
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بالكفوووواءة والفاعميووووة  الأعمووووال بتأديووووةون مميقوووووم العووووا
 المطموبة .

     

ر الجووودة يبوو ل العوواممون الماووام الوظيفيووة طبقوواً لمعووايي
 المطموبة

     

التوسوووط : اعطووواء تقوووديرال متوسوووطة لجميووو  المووووظفين 
 رغم وجود اختلافال في أدائام .

     

يتم تحديد الأهداف المسوتقبمية المتوتركة بوين المةسسوة 
 والموظف من  خلال المقابمة

     

      .   الأداءيتم ربط الحوافز والمكافئال بنتائج تقييم 

نظوووام الحووووافز فوووي زيوووادة المواظبوووة عموووى الووودوام سووواهم 
 الرسمي

     

عممية ومعايير واضوحة  أسسبناء عمى  الأداءيتم تقييم 
  . 

     

 الأداءيتووج  نظووام الحوووافز عمووى زيووادة المنافسووة عمووى 
 .المتميز بين الزملاء في العمل

     

 قوووومت . والتوجيووو  تتصوووف معوووايير لأيووواس الأداء بالدلأوووة
الماديوة لتحسوين الموردود  المكافوتلزيوادة  الوى سةالمةس
 .لمعاممين الأدائي

     

      يتم تعديل وتطوير نما ج التقييم من فترة لأخرى

      عدم ربط نتيجة التقييم بالمسار الوظيفي لمموظف

دد نظوووام التقيووويم سووووجوووود علالأوووال طيبوووة مووو  الوووزملاء ي
لقووووة والضوووعف لووودى الووووظيفي بتوووكل فعوووال نقوووط ا الأداء
 .العامل

     

      أن يتصف نظام العلاوال بالإنصاف والعدل
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      الوظيفي والأمنبالاستقرار  المةسسة يتعر العاممون في 

      يقوم الرةساء بتفويض السمطة لمعاممين 

بوين المووظفين مموا يسواعد روح المتاركة  المةسسةنمي ت 
 عمى تحسين وتنمية المنظمة

     

لمعاممين فرص المتاركة في وضو  الخطوط  المةسسةح تيت 
 المستقبمية

     

      مكافأة وحوافز لمعامل المبدع المةسسةقدم ت 

      يتاح لمعاممين فرص مناسبة في اتخا  القرارال

     تقويضام بعض الصلاحيال المةسسة يحب  العاممون في

     م بين العاممينعمى روح التقدير والاحترا المةسسة عملت

يتم اجراء مقابموة مو   وي مسوتويال الأداء الضوعيف ومون 
هم بحاجة الى التطوير

     

تتوووفر لوودى العوواممين الجاهزيووة والاسووتعداد والرغبووة لمعموول 
 الدوام أولأالخارج 

     

      أن يكون هناك موضوعية في التقييم

      ين لتحفيزهم عمى العمللمعامم اضافيةمزايا  المةسسة قدمت

      يتم دراسة نتائج تقييم الأداء .


