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Peace and blessings of Allah be upon you,

Dear Sir/Madam
Greetings,

The researcher is conducting and applied study on “The Impact of Continuous Training on
Improving the Quality of Health Services Provided at Al-Mossa Hospital in Al-Ahsa Province,

Kingdom of Saudi Arabia”

In appreciation of your scientific knowledge and practical experience in the field, | kindly
request your valuable cooperation in assisting the researcher by answering this questionnaire

with accuracy and objectivity, based on your personal perspective.

Please be assured that your participation is highly appreciated, and all the information collected
through this questionnaire will be treated with complete confidentiality. The data will be used

solely for scientific research purposes.

With sincere thanks and appreciation for your cooperation.

Supervisors: Researcher:

Dr. Alfaisal Abdelhameed Mohamed Hazem Bassam Abushawareb

Dr. Fayez Ali Jerad Master’s Degree -MBA

College of administration- College of administration-

Midocean University Midocean University
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The purpose of this Questionnaire is to collect data related to the research topic: The impact of
continuous training on improving the quality of health services providers. Your response will be
used solely for scientific research purposes. Your participation in completing this questionnaire

is voluntary and you may withdraw at any time. Are you agree to participate (Yes/No)

:(Demographic Characteristics) 4! & gt UL ¥

Gender : uizl -1
female - i (J Male - ,$3 (]

Education level: ouladll ggiud! -2

PhD sly938s () Master’s Degree yiwslo (J Bachelor’s Degree (g3l )

Job title: Ladsgll udl -3
Administrative ;! (J Nurse/Technician G/ o s (3 Doctor cubs (]
years of experience: 55| &lgiw sus -4
years &lgiw 6-4 () years / cilgi 3-1 (J less than year diw o0 J31 (J
more than 10 years /&l giw 10 o0 8T (O years &g 10-7 ()
Did you participate in any training in the last year / & 51 S35 oy Jesla da -5
No/¥ (J Yes / pai ()
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General instruction:

Please read each statement carefully, then place check mark (\/) in front of the response that

best reflects your opinion.

The study uses the five-point Likert scale, as shown below:

Continuous Training Domain: (Jatud | adill) yeiud | cuydd) 920 s

G Sy crlelall A yuidl ool Lo aadud | suees
The hospital accurately identifies the training needs
of its employees.

ool Hengia sl e cpoil) ool iy
Training planning is based on clear and systematic
methods

Aoy odll ol Lo | cpuiems § (nabo gl il iy
Employees are involved in identifying their training
needs

A DPON\ RV [ O B TRV P | ol S
Training programs reflect the hospital’s strategic
objective
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a3 Jouz 399 Aoyl el ddis oy
Training programs are implemented according to
scheduled timeline
a9 84 LaSTNg B el gyl | lling
The trainers possess sufficient experience and
competence
sl gl A stok b i
The necessary materials for training programs are
provided
Joall Aol dclaadl il g2ed! A yuid) Slyadl Jads
The training courses cover the practical aspects

required for the job

Acgiie cupl collul Adludl puseiud 9
The hospital uses a variety of training methods

GAedailly il caladl (e Lmsie cuyuddl (rasiaty

The training includes a mix of theoretical and

practical aspects
cuydd| § st Lo g 9iSl alddin) iy
Modern technology is used in the training process
Joadl & ae cesolids Aaeiad | oy bl
Addad | § Azsall
The training methods used are appropriate for the

hospital’s healthcare work environment
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The training content is aligned with the nature of

my work

ol s e oyl Gue b

The training helped me improve my performance
adasll Joadl Sl by oyl op 381 55 02gs
There is consistency between the training and the
actual work requirements
Lea sl @1 Aol Bagar crenns § copudll ol
The training contributed to improving the quality

of the service | provide

181 e oyl 5 oled! Ampply Al iz g5
There is clear mechanism to measure the impact of
training on performance
Aty otdl el Al glaid (nals ol | olasdlay RELIPCA
Employees’ feedback is taken into consideration to
improve training programs
Dalasd) (ruwmi] Lo ¢ L@l sy At yoitd) e L) o oy
gl
Training programs are evaluated after completion
to improve future training plans
Gl (oo A pal coyud| vy (naly gl daslie o
Ayl ol
employees are followed up after the training to
determinate the extent of applying the training

programs
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Health Services Quality Domain: (ald! paidl) desall Slousedl 8392 y950 oG
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Heath resources are used efficiently
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Patients’ waiting time is minimized

Bg2 bl Ll miall Clodsdl a3
Health services achieve the desired outcomes
Aoy mlae 339 dmall Ayle Il ouds oy
Healthcare is provided according to clear standards
2kl ae Joladl § Losla oY Bedas oy
Clinical guidelines are applied when dealing with

patients

Ay (o b | il Lo glaladl Comiun
Staff response quickly to patients’ needs

ploialy dhum oo ll GolSh ae Joladll oy
Patients’ complaints are handled seriously and

with care
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(6293 US43 oy Loy ol b i
The hospital regularly measures patient
satisfaction

sl Baga (rwml e oyl Liny Sy

Patient satisfaction contributes to improving

service quality

Sl dmdle Silslyals AlAYI o3y

Infection control procedures are strictly followed

dedatl cUas¥ cpe voell iy oluolis adidud | Gadas

The hospital applied clear policies to reduce

medical errors

Bag2tl § Adudey A3giga Aaudll Silausell
The provided services are reliable and consistent
in quality
sl jas deudll Loall dausd! e slare¥! (S
calboll of cidgll oye

The health care services can be relied upon

regardless of time and staff
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Abstract

This study examines the impact of continuous training on development of human
resources-especially the human element-in the health sector.

Continuous training contributes to enhancing employee efficiency and improving the
quality of healthcare services provided to patients, thereby helping achieve the
intended objective. The aim of this study is to analyze the effect of continuous training
on the quality of healthcare services in the private healthcare sector through applied
study conducted at Al-Moosa Hospital in Al-Ahsa governorate.

The study adopted a descriptive-analytical methodology and used questionnaire as the
primary tool for data collection from a sample consisting of group of hospital employees
across various medical, administrative, and technical specialists, including both genders.
The questionnaire addressed several dimensions: the extent to which continuous
training programs are available, their effectiveness, sustainability, relevance to the
healthcare field, and their influence on the quality of healthcare services provided, as
well as their impact on enhancing professional performance-which ultimately reflects
on service quality.

The study findings revealed that continuous training has a statistically significant
positive impact on the quality of healthcare services, as it contributes to improving
employees’ skills, increasing professional competency among the workforce and
enhancing the satisfaction level of beneficiaries in targeted sector. The results also
showed that the quality of training and its relevance to employees’ needs are key factors
in achieving the positive impact identified in study.

Based on the result, the study recommends strengthening continuous training programs
in the private healthcare sector and linking them directly to professional development
plans and staff performance. It further emphasizes involving healthcare personnel in
planning training programs in accordance with their needs and specialties, updating
program content to align with quality requirements and modern healthcare standards,
and diversifying training types to include both comprehensive training for all employees

and specialized training tailored to each department according to its field.

Kexwo rds: Continuous training, quality of healthcare services, professional

performance, private healthcare sector, Al-Moss Hospital in Al-Ahsa.

62




MIDOCEA

IVEQSITYI

Midocean University
College of administration

Department Master’s Degree -MBA

The Impact of Continuous Training on Improving the Quality of Health Services: Applied Study
on the private Health Sector at Al-Moosa Hospital in Al-Ahsa Governorate in The Kingdom of

Saudi Arabia

Prepared by:
Hazem Bassam Yousef Abushawareb
Academic number:

251001933

Supervised by:

Dr. Alfaisal Abdelhameed Mohamed Dr. Fayez Ali Jerad




	جامعة ميدأوشن
	حقوق الطباعة
	الشكر والتقدير
	المستخلص
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	مصطلحات البحث
	الفصل الأول
	الإطار العام للبحث
	المقدمة:
	مشكلة الدراسة:
	أهمية الدراسة:
	الأهمية العلمية:
	الأهمية العملية:

	أهداف الدراسة:
	1 / الهدف الرئيسي:
	2 /الأهداف الفرعية:

	تساؤلات الدراسة:
	أولا السؤال الرئيسي:

	فرضيات الدراسة:
	الفرضية الرئيسية:
	الفرضية الفرعية الأول:
	الفرضية الفرعية الثانية:
	الفرضية الفرعية الثالثة:
	الفرضية الفرعية الرابعة:

	النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث:
	1 – نظرية رأس المال البشري (Human Capital Theory)
	2 – نظرية الجودة الشاملة (Total Quality management Theory)
	كيفية تطبيق هذه النظريات في البحث: -


	الفصل الثاني
	الدراسات السابقة والإطار النظري
	المقدمة:
	أولا: الدراسات السابقة:
	أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
	ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

	تانيا الإطار النظري:
	المنطلقات النظرية للدراسة:

	نموذج البحث والتصور النظري للدراسة:
	التصور النظري للدراسة:

	المتغيرات في نموذج البحث:
	المتغير المستقل: (التدريب المستمر)
	المتغير التابع: (جودة الخدمات الصحية المقدمة)
	المتغيرات الوسيطة او الديموغرافية:

	العلاقة بين المتغيرات:
	شكل رقم (2-1) العلاقة بين المتغيرات

	أهمية النموذج النظري في الدراسة:
	خلاصة الفصل:

	الفصل الثالث
	منهجية الدراسة وطرق البحث
	المقدمة:
	منهج البحث المستخدم:
	المجتمع وعينة الدراسة:
	أسلوب اختيار العينة:
	جدول رقم (3-1) توزيع العينة حسب الطبقة الوظيفية: (أطباء، ممرضين وفنيين، إداريين):
	شكل رقم (3-1) توزيع العينة حسب الطبقة الوظيفية: (أطباء، ممرضين وفنيين، إداريين):
	جدول رقم (3-2) الاستبانات الموزعة والاستبانات الخاضعة للتحليل:

	أداة الدراسة/البحث:
	مبررات اختيار الاستبانة كأداة رئيسية في هذه الدراسة:
	وتكونت الاستبانة من أربع محاور رئيسية:
	1/ المحور الأول: البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة:
	2/المحور الثاني: أبعاد التدريب المستمر (المتغير المستقل):
	3/المحور الثالث: أبعاد الأداء المهني (متغير وسيط):
	4/المحور الرابع: أبعاد جودة الخدمات الصحية (المتغير التابع):


	II/ الأساليب الإحصائية وطرق تحليل البيانات:
	III/ تحليل مضمون البيانات لفهم العلاقة بين المتغيرات بالبيانات المجمعة واستخراج التوصيات المناسبة.
	حدود البحث:
	أولا الحدود الموضوعية:
	تانيا الحدود المكانية والجغرافية:
	ثالثا الحدود الزمانية:
	رابعا الحدود البشرية وعينة الدراسة:


	الفصل الرابع
	تحليل البيانات والمنهجية – الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات
	المقدمة:
	تحليل البيانات:
	حجم العينة:
	اختبار ثبات الاستبانة أداة الدراسةReliability:
	معيار التصحيح:
	اختبار الارتباط (Pearson):

	تحليل المحاور والانحرافات المعياري والوزن النسبي واختبار أثر التدريب والأداء على جودة الخدمات مع التحكم بالمتغيرات عند الحاجة:
	أولا/محور التدريب - أثر التخطيط للتدريب على جودة الخدمات
	ثانياً/ محور التدريب - أثر التنفيذ للتدريب على جودة الخدمات
	ثالثاً/ محور التدريب - أثر أساليب التدريب على جودة الخدمات
	رابعاً/ محور التدريب - أثر ارتباط التدريب بالمهام والوظيفية وانعكاسها على جودة الخدمات
	خامساً/ محور التدريب – متابعة وتقيم التدريب على جودة الخدمات
	سادساً/ محاور جودة الخدمات الصحية وقياس المتغيرات التابعة والوسيطة من كفاء الأداء المهني والفعالية والاستجابة ورضا المرضى والسلامة والاعتمادية على جودة الخدمات وسمعة المؤسسة الصحية في تقديم خدمات الرعاية الأولية:

	النتائج:
	اتساق الدراسة مع الدراسات سابقة:
	نقاط الضعف بناء على النتائج:
	الخلاصة العملية:

	التوصيات:
	توصيات للدراسات المستقبلية:


	المراجع
	أولا: المراجع باللغة العربية:
	تانيا المراجع بالغة الأجنبية:

	الملاحق
	الاستبانة   Questionnaire

	Abstract
	Midocean University

