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 : مقدمة

   يشههههد عطال التج فة فل المملاة الير ية السهههيودية تحولًا جبريًا بف هههل دما تقنيات البااي الا هههطناعل

ييتمد تجار التج فة بشههههههكل    و  مما يسهههههههح فل تحسههههههيلا تجر ة اليماي وتي ي  افاية اليمليات التشهههههه يلية

مت ايد على النظح الخبيرة، والشهههههههبكات الياهههههههبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي لفهح سهههههههلو  

تيمل هبه التقنيات على تحليل بيانات   و  (Patil 2025اليماي وتقديح تجارب تسهههههههههوق مخاهههههههههاهههههههههة  

مما يسههمب بتطوير اسههتراتيجيات تسههويقية أةثر دعة وفيالية، و التالل تحسههيلا مسههتو     المسههتهلايلا بيم 

 (.Matharoo 2024الرضا والولاي لليماي  

مما يمكلا تجار التج فة ملا     يسههههههههاعد البااي الا ههههههههطناعل فل تحليل اميات هافلة ملا بيانات اليماي

تيتمد أنظمة التو ههههية الباية على  و   تقديح تجارب تسههههوق مخاههههاههههة تتما ههههى مع تف ههههيات ال عميل

   التل تيمل على تحليل اونماط السهههلواية للمسهههتهلايلا والتنبي بتف هههياتهح و  الشهههبكات الياهههبية اليميقة

تتيب    و(.  Patil 2025ممهها ييدإ ىلى تحسههههههههههههههيلا ميههدلات التحويههل و يههادة متوسهههههههههههههه  عيمههة الطلبههات  

الخوار ميات الجينية تحسهههيلا اسهههتراتيجيات التو هههية ملا  ات تحليل مت يرات متيددة وتوفير تو هههيات  

 (.Matharoo 2024مما يي   ملا افاية تجر ة التسوق    مخااة لال عميل

ا فل تي ي  تفاعل اليماي ملا  ات اسههههههههههتخدا  رو وتات المحاد ة   يسهههههههههههح البااي الا ههههههههههطناعل أي ههههههههههً

حيث توفر هبه اودوات الباية استجابات فورية لاستفسارات اليماي، مما يحسلا ملا     والوااي اوكاياي

(. اما يسهههاهح البااي الا هههطناعل  Matharoo 2024تجر ة المسهههتخد  ويقلل ملا التااليل التشههه يلية  

مما يي   ملا تفاعلهح مع اليامة    التوليدإ فل ىنشهههاي محتو  مخاهههف يتايل مع احتياجات اليماي

توفر هبه التقنيات     (. بالإضههههههههافة ىلى كل Patil 2025التجارية ويجيل تجر ة التسههههههههوق أةثر جاكبية  
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مما يسهههههههههههههح فل بناي عاعات أعو  بيلا اليماي واليامات التجارية   الحديثة تجر ة تسههههههههههههوق سههههههههههههلسههههههههههههة

 Carvalho et al 2023.) 

ا على تحسهههههههههيلا الافاية التشههههههههه يلية فل عطال التج فة ملا  ات ىدارة  ييمل البااي الا هههههههههطناعل أي هههههههههً

تسهههاعد النظح الخبيرة والخوار ميات المتقدمة فل تحليل البيانات    و  المخ ون والتنبي بالطلب بكفاية عالية

ويقلل    مما ي ههههملا تواف  مسههههتويات المخ ون مع الطلب الفيلل   التاريخية والتنبي بالت يرات المسههههتقبلية

(. اما يسههههح البااي الا هههطناعل فل  يادة Haque et al 2024ملا الفاعد ويي   ملا جودة الخدمة  

الر حيههة ملا  ات تقليههل التاههاليل التشهههههههههههههه يليههة وتحسههههههههههههههيلا عمليههات التوريههد و دارة الموارد بكفههاية أةبر 

 Matharoo 2024ا على المنافسههههههههة فل سههههههههوق (. ييدإ كل  ىلى تي ي  اسههههههههتدامة الشههههههههراات وعدرته

 (.Patil 2025التج فة المتسارل النمو  

ىن تبنل تقنيات البااي الا ههههطناعل فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السههههيودية يمثل  طوة أسههههاسههههية  

نحو تحسهههههههيلا تجر ة اليماي و يادة الافاية التشههههههه يلية. ومع اسهههههههتمرار تطور هبه التقنيات، ياهههههههبب ملا  

مع الحفاظ على الياعة  و ال ههههههههههرورإ تطوير اسههههههههههتراتيجيات متااملة ت ههههههههههملا الاسههههههههههتخدا  اومثل لها

ىن تحقي  هبا التوا ن بيلا التانولوجيا والتفاعل البشهههههههههههههرإ    الإنسهههههههههههههانية بيلا اليماي واليامات التجارية

سههههههيسهههههههح فل تحقي  رضهههههها اليماي وتي ي  ولافهح لليامات التجارية، مما يي   ملا اسههههههتدامة النمو فل 

 (.Matharoo 2024عطال التج فة بالمملاة الير ية السيودية  

 :مشكلة الدراسة

ا بتبنل تقنيههات الههباههاي   ا مههدفوعههً يشهههههههههههههههههد عطههال التج فههة فل المملاههة الير يههة السههههههههههههههيوديههة تحولًا جوهريههً

يُيهد الهباهاي   و  التل تههدف ىلى تحسههههههههههههههيلا تجر هة اليماي وتي ي  الافهاية التشهههههههههههههه يليهة    الا ههههههههههههههطنهاعل
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الا هطناعل أداة عوية لفهح احتياجات اليماي وتقديح تجارب تسهوق مخاهاهة ملا  ات النظح الخبيرة،  

تسههههههح هبه التقنيات فل تحليل اميات    و والشهههههبكات الياهههههبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي

وتحسههههههههههههههيلا التفهاعل الفورإ مع      ممها يمكنلا تجهار التج فة ملا تقهديح تو ههههههههههههههيهات دعيقهة  هافلهة ملا البيهانات 

وهو مها ينيك  ىيجهابهًا على مسههههههههههههههتو  الرضهههههههههههههها والولاي لليامهة     و دارة المخ ون بكفهاية أعلى    اليماي

 التجارية

لا ي ات هنا      على الرغح ملا التقد  الابير فل تطبيقات البااي الا ههههههههههطناعل فل عطال التج فة عالميًا

تشهههههير الدراسهههههات   و تبايلا فل مد  تأ ير هبه التقنيات على تحسهههههيلا تجر ة اليماي فل السهههههياق المحلل

السهههابقة ىلى أن البااي الا هههطناعل يسههههح بشهههكل ملحوظ فل تحسهههيلا جودة الميلومات المحاسهههبية اما 

( التل أ بتا أن الخوار ميات الجينية تيد اوةثر تأ يرًا فل 2021أوضههههههههههههحا دراسههههههههههههة ال  اوإ والر يع  

سههات التجارية. فل حيلا وجدت  تحسههيلا دعة البيانات، مما يسههاهح فل دعح عملية اتخاك القرار فل الميسهه

الرعاية الاههحية عد ع  ت   ( أن تطبيقات البااي الا ههطناعل فل عطال2020دراسههة الين إ والسههيود  

لا   ومع كل  اوداي الميسهسهل ملا  ات تحسهيلا اليمليات التشه يلية وافاية التدريب و يادة رضها اليماي

ت ات هنا  فجوة بحثية فيما يتيل  بتأ ير هبه التقنيات على تجر ة اليماي فل عطال التج فة فل المملاة 

 الير ية السيودية

( أن استخدا  البااي الا طناعل فل المكتبات أد  ىلى تحسيلا  2021أوضحا دراسة حسلا وآ رون  

الخدمات المقدمة للمسههههههههههتفيديلا ملا  ات البحث الفورإ فل الفهارد وتقديح  دمات الإعارة باسههههههههههتخدا   

  مما سههاهح فل تحسههيلا افاية اليمل وتقديح تجر ة اسههتخدا  أةثر سههاسههة  Hooplaو Alexa تقنيات مثل

( فقد أةدت على أن افاية اونظمة المحاسههبية تليب دورًا وسههيطًا  2021أما دراسههة القسههايمة وأبو سههليح  

مما يشههههير ىلى أهمية     فل تحسههههيلا الياعة بيلا البااي الا ههههطناعل و اههههافف الميلومات المحاسههههبية
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تاامل التانولوجيا مع البنية التحتية الميسههههههسههههههية ل ههههههمان تحقي  أعاههههههى اسههههههتفادة ملا ىمكانيات البااي  

 الا طناعل

( أن البااي الا ههههههطناعل يسههههههاهح فل تحسههههههيلا اوداي 2021دراسههههههة الماههههههاروة والسههههههرحان   أوضههههههحا 

بينما أظهرت    لا سههههيما عند دمج  مع رأد المات الفارإ    الميسههههسههههل ملا  ات تي ي  الافاية والفيالية

( أن تطبيقهات الهباهاي الا ههههههههههههههطنهاعل مثهل النظح الخبيرة والوااي  2021دراسههههههههههههههة عبهدالي ي  واليبهادإ  

مما يي   ملا افاية الممارسههههات    اوكاياي تسهههههح فل تحسههههيلا جودة التدعي  الدا لل فل البنو  التجارية

( أن اسههههههههتخدا  تقنيات البااي  2021أوضههههههههحا دراسههههههههة الخايلة والاههههههههمادإ    و المحاسههههههههبية والرعابية

تجر ة ظل الا ههههههطناعل فل الرعاية الاههههههحية أد  ىلى تحسههههههيلا جودة الخدمات المقدمة، ىلا أن تقييح ال

 عند مستو  متوس ، مما ييك  تحديات تتيل  بمد  تقبل المستخدميلا لهبه التقنيات 

ىلى أن البااي الا ههطناعل يحدت تحولًا فل عطال    Patil )2025 تشههير الدراسههات الحديثة مثل دراسههة

التج فهة ملا  ات تحسههههههههههههههيلا تجر هة اليماي عبر التو ههههههههههههههيهات الهبايهة، والمحهاد هات التفهاعليهة، وتحليهل  

 Matharoo المشهاعر، مما يي   اسهتراتيجيات ترا  على احتياجات المسهتهلايلا. اما أوضهحا دراسهة

أن البااي الا ههههطناعل التوليدإ لا يقتاههههر على تحسههههيلا اليمليات الحالية، بل يييد تشههههكيل    2024(

أظهرت  و  مما ييدإ ىلى  يادة الإيرادات وتحقي  أر اح أعلى   الياعة بيلا تجار التج فة والمسههههههههههههتهلايلا

أن البااي الا هطناعل يسههح فل تحسهيلا التسهوي  بالتج فة ملا  ات   Haque et al. )2024 دراسهة

 .Carvalho et al وجدت دراسههههههههههة وتي ي  الافاية التشهههههههههه يلية وتحليل سههههههههههلو  اليماي بدعة أةبر. 

أن بيض اليماي لا ي الون يف ههههههلون التفاعل البشههههههرإ على التيامل مع اونظمة الباية، مما   2023(

 يثير تساؤلات حوت مد  تقبل اليماي لهبه التقنيات وتأ يرها على ولافهح لليامات التجارية
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تت هههب الحاجة ىلى دراسهههة أةثر تفاهههياً حوت تأ ير اسهههتخدا  البااي الا هههطناعل بأبياده المختلفة على  

تحسهههههيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السهههههيودية. هل يمكلا أن تسههههههح هبه التقنيات  

 تحسيلا تجر ة اليماي بشكل اامل أ  أن هنا  تحديات تحد ملا فياليتها وتأ يرها؟فل 

 أهمية الدراسة:

ا بتبنل تقنيههات الههباههاي   ا مههدفوعههً يشهههههههههههههههههد عطههال التج فههة فل المملاههة الير يههة السههههههههههههههيوديههة تحولًا جوهريههً

الا هطناعل، التل تهدف ىلى تحسهيلا تجر ة اليماي وتي ي  الافاية التشه يلية. يُيد البااي الا هطناعل  

يرة، والشههههبكات أداة عوية لفهح احتياجات اليماي وتقديح تجارب تسههههوق مخاههههاههههة ملا  ات النظح الخب

الياهههههههههههبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي. تسههههههههههههح هبه التقنيات فل تحليل اميات هافلة ملا  

البيانات، مما يمكنلا تجار التج فة ملا تقديح تو يات دعيقة، وتحسيلا التفاعل الفورإ مع اليماي، و دارة 

 لرضا والولاي لليامة التجاريةالمخ ون بكفاية أعلى، وهو ما ينيك  ىيجابًا على مستو  ا

 :الأهمية العلمية

تسهههاهح هبه الدراسهههة فل سهههد الفجوة البحثية حوت تأ ير البااي الا هههطناعل بأبياده المختلفة على تجر ة  

اليماي فل عطهال التج فهة فل المملاهة الير يهة السههههههههههههههيوديهة ملا  ات تحليهل دور النظح الخبيرة فل دعح  

فهح سههلو  المسههتهلايلا    اتخاك القرار وتي ي  اسههتراتيجيات التسههوي  وتحليل تأ ير الشههبكات الياههبية على

وتطوير نماكج تو ههههههههههههية أةثر دعة اما تسههههههههههههل  ال ههههههههههههوي على دور الخوار ميات الجينية فل تحسههههههههههههيلا  

اسهتراتيجيات التسهيير و دارة اليروض الترويجية مما يسههح فل تقديح رؤ  علمية تدعح تبنل اسهتراتيجيات  

اسههة ىسهههامًا علميًا فل تحليل تأ ير  تيتمد على البااي الا ههطناعل لتحسههيلا تجر ة اليماي اما تقد  الدر 

الوااي اوكاياي على تحسههههههههههههيلا التفاعل بيلا اليماي وتجار التج فة وتقديح حلوت مبتارة لتي ي  رضهههههههههههها  
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اليماي وولافهح مما يسهح فل تطوير فهح أعم  لايفية توظيل البااي الا طناعل فل تحسيلا اليمليات 

 التجارية

 :العملية الأهمية 

توفر هبه الدراسهههههههههة دلياً عمليًا للشهههههههههراات الياملة فل عطال التج فة حوت ايفية الاسهههههههههتفادة ملا تقنيات  

البااي الا ههطناعل لتحسههيلا تجر ة اليماي وتي ي  المي ة التنافسههية تسههاعد نتافا الدراسههة تجار التج فة  

تقليل التااليل التشهههههههه يلية   فل تبنل النظح الخبيرة لدعح عرارات التسههههههههيير و دارة المخ ون مما يسهههههههههح فل

وتحسهههيلا افاية اليمليات اما توفر الدراسهههة رؤ  عملية حوت ايفية اسهههتخدا  الشهههبكات الياهههبية لتحليل  

بيانات اليماي وتحسهههيلا التو هههيات الشهههخاهههية مما يي   ميدلات التحويل والولاي لليامة التجارية اما 

الجينية لتحسههههيلا عمليات التسههههيير الديناميكل   تسههههاهح الدراسههههة فل توضههههيب ايفية اسههههتخدا  الخوار ميات 

والتنبي بالطلب مما يساعد فل تحقي  توا ن مثالل بيلا اليرض والطلب اما تساعد الدراسة الشراات فل 

فهح دور الوااي اوكاياي فل تحسههههيلا تجر ة اليماي عبر مناههههات التجارة الإلاترونية والمتاجر الفيلية  

 ي و يادة ميدلات التفاعل مع اليامة التجاريةمما يسهح فل تي ي  رضا اليما

 : أهداف الدراسة

 النظح الخبيرة، الشبكات اليابية،  تهدف هبه الدراسة ىلى تحليل أ ر استخدا  البااي الا طناعل بأبياده  

الخوار ميات الجينية، الوااي اوكاياي( على تحسيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة بالمملاة الير ية  

السيودية، ملا  ات تقييح دور ال بيد ملا أبياد البااي الا طناعل فل تحسيلا عنا ر تجر ة اليماي 

 فرعية :  هدافتنبث  اليديد ملا الاو   المختلفة.
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تحليهههل أ ر النظح الخبيرة على تحسههههههههههههههيلا تجر هههة اليماي فل عطهههال التج فهههة بهههالمملاهههة الير يهههة  −

 السيودية.

دراسههههة تأ ير الشههههبكات الياههههبية على تطوير تجر ة اليماي وتي ي  رضههههاهح فل عطال التج فة   −

 بالمملاة الير ية السيودية.

تقييح دور الخوار ميهات الجينيهة فل تحسههههههههههههههيلا تجر هة اليماي ملا  ات تخاههههههههههههههيف اليروض  −

 والخدمات فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السيودية.

اسههههههتاشههههههاف أ ر الوااي اوكاياي على رفع مسههههههتو  التفاعل مع اليماي وتحسههههههيلا تجر تهح فل  −

 عطال التج فة بالمملاة الير ية السيودية.

 تساؤلات الدراسة

اسهههههههتخدا  البااي الا هههههههطناعل بأبياده  النظح الخبيرة الشهههههههبكات ىلى أإ مد  يي ر   :السهههههههيات الرفيسهههههههل

الياههبية الخوار ميات الجينية الوااي اوكاياي( على تحسههيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة بالمملاة  

 الير ية السيودية؟

 ، وتتفرل من  عدة اهداف فرعية منها :  

ةيل يي ر استخدا  النظح الخبيرة على تحسيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة بالمملاة  −

 الير ية السيودية؟ 

ما مد  تأ ير الشبكات اليابية فل تطوير تجر ة اليماي وتي ي  رضاهح فل عطال التج فة   −

 بالمملاة الير ية السيودية؟ 
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ما دور الخوار ميات الجينية فل تحسيلا تجر ة اليماي ملا  ات تخايف اليروض  −

 والخدمات فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السيودية؟ 

ةيل تسهح الوااي اوكاياي فل رفع مستو  التفاعل مع اليماي وتحسيلا تجر تهح فل عطال   −

 التج فة بالمملاة الير ية السيودية؟ 

 فروض الدراسة:     

 لتحقي  أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة ملا الفرضيات الآتية:  

( لاستخدا   α  ≤0.05يوجد أ ر كو دلالة ىحاافية عند مستو  مينوية  لا   الفرضية الرئيسية الأولى:

البااي الا هههههههطناعل بأبياده  النظح الخبيرة الشهههههههبكات الياهههههههبية الخوار ميات الجينية الوااي اوكاياي( 

وينبث  ملا هبه الفرضههههههههية   .على تحسههههههههيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السههههههههيودية

 مجموعة ملا الفرضيات الفرعية التالية:

( لاسهههههههتخدا  النظح الخبيرة  α  ≤0.05لا يوجد أ ر كو دلالة ىحاهههههههافية عند مسهههههههتو  مينوية   ▪

 على تحسيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السيودية.

( لاستخدا  الشبكات اليابية  α  ≤0.05يوجد أ ر كو دلالة ىحاافية عند مستو  مينوية    لا ▪

 على تطوير تجر ة اليماي وتي ي  رضاهح فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السيودية.

( لاسههههههههتخدا  الخوار ميات  α  ≤0.05يوجد أ ر كو دلالة ىحاههههههههافية عند مسههههههههتو  مينوية    لا ▪

الجينية على تحسهيلا تجر ة اليماي ملا  ات تخاهيف اليروض والخدمات فل عطال التج فة  

 السيودية.بالمملاة الير ية 
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( لاستخدا  الوااي اوكاياي α  ≤0.05يوجد أ ر كو دلالة ىحاافية عند مستو  مينوية    لا ▪

على رفع مستو  التفاعل مع اليماي وتحسيلا تجر تهح فل عطال التج فة بالمملاة الير ية  

 السيودية.

 : الدراسات السابقة

 ( 2021, والر يع    ال  او  دراسة 

هدفا الدراسهههههههههة ىلى التيرف على أ ر اسهههههههههتخدا  تطبيقات البااي الا هههههههههطناعل بأبياده  النظح الخبيرة،  

والشهههههههبكات الياهههههههبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي( على جودة الميلومات المحاسهههههههبية فل 

محاسهههههههههبًا عانونيًا.    213وتاونا اليينة ملا    اوردن، واسهههههههههتخدما الدراسهههههههههة المنها الو هههههههههفل التحليلل

وتو هههههلا نتافا الدراسهههههة ىلى وجود أ ر كو دلالة ىحاهههههافية لاسهههههتخدا  البااي الا هههههطناعل على جودة 

سههههواي عند دراسههههة اوبياد مجتمية أو منفردة، حيث تبيلا أن الخوار ميات الجينية    الميلومات المحاسههههبية

بأهمية توظيل تطبيقات البااي  وأو هها الدراسههة ب ههرورة  يادة وعل ىدارات الشههراات   تيد اوةثر تأ يرًا

 الا طناعل فل تحسيلا جودة الميلومات المحاسبية لدعح عملية اتخاك القرار.

 (2020,العنزي والسعود )دراسة 

هدفا الدراسة ىلى التيرف على أ ر البااي الا طناعل بأبياده  اليمليات الدا لية، والتدريب والنمو، 

الاحية اوولية بدولة عطر، واستخدما  ورضا المراجييلا( على أداي المنظمات فل ميسسة الرعاية 

وتو لا نتافا الدراسة ىلى وجود  موظفًا 130وتاونا اليينة ملا   الدراسة المنها الو فل التحليلل

حيث ساهح فل تحسيلا اليمليات   أ ر كو دلالة ىحاافية للبااي الا طناعل على أداي المنظمات 

التش يلية، و يادة افاية التدريب والتطوير، ورفع مستو  رضا اليماي. وأو ا الدراسة ب رورة تي ي   
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استخدا  تطبيقات البااي الا طناعل فل الإدارة والخدمات الميسسية بهدف تحسيلا جودة اليمليات 

 وتي ي  تجر ة اليماي.

 (.2021،أ رون حسلا، و  دراسة 

هدفا الدراسة ىلى التيرف على أ ر براما و دمات البااي الا طناعل بأبياده  البحث فل الفهارد، 

تقديح  دمات الإعارة، البحث علا الميلومات، وتطبيقات الرو وتات فل المكتبات( على تطوير  دمات  

واستخدما الدراسة المنها الو فل التحليلل ملا  ات حار ور د   المكتبات فل المكتبات المارية

بالإضافة ىلى المنها التجريبل ملا  ات ىعداد نموكج   براما و دمات البااي الا طناعل المتاحة

 لتقديح  دمات المكتبات.  Chatbotتجريبل لتطبي   

دون   2020وتاونا اليينة ملا أ هر براما و دمات البااي الا طناعل المتاحة حتى نهاية عا  

  Alexaوتو لا نتافا الدراسة ىلى اعتماد أغلب المكتبات اوجنبية على برناما  التقيد بحدود ج رافية

لتقديح  دمات الإعارة، بالإضافة ىلى ظهور   Hooplaو دمة  Alexaللبحث فل الفهارد، و رناما 

التل تساهح فل تسهيل البحث علا الميلومات. اما أظهرت النتافا   Watson Discovery دمة 

لانها لا ت ات مقتارة على الخدمات   انتشار استخدا  الرو وتات فل المكتبات الير ية واوجنبية

 البسيطة مثل الترتيب، تيليح اوطفات، استقبات ال وار، والبحث علا الميلومات.

وأو ا الدراسة ب رورة توجي  الاهتما  نحو البااي الا طناعل فل المكتبات والاستفادة ملا  دمات 

اما تبنا الدراسة تو يات   فل المكتبات المارية IBMالبااي الا طناعل التل تقدمها  راة 

( الموجهة ىلى الحكومات، منظمات وجمييات  IFLAالاتحاد الدولل لجمييات وميسسات المكتبات  

 المكتبات، والمكتبات ومراة  الميلومات. 
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 (. 2021القسايمة، و أبو سليم،دراسة )

هدفا الدراسة ىلى التيرف على أ ر البااي الا طناعل بأبياده  النظح الخبيرة، الشبكات اليابية،  

الخوار ميات الجينية، الوااي اوكاياي( على  اافف الميلومات المحاسبية فل البنو  التجارية  

ي الا طناعل  اوردنية، اما هدفا ىلى ميرفة أ ر افاية اونظمة المحاسبية على الياعة بيلا الباا 

 و اافف الميلومات المحاسبية فل البنو  التجارية اوردنية.

واستخدما الدراسة المنها الو فل التحليلل، حيث تح تطوير استبانة ل رض جمع البيانات ملا البنو   

استبانة   195بناًا، وتح تو يع   13التجارية اوردنية المدرجة فل بور ة عمان، والبالغ عددها 

ة الر مة استبانة  الحة للتحليل الإحاافل. وتح استخدا  برمجي 188ىلاترونيًا، واستُرجع منها  

 ( لتحليل البيانات.SPSSالإحاافية لليلو  الاجتماعية  

وتو لا نتافا الدراسة ىلى وجود أ ر كو دلالة ىحاافية للبااي الا طناعل على  اافف  

الميلومات المحاسبية فل البنو  التجارية اوردنية، بالإضافة ىلى تأ ير افاية اونظمة المحاسبية على 

 الياعة بيلا البااي الا طناعل و اافف الميلومات المحاسبية.

نظرًا و ره    وأو ا الدراسة ب رورة مواةبة البنو  التجارية اوردنية للتطورات فل البااي الا طناعل

 على الخاافف اوساسية والثانوية للميلومات المحاسبية.

 (.2021المصاروة، و السرحان،دراسة ) 

هدفا الدراسة ىلى التيرف على أ ر البااي الا طناعل بأبياده  النظح الخبيرة، التيلح الآلل التلقافل، 

سهولة الاستيمات( على اوداي الميسسل بأبياده  الافاية، الفيالية( فل البنو  التجارية فل اوردن، ملا  

  ات المت ير الوسي  رأد المات الفارإ.
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حيث تاون مجتمع الدراسة ملا جميع اليامليلا فل البنو    واستخدما الدراسة المنها الو فل التحليلل

واعتمدت الدراسة على اليينة الطبقية اليشوافية    بناًا تجاريًا 16التجارية فل اوردن، والبالغ عددها 

المتناسبة ملا الإدارييلا فل البنو  التجارية فل اوردن  مدير، رفي  عسح، مشرف، ىدارإ( و لغ حجح  

 ىدارياً.  338اليينة  

وتو لا نتافا الدراسة ىلى وجود أ ر كو دلالة ىحاافية للبااي الا طناعل بأبياده على اوداي 

بالإضافة ىلى وجود أ ر لرأد   المات الفارإ الميسسل، ووجود أ ر للبااي الا طناعل على رأد 

اما أظهرت النتافا وجود أ ر غير مبا ر للبااي الا طناعل    المات الفارإ على اوداي الميسسل

 على اوداي الميسسل ملا  ات رأد المات الفارإ فل البنو  التجارية. 

وأو ا الدراسة ب رورة عيا  ىدارات البنو  بالاهتما  بالنظح الخبيرة التل يوفرها البااي الا طناعل  

لاةتساب الميرفة ملا عواعد البيانات المخ نة لحل المشكات المختلفة، وتطبيقها لتي ي  اوداي 

مات المارفية. اما الميسسل ورأد المات الفارإ، مما يساهح فل الاستمرارية والمنافسة فل بيئة اوع

أو ا بإيجاد أنظمة تيالا او طاي المحاسبية بشكل منطقل ومبرما لر د أإ تاعب، و عادة تقييح  

اليمليات الدا لية باستمرار بما يتاي  مع الت يرات فل بيئة اليمل، ملا  ات استخدا  التانولوجيا  

 . الحديثة، ونقل الميرفة، وتي ي  البحث والتطوير

 (.2021عبدالعزيز، و العبادي،دراسة ) 

تطبيقات البااي الا طناعل بأبياده  النظح الخبيرة، الشبكات  هدفا الدراسة ىلى التيرف على أ ر  

اليابية الا طناعية، الخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي( على جودة التدعي  الدا لل بأبياده  

  اوهلية، الموضوعية، وجودة أداي اليمل( فل البنو  التجارية اوردنية.
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واسهههتخدما الدراسهههة المنها الو هههفل التحليلل لتناسهههب  مع أغراض البحث، حيث تاون مجتمع الدراسهههة 

بناًا، وتح تطبي  المسب الشامل ليابب حجح اليينة    13ملا جميع البنو  التجارية اوردنية البالغ عددها  

ت لال بن ، وتح اسهترجال  اسهتبانا  10اسهتبانة ىلاترونيًا، بميدت   130مسهاويًا لمجتمع الدراسهة. تح تو يع  

 استبانة  الحة للتحليل الإحاافل.. 116استبانة، منها  121

وتو هههههههههههلا نتافا الدراسهههههههههههة ىلى ارتفال مسهههههههههههتو  اهتما  المدعقيلا الدا لييلا فل البنو  التجارية اوردنية  

وعد احتل بُيد  النظح    حيث أظهرت جميع اوبياد أهمية نسهههههبية مرتفية   بتطبيقات البااي الا هههههطناعل

الخبيرة( المرتبههة اوولى ملا حيههث اوهميههة، بينمهها جههاي بُيههد  الخوار ميههات الجينيههة( فل المرتبههة او يرة.  

وأةدت النتافا أن تطبي  تقنيات البااي الا ههطناعل يسهههح فل تسهههيل و نجاح مها  المدعقيلا الدا لييلا،  

 ودعح عملية التدعي  الدا لل واتخاك القرارات المناسبة.  بالإضافة ىلى مساعدتهح فل حل المشكات 

وأو هههها الدراسههههة ب ههههرورة  يادة مسههههتو  اهتما  المدعقيلا الدا لييلا فل البنو  التجارية اوردنية بمواةبة  

التقد  والتطور اليلمل والتانولوجل ملا  ات تطبي  التانولوجيا الحديثة والمطورة فل اليمل، و ا ههههههههههة  

لمها لهها ملا دور فل تحقي  الجودة والافهاية والفهاعليهة فل مهنهة التهدعي      تطبيقهات الهباهاي الا ههههههههههههههطنهاعل

 الدا لل.

 (.2021الخلايلة، و الصمادي،دراسة ) 

على جودة الرعاية  المختلفة  هدفا الدراسة ىلى التيرف على أ ر تطبيقات البااي الا طناعل بأبياده 

 الاحية فل مستشفيات و ارة الاحة اوردنية. 

فقرة،   40حيث عا  الباحث بتطوير استبانة مكونة ملا   واستخدما الدراسة المنها الو فل التحليلل

ملا اليامليلا فل القطال الاحل ضملا المسميات الوظيفية   329وتح استخدا  عينة مافمة بلغ حجمها  

  طبيب، ممرض،  يدلل، فنل، سجات طبية(. 
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وتو ههههلا نتافا الدراسههههة ىلى أن المتوسهههه  الحسههههابل اليا  لمسههههتو  تطبيقات البااي الا ههههطناعل جاي 

اان تقييح مسههههههتو  جودة الرعاية الاههههههحية فل مسههههههتشههههههفيات و ارة الاههههههحة اوردنية  اما   بتقييح متوسهههههه 

( وبياد  α≤0.05متوسطًا أيً ا. اما أظهرت النتافا وجود أ ر كو دلالة ىحاافية عند مستو  دلالة  

 تطبيقات البااي الا طناعل على جودة الرعاية الاحية.

الدراسههههههههة ب ههههههههرورة تنظيح براما تدريبية مسههههههههتمرة لتطوير وتنمية مهارات اليامليلا فل القطال    وأو هههههههها 

وتاثيل الدورات التيريفية والتوعوية بأهمية     الاهههههههههههحل على اسهههههههههههتخدا  تطبيقات البااي الا هههههههههههطناعل

 وملاسهههتخدا  هبه التطبيقات فل تقديح  دمات الرعاية الاهههحية، و ا هههة فل مسهههتشهههفيات القطال الحك

اما أو هها بأهمية اسههتقاههاي آراي المراجييلا بيد تقديح الخدمة الاههحية لهح   نظراً ل يادة عدد المراجييلا

لميرفة درجة رضهاهح علا جودة الخدمة، مع ضهرورة الت ا  مسهتشهفيات و ارة الاهحة بتحسهيلا سهرعة ودعة 

 دا ل المستشفيات. حيةاوالاهتما  أةثر بنظافة المراف  ال  تقديح الخدمة الاحية فل الوعا المحدد 

 )Patil, 2025(دراسة 

هدفا الدراسههههة ىلى التيرف على أ ر البااي الا ههههطناعل بأبياده  التو ههههيات المخاههههاههههة، التحليات 

 التنبيية، التفاعل الفورإ مع اليماي( على تجر ة اليماي فل عطاعل التج فة والتجارة الإلاترونية.

 واستخدما الدراسة المنها الو فل التحليلل.

وتو هههههههلا نتافا الدراسهههههههة ىلى أن البااي الا هههههههطناعل يُحدت تحولًا ابيرًا فل تجر ة اليماي ملا  ات 

أنظمة التو ههههههههههههية الباية، المحاد ات التفاعلية عبر الشههههههههههههات بوت، وتحليل المشههههههههههههاعر، مما يي   ملا  

اما تسههههههههح تحليات البااي الا هههههههطناعل التنبيية فل تحسهههههههيلا ىدارة   اسهههههههتراتيجيات ترا  على اليماي

المخ ون، التنبي بالطلب، والتسهههيير الديناميكل، مما يسهههاعد على تقليل الهدر و يادة اور اح. بالإضهههافة  
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ي ير البااي الا ههطناعل طرق تفاعل الشههراات مع اليماي ملا  ات تقنيات التفاعل الفورإ،  ىلى كل 

 مثل المساعدات الاوتية والبحث المرفل، مما يي   تجر ة التسوق عبر الإنترنا.

مع التراي    وأو ا الدراسة ب رورة تحقي  التوا ن بيلا تخايف البيانات الشخاية و قة المستهلايلا

على الخاهو هية واليدالة الخوار مية ل همان نمو مسهتدا . اما أو ها بتطوير حلوت كااي ا هطناعل  

ل ههههمان تجر ة تسههههوق محسههههنة دون انتها   اههههو ههههية اليماي، مع تي ي     و تتسههههح بالشههههفافية واومان

 اعتماد تقنيات مثل الواعع المي   والتيرف على الاور لتحسيلا تجر ة التسوق الرعمل.

 ( Matharoo, 2024)دراسة 

هدفا الدراسهههههههههة ىلى التيرف على أ ر البااي الا هههههههههطناعل التوليدإ بأبياده  ىنشهههههههههاي المحتو  الجديد،  

 تخايف تجر ة اليماي، تحسيلا اليمليات التش يلية( على تحوت عطال التج فة فل اليار الرعمل.

واسهههتخدما الدراسهههة المنها الو هههفل التحليلل ملا  ات اسهههتيراض تأ ير البااي الا هههطناعل التوليدإ 

بيانات ىحاهههههافية تدعح  على تجر ة اليماي، و دارة اليمليات، وتحسهههههيلا الافاية التشههههه يلية، مسهههههتندة ىلى 

 النمو المالل وتقليل التااليل التش يلية.

مع التراي  على   وتاونها اليينهة ملا تحليهل تطبيقهات الهباهاي الا ههههههههههههههطنهاعل التوليهدإ فل عطهال التج فهة

 استخدا  الحلوت الباية مثل الشات بوت المتطور و دارة المخ ون وتحسيلا أداي الموظفيلا.

وتو هههههلا نتافا الدراسهههههة ىلى أن البااي الا هههههطناعل التوليدإ لا يقتاهههههر فق  على تحسهههههيلا اليمليات 

الحالية، بل ييمل على ىعادة تشههههههههكيل الياعة بيلا تجار التج فة والمسههههههههتهلايلا، ملا  ات تقديح تجارب 

ا، وتوعع احتياجات اليماي، وتقليل التااليل التشهههههه يلية مما ييدإ ىلى  يادة الإيرادات   أةثر تخاههههههياههههههً

 وتحقي  أر اح أعلى.
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مع التراي    وأو هههها الدراسههههة ب ههههرورة تي ي  اسههههتخدا  البااي الا ههههطناعل التوليدإ فل عطال التج فة

وتبنل حلوت مبتارة    وتطوير اسهههههههههتراتيجيات جديدة لتخاهههههههههيف الخدمات   على تحسهههههههههيلا تجر ة اليماي

مما يسههههههاعد فل تي ي  الر حية وفتب آفاق جديدة لنمو اوعمات فل    لتحسههههههيلا افاية اليمليات التشهههههه يلية

 المستقبل.

 )Haque et al., 2024(دراسة 

هدفا الدراسهههة ىلى التيرف على أ ر البااي الا هههطناعل بأبياده  تفاعل اليماي، التخاهههيف، الافاية 

 التش يلية( على عطال التسوي  فل التج فة.

تح  و مقالات منشهههههههورة    404واسهههههههتخدما الدراسهههههههة المنها الببليومترإ والتحليل المحتو ، حيث تح تحليل  

 مقالًا حديثًا بنايً على مد   لتها، حدا تها، وتأ يرها فل الاستشهادات. 50تحليل محتو  

وتاونا اليينة ملا المقالات اليلمية والدراسهههههات السهههههابقة التل تناولا البااي الا هههههطناعل فل التسهههههوي   

 بالتج فة، حيث تح تانيفها وفقًا لمحاور بحثية رفيسية.

( البااي 2( سهلو  المسهتهل ،  1وتو هلا نتافا الدراسهة ىلى تحديد سهتة محاور بحثية رفيسهية، تشهمل:  

( ىدارة سهههههاسهههههل الإمداد، 5( الاسهههههتدامة،  4( أداي اوعمات،  3الا هههههطناعل فل التسهههههوي  بالتج فة،  

 ة اليماي، ( الثقة. اما أةدت النتافا أن البااي الا هههههطناعل يسههههههح بشهههههكل ابير فل تحسهههههيلا تجر 6و 

 و يادة افاية اليمليات التجارية، وتي ي  استراتيجيات التسوي  المخااة.

وتي ي  البحث فل   وأو ا الدراسة ب رورة دما البااي الا طناعل فل استراتيجيات التسوي  بالتج فة

مع التراي  على موضهههوعات الثقة والاسهههتدامة ل هههمان نمو مسهههتدا . اما   تأ يره على سهههلو  المسهههتهل 
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أو ها بتطوير تطبيقات كاية تدعح التحليل اليمي  لبيانات اليماي وتحسهلا تجر ة التسهوق الشهخاهية،  

 مما يسهح فل تحسيلا أداي اوعمات و يادة ولاي اليماي.

  Carvalho et al., 2023(دراسة 

هدفا الدراسة ىلى التيرف على تاورات اليماي حوت فوافد استخدا  البااي الا طناعل بأبياده  

  جودة الخدمة المدراة، التخايف، الثقة فل اليامة التجارية( على تجر ة اليماي فل عطال التج فة.

حيث تح تو يع استبيان ىلاترونل على عينة ملا عماي أحد   واستخدما الدراسة المنها الامل التحليلل

وكل  لفهح تأ ير البااي الا طناعل على تجر ة اليماي ومد    متاجر التج فة الدولية الميروفة

 ارتباط  بالولاي لليامة التجارية.

وتاونا اليينة ملا عماي أحد متاجر التج فة الدولية البيلا تح استطال آرافهح حوت تجر ة استخدا   

 تقنيات البااي الا طناعل فل نقاط البيع وتأ يرها على عاعتهح باليامة التجارية. 

التل تح عياسها ملا  ات تجر ة اليماي،   وتو لا نتافا الدراسة ىلى أن فاعلية البااي الا طناعل

تي ر بشكل ىيجابل على جودة الخدمة المدراة، مستو  التخايف، والثقة فل اليامة التجارية، مما  

اما تح تقييح واعتماد النماكج   يساهح فل  يادة الالت ا  تجاه اليامة التجارية وتي ي  ولاي اليماي

 والمقايي  المستخدمة فل الدراسة.

وأو ا الدراسة ب رورة تحسيلا دما تقنيات البااي الا طناعل فل نقاط البيع بطريقة تي   تجر ة  

وتي ي  الولاي اليماي، مع مراعاة التوا ن بيلا التفاعل البشرإ والتقنيات الباية، ل مان رضا اليماي 

 لليامة التجارية. 

 



20 
 

  Wang, 2024(دراسة 

هدفا الدراسة ىلى التيرف على أ ر البااي الا طناعل بأبياده  اتخاك القرارات المبنية على البيانات،  

تحليل سلو  اليماي، تي ي  تجر ة القنوات المتيددة، تحسيلا استراتيجيات المخ ون والتسيير( على  

 تسوي  التج فة. 

واستخدما الدراسة المنها الو فل التحليلل ملا  ات مراجية منهجية للمقالات البحثية والتقارير  

 الاناعية، بهدف استاشاف التأ يرات المتنوعة للبااي الا طناعل على مختلل جوانب عطال التج فة. 

وتاونا اليينة ملا دراسات وأبحات سابقة وتقارير  ناعية تناولا تطبيقات البااي الا طناعل فل  

 تسوي  التج فة وتأ يرها على افاية اليمليات واستراتيجيات التسيير و دارة المخ ون.

وتو لا نتافا الدراسة ىلى أن البااي الا طناعل يسهح فل ىحدات تحوت جوهرإ فل عطال التسوي   

وتقديح رؤ  دعيقة حوت سلو     تي ي  الافاية التش يلية و بالتج فة، ملا  ات تحسيلا تفاعل اليماي

مما يمكلا الشراات ملا اتخاك عرارات استراتيجية أةثر فيالية. اما أظهرت الدراسة أن   المستهل 

 التاامل بيلا البااي الا طناعل وعمليات التج فة أ بب ضرورة استراتيجية للحفاظ على التنافسية. 

وأو ا الدراسة ب رورة تي ي  تبنل تقنيات البااي الا طناعل فل عطال التج فة، مع التراي  على  

ميالجة التحديات المتيلقة بحماية البيانات، القيود المالية، والبيئة القانونية واو اعية المت يرة. اما  

مان النجاح المستدا   أةدت على أهمية الاستثمار المستمر فل تطوير عدرات البااي الا طناعل ل 

 فل  ناعة التج فة. 
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 الفجوة البحثية  

تتشههاب  الدراسههة الحالية مع الدراسههات السههابقة فل تناولها و ر البااي الا ههطناعل على مختلل الجوانب 

الميسهههههههههههسهههههههههههية، حيث را ت اليديد ملا الدراسهههههههههههات على تحليل تأ ير البااي الا هههههههههههطناعل على جودة 

ية. اما الميلومات المحاسههههههبية، اوداي الميسههههههسههههههل، جودة التدعي  الدا لل، وتحسههههههيلا اليمليات التشهههههه يل

البإ ييتمد على تحليل البيانات المسهههههتمدة ملا     اسهههههتخدما ميظح الدراسهههههات المنها الو هههههفل التحليلل

تطرعا بيض الدراسههههههات ىلى تحليل أبياد   و اسههههههتبيانات موجهة ىلى اليامليلا فل القطاعات المسههههههتهدفة

لجينية، والوااي البااي الا ههههههههطناعل التل تشههههههههمل النظح الخبيرة، الشههههههههبكات الياههههههههبية، الخوار ميات ا

 اوكاياي، مما يي   ملا تقاطع الموضوعات البحثية بيلا الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

بينما تناولا ميظح    تتمي  الدراسهههههههههة الحالية بتراي ها على عطال التج فة فل المملاة الير ية السهههههههههيودية

الدراسههات السههابقة مجالات مختلفة مثل المحاسههبة، التدعي  الدا لل، البنو  التجارية، والرعاية الاههحية.  

ةما أن بيض الدراسهههات را ت على اسهههتخدا  البااي الا هههطناعل فل اليمليات الميسهههسهههية الدا لية أو 

دون تسههلي  ال ههوي بشههكل مبا ههر على تجر ة اليماي. أما الدراسههة   و  تحليل جودة البيانات والميلومات 

وهو     فتهدف ىلى اسههتاشههاف الياعة بيلا تطبيقات البااي الا ههطناعل وتحسههيلا تجر ة اليماي   الحالية

بيئة الدراسهههههة تختلل علا ميظح الدراسهههههات   اما أن  مجات لح يحظَ بت طية اافية فل الدراسهههههات السهههههابقة

التل أجريها فل اوردن وعطر، ممها ي ههههههههههههههفل بُيهدًا جهديهدًا للهدراسههههههههههههههة الحهاليهة ملا حيهث التطبي  فل بيئهة  

 متسارعًا فل اعتماد تقنيات البااي الا طناعل فل عطال التج فة.اوعمات السيودية التل تشهد تطورًا 

تناولا بيض الدراسههههههههات السههههههههابقة تأ ير البااي الا ههههههههطناعل ملا  ات مت يرات مثل افاية اليمليات، 

جودة البيهانهات، وتطوير الخهدمهات، بينمها ترا  الهدراسههههههههههههههة الحهاليهة على تجر هة اليماي بهاعتبهارهها اليهامهل 

 Patilاما أن بيض الدراسههههات مثل دراسههههة    اوسههههاسههههل البإ يتح عياد تأ ير البااي الا ههههطناعل علي 
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( عههد تنههاولهها تجر ههة اليماي ولالا ملا  وايهها مختلفههة، مثههل التسههههههههههههههوي   Matharoo  2024( و2025 

الإلاترونل أو تخاهههههيف الخدمات، دون تقديح تحليل ميم  و ر البااي الا هههههطناعل بأبياده المختلفة  

لح تتناوت     على تحسههيلا تجر ة اليماي بشههكل  ههامل اما تسههيى ىلي  الدراسههة الحالية. وملا ناحية أ ر  

الدراسات السابقة بشكل تفايلل ايفية تاامل هبه اوبياد اور ية للبااي الا طناعل مع الاستراتيجيات  

مما يبر  الحاجة ىلى دراسهههة  هههاملة تر   بيلا هبه الجوانب المختلفة وتقد      التشههه يلية فل عطال التج فة

 أةثر فيالية. ىطارًا تحليليًا يمكلا أن يساعد فل تحسيلا تجر ة اليماي على نحو

  المنطلقات النظرية للدراسة:

 البااي الا طناعل: •

يُيرف البااي الا هههطناعل بأن  مجات ملا علو  الحاسهههب يهدف ىلى تطوير أنظمة   :ا هههطاحًا

و رمجيهات عهادرة على محهاةهاة الهباهاي البشههههههههههههههرإ ملا  ات التيلح ملا البيهانهات، التحليهل، واتخهاك 

القرارات المسههههههههههههههتقلهة، ممها يي   الافهاية التشهههههههههههههه يليهة ويوفر حلولًا مبتارة فل مختلل القطهاعهات  

 Patil, 2025.) 

يُقاد البااي الا ههطناعل فل هبه الدراسههة ملا  ات مد  تأ ير تطبيقات ، المتمثلة فل   :ىجرافيًا •

النظح الخبيرة، الشهههههههههههبكات الياهههههههههههبية، الخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي، على تحسهههههههههههيلا  

 اليمليات التش يلية وتطوير تجر ة اليماي فل عطال التج فة بالمملاة الير ية السيودية.

 النظح الخبيرة: •
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تُيرَّف النظح الخبيرة على أنها أنظمة حاسهههههو ية تيتمد على عاعدة ميرفية متخاهههههاهههههة    :ا هههههطاحًا

و وار ميات اسههههتدلالية، مما يمكنها ملا تقديح اسههههتشههههارات وحلوت للمشههههكات الميقدة بطريقة تحاةل  

 (.2021تفاير الخبراي فل مجات مييلا  عبدالي ي  واليبادإ، 

يتح عياد أ ر النظح الخبيرة فل هبه الدراسة ملا  ات مد  عدرتها على تحسيلا عملية  : ىجرافيًا

 اتخاك القرار، تقديح تو يات دعيقة، وتحسيلا افاية اليمليات التش يلية فل عطال التج فة السيودإ. 

 الشبكات اليابية: •

تشههههير الشههههبكات الياههههبية ىلى نماكج حسههههابية مسههههتوحاة ملا الدماج البشههههرإ، تقو  بميالجة    :ا ههههطاحًا

البيانات وتحليل اونماط باسههههتخدا  التيلح اليمي  ملا أجل اتخاك عرارات دعيقة وتحسههههيلا اوداي التشهههه يلل  

 (.2021فل مختلل المجالات  القسايمة وأبو سليح، 

يتح تقييح الشههبكات الياههبية فل هبه الدراسههة بنايً على مد  فياليتها فل تحليل سههلو  اليماي،   :ىجرافيًا

 تقديح تو يات مخااة، وتي ي  الاستجابة الباية فل عطال التج فة السيودإ.

 الخوار ميات الجينية: •

تُيرف الخوار ميات الجينية بأنها تقنيات حسههههههابية تيتمد على آليات التطور البيولوجل مثل   :ا ههههههطاحًا

الانتقاي الطبييل والطفرات الجينية، وتسهههههههههههتخد  لحل المشهههههههههههكات الميقدة ملا  ات البحث علا الحلوت 

 (.2021المثلى وتحسيلا الافاية التش يلية  ال  اوإ والر يع، 

يُقاد تأ ير الخوار ميات الجينية فل هبه الدراسهههههههههة ملا  ات مد  مسهههههههههاهمتها فل تخاهههههههههيف  :  ىجرافيًا

 الخدمات، تحسيلا استراتيجيات التسيير، وتحسيلا عمليات البيع بالتج فة فل المملاة الير ية السيودية.
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 الوااي اوكاياي: •

يُقاهد بالوااي اوكاياي أنهح برمجيات عافمة على البااي الا هطناعل، تيمل بشهكل مسهتقل    :ا هطاحًا

لتنفيب مها  مثل تحليل بيانات اليماي، تقديح التو هههههههههيات، والتفاعل مع المسهههههههههتخدميلا بطرق كاية وفقًا 

 (.Matharoo, 2024لسلواهح وتف ياتهح  

يتح عياد أ ر الوااي اوكاياي فل هبه الدراسهههههههههههههة ملا  ات مد  فياليتهح فل تحسهههههههههههههيلا تجر ة    :ىجرافيًا

اليماي عبر تقههديح دعح فورإ، تخاههههههههههههههيف التو ههههههههههههههيههات، وتي ي  التفههاعهل الرعمل فل عطههال التج فهة 

 السيودإ.

 تحسيلا تجر ة اليماي: •

يشههههير تحسههههيلا تجر ة اليماي ىلى تطوير آليات التفاعل مع اليماي بهدف  يادة رضههههاهح،  : ا ههههطاحًا

تخاههههههههههيف الخدمات، تقليل وعا الاسههههههههههتجابة، وتي ي  جودة اليمليات التشهههههههههه يلية، مما ييدإ ىلى رفع 

 (.Carvalho et al., 2023مستو  الولاي لليامة التجارية  

يتح تقييح تحسهههيلا تجر ة اليماي فل هبه الدراسهههة ملا  ات مي هههرات مثل رضههها اليماي، جودة   :ىجرافيًا

 الخدمة المقدمة، مستو  تخايف الخدمات، وسرعة الاستجابة فل عطال التج فة السيودإ.

 عطال التج فة: •

يُيرَّف عطال التج فة بأن  القطال الاعتاهههادإ البإ يشهههمل بيع المنتجات والخدمات مبا هههرة   :ا هههطاحًا

وهو أحد القطاعات التل تسهتفيد ملا    ىلى المسهتهلايلا، سهواي عبر المتاجر التقليدية أو المناهات الرعمية

 (.Haque et al., 2024تطبيقات البااي الا طناعل فل تحسيلا عمليات البيع والخدمة  
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يتح عياد عطال التج فة فل هبه الدراسهههههههههة بنايً على مد  تبنل المتاجر والشهههههههههراات السهههههههههيودية   :ىجرافيًا

 لتقنيات البااي الا طناعل بهدف تحسيلا تجر ة اليماي وتي ي  الافاية التش يلية.

 :المنهجية وطرق البحث

أ ر اسههتخدا  البااي الا ههطناعل بابياده   النظح  سههتيتمد الدراسههة على المنها الو ههفل التحليلل لقياد  

الخبيرة، والشهبكات الياهبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي(  على تحسهيلا تجر ة اليماي فل 

. سيتح استخدا  المنها الامل ملا  ات تاميح استبيان موج  عطال التج فة  بالمملاة الير ية السيودية

، بهدف جمع البيانات وتحليلها ىحاههههههافيًا باسههههههتخدا  النمبجة بالميادلات  تج فةىلى اليامليلا فل عطال ال

لقياد الياعة بيلا مت يرات الدراسههة. اما سههيتح دعح التحليل الامل بمراجية الدراسههات   SEM( الهيكلية

عل بابياده   النظح الخبيرة، والشهههههههههههبكات الياهههههههههههبية،  اسهههههههههههتخدا  البااي الا هههههههههههطناالسهههههههههههابقة لفهح تأ ير  

والخوار ميهات الجينيهة، والوااي اوكايهاي(  على تحسههههههههههههههيلا تجر هة اليماي فل عطهال التج فهة  بهالمملاهة  

 . الير ية السيودية

 :مجتمع الدراسة وعينتها

بالمملاة الير ية السهيودية، حيث سهيتح التراي    التج فةسهتتاون مجتمع الدراسهة ملا اليامليلا فل  هراات 

أ ر اسهههتخدا  البااي على الموظفيلا فل مختلل المسهههتويات الوظيفية دا ل هبه الشهههراات، بهدف تحليل  

النظح الخبيرة، والشههههههبكات الياههههههبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي(  بابياده     الا ههههههطناعل

 .على تحسيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة  بالمملاة الير ية السيودية
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أما عينة الدراسههة، فسههيتح ا تيارها باسههتخدا  أسههلوب اليينة الطبقية اليشههوافية، بحيث تشههمل مجموعة ملا  

الموظفيلا بمختلل الفئات الوظيفية والتخاهههاهههات ل هههمان تمثيل  هههامل وموضهههوعل لمجتمع الدراسهههة. 

 .وعابليتها للتيميحوسيتح تحديد حجح اليينة بنايً على اوساليب الإحاافية المناسبة ل مان دعة النتافا 

 :أدوات جمع البيانات

ستيتمد الدراسة على الاستبيان اأداة رفيسية لجمع البيانات، حيث سيتح تاميح استبيان محكح لقياد  

النظح الخبيرة، والشبكات اليابية، والخوار ميات الجينية،  بابياده    أ ر استخدا  البااي الا طناعل

 .والوااي اوكاياي(  على تحسيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة  بالمملاة الير ية السيودية

سيت ملا الاستبيان مجموعة ملا اوسئلة الم لقة والمفتوحة التل تقي  اتجاهات وآراي المشارايلا حوت  

البااي الا طناعل  النظح الخبيرة، والشبكات اليابية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي(   أبياد 

 .على تحسيلا تجر ة اليماي فل عطال التج فة  بالمملاة الير ية السيودية

سههههيتح تحكيح الاسههههتبيان ملا عبل مختاههههيلا فل المجات ل ههههمان  ههههدق و بات اوداة، اما سههههيتح تو يي   

الطبقية اليشهههههههوافية. وسهههههههيتح تحليل  ىلاترونيًا وورعيًا على عينة الدراسهههههههة التل سهههههههيتح ا تيارها وف  اليينة  

 البيانات باستخدا  اوساليب الإحاافية المناسبة للو وت ىلى نتافا دعيقة وعابلة للتيميح.

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

فل تحليل البيانات الإحاهافية، حيث سهيتح اسهتخدا  مجموعة ملا   SPSS سهتيتمد الدراسهة على برناما

أ ر اسهههههتخدا  البااي الا هههههطناعل بابياده  اوسهههههاليب الإحاهههههافية المناسهههههبة لا تبار الفرضهههههيات وتحليل 
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 النظح الخبيرة، والشههههههههبكات الياههههههههبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي(  على تحسههههههههيلا تجر ة  

 .اليماي فل عطال التج فة  بالمملاة الير ية السيودية

: سهيتح اسهتخدا  التارارات، النسهب المئوية، المتوسهطات الحسهابية، والانحراف  الإحصااء الوصافي −

 المييارإ لو ل  اافف اليينة وتحليل اتجاهات المشارايلا.

(: لقياد  بات ومو وعية الاسهتبيان والتأةد Cronbach’s Alpha   اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 ملا دعة أداة القياد.

المتعااادد − تههههأ ير  Multiple Regression Analysis   اختباااار الانحااادار الخطي  (: لتحليههههل 

 المت يرات.

(: للمقارنة بيلا مجموعات  Independent Sample T-test   للعينات المسااااااتقلة Tاختبار  −

 .مختلفة فل اليينة

ا ANOVA   تحليااال التبااااين الأحاااادي − (: لا تبههههار الفروق الإحاهههههههههههههههههافيههههة بيلا المت يرات وفقههههً

 للخاافف الديموغرافية للمشارايلا.

(: لقياد عوة واتجاه الياعة بيلا  Pearson Correlation Test   اختبار الارتباط بيرسااااااااون  −

 .مت يرات الدراسة

 :حدود الدراسة

أ ر استخدا  البااي الا طناعل بابياده   النظح  ترا  الدراسة على تحليل   :الحدود الموضوعية −

الخبيرة، والشههههههبكات الياههههههبية، والخوار ميات الجينية، والوااي اوكاياي(  على تحسههههههيلا تجر ة  

 .اليماي فل عطال التج فة  بالمملاة الير ية السيودية
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  .2025يتح تطبي  الدراسة  ات الفترة ال منية  :الحدود الزمانية −

 .بالمملاة الير ية السيودية التج فةتُجر  الدراسة فل  راات  :الحدود المكانية −

ة، حيث سيتح ا تيار عينة ملا  تج ف:تقتار الدراسة على اليامليلا فل  راات الالحدود البشرية −

  امل لمجتمع الدراسةمختلل المستويات الوظيفية ل مان تمثيل 
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