gl daala
By dals

Jlae¥) 8))d) Lawadld

glad A edlaal) dual cpuad Ao ol o<W aladiu) i

dad graad) djad) ASlaally djal) o Und daduadal Ay 443l
[l alas)

YEVY e Y 0¢

Laal) e Jandll | A
A e [ ad

2025




¥ ) et Al 2l lallasal)

L ST tial) 3,k duagiall

L e tlgihe 5 duyal) adina

} O ettt ettt ettt ettt e b et e eaeans : bl s sl




o= bl oY) IS i gy Juas Uyda Yoa Zpdge ol dujal) ASkaal & A55ail) o Uad ag

JSG Aaall Hlad adiey 5 Al il Cilbilaall 5eUS Juiatg eDlaall dajad (sl (8 ag Lea
Aol s agil LSV SISl i) cilia)lsally A anll IS ally 3pal) sl e aiie
Glily dilas e clugl) sda Jaad g (Patil 2025) doaada Gg—ud cylad aaiiy Sl
Gimna Gt g cAllady 483 ST dhagad bl ki e Los Gany (uSlgial
.(Matharoo 2024) ¢Sleall Yslly L3l

e A5l (S Lan eSlanll by (e Al i€ Jilat 3 el oY) oISH) el
o S da gl dakail adiaiy Jrae S Clal g 3l daadie (el olad ais
pDlmaiy saally (Slgtnall ASL) Llal) dalas o daxi () 5 disead) dpaal) S
i g -(Patil 2025) clhall dad lawgie sabyg Jugaill c¥axe o ) 525 Laa
Clags ybgig Bamaie Gl pdie dilas DA e dagill Sladliul s diall @l sl
.(Matharoo 2024) Geuill a3 8 (10 Jia lae Jiee IS daada

dalaall Cligigy aladi wl (DA e eDlaall delis jojan (b Ldal el (oY) oISH) ag
o Cminy Las ¢sDland) chluin djeh cllaiad LA gl oda i Gua LSV ISl
elila¥l £ aaliy WS . (Matharoo 2024) dubaall call<ill e Jlig axitusal) dyjas
Ala)l po pglels o 3m Lan eShanl Claliin) pe (oS anada (g5ine oL 8 g2l

izl oda Jig el ) Lyl L (Patil 2025) duils ST el Lpad Jasag Lylal)




il llally sDaad) G (ol ClBe sl 8 ag—uw Laa Al 35 dujad sl

.(Carvalho et al 2023)

53] DA (e Al o Ul 8 Gl il b€l s Ao Lodad el o) oIS Jany
Gkl st 3 dasiall lae) plsally Syudll plail) el 5 dlle 5L llally sully (5534l
ity el bl (g il il ann (3855 (panmy Loo i anal) il gelly 2
Baly 2 oelila¥) oISl agw WS (Haque et al 2024) dexdl) 535 e Jiaag B (4

S0 52U 3lgall sylaly gl lilee (pwatg dbiaml Cadlsall Julis DA (e das)l

B (B Andliall o g1y il ) daliiwl jajes J) IS (250 . (Matharoo 2024)

.(Patil 2025) saill & )luciall 4355
dull Bl Jiay Buage ) L el ASLadlly &850l g U 6 e lilaal) oS il i )
(e e el sda ek i ul mag dobia Sal) Bl saliyg eDlaall dujad (pwal gad
Bl e Bl pe 5 g i) aladn W) (e et AlalSie bl ) skl (5)9 )
G—ll deliilly LasloSall G Gilsall 138 Gaias () Aplaall cladlally edbeall (Al
& el el (e jien Lea cdylaall Gldlall agiy juiaty eDlaall Liay (3aad & agan s

.(Matharoo 2024) daseull duyall dledlly 2jaall ¢ Unad

rduyl) AlCéia

P il iy Legiae Uppsn Ysal daage ) Lpnpell ASladl) 8 A5l g LB 2g &

<A J.aé 9 2\1\13:_.3'13]\ 5K ,):l)‘c’J e lanll 2\_1_)33 g ‘_Al aagh ‘;ﬂ\ Gcl_\la_m\}“




Sall plaill DA (e davaiie Byui lad aaliy edbaad) Cilaliinl agdl 458 3131 o lilaaY)
CilaeS Jilat 8 clil) 038 agad 5 LSV DSl iiall Ciliasleally cduianll Gl
ae @il Jelall (o uaty Aady Gl aagi wi (e A5l et (Ra Lee lilal) (e Alils
Al Vlly L)l (gt wne Ao Glaol oSty Le sy (Aol 50U (yg38l) 5lals eDhaad)

alaall
Aia J Y Galle dipill gl 8 el QY] oIS il & k) axiill (e a2l e
Glahall o 5 Asall Gl 8 el £a0 cpan o cluill oda il (s3e 6 cpls

LS A wladll ilagleal) Basa a8 Lasale (S0 agun clilhaV) (ISA o ) dalul

o i SV 2 Al il lsa) o sl ) (YY) manplly (gohiall Ay
Ciang O 8 Al Glacugall 3 )l 38 dlee aes (8 aaley Lae i) 483 (s
Cijje B dpaal) dgle )l g U 8 e lilaial) olSA ciladas of (Y Y +) gandly (griall Al
Yl ey eBlaall Ly 83b3s canyaill 36USs dubiandil) lilaad) Gans DA (o pusnssall 1Y)
Aledl) 8 &5al) g U 8 oDlaal) dupat Ao bl sda il (slaty Lad Ly 85ad @llia JI5s

Lodgaadl Ayl
Ot ) o) il b e lilaal) oIS lasil o (YY) (g Ty Gun dulys Coniial
A3t Ll Blel) cilaad aiis Guledll B (95l Ginll DA (e Cpaaiiwsll adiall cilesdl)
Al ST aladial dupas aasiig Jeall 56US Gauat & aal Laa Hoopla s Alexa (e il

Baross Foo canls Zuralaal i) 56li€ o e ol a8 (Y2 YY) ales sy Al 2y U

adl ) i lee el Claglaall (ailiady el V) oS G 3D Cpoas b




£ S lilSa) o Bl ] (Gaka laial d e gl Aatl) Al ae LinslgiSall (JalSs

=ikl
V) et iy el o) olSH G (Y2 YY) ol gl By )loadll Ay Can il
Coghl i (@il JUl (ol g dnes die Lo Y ddladlly 80LSY 3505 DA o a3l
ASGlly Haall alaill Jia elila 2Y) oISA) cldylas o (YY) alally yoiallae 4y
Glasladl) 5eUS (o S Lae Aplaall dlsill 8 Al 3800 Sasn s 8 agads oLSHY)
£lSA il sl ) o (YY) galeially ADIAN &l canwagl 5 30l 5 A uladl)
Al el s oY) chasial) clendll Baga Graent ) ol Aol dle ) b el DY)

lugil) sdgl fpeddiieal) Jai gaar Bl cabaat 1S bee cdangie (S5t dic

glad & Yoad Gaaay e lilna¥) oSN of ) Patil (2025) s Jie Zaad) cluball i

Julatg cdlelal) clialadly ASA Gl agill je eDleall A (p et (PR (e A0
Matharoo 4.y ciacasl WS . o Slgiad) clalaal Je <5 cibagliad 5 las ¢ e Ll
B may i sl Slaad) ans Ao o Y galail) e lila oY) (IS (4)(2024)
ekl 5 el 2l Gainay i) 83l ) g Lee pSlenasally A5l s G AL
P e Bl Grgutl) Gaunt b agen e lilaal) (SN of Haque et al. (2024) du)
Carvalho et al. iy casg 5. ST 38y oDlaall sl Julatg Zbi &) 52USH ajen
Loe (ASA Aalal) pe Jabedl) e gyill Jelinl) gl imty sll ¥ Dl (ians (1(2023)

Lplanll cladlall agi¥s e layiliy bl sdgl edleall Ji (530 Jon Vsl i




ol Al aalaly el V) (ISH) plasiad 586 Jon Sats ST 4y ) dalal) oo
Sl o2 pgat o K b Apageadl el ASkaaly A5l p U 3 Dlaall Ljal (e

Olayiliy Lgllad (e aan bt olia o B el < eDleall Lyt (a3

sdu)al) daa

LS Ll Ay B giae Uptsa Yoad dunse—l) L pell ASLadll 3 4550700 g Lld a5
= lilaa¥) oS aad LAl 5ol sty eDheall upad et ) g A ¢ e lilaaY)
G\ illy Byl il DA e aiaie Geud (ujlad 4y eDleal) cilalial agal digd 5l
Cre Al LS a8 laiill 03 g L LS DSy il Cilia lsally (da sl
Blaly ¢eDland) aa (5308l Jelill (ppuaiy (dRdy Giliagh i e A3 Hlad (e Les clilad)
sl Aall Ylly Liajll (gginn o Ulas) Sy Lo sty ¢ el 5ol (y534l)

:alat) diaad)

Ayt o dabaall oalah e lida DY) (KA 5l Jon Adinll ondll 2 3 Aul)all o2 aalis
ped (A Bpaall laill Hey dalat (PA (e dpagell 4 el dSLaal) 8 2550l g Uad 8 oDleal)
OSlginnal) ol agh o dunaal) lSesll 536 Jilaty Gasedll lalial Gaads DA Ha)
Ol 8 Arial) Sl leall jsn (Ao peall Tl i LS dEy FST A agi gz il sk
Gl (A5 ae S dudle (65 @8 (A agen Lae daaag Al (gl $lals el Silagl i)
OBl a8 Gale Wlg) 2l a3 LS eDlaall £5a5 (pranl e lilaial) olSH) o adiad

Ly ol 550 Jala iy £33l lady oDl G Jelall ot e oLSHY) (IS




Gilidaall (pns b e lihaa¥) oISY) Calagi 20aS) 3ac) agh ol b aguns Laa agilss oDlanl)
alaall

s dland) dary)

Gl (ya 32U W) 3 Jon A3l gl 8 Alalad) iS5 all Glae Sy Al 028 s
35l las Ayl i ae Lo Al Ball Gujais edand) duyad Graaatl elilaal oIS
Abi ) RIS A 8 g Les 538l Blals e ail) A peal spdl) Slaill 5 b
dalail dppimall AN alaaiul 48K o didae (55 Auhiall g LS Clilaall 868 G
LS 4lall Adkall eWollg agail) Ci¥aze 3 3an Lae dnad &) Gliiagil) fuaady oDlasll Glily
Seebiall el lilee Cpaat] Aiall o) lsall aladiu) 28 maing 8 Al aals
& Al Auhall aebus S callally (aped) (g (Mo 55 Gaad A 2o luy L calkally gasilly
Adadl) yalially dxg S B)latl) laia ye eDlaall dupat Gran b oLSHY) OIS 90 agh

2\:1)1;33\ Al &= Jdelall Y aza 53\:1}_9 elazll L) B ‘?A pln e

sdayl) Cilaal

sl K gyl 2l sabaly e llaa¥) (KA alasan) 3 Qs 1) Al sda Caags
Aapel) ASLaally &35l g el 8 eDland) dujad Cpund e (LSS SN cAiall cilue )il
Dlaall Liyat pualie st 3 e lilaal) oS0 sl e day IS )50 st IS (e cdadgandl)

pdac 8 Calaal) e uaall Guwg LAabaL)




el ASkedlly d5janl g Ul 8 oDlaall dupat (o wad o gyl bl A1 il
A gad)

5l g Ul b aaliay Grjety eDbaall dujas puohat Ao dariaed) Kl ik A
cAaagand) dupall ASlaally

sall par—ads P e edleall dupad Gt (A i) Gl Al e0 s
Agasrad) Ay jal) ASLaly A3l ¢ Ui 3 clarally

o agiiyad Gpealy Sleall ae Jolil (e ad) o (LS IS T alass )

agaad) A al) ASleally il g Usd

L) s

IS all gyl bl salesh el QY1 oS alads W) 5 (s (6l () 2yl sl

ALaally Zijanl) g Uad 8 oDl Ayt et e (LSS Sl Aial) ilaa lsall dupiaal)
A gand) Loy yal
P g daej8 alaal Bac die &g
ASleall d8jal) ¢ Ul 4 eDlaall dujad (et e Hndl) adaill aladnnd s S —
4 gandl duyall

Byl g Usd b aaliny iais edlaad) dujad yushat b dsaal) Y 80 (3 e —

Sauagandl A jall ASLaally




sl panadd DA e Dleall djad (st & Lial) @l lall j0 e —

P gand) A yal) ASLaally Al g Usb 8 cilaralls

g Uad 8 agiyad Oaualy Dleadl g Jeliil) (g5 ady 8 SLSHY) DS aguss A8 —

€an gd) A jall ASLally 55071

rdaaal) g b

1Y) Gl il (e degana Ao aaic] Ayl Calaal g

Al (@ <v.v0) Ligine (s die Adbas) AN 53 il ang Vi A6 St duda il

(hS) DS Aiall a1l Ayl Sl 5a) L) solesly e lila o) oIS
Ayl 238 (ye 3y Apage ) Ay pel) ASLedlly A53anll gl 8 eDlaall duj (paat e
22 dae ) il dll (e de gana
Bl alail) aladi WY (@ <v.v0) Ligiee (55 die Ailaas) ANS o aag ¥
Aagaad] Lnpall ASLaally A3l £ Ul 8 eSlanll duja s o
Lananl) K Aa2ilY (@ <v.v0) digine (Sgine dic Adlasn) ANa g3 flang ¥
adgaall A jall ASLeally A3janl) g Unl 8 aaliay jodaly edleall Ljad pghat e
laey lsall aladn WY (@ <v.00) Ligiea (g5 we die Ailas) ANS g3 5l aag Y
Ljaill ¢ Uad 3 @lardlly (g yall Gavads P e eDleall L)a3 Guuad e 4l

s A yal) ASLedlly




LSV ISl Aol (@ <. 0) Digie (Srie die Alas) AN b flaag Y w

Aslead) byl

(Y2, aully csshall) Ay
Byuall alail) salely elia o) LIS Glaada alaan ) B e Capenll Aol o

8 dnlaall Glogleall Basa o (£LSSY) ISy cduial) e yleally (daniaal) clSy all

silE Balae YIY (e Lisal) iy datll bl mgiall Auhl) caendt g ¢a)Y)
Bags o el Y] oIS aladn WY Adloas) ANVS 53 5 asmg ) Al il clags
Al Slaa i ledll o) i Cua (B3 jt0e ) Aadine b Ay i elgn dunlaal) Cilagladll
S Sl Cada gt Bpaaly AN @l geg 8315 85 pum Ashal) Cialy [l SSYT 2

Jbﬂ\ Al Z\:AAQ (—;s.ﬂ a:u.u:\a.d\ Q\A‘}M\ Bagn (juand ‘ﬁ ‘;cl_damy‘
(Yo ¥+, agmadly gpiall) Lada

¢ sailly capilly (Al clleall) salals elihaa¥) (IS A e oyl ) duhl) cdo
Craxdiny ¢l Ao AdgY) dameall dle )l Lnige 8 cladaiall ol e (Cpealyall Liay

35ng A bl il cliagip llage VVe (e Al gy laill deagll ggiall bl

Gllaal) Gauat 8 aale Con Gilabiiall elaf e jelilaal) oS dlas) AN 53

a3 Byg e Auhall Cuagly L eDlaall Liay (giue adyg ¢ slailly caunyll 50U 52l (Aalual

AR




Glilaall Baga (puat Cirgs dusudall Claadlly HlaY) & el oSN Glanks aladsial
cedlaall dujad kg
.(Y Y ‘Q}).}E ‘U‘“‘A) :\.mbi

couledl 3 Gndll) ool e lilaa) oASH Gilardg malyy A o oyl ) Ayl e
Glead gl e (laal 8 gyl clenkiiy ccilaglead) e Gl giley) lard wids
Mayy pas DA o Slail) heagl gl duhall Cresdiuly dpeadl) claad) b calasd)

z3sa ] PA e aal) meial) S ALYl daliad) elilaal) oIS cilady zaly

G VoY e ale dilgs s dabial elihaaY) oK) clardg maly el (he dinel) cuisSsy
Alexa zaliy o i) cladl el slae) ) duhall #2508 cilagis ddhaa g 2l
2s¢h Al BLaYh ple ) claad aaml Hoopla daxig Alexa zaling cpoledll (& Gl
2l Cpehl WS L cilaslad) e Ganill Jagass b aalus ) Watson Discovery dexs
Gleadl) o spaiie JI5 Y Lo Lia¥ly Lujall la€all 8 ciligagyl) aladiud L)

claglaal) (e Ganally ¢ lg 3l Sl ¢ JUaY) aalad e il o ddasud)

Glaxd (e 52Uy i) b e lilaa¥) oS gai alaa] duagd )5 pm dudyall Caagly

Glagi duhall cin WS & jpadl Glikall & IBM 45 gt Al e lilaal) oS3
Glaang Glebaie clagall ) dgasall (IFLA) GliSal Gluigay Slmead  Joall alany)

claglaall 3K a g liSallg ccalial)




(YY) carde sl 5 Aarliadll) Ay

anal) OISl gyall adaill) salaly elilaa¥) oS 1 e Capeill ) Al o
Lylaall gl & dlaall Glagladd) (ailiad e (LSS DS cdall cilaa) lsal)

= Uhal ] el G 3D e dplaall Al 50US T A e ) i LS (i Y)
) Aylaal) gl 8 Llaall Gileglad) Gailad,

Al 190 aisi Aty (& VY laaae dllly cglas duaysn 3 dapaall dayY) A lail)

)l domay aladind &g . Slany) dalatll dalla dilinl VAA Lgie aa iy Gig i)
.l Jdail (SPSS) L laa¥) aslell 4las!

oaibad o clha¥l oS ddlan) AN 53 i agag I duall mils ciliagiy

oo ulad) Aai¥) selS il ) Aslaay L i) Llail) gill 8 Llaal) cilaglad)
Goladl Glagled) Gailady elihaY) (SA cpy d8)

oiY Bl e lilaal) ol 3 colyskll 4a,Y) Aulail) i) 4S50 )5 puias Aushyall caumnsl
slad) Gilagleall L3t dulul) ailadll e

(Y Y Ol g cBglaall ) A

(N V) aletl) (i) bl salagly o lilaal) oS S e Capetl) ) dljall o

e DY) 8 Al gl b (Adledl) elill) salals psssall el e (Jlasia) dlgg

c oS L) Gl Jasnagl) el DA




Aol b Galalall pren (0 dhall adine 585 G iladll cbasll zgiall duhall Crandtiulg
Adlgdal)l el dill e duhall ciadiely Gylas Qi 1 laaxe dllly (a1 4laal
aas ibis () cipiia cand Gy ¢ a) GV B Aplaall gl 6 GalaY) e daulinal)

Ayla) YYA dual)

N1 e ooy elilaa¥) oIS Ailian) A 53 S asmg ) duhl ml ciliagi
Gl A agms Y ALYl (oSl Jl) Gy e e lilaal) ISAE T dgagy o pusnssal
bVl Syl e T agag il coelil LS el oY1 e (oS30 U
Alaall @il & eSall J Guly DA e orsnsgall oY) e

o= ibaaY) oIS ajisy Al 5l adailly alaal Slgull )} ald 8y i Al )l cuagls
sl el Lginatg cAaliaal) cDIKaA) Jal A3l bl aelgd (e A peall LSy

LS el Jlae V) Ly dudlially Ayhpain] 8 st s Las ¢ 9)Sal) Jlall Gulyy s 5l

pais 32lels (oD (6l aay) mayas (silaie (S Apsaladll eladY) e dadil sagls Cual

L sl i€l alasinl (DA e candl Ly 3 il ae aeDly Las lpaialy 4dalal) cilles
< oashilly Candl Gajatg cAdjeall Jaig cdpaad)

(Y Y bl 5 Gualine ) A

Il (yal) Al oalasly o liaal) oSH Cliuls F e Capall ) Ayl e
palashy I axl) 53sn o (LSIYT DSl cdrial) ey lsal) chaelilaal) duasl)

Y Al gl 8 (Jaadl ool 83gag cdie g sall laY))




Aahall adine (585 Cun ind) Gall e dpalil sl dasl) mgiall duhall Crendnoulg
Lal) aaa maadd Qi) sl Gk a3 (& V¥ ladae AU A, dlail) dloid) aen (e
gla il g el JSTlilon) Vo Jaray ¢Big S AL V¥ 20yg o5 LAl aainal Gyl

ceolany) dalall datlon 25liand 1) Lgie cdilind YY)

Ay ¥ dglanll ) 8 cplalal) cpiadl plaial (i gl S Al il culagi
All) aed (i) 3y Zadfye Lt Lpdl slel) paen copglil Cum el V) (IS iyl
53 Al (il Gl lall) axd els Laiw ) dua e (J) Al (804))
cCmlalal) Bl lga = lasly Jiged (8 agan ool oISH) il ulas o) bl sy

Aaaliad) @bl 3asly 20N aEnl Al acdy CDSE Ja L aginelua ) ALY

4S50 A3 V) Applail) Slguall & ol i) alaia) (g5iase 83L) 85 yums Al gl

Aalig el g sy Zual) Linglsi€oll 3t DA (e oalsi€illy aladl kally asi)
é_.ﬁﬂ\ 2\_\@.‘\ ‘; Z&_A:_Ld\j 5;«1.?25.“5 5.3‘5.;“ ‘_*93&;3 ‘55 299 (e \.@J L GGLJ:__AAY\ <A C_ﬁu_..\.da:\
.‘;A';\JS\

.(Y « Y cé‘dw‘ S ‘ZJA"M‘ ) Z.A.ubd

Lleyl saga o i) oalal elilaay) oA cilawdas i e Capall ) Ayl cudoa

)Y daall 5yl clidiae 8 daaall

B8 £ e 43450 Al ‘):1‘521‘ caalill (-;13 dua ‘;:\LIJ\ 62.;.4‘95\ G.@_Ld\ Ayl Craadngg
sidasll laall o oanall g Ul 8 clalel) (e YT Lpana il 2Dl die i s

(z\:ul: C'_D\A.u cg_?'é CL;AJ:L\A CUa pa c&_u.\k)

. e

Yo




sla ol oY) oA Glaada (gl alall laall ugidl of ) duhall mils claagi

ana)¥) da ) 5y e B e b duaall Dlesl) Basa (551 e anit OIS LS Lo uigia iy
ey (@ <0.05) AN (ggise die Ablas) AN 53 Al agng il Cypelal LS Lol Ui
Apaaal) Aol Baga o elilaal) oISH il

g Uil & Galalall ilgn dnatig uglail Ba1 woe dayas gl aalai Byg yaim Auball Cuiagly
Laals Lge gilly dabyal) Cypl) CafiSy pelila QY] oISA il pladt e Al
osSall o Uadl) il e b dalig il e )l cload a8 ladall oda aladi
agd Lnal) Zardl) i dey Gueabyal) o)l sloaiind Luaals coagl LS uraliall aae 52L31 1yl
Ag Aoy (peaty daall By i Al B9 pm pe (daddl) Baga (o palia) dnd A8 e
cbadival Jals daacall el Al ST alaa¥ly sasall gl b daal) deadl) anis

(Patil, 2025) du).

O daaddl Gliasill) salals el o) oASH S e Capel) ) Aol o
g SN 8lailly A5al) el 8 dlaad) dupad o (Dland) e (gyodl) e liall cdgl)
Ll aagll meiall Aubll crlasiug

Pla o sDlaal) duyad 8 B Youd Gaand el a1 oIS o ) Al il el agi
e 3 Laa el il iladg ccgy el a8l e ddde Ll calialaall (S A agl) Aokl
Ba) Cpeead G Aganll el oY) cISH eDllat agd LS odlaall e S5 il il

2\51.;.42}_“.1 CLJ}_“ 5.31:1‘15 ‘)J.@J\ d:\m LAL LY TR DV GL..é:\ALLJJS\ ‘):"-"“:‘jb c;ﬂ.’:.\n.a j.\.\ﬂ\ cu‘j‘);,d\




(@sdl) el il P e Slanll o @ISl Jelis Gyl elilaal) oISH s el )
i) e Gl Apad Him Laa ¢ Sall Ganlly Aiguall clae Luall Jie

S e (Slgiunal) Ay dpadil) illall Ganads n Gl (sl By s duball Cuagly
elilal IS5 Jgla by Cuiagl LS Lol gai lancal dua) lsal) Allaally dageadll o
39595 g cedbanll dagad dllgul (g9 Aiaa Gsud dpad glasal 5 le¥ly Llaall o
re D @ontll djat awadl Hpall Ao apailly el alel) Jie il alaie)

(Matharoo, 2024) 4,2

cunll ginall oLl salaly sadgill el Y1 SA T e Cajenll 3 A uhall cina
c e panll 8 A5l o Ul Joat o (Aabianil) illaadl Gt ¢eDaall 4ja5 (anads
il el o) oK il paleiu) DA (e il el zgiall duhall Caeadiulg
pe i Adliaa] Glily ) 8ot e cdobia Gal) 5oL (paty chbilaall 5y ¢ Dlaall Lijad e
ol cadlall sy JW) sail)

o S ae d85arl) g Ul & gl el Q) oIS clindan (st (e Al i35S

contlasall el Gaats (g3l Blaly elaiall Cigy LAY (Jia ASH Jolal) alasi)

Gllead) pans e Jadd 5 aig ¥ gadgll el V) el ol ) Azl clag

et anl IS (e ¢ nSlgiaally A55atl lad (o 38D S skl o Jans Ji cdullal

Gl 83l ) sag Lae Dbl CallSEl) g eDanll Cilaliin) adgig (iiarads S

. uj“j Cltl)T Gaaadg




S pe A3l gl 8 salil) e lida o) oIS aladiu) uiad 59 pams duhall Caaagl
e Jgla g Glaadll pay adnl sauns Sladli wl jighaty oDleall Ljad Gowad e
b Ol sail saaa 3T b Ayl Guian 8 aelay Lee A il Cililaad) 50US ]
cJefiall

(Haque et al., 2024) Ay

5ol ¢ ariadill ¢oDlaadl deli) salaly ol Y] (IS A1 e capell ) Ayl cibna
A5l & gl gl e (dpbsal

g Byg—dia WY lRa €08 Jalad a3 Cua o gginall Julailly (5yia bl zgiall dfyoll Crands

cohalginal) bl gl gla sae Ao 3l Buas Ylie 04 (ggine Julas

Gasiil) 8 elila o) oIS gl ) ALl ol yally dualed) VA (o dnal) g

Ay Afing glaal By lghiiaal o Cam (A5l
Y] B )] (0) edalxiu) (£) (Jlael) ol (7) @il usoil) 8 elila Y
¢eDlandl dpat cpan (B S IS g el oY) SIS ) i) s LS LR (1)

Aaadall Gl Gladlial ety dlaill Glileal) 501 80055

Al Siang A5all grsutl) Claliu) 8 e lidaial) oS mad 59y Al Caasls

LS L aliise gad (lanal el A2 e gunge Ao S0 ae cllgial dlslus e oyl




ad &) Beuill Liyad uady edlead) UL Greall Jalaill ae 51 L8 ilankai gkl Cuiasl
ceDlaall ¢¥s Baliyy Jlae¥) ol cpavat b agew Las

(Carvalho et al., 2023) a.);

palashy e lihaa¥) oIS alasind Blgh Joa edbaad) gt Ao Capaill ) Ayl e
A5l g Ul 8 Slaal) dupat e (Lladl) Adlal) 8 AR (anadill @Sl derdll 515a)

b odlee (e die Ao 395 il s o5 Can latl) oS giall duhl) i
Gay eDhaall A o ollaal) oISH) il agal @llyy A8y jaall ddsal) &5atl) jalia

sl el SVl 4dals )

ahaind £pan Jsa agihl o il & cpdll Adgall il alic aal Slae (e Al cuisSsy

Al Akl agdle o oyl aad) Llis 3 e lidaal) oS cilis

el duyad DA (e lguld 5 ) e lilaaV) oIS Aded o ) dud )l mil ciliagi
Laa czt:aJBﬂ\ Akl ‘:g S\iﬂb 4ua:\m;ﬁ\ (S9ua GE\SJJAS\ daaal) LRPEN ‘:Js g.ﬂa:ll J<an )353
CJLQ.J\ JL&cb Hﬁ_’a e:i LS eDleall ;Yj Ji)ﬁj 2\:1_)1;31\ A=) slan EW\ Edl:m_} ‘._?A eAL.n:i

Al 3 Feasid) enlially

Lpad 33e Al cll bl & e lilaaV) oIS L ead Gausd B9 s duslyall Cuagl
sl ey edand) Liay (ol ASH) bl (5l el o 3l Blelye aa ¢ Dlasll

el Akl




(Wang, 2024) 4.y

bl e Bl il dasl) salels elihal) oSN B e Capel) ) dulpall oy
e (emnilly g Al Clahind Gawad cgasiall Clgidl) dypa5 Gujad cedlaall sl Jidas
Al Gasud

Dl dfad) VG duagie dxalye DA o Glatl) beagl) meiall duhall Credilg
A5l ¢ Ul (il it e e lilaa) oS e grall el i) CalaSinl Cangs cdaeliall

b e lilaa¥) S il gl daelia y)lig dble daladly cludyy e Al cigSg

L9 5al) g Sl lailinly lleal) 5eUS e laydiliy 23anl) Gigun

Goouill g U8 8 (gpsn Joat Cilan] (b agey e lhaal) oSH o) ) duhall w3l cleagig
éJJL» d}; 4282 S5 (33.153‘3 2\:\.\:1,..\1\35\ AN ):1}3 9 eazll Jelis Oyl B)ES (e cz\j‘)aﬂh
O syl o pedal LeS Ldulled ST A il )8 AAS (e SN S Laa gl

ol e Jaleall dia sl 8yg pn zanal A33a0l) Glileey o llaa) oIS o JalSal)

LS L5 pusiall £ENAY s 4053l daully (Adlall dgadll cculiludl Aoleny dabeiall cibiaail) dalles
alicall #laill lacal el al) olSH @b jolai 8 seindl) HLeinl) draal o S




afial) 3gadl)

Cuilsal) cilide o eliaa¥) oS3 Y Lehgln 4 dmlud) bl ae dallad) 2ol 4l

Baga Ao elih a1 oI L8l dudas e il ahall (e saell @) Gua cde o gl
LS L ba ) lleall Gy o Jalall 58l saga ¢ wgall el el uladd) Glagladll
O Baaiall UL Jlas e adiay (A Ddaall aagll mgiall ciluyol) adaae cradds

abad dalas ) clahal) (oes iyl g dingi ) caleUadl) 8 culalal) ) dgage clilun

AS5lly i) liag sl i anll e 8 (3l alaill Jain 3 el Q) (IS

ALl bl LY Al G Aba ) cile gunsall glald o jan Laa oL

alara gl Lty Aagr ol A jall ASLaall 3 Zal g LB e a3 Adlal) A ulall e

sl dulejlly edlanll @lgil) ¢ Al 3al dilad) Jie dibida Yl 2Ll cla

b Al A sall Glileal) 8 el QY1 elSH aladiul e @3S cluhall ans of WS

Lahyal) Wl eDlaall s e il IS8 sgall ol (50 5 laslaally bl 5aga Julas
Ry eDhaal) Lt Gty e lilal) oIS Clik g 3D Glasiul ) casgs dl)
Glahal) alaae e calias duhall & o) LS bl cluall 8 38lS duday Jaas o Jlaa
Ay 8 Gall Cus e Alal) A uhall 13aa 1305 Ay Lea iy 2 8 cusal

A5l g Ul 8 e lidaal) oS il slae) 8 1o jlia skt 0 ) duasand] JlacY)
(lleall 3oUS Jin ilpiia PlA o el QY] KA 50 ALl Gluhll ey cilsls
Jalall layliie by Dlaall s e LIl 4ol 55 La ccnlaaall yghiig bl 5asa

Patil iy Jie cluhall G o WS ajde elib oV o301 550 Luld 5 ) wlud)

Y




Gos—ill Jha (ddline Llg) e oSy eDlaal) 4o )an culglis 28 (Y. Y £) Matharoo g (Y« Yo)
aabaall salaly el QY1 oIS Y 3ane Jilad s (g90 cleddl) parads 5 35 7Y
Jsbims o (a1 &ali ey Adlall Ahall 4] ands LS ol JS8 eDhaal) dujal Graad e
Ciliadi) A e oo llaa¥) oIS Zay Y 2la) sda Jals 20 uads J<8 A8 il

aabaal) Colgall sda o o ALl L ) dslall im Lee &350 g Ui Al

Adlad S5 ad e olaal) st et b el of (Ses Gldas L)

Al Ly a3 cilalaial

Ladail ysdan V) Caags culall agle e Jlae ail e lilaiaV) oS3 Cajed 2 A0 )
adly sl (bl e alaill DA e gl oS3 8SLas e 5506 Cilisayg
cile Unall Calide & 5K Yola igrg Aubail) 8eLiH 3y Laa oAl wadl) ol 2l

.(Patil, 2025)

b Aliad) caslanks HEl a0 DA e duhal) sda 4 elih oY) oA uldh 1 Ul ya)
Ot e LS DIy cdiiall il yleall Ay aall S A Byall aail)
Agand) Ayl ASLaally A5l Ul 8 Dlaall Lt pglaiy Al cilileal)

18ymdl) alasl)




Laadie ddypee s2elE e adied dugula Lalaif gl e gpual) abail) Cahd s WUa )
St Byl sakeall EA sl Jolag chlin ul i (e e Les (Vi) cilie)yledg

.(\' AR angﬁL_ud\j ):D:J\JAQ) Cre Jlaa ‘:;S glyall S

Tlee (mend Sl 1 a0 DA e Al eda b 5pall il S uld 2 e

LEJ}’“‘J\ 3..‘1);33\ &U:é &; w\ &"_ﬂeluj\ 5. < u...i.u;:!j c&iﬁd &".11,3.;4)3 (-;:1.333 cjbﬂ\ Alasl
aa)) IS .

Aallaay agt cgydall £ Laall (g Blagiane Al z 3kt ) dusimal) SN i 1B )
ol oY) ety dady s A dal (e aead) alanl alasn uly Llal) Julats i)

YT b sl dalidll) ¥ laal) Cilida b

¢eDlasd) egbs Jalas 8 Lgllad (s o 5L Al oda b Aureanl) CulSudl) auii o i)

cgagmnd) dajanll U 8 ASAN el jadaly cuasada Gluag a6
el Gla)lsall .

Jie aggnl) jelall il Ao aaiat dulua il Lab Laall cilie) lsal) iyl 1AL Ll

Jolall e il DA (pa s3faal) OIS sl Jal aads g cuiall cihikally andall ol

.(Y V) 6@.1)]‘) Lf)b‘.d‘) E\:Jga_ﬁﬂ\ 5 <) Ol ‘_A'.Ld\

ot b Lanl e (520 DA (o Ayl 3 8 il Cilia Jsal il ulih 2 Gl

Yy




1LY IS .

s (< Jand ¢ e lidaal) oSN e 3l Clinay agil LS IS0 vadh 1 aual
18y 483 (Bl pendt wsall ae deliilly cciliagill anad ¢eDlandl Cilily Jilas (e alga 2zl

-(Matharoo, 2024) agDluaiiy agSshad

At read b agilled sae DA e Al oda 8 cLSHYT IS A Luld iy )

435l &Ua§ Q:g gé)l\ Je Laal) g (@b gl jar iadn 3T asd 333.53 e e laall

tedlaal) Ajad sl e

‘eALA.A‘) EJE} a3y eDlaall & Jdelal) U'_ILJ“ _):1‘9}:3 ujl e lazl) 5\.1):3 Opnd il HEG AN
& Al g lee cdoba Gl Glbleall Bags juiaty cdolai ) Gy Ll cclaodl) par il

.(Carvalho et al., 2023) 4laall Ldlall Yl (g5iua

Baga ¢edlaall Ly Jie ciydige DI (e duhall 03 (8 e Dlaall dajad (sl anh 2y 1)

il g Uad o

Byilie cleaally calaiiall a dacdy (53 galuaidy! g Uadll asly A53a) ¢ Uad (ol 1Al
e s Al Sleladl) aad sag dnad)l) claiall o Lalsll abiadl yie elgu o opSlgiad) )

.(Haque et al., 2024) deilly all Slilee cpand b gelibia¥) oS cilanks

Y¢




Aaage ) Sy ally jalbia) 8 g o 2l Al sda b Al g Ul s i 1)

z\:ﬁ:u.ﬁﬂ\ 5 las) BT e anl) 2\..\);3 Caal (93¢0 GCL\.L.-AY\ <<l Q\:L\Bﬂ

i) 3k Auaglal

ALl salaly e lile V) S Aatiad i ulal el gl il e Al s
b eShaal) pad Grad o (LS DSl i) il lsally cdanl) ciludlly c3pual)

dage Ol area’ Pl o (SN mgiall aladin) 2 dansend) dujal) ASleally Ljaill ¢ Uad

Y aleadl dadall alads b Wlaas lehlaty clilull pes Caagy (Aijanll g U & cplalall
Gl dealyas o8I Qs aes wis LS LAl e cp AD) Lulidl (SEM) 44040
A aal) IS ally 3ynal) alaill) salaly e lil QY1 EISH aladn W) Bl agdl Al
ASleally Ll g Ul 8 oDlaal) Lopat pwen o (oS D5l chal) Sl lsalls

gl dasyal

\giie g dual) paline

S i Cus dpagraal) A pad) dSkaally Aanll lSHE G Galalall (e dusial) adine 5ST
SIS aladnind A dala Coags Syl o3a Jab duaidagl) bl Calisa b cpilagal) e
(b DSl ediad) e lsally (Aaand) IS a5 (Bypal) alll) salely el a|

Adgaall dujall AShaalls A3jaill g Uad & Dlaall a0 st e




o Ao gane el Cuny cAdlgidiall Al Al sl alasnuly laylid) S Al al) e U
Al adinad e ginges Jelid Jia Glenal iliaadilly Lada gl Ul Calida (puils sall

sl gl i) 48y Glawal Auuliall Adlany) Culll) e 2l Al aas 2a g

rabibd) aan @lga

ool o (latid arenal di Cua (bl gead La B0 G e duhall i
il Gl yleally cdananl) Ky spall Jdaill) salasls e lilaal) IS st i
Aagraall Gyl ASLaally Ljaall g Uad 3 Dlaall dujad Cpad e (sLSSY) LIS

Jon Gl ey ilalaal G Al s sidally daliall ALY (ha desana O] Ganaiv
(LS S5l il cilia) ylsally sl ClKuilly chppall 2laill) elidaial) oS alad
anis i WS V) Gldy Baa Gleal Jlaall 8 prmite U8 e o] a%a0 S
el g Al dall dipdal) diell (385 lajlis) ai Al Auhall de o U)o L 5S))

sanill ALy A2y il ) Jgaasll Aansliall dilany) udlul) aladinly bl

daddical) dilasy) cadlud!

(e degana aladinl g Cua (ddlasy) Ukl st 8 SPSS iy e duhall adiain

palaaly e Uil V) (KA alaaiwl AT sty ol pdl) LaaY A liall 25Lasy) )




Lyt gt o (LS Sl el cilaa)lsally i anll Gl ally syl olall)
Aaagand) G jall ASleally Aanl) ¢ Uad 8 Dleall
il dgbual) Sllavgiall ddsiall ol (ST pladind St Auagh sbasy)
CSoLaall clalad) Jilaty duall (ailiad Ciagl (g)beal
Sllly Gl Adgises il Lulal :(Cronbach’s Alpha) ¢y S Wl Jales jLas)
cosldll 8o 48y oy

,EL Jalail ((Multiple Regression Analysis) sasiall bdl) jlaaiy) jLsdl

Gle gana (g 4554l :(Independent Sample T-test) AR _al) el T L3
Lty chariall (pm Ail—aa) 358l JlasY :(ANOVA) (sala¥) gl Jodas

0Ll 4] ganall (ailiadll
O ALl slaily 898 (bl :(Pearson Correlation Test) ¢ g bl ¥ jLas)

Al il yuiia

rd))all agas

lill) salaly e lidaa¥) SSH alasind A Jidas e duball S dusguagall dgaal) —
gl read o (SLSIY) Sl el il lsdlly cdaand) Sl (il

pagead) Aupall ASLaally 255 g UkS 3 oDleal

Yv




AT Yo dual) sl DA Aubal) Gaks 2 Al apaal) —

Apagaad) dpyal) AShadlly Bl S Al (gade AuilSal) g0l —

Oe de LS ai s (A5l Gl cplelad) e Auhall puaEidaydall agaal) —

Al aainal Jals i lacal il il gisall Calide




:@\)d\
YY) s mse W elllae 5 o) Jles deal Lol (3 ¢ jale deal pe il coua
(Bysiie ye yivale All)) Adasads Luly i yadl) LSl 8 eliaaY) (KA il

http: //search.mandumah.com/Record/1199022 ( as jiua .5ya ) ¢3yalal) daals

=l oY) LS il (YY) Lo dena 3l galaall 5 cdana uad (ALDIAN
Dfiale Allu) a1 da ) 5y b diwe e gt 4l Ll )l 52 e
S S (.2 S LT s [ S EE S S7 S g i

http://search.mandumah.com/Record/1253311

sl cladas 5L (Ya YY) Lddss Cig i) csalaall 5 canna Do VT ¢ uallae

stinale L) A Y1 Akl dadl e dala At Jalall 3anl saga e el
SR S JURE TS -SRI S S SHDATE S (ST S g _—

http://search.mandumah.com/Record/1242641

o el QY1 oIS S L(Y oY o) Ll Gl sl 5o Dladll da s dgen 3 (gl

(Brsiie e fiale M) L8 Algay AgY) Al Dole )l A Alls Al slalaiall el

Ll e plae daals
£l il alaziwl J5 (YY) caeae e a5 caeal dpeallie clas (gl
Al) oY) sl cpn o) Sl dgas e L ulaall Gilaslad) 335 e el Y]

O Ui daals L(Bpdie e iale
LA (Y YY) caeaa lad s sl sl g A o deae (e Al il

gl 8 dulaall el 5oL Janal) oal) i lad) Cilagledl) (ailiad 3 clibaY)
O g siase . Olae cAaallall Ll aglell dasls L (8y5iie e oy6i€a Allus) Aga ) 4slail

http://search.mandumah.com/Record/122225()

A F (YY) iz lhia agh o Al Uae colay—udl 5 calllae ol diga By, aal)
GOV g Alal il & (Sal) Ll ol Jarasy kit gl ¢l 3 e lila Y]
o gaiue el el JT dadls L (By—dia e poiwale AL )

http://search.mandumah.com/Record/1250188



http://search.mandumah.com/Record/1199022
http://search.mandumah.com/Record/1253311
http://search.mandumah.com/Record/1242641
http://search.mandumah.com/Record/1222250
http://search.mandumah.com/Record/1250188

: barvalho, J. M. S., Faria, S., & Oliveira, D. A. de. (2023). Artificial
Intelligence Effectiveness in Customer Experience at Retail (pp. 180—
199). I1GI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-8574-3.ch009

. Haque, A., Akther, N., Khan, M. I., Agarwal, K., & Uddin, N. (2024).
Acrtificial Intelligence in Retail Marketing: Research Agenda Based on
Bibliometric Reflection and Content Analysis (2000-2023). Informatics
(Basel), 11(4), 74. https://doi.org/10.3390/informatics11040074

. Matharoo, S. (2024). Transforming Retail: Elevating Customer

Experience and Efficiency with Generative Al Technique. Asian Journal
of Research in  Computer  Science, 17(12), 179-184.
https://doi.org/10.9734/ajrcos/2024/v17i12537

. Patil, D. (2025). Artificial Intelligence In Retail And E-Commerce:

Enhancing Customer Experience Through Personalization, Predictive

Analytics, And Real-Time Engagement.
https://doi.org/10.2139/ssrn.5057420
. Wang, Z. (2024). The Influence of Artificial Intelligence on Retail

Marketing. Advances in Economics, Management and Political Sciences.
https://doi.org/10.54254/2754-1169/71/20241443



https://doi.org/10.4018/978-1-6684-8574-3.ch009
https://doi.org/10.3390/informatics11040074
https://doi.org/10.9734/ajrcos/2024/v17i12537
https://doi.org/10.2139/ssrn.5057420
https://doi.org/10.54254/2754-1169/71/20241443

Mid-Ocean University

College of Management |

MIDOCEA

UN[VER’SITV'

Specialization: Business Administration

The Impact of Artificial Intelligence on Enhancing
Customer Experience in the Retail Sector: An Applied
Study on the Retail Sector in the Kingdom of Saudi

Arabia

Preparation:

Majdal Nasser Rasam Al-Qahtani

243002054

Supervision:

Dr. Al faisal Abdelhameed Mohamed

Dr. Fayez Ali Jrad

1446 — 2025




