
مشروع بحث التخرج الأكاديميᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ�՚ᒤᒞᒎᓕՕ�ᒐᒚᒇ�էձᒤᒮمشروع بحث التخرج الأكادي

��ᓉ�ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ�ᒊᓂᓚᒪᓕՕ�՗՟Օ՝Փمشروع بحث التخرج الأكادي�ᓩᓤᒪᒎᓕՕعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسوᒐᒚᒈᓕՕ�կՕᓤᓞعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسويق

ᒐᓩᒠᒚᓕՕ

)2 tnemngissA( التكليف الثاني$ssignment 2�مشروع بحث التخرج الأكادي�ᓝᒄᒒᓕՕ�ᓈᓪᓖᓒᒎᓕՕ

)2 tnemngissA( 5التكليف الثانيesearch Questions��ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓖᒂᒩՑ�ᒊᓅᒄᓪᒱ�( صياغة أسئلة البحث .�

�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓙᒈᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᒮᓮᒅᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليխՕᒀᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒋᒈᒙᓳՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓙՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒔᒞᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՕᒦᓥيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓆᒮ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ�ᒊᓂᓚᒪᓕՕ�՗՟Օ՝Փ�ᒤᒑՑ�ᒄما أثر إدارة السمعة الرقميةمشروع بحث التخرج الأكاديمي"

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒨᓎᒒ ويتفعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسويقᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�՛ᒄᒖᓞᓕՕ�ᓦᓖمشروع بحث التخرج الأكادي�ᓉ�ᓐᓖᓢᒎᒪᓚᓕՕ�լᓤᓖᒩձمشروع بحث التخرج الأكادي�ՎᒊᒒᓩᒠᒚᓕՕ�ᒊᓪᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᒊᒂᓪᒈᓕՕ"ما أثر إدارة السمعة الرقمية

�ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓅᒨᓎᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓚᒆᒭᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓤᓢ:منه الأسئلة الفرعية التالية

��աما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈ:منه الأسئلة الفرعية التاليةՠᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᒋᒈᒒ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�منه الأسئلة الفرعية التاليةᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓐᓮᒌᒾᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᓑՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية

ՋᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒌᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒵՕᓨᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓘᒞيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕالرقمية، والتفاعل عبر التواصل الاجتماعي( في المؤسسات محل الدراس

��աالرقمية، والتفاعل عبر التواصل الاجتماعي( في المؤسسات محل الدراسᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليկᒈᓥ՞Ցيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒚᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᓶᓆᓚᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليղᓨᒒᒮ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᒈ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية

��աᓤᒅᓵձձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓒᒕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝ᓳيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓙᓵ՝يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليձ՞يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒙᓨ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالييسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓥيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᓶᓆᓚᓙمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒎيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒚᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒎالرقمية، والتفاعل عبر التواصل الاجتماعي( في المؤسسات محل الدراس

��աղᒪᓆո ᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓜᓮᓮᓒᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓙᓵ՝ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي Օ՞يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليիձᒨᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒙᓨᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓥيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي
Օᒨᓮᓊᒒᓞᓚᓙ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒎᓮᓍՕᒨᓉᓨᓞيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�ՋᒬᓢᒚᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒨᓞᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ղᓨᒒᒮيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒡᒤᓙՕ�الرقمية، والتفاعل عبر التواصل الاجتماعي( في المؤسسات محل الدراس

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

ᒎᒞᓎᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليصفحة 1 من 6



)2 tnemngissA( 5التكليف الثانيesearch Objectives��ᒐᒚᒈᓕՕ�ժՕᒠᓡՑ�ᒊᓅᒄᓪᒱ�( صياغة أسئلة البحث .�

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ժᒤᓦيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՕᒦᓥيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒔᒞᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓖᒲᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᒮᓮᒅ՟يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓙՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليժᒨᓆᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ձ՝يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒪᓆᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒪيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՕ՝ᓱՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأد

�ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓚᓮᒶᓎᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليժՕᒤᓥᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليժᒤᓦᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՕᒦᓥيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠ:ويتفيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية ᒨᓎᒒ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒔ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓒ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓨᒮᒒᓙՕ

�խձᓭՕ�ժᒠᓢᓕՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓞᓂᓢ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᒌᒒᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒊᓮᓙᒈᒭՑձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᓑՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليժᒨᓆᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

խᒈᓞᓅᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒎᒖالأعمال الحديث

�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليաᒈᓮᓑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ղᓨᒒᒮيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՕ՟ᓯيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓞᓆᓙՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓢᒋيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأدᓝᒄᒒᓕՕ�ժᒠᓢᓕՕمشروع بحث التخرج الأكادي

՗՟ᓨᒶᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓢᓥᒦᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓳՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒎᓮᒋᒈᒚيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓕᒨᒲᓚᓙالأعمال الحديث

�ᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ժᒠᓢᓕՕᓜᓦᒑՕ՟Օᒨᓑձيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓞᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓒᒕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠᓮᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓑᓶᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓮᒌᒽيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒞᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᒎᓮᒅՕᒨᒲᓙՕالأعمال الحديث

�ᓀᒇՕᒤᓕՕ�ժᒠᓢᓕՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓨᒾᒒᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ՕᒨᓒᓙՕويتفيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓢᒶᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓚᓞᓅما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᒝᒨᒒᓒ:منه الأسئلة الفرعية التاليةձما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓮᒵᓨᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓜ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓒᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓜ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓒᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒞᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒽᒈᒢᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՠᓱՕձمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒈ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕالأعمال الحديث

)2 tnemngissA( 5التكليف الثانيesearch Hypotheses��ᒐᒚᒈᓕՕ�՘ᒄᓪᒵᒤᓉ�ᒊᓅᒄᓪᒱ�( صياغة أسئلة البحث .�

�՟ᒈᒌᒒᒡᓶᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓉᒈᓮᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓜᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᓤᓍՕᒤᓥՑձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒔᒞᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓚᓖᒲ:يهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓨᒹيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍ

�)2 tnemngissA( التكليف الثانيH1��ᓦᓕձᓭՕ�ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕα( يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةŽ�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓙᓵ՝يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليղᓨᒒᒮ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᒤᓢᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓙᓵ՝يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليձ՞يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒙᓨ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالييسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᓬᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليղᓨᒒᒞᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒌᓑՕᒨ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�منه الأسئلة الفرعية التاليةᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝ᓳيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي��5الأعمال الحديث�

ՠᓱՕمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒈ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒪᓆᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒪيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓵձيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓞᓆᓙՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓆᓚᓙمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒎيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒚᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᒎالأعمال الحديث

�)2 tnemngissA( التكليف الثانيH1a��ᒊᓪعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسويقᒤᓊᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليղᓨᒒᒞᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒌᓑՕᒨᓞᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓙᓵ՝يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليձ՞يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒙᓨ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالييسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓒᒕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓞᓆᓙՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأدالأعمال الحديث

�)2 tnemngissA( التكليف الثانيH1b��ᒊᓪعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسويقᒤᓊᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأدᓶᓞᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليղձᒈᓖᒲᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓅᒨᒮᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓙᓵ՝يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليձ՞يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒙᓨ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالييسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᒨᒌᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒈᒶᓢ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒵՕᓨᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟ᓨᒶᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓢᓥᒦᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓕᒨᒲᓚᓙالأعمال الحديث

�)2 tnemngissA( التكليف الثانيH2��ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒎᓙᓵ՝يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليղᓨᒒᒮ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᒤᓢᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓙᓵ՝ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي Օ՞يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليիձᒨᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒙᓨᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

(Ž ≤ 0.05) ᒎᓮᓍՕᒨᓉᓨᓞ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي Օᒨᓮᓊᒒᓞᓚᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليղᒪᓆո ᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓨᒞᓡيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠᓮᒕᓨᒞᒌᓞᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓥᒈᒚᒑՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍالأعمال الحديث

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

ᒎᒞᓎᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليصفحة 1 من 6



)2 tnemngissA( 5التكليف الثانيesearch Model��՛ᒤᒎᓎᓚᓕՕ�ᒐᒚᒈᓕՕ�՚՞ᓤᓚᓝ�ᓘᒩ՟�( صياغة أسئلة البحث .�

�ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փ�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓒᒒᒮᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠᓮᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓑᓶᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒔᒞᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՚՞ᓨᓞᓡيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒌᓆ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᒋᒈᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�՛ᒈᒚᓢᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓨᒮᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᓬᓒيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓵձձيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓞᓆᓙՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأد�

I( المتغير المستقلndependent��ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

Variable)

ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ�ᒊᓂᓚᒪᓕՕ�՗՟Օ՝Փ

ᒊᓍᓲᓂᓕՕ�էᓤᓝ

D( المتغير التابعependent��ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

Variable)

ᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�՛ᒄᒖᓞᓕՕձ�ՏՕ՝ᓭՕمشروع بحث التخرج الأكادي

ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒅᒈᒭձويتفيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓞᒒᒭՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒌᓑՕᒨ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية•

(Social Listening)

•يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓆᒙՕᒨᓞᓙՕձ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم

(Online Reviews)

ᓄ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

ᓶᓞᓆᓙՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأد

D( إدارة الأزمات الرقمية •igital�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈ:منه الأسئلة الفرعية التاليةՠᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

Crisis Management) 

⟸

ᒊᓪᒵᒤᓉ

�ᒤᒑՑأثر

Customer�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓒᒕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

Trust)

B( ولاء العلامة التجارية •rand�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒚᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᓶᓆᓙՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓵձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

Loyalty)

Corporate�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓢᓥᒦᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟ᓨᒶᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

Image)

ᒎ:منه الأسئلة الفرعية التاليةՕᒤᒒᒭՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᒅՕᒨᒲᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليլᓨᓚᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

)2 tnemngissA( التكليف الثاني(mpirical Study Field��ᒐᒚᒈᓖᓕ�՛ᒤᒎᓎᓚᓕՕعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسو�ᓪᒈᒺᒎᓕՕ�կᒄᓒصياغة أسئلة البحث )�مشروع بحث التخرج الأكاديمي .�

�ժᒠᓢᒎᒪᓚᓕՕ�էᒄᒺᓎᓕՕمشروع بحث التخرج الأكادي���ᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕ�խᒄᒖᓚᓕՕᒎᓮ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᒤᒢᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓕᒨᒲᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟ᒈᒚᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᒾᓑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᓘᓮᒵᓨᒒᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓒᓮᒌᒾᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒅᒪᒚᒒᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓕᒨᒱيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�ᓘᒖ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�منه الأسئلة الفرعية التاليةᒎ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՝ᓨᓆᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍ

ᒤᒢᓙՕձمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒈ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم�الأعمال الحديث

�ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᓀᓚᒎᒖمشروع بحث التخرج الأكاديمي�՟ᒄᓪᒎᒝՕ�՘Օ՟ᒤᒈيُعد هذا القطاع من أكثر القطاعات حساسية وتأثرمشروع بحث التخرج الأكاديمي  Օᒨᒕᑾᒑձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒭᒈᒮᒝما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓅᒈᒾᓒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒖᓕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠ:ويتفيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية ᒈᒾᓒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՕᒦᓥيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓆո يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالييسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 

ᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒱᒈᒌ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓘᓖᒲᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᒅՕᒨᒲᓙՕيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓞᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟Օᒨᓑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓞᒒᓆ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالييسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒔᓮᒝيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՍᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙᒈᒋ

منه الأسئلة الفرعية التالية:ᒈᓆᒙՕᒨ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠᓮيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒡᓯՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓜᓦᒑᒈᓅᒈᒌᒾᓡՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒌᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᒶᓢᓞᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕالأعمال الحديث

ᒎᒞᓎᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليصفحة 1 من 6



)2 tnemngissA( 5التكليف الثانيesearch Methodology��ᒊᓂᓍᓤᒎᓚᓕՕ�ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞصياغة أسئلة البحث )�مشروع بحث التخرج الأكاديمي .�

�ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒔᓢᓞيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمشروع بحث التخرج الأكاديميᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓞᒒᓆᓢᒭيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليD( المتغير التابعescriptive $nalytical�مشروع بحث التخرج الأكادي�ᓖᓪᓖᒚᒎᓕՕمشروع بحث التخرج الأكادي�ᓊᒱᓤᓕՕ�ᒔᓢᓞᓚᓕՕ

$pproach)الأعمال الحديثᒈᓦᒑՕᒨᓮᓊᒒ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓠᓮᒋما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓑᓶᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓮᓚᒞᒑձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗ᒨᓥᒈᓂᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓌᒵձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒔᒞᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليժՕᒤᓥᓱيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓤᒒᓞᒅᓶᓞᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�ᓀᓚᒕ�՗Օ՝Ցيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليծՕᒤᒢᒒᒭՕ2(يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي tnemngissA( التكليف الثانيOnline Questionnaire��ᒊᓪᓝձᒤᒎᓒᓕᓯՕ�ᒊᓝᒄᒈᒎᒩᓱՕ

F( كأداة رئيسية لجمع البيانات، مصممة وفق مقياس ليكرت الخماسيive-point Likert�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᒭᒈᓞᒢᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒨᓖᓮᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليաᒈᓮᓒ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓐᓍձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓞᓞᒶ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةՋما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᓞᒚᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒮᓮᒅ՟يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗Օ՝ᑾᓕ

Scale).

�ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓞᓪعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسويق՗՟ᒈᒚᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒅᒪᒚᒒᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᒶᓢ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓬ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᒤᒢᒒᒮ:منه الأسئلة الفرعية التاليةձيهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إدارة السمعة الرقمية في تعزيز الأديسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓶᓞᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية՗ᒨᒮᓮ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᒎᓮᒅՕᓨᒲᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓢᓮᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕالأعمال الحديث

�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليծՕᒤᒢᒒᒭՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓡᒨᒋمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒘيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᒅᒈᒶᒝᓳՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�SPSS�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒼᒋᒨᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒁᒄᒲᒙᓯՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ�ᒆᓪᓕᒄᒩՑᒨᓮᒮᓎᒑձمشروع بحث التخرج الأكادي

ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�ᒈᒾᒭᓨᒒᓞᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᓮᒋᒈᒮᒞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓍՕᒨᒞᓡᓵՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᓮᓆᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: Ջᒎيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒌᒒᒡՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزمՋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒈᓆمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓘيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᒌᒑ՟Օالبيانات )المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، اختبار الفرضيات، معامل ارتب

կᓨᒭᒨᓮᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليճ՟ՕᒤᒞᓡᓵՕ�الأعمال الحديث

)2 tnemngissA( 3التكليف الثانيroposed 3roject Structure��էձᒤᒮᓚᓖᓕ�՛ᒤᒎᓎᓚᓕՕ�ᒸᒺᒞᓚᓕՕ�( صياغة أسئلة البحث .�

�ᓬᓙᒈᒒᓙᒈᓕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓞᓂᓢ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᒎᓮᒮᓮᒅ՟يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليխᓨᒶᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᒋ՟Ցيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒔᒞᒌᓙՕويتفيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ձᒨᒲ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةկᓨᓖᒒ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�)2 tnemngissA( التكليف الثانيI( المتغير المستقلntroduction��ᒐᒚᒈᓖᓕ�ծᒄᓂᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕ��խձᓭՕ�ᓔᒲᓊᓕՕՋᒔᒞᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓚᓖᒲ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةՋᒎ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᒤᓒᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ՋᒎᓚᒆᒭᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋժՕᒤᓥᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᓮᓞᓥᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕձ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزمالأعمال الحديث

T( الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةheoretical Framework��ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕձ�ճᒤᒾᓞᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕ��ᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕمشروع بحث التخرج الأكادي

& Literature 5eview):ᓄ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةՋᒈᓞᓦᓢᓮᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓑᓶᓆᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒔ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓐ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓨᒮᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓜᓮᓥᒈᓎ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية

դՕᒨᓆᒒᒭՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒌᓢᒙᓱՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՕ՞ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓚᒶᓙՕالأعمال الحديث

�)2 tnemngissA( التكليف الثانيMethodology��՘ՕՏՕᒤᒕᓯՕձ�ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞمشروع بحث التخرج الأكاديمي��ᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕᒎᓢᓮᓅձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᓞᒒᒚ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية

ՋᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗Օ՝Ցيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليիᒤᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗Օ՝ᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒈᓦᒑᒈᒌᒕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒊᓮᓙᒈᒭᓱՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒎالأعمال الحديث

& 5esults��՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕձ�ᒄᓢᓖᓪᓖᒚᒍձ�ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ�դᒤعنوان البحث: إدارة السمعة الرقمية في التسويق��ᓀᒇՕᒤᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

5ecommendations):ᓜ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓒᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒲᓑᒈᓢ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةՋما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒌᒒᒡՕձما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓮᓚᒞᒑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᒎպيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᒝᒨᒒᓒᓞᓙՕالأعمال الحديث ᓮᓚᒌᓒᒒᒮᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՙᓨᒞᒌᓙՕձما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕ

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

ᒎᒞᓎᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليصفحة 1 من 6



)2 tnemngissA( التكليف الثانيT( الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةable of Contents��՛ᒤᒎᓎᓚᓕՕ�՘ᒄᓩᓤᒎᒚᓚᓕՕ�խձᒠᒕ�( صياغة أسئلة البحث .�

ᓔᒲᓊᓕՕ�ᓘᓍ՟կՕᓤᓞᓂᓕՕ���էᓤᒵᓤᓚᓕՕ

խձᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒶᓎᓙՕ
ᒐᒚᒈᓖᓕ�ծᒄᓂᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕՋᒎᓮᓞᓥᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋժՕᒤᓥᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᓚᓖᒲᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᒤᓒᓞᓙՕ�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�՝ձᒤᒞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ

ᓬᓡᒈᒖᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒶᓎᓙՕ
ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕՕձ�ճᒤᒾᓞᓕՕ�՟ᒄᒹᓯՕՋᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليծᓨᓦᓎ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�منه الأسئلة الفرعية التالية

Օձ՝Ց ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒈᓦᒭᒈᓮᓑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓥᒨᒕՑيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓨᒮᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: Ջᓬᓒيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒎᓆᒙՕᒨيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓮᒋ՝ᓱՕ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم�

ᒔᓙᒈᒖᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒶᓎᓙՕ
՘ՕՏՕᒤᒕᓯՕձ�ᒊᓎᓩᒤᒺᓕՕ՗Օ՝Ցيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒔᒞᒌᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓢᓮᓅձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᓞᒒᒚ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةՋᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒚᓦᓢ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�منه الأسئلة الفرعية التالية

�իᒤᒶᓙՕձما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᒌᒖᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ

ᓄᒋՕᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒶᓎᓙՕ
ᒔᒁᒄᒎᓞᓕՕ�ᒊᒮᓍᒄᓞمشروع بحث التخرج الأكاديميձ�՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�ᓔᓪᓖᒚᒍՋᓬᒅᒈᒶᒝᓳՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒘᒅᒈᒒᓡيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليդᒨᓅ�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�ᒎᒲᓑᒈᓢᓞᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزم ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒌᒒᒡՕ

ᓘᒶᓎᓙՕ

ᒬ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᒈᒢᓙՕ

՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕձ�ᒊᓚᒍᒄᒞᓕՕիᒈᓍᓯՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓜᓥՑ�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�ᒔᒞᒌᓚᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓚᒌᓒᒒᒮᓞᓙՕ

ᓐᒝᓶᓞᓙՕ

ᓄᒙՕᒨᓞᓙՕձ

՟՝ᒄᒲᓚᓕՕձ�ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍᓐᒞᓚ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةՋᒎᓮᒌᓢᒙᓱՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓄᒙՕᒨᓞᓙՕ�يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�ᒎᓡᒈᒌᒒᒭᓵՕ

ᒎᒞᓎᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي5يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليصفحة 1 من 6



)2 tnemngissA( 5التكليف الثانيeferences List - $3$ Style��ᒊᒙᒤᒎᓎᓚᓕՕ�ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍ�( صياغة أسئلة البحث .�

�ᒊᓪᒇᒤᓂᓕՕ�ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕ

الأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟Օ՝إدارة السمعة التنظيمية في عصر الإعلام الرقميᓍ�ᒎᓮᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕ�՗՟Օ՝إدارة السمعة التنظيمية في عصر الإعلام الرق�ᓞᓑᒨᓙՕ�ծᓶᓅᓳՕ�ᒨᒶᓅإدارة السمعة التنظيمية في عصر الإعلام الرق•يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᓬᒌᓮᒒᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓆᒭيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:իձՠᒨالأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي������الأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᒨᓖᓎᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᒋᒨᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒲᓢᓚᓙيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՠᓨᒒᓙՕձيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: Ջᓄيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: դᒈالأعمال الحديث

ᓪᓚᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓘᒵՕᓨᒒᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈᒶᓢ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةᒨᒌᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓐ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓨᒮᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒨᒕՑالأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�الأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�����ᓤᓚᓙՕᒤᒌᓅيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓠᒋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᓞᒞ:يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التاليةՋճᒨᓞᒲᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

Ջ����5يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒮᓙՕᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ՙᓨᒞᒌᓙՕձ�՗՟Օ՝ᓴᓙ�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓚᒚᓞᓙՕՋيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓕᒨᒲᓚᓙ ما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒤᒢᓙՕمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᒎᓮالأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

الأعمال الحديث8صفحة 1 من �5-6

�ᒎ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ᒈᒚᒒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎ:منه الأسئلة الفرعية التاليةᓶᓆᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓆᓞᒭيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎ :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒈᓞᒝيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᓬᓍيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕما واقع تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية )متابعة التقييمات، إدارة الأزميسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي ᒈ:منه الأسئلة الفرعية التاليةՠᓱՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՗՟Օ՝Փيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي՟ձ՝الأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�الأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�����՗՟ᓨᓡيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋᓬᓡᒈᒾᒞᓒᓙՕيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي•

الأعمال الحديث��5-���يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋ����9يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليՋمجلة العلوم الاقتصادية والإداريةᒎᒭՕ՟՝ᒎᓭ՟Օ՝ᓳՕձ�ᒎᓭ՝ᒈᒶᒒᓑᓵՕ�ծᓨᓚᓆᓙՕ�ᒎᓚᒚيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒑالأعمال الحديثيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

�)2 tnemngissA( التكليف الثاني(nglish 5eferences��ᒊᓪᒈᓞᒕᓭՕ�ᓀᒕՕᒤᓚᓕՕ

• Aula, P. (2010). Social media, reputation risk and ambient publicity

management. Strategy & Leadership,�8يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي�الأعمال الحديث�9-��يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي,�صفحة 1 من 6

• D( إدارة الأزمات الرقمية •ijkmans, C., Kerkhof, P., & B( ولاء العلامة التجارية •eukeboom, C. J. (2015). A stage to engage: The

effects of corporate social media use on company reputation and customer

engagement. Computers in Human Behavior,الأعمال الحديث7صفحة 1 من 6-58يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي,�8يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

• F( كأداة رئيسية لجمع البيانات، مصممة وفق مقياس ليكرت الخماسيoroudi, P. (2019). Influence of brand signature, brand awareness, brand

reputation, and brand trust on brand purchase intention. Journal of Business

Research,الأعمال الحديث�85-��7يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي,99يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

ᒎᒞᓎᒵيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليصفحة 1 من 6يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليمنه الأسئلة الفرعية التالية:ᓠيسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليصفحة 1 من 6
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