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الرحیم الرحمن الله بسم  

 إھداء
 وألھمنا عبادة، طلبھ في السعي وجعل والمعرفھ العلم نعمة ووھبنا ، یعلم مالم الإنسان علم الذي لله الحمد

 المعرفة. نور من نصیبًا اجتھد لمن وكتب الصبر
 

 في صمودي سر ودعاؤھما حبھما وكان والعون، السند لي كانا اللذین ،الحبیبین والديَّ الناس، أغلى إلى
 ھا دربي، أضاء الذي النور وكنتما راحتي، على وسھرتما العلم، حب فيّ غرستما من یا حیاتي. مراحل كل
 أن الله أسأل المحدود، غیر لعطائكما امتداد ھو الرسالة ھذه في حرف فكل جھدكما، ثمرة أقطف الیوم أنا

 والعافیة. بالصحة ویمدكما فیكما یبارك
 القوة، حكمتھ من أستمد والموجھ، الداعم دومًا لي كان الذي والقدوة، والسند الأخ ،ظافر الكبیر أخي إلى

 لعطائك امتداد ھو أحققھ نجاح فكل جانبي، إلى دائمًا كنت لأنك لك، شكرًا الاستمرار. على العزم دعمھ ومن
 معي. ووقوفك

 
 خطوة لكل الخفي الدافع كنتما وبراءتكما، بحبكما حیاتي أنرتما من یا ،وثنیان فھد كبدي، فلذات إلى

 وسعادتي. فخري مصدر أنكما كما لكما فخر مصدر الإنجاز ھذا یكون أن أرجو بذلتھ، جھد ولكل أخطوھا،
 والتوفیق. بالنجاح ملیئًا مستقبلكما ویجعل فیكما، یبارك أن الله أسأل

 
 في تحتضنني التي النقیة والقلوب الداعمة، العائلة دومًا لي كانوا الذین ،الأعزاء وأخواتي إخوتي إلى

 بجانبي. فیھا كنتم لحظة ولكل تشجیع، كلمة لكل شكرًا التعب، لحظات
 

 لي وقدموا والمعرفة، البحث حب نفسي في وغرسوا للعلم، منارات كانوا الذین ،الأفاضل أساتذتي إلى
 والاحترام. التقدیر كل لكم خطوة، كل في والدعم التوجیھ

 
 الدرب، رفاق خیر وكنتم وتعاون، بحبٍ العلمیة الرحلة ھذه شاركوني الذین ،الأعزاء وأصدقائي زملائي إلى

 قدمتموھا. تشجیع كلمة وكل معي، قضیتموھا لحظة كل أقدّر
 

 بفكرة، ساعدني أو بكلمة، دعمني من كل إلى ،البحث ھذا إنجاز في بسیط، ولو أثر، لھ كان من كل إلى وأخیرًا،
 .القلب من شكرًا لكم: أقول صادقة، بدعوة ساندني أو
 

 والتقدیر. الحب بكل لكم أھدیھا وشغف، وسھر تعب قصة ھي بل وكلمات، صفحاتٍ مجرد لیست الرسالة ھذه
 

  والتقدیر الامتنان بكل
 العمري  سعید دارین
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 التوظیف عملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء دور

 المعلومات تكنولوجیا شركات على حالة دراسة
  الدراسة ملخص

 المعرفیة المشكلات لحل المخصصة الآلیة الحواسب علوم مجالات أحد ھو الإصطناعي الذكاء

 الآلة على یعتمد نظام فھو الاصطناعي. للذكاء أنظمة بناء خلال من البشري الذكاء المرتبطة

 تحقیق أجل من والافتراضیة الحقیقیة البیئات في مؤثرة وتوصیات تنبؤات تقدیم على وقادر

 البیئات تصور في والبشر الآلة مدخلات ویستخدم الإنسان یحددھا التي الأھداف من مجموعة

 الذكاء تقنیات وتعتمد آلیة بطریقة نماذج إلى التصورات ھذه ویحول والافتراضیة الحقیقیة

 على المستخدمون ینشئھ الذي والمحتوى متنوعة مصادر من البیانات تجمیع على الاصطناعي

 بھدف الرقمیة الأدوات باستخدام الإنترنت

 وتبویبھا تجمیعھا بعد أولي كمصدر البیانات من المعلومات تستخلص التعلم ذاتیة أنظمة بناء

 بالاعتماد مھامھا وتطویر استخدام على القطاعات مختلف في الشركات وتتنافس ومعالجتھا.

  أعمالھا أداء تحسین في الاصطناعي الذكاء على
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 تكنولوجیا شركات منھا الشركات كافة مجال في التوظیف كان ولما

 الذكاء تأثیر یتزاید وحیث البشریة الموارد  إدارة تتولاھا المعلومات

 البشریة الموارد إدارة بینھا ومن كافة الحیاة أسالیب على الاصطناعي

 الوظائف محاكاة الإمكان في أصبح الاصطناعي الذكاء تقنیات تقدم فمع

 شركات في البشریة الموارد لإدارة تفدم فھي وبالتالي البشریة المعرفیة

 التوظیف عملیات تحسین مجال في جلیلة خدمات المعلومات تكنولوجیا

 دور  " عنوان تحت البحث ھذا خلال من تناولھ الى الدراسة  سعت وھو

 شركات على حالة دراسة التوظیف عملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء

 المعلومات تكنولوجیا

 أكثر فھو الوصفي المنھج استخدام  النظري الجانب في الدراسة وإتبعت

 في وھذا واستخداما انتشارا والأكثر الدراسة موضوع مع موافقة المناھج

 الرئیسة المفاھیم استعراض على  البحث أعتمد ولقد النظري الجانب

 على البحث ھذا ویعتمد الحدیثة والمصادر المكتبي بالبحث واثرائھا نظریا

 الاصطناعي الذكاء دور وتحلیل دراسة یتم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج
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 ذلك یتم المعلومات. تكنولوجیا شركات داخل التوظیف عملیات تحسین في

 باستخدام وتحلیلھا مخصص، استبیان باستخدام البیانات جمع خلال من

 الفروق وتحلیل الوصفي، الإحصاء مثل المناسبة، الإحصائیة الأسالیب

 تلك ھي المعلومات تكنولوجیا شركات أن اھمھا ولعل النتائج من عدد الى الدراسة إنتھت وقد

 الشبكات إدارة البرمجیات تطویر تشمل تقنیة وخدمات حلول تقدیم في تتخصص التي الشركات

 والشركات للأفراد الرقمي الأداء لتحسین التكنولوجیة الاستشارات وتوفیر الفني الدعم تقدیم

  إدارة تتولاھا المعلومات تكنولوجیا شركات منھا الشركات كافة مجال في التوظیف وكذلك

 بینھا ومن كافة الحیاة أسالیب على الاصطناعي الذكاء تأثیر یتزاید وحیث البشریة الموارد

 الوظائف محاكاة الإمكان في أصبح الاصطناعي الذكاء تقنیات تقدم فمع البشریة الموارد إدارة

 المعلومات تكنولوجیا شركات في البشریة الموارد لإدارة تفدم فھي وبالتالي  البشریة المعرفیة

 في ومنھا التوصیات من عدد الى وتوصلت التوظیف عملیات تحسین مجال في جلیلة خدمات

 والسكرتاریة الأعمال رقمنة " صار فقد الإلكترونیة نحو  بالمملكة الأعمال تنفیذ تحول إطار

 إدارة موظفي إستخدام مجرد من وأعمق  أشمل الرقمي فالتحول عنھ الإستغناء یمكن "لا

 حیث الیومیة  الوظیفیة أعمالھم في البسیطة التطبیقات وبعض الآلي للحاسب  البشریة الموارد

 أعمال إدارة في الإلكترونیة للتقنیات الشركة إستخدام ھو وانما الرقمي التحول تعریف نستطیع

 التعیین رقمنة " ادق بمعنى او  رقمي توظیف الى  تقلیدي توظیف من وتحویلھا السكرتاریة
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 تقلیدیة من التشغیلیة العملیات لتحویل التقنیة استخدام أي "  المعلومات تكنولوجیا شركات في

 للمنظمة وتشغیلیا وتنظیمیا واستراتیجیا ثقافیا تغییرا تستھدف شاملة حقیبة  فھي رقمیة إلى

  المفتاحیة الكلمات

 الرریادة – التوظیف عملیات – الإصطناعي الذكاء = المعلومات تكنولوجیا شركات =

  الرقمیة

 

  المقدمة

 تقنیة وخدمات حلول تقدیم في تتخصص التي الشركات تلك ھي المعلومات تكنولوجیا شركات

 التكنولوجیة الاستشارات وتوفیر الفني، الدعم تقدیم  الشبكات إدارة البرمجیات، تطویر تشمل

 بالإضافة الحاسوب أجھزة تحدیث على تعمل وھي والشركات للأفراد الرقمي الأداء لتحسین

 والھیئات للشركات تواصل أنظمة تأسیس على الحرص بھدف علیھ الموجودة البرامج إلى

 والكفاءة الشاملة والقدرات المتمیزة الخبرة من مزیج ومع العالمیة المعاییر أحدث على الكبرى

 تتعاون الأعمال ومجالات الصناعات مختلف في الممارسات أفضل ھي ما وعن الواسعة

 بكفاءة التشغیلیة التحدیات مواجھة على للعمل مختلفة علمیة بمھنیة العملاء مع البلاغ مجموعة

 حلول شركة عملت كما  بعد عن المعلومات لتكنولوجیا الشاملة الخدمات نقدم كما عالیة ودقة

 مؤسسات في كانت سواء للمعلومات والسریعة دقیقة المعالجة على المعلومات لتكنولوجیا

 المعلومات تقنیة ضاعفت فقد أفراد، حتى أو مؤسسات أو خاصة أعمال بیوت أو حكومیة
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 یساعد كما فائقة وبسرعة عالیة وكفاءة بدقة المعلومات أنواع جمیع معالجة على قدراتھم

 الأدوات من والعدید النصوص ومعالجات البیانات قواعد وبرامج البیانات جداول استخدام

 الموثوقیة على المساومة دون العمل سھولة في الأخرى

 المعرفیة المشكلات لحل المخصصة الآلیة الحواسب علوم مجالات أحد ھو الإصطناعي الذكاء

 الآلة على یعتمد نظام فھو الاصطناعي. للذكاء أنظمة بناء خلال من البشري الذكاء المرتبطة

 تحقیق أجل من والافتراضیة الحقیقیة البیئات في مؤثرة وتوصیات تنبؤات تقدیم على وقادر

 البیئات تصور في والبشر الآلة مدخلات ویستخدم الإنسان یحددھا التي الأھداف من مجموعة

 الذكاء تقنیات وتعتمد آلیة بطریقة نماذج إلى التصورات ھذه ویحول والافتراضیة الحقیقیة

 على المستخدمون ینشئھ الذي والمحتوى متنوعة مصادر من البیانات تجمیع على الاصطناعي

 بھدف الرقمیة الأدوات باستخدام الإنترنت

 وتبویبھا تجمیعھا بعد أولي كمصدر البیانات من المعلومات تستخلص التعلم ذاتیة أنظمة بناء

 بالاعتماد مھامھا وتطویر استخدام على القطاعات مختلف في الشركات وتتنافس ومعالجتھا.

  أعمالھا أداء تحسین في الاصطناعي الذكاء على

 تكنولوجیا شركات منھا الشركات كافة مجال في التوظیف كان ولما

 الذكاء تأثیر یتزاید وحیث البشریة الموارد  إدارة تتولاھا المعلومات

 البشریة الموارد إدارة بینھا ومن كافة الحیاة أسالیب على الاصطناعي
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 الوظائف محاكاة الإمكان في أصبح الاصطناعي الذكاء تقنیات تقدم فمع

 شركات في البشریة الموارد لإدارة تفدم فھي وبالتالي  البشریة المعرفیة

 التوظیف عملیات تحسین مجال في جلیلة خدمات المعلومات تكنولوجیا

  " عنوان تحت البحث ھذا خلال من تناولھ الى الدراسة تسعى ما وھو

 على حالة دراسة التوظیف عملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء دور

 المعلومات تكنولوجیا شركات

  البحث إشكالیة

 البشریة العناصر أفضل إستقطاب الى والتقدم التطور الى المعلومات تكنولوجیا شركات تسعى

 بإعتبار الشركات ھذه أھمیة وتتعاظم فیھ تتنامى الذي الوقت في المختلفة أنشطتھا ممارسة في

 في البشریة العناصر أفضل بإسقطاب قیامھا إن ولاشك العصر ھذا معطیات أھم من أنھا من

 ھذه لدى المشكلة تعد فلم العصریة التكنولوجیة التطورات ملاحقة من سیمكنھا التوظیف مجال

 بل لدیھا التوظیف عملیات إجراءات في التقلیدیة والطرق الأسالیب على إعتمادھا في الشركات

 الذكاء بالیآت الإستعانة أھمیة إستیعاب على الشركات ھذه في والشركاء ملاك مواجھة في

 الذكاء تقنیات على الإعتماد أصبح حیث الشركات ھذه لدى التوظیف تحسن في الإصطناعي

 المعلومات تكنولوجیا شركات لدي الوظیف عملیات في كقاعدة والیآتھ وأدواتھ الإصطناعي

 عملیات لتحسین الإصطناعي للذكاء الحقیقي الدور بیان في البحث إشكالیة تتمثل ثم ومن
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 خلال من الدور ھذا اھمیة تتتبین لم الذي الوقت في المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف

 الدراسة ھذه جاءت ولھذا المعلومات تكنولوجیا شركات في التطبیقى بالجانب إستبیان عملیة

 تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور عن للكشف

 التساؤل عن الإجابة خلال من تتحدد الدراسة مشكلة فإن التحدید وجھ وعلى المعلومات

 الآتي الرئیسي

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور ماھو

  ؟

 : الآتیة الفرعیة الاسئلة من عدد الرئیس السؤال ھذا عن ویتفرع

  ؟ الإصطناعي الذكاء مفھوم ماھو ●

  ؟ الإصطناعي الذكاء أدوار ماھي ●

  ؟ المعلومات تكنولوجیا شركات مفھوم ماھو ●

  ؟ المعلومات تكنولوجیا في التوظیف عملیات تتم كیف ●

  ؟ التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء آلیات ماھي ●

 في التوظیف عملیات وتحسین الإصطناعي الذكاء آلیات بین الإحصائیة العلاقة ماھي ●

  ؟ المعلومات تكنواوجیا شركات

 الذكاء دور حول الدراسة عینة أفراد تقدیر في إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك ھل ●

  ؟ المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي
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  البحث اھداف

 التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور حقیقة بیان : ھو للدراسة الأساس الھدف

  , المعلومات تكنولوجیا شركات على

  في تتمثل الفرعیة الأھداف من عدد تتجمع للدراسة النھائي الھدف ھذا تحقیق سبیل وفي

 الإصطناعي الذكاء مفھوم على التعرف ●

 الإصطناعي الذكاء أدوار بیان ●

 المعلومات تكنولوجیا شركات مفھوم على التعرف ●

 المعلومات تكنولوجیا في التوظیف بعملیات القیام كیفیة بیان ●

 التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء آلیات على التعرف ●

 في التوظیف عملیات وتحسین الإصطناعي الذكاء آلیات بین الإحصائیة العلاقة بیان ●

 المعلومات تكنواوجیا شركات

 حول الدراسة عینة أفراد تقدیر في إحصائیة الدلالة ذات الفروق في نتائج إستطلاع ●

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور

  البحث اھمیة

  الأھمیة نوعین الدراسة لھذه

  للدراسة النظریة الأھمیة : أولا
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 عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور معرفة وھو مھما عنصرا تتناول أنھا ●

 على ونتائجھا الدراسة محل للفرضیات التطبیق خلال من وآلیاتھا التوظیف وإجرات

  المعلومات تكنولوجیا شركات

 تكنولوجیا شركات في عمل وفرق مدراء من والمعنیین المختصین تمكن أنھا ●

 بالإستفادة المعلومات تكنولوجیا انظمة وتحسین الدراسة من الإستفادة من المعلومات

 لدیھا التوظیف عملیات جودة إیجابي بشك ینعكس وبما الإصطناعي الذكاء من القصوى

 الإصطناعي الذكاء وآلیات وأدوات تطبیقات بین العلاقة وطبیعة نوع على الوقوف

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات وتحسین

 الذكاء وأدوات آلیات مجال في  والتطبیقیة النظریة الدراسات إثراء في المساھمة ●

 وعلى عام بشكل التوظیف عملیات وتحسین تجوید على قدرتھا ومدى الإصطناعي

  خاص بشكل المعلومات تكنولوجیا شركات

  للدراسة التطبیقیة العلمیة الأھمیة : ثانیا

 شركات على القائمین أنظار توجیھ محاولتھا في للدراسة التطبیقیة العلمیة الأھمیة تظھر

 التوظیف مجال في بھ الإستعانة واھمیة الإصطناعي الذكاء اھمیة الى المعلومات تكنولوجیا

 النتائج ودلالات  الدراسة ھذه نتائج توفره ما الى إنتباھم  لفت وفي الشركات ھذه في

 عملیات تحسین في وأدواتھ الإصطناعي الذكاء بتتطبیقات  تتعلق الإستبیان ونتائج الإحصائیة

  الشركات ھذه لدى التوظیف
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  البحث منھجیة

 إلى البحث  یسعى التي والأھداف  واسئلتھا إشكالیتھا ومتطلبات الدراسة طبیعة ضوء في

 والأكثر الدراسة موضوع مع موافقة المناھج أكثر فھو الوصفي المنھج استخدام تم تحقیقھا

 المفاھیم استعراض على  البحث أعتمد ولقد النظري الجانب في وھذا واستخداما انتشارا

 وضبط التعاریف تقدیم خلال من الحدیثة والمصادر المكتبي بالبحث واثرائھا نظریا الرئیسة

 وبیان واھمیتھ ومفھومھ الإصطناعي الذكاء لأحكام العامة والمداخل والمفاھیم المصطلحات

 المعلومات تكنولوجیا شركات في تحقیقھا وكیفیة  ومتطلباتھ التوظیف عملیات تحسین مفھوم

 جمع على الاعتماد في الحالة دراسة منھج على  البحث فاعتمد التطبیقي الجانب في أما

 العاملین بعض مع الشخصیة والمقابلة للدراسة رئیسیة كأداة الاستبیان خلال من البیانات

  المعلومات تكنولوجیا بشركات

  السابقة الدراسات مراجعة

 : الأولى الدارسة

 , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذکاء تأثیر : بعنوان : الھادي محمد : دراسة

 , الحاسبات تكنولوجیا و المعلومات لنظم المصریة الجمعیة , للمعلومات المصریة المجلة

 م2021 , والعشرون الرابع العدد , والعشرون الرابع المجلد , مصر

  الدراسة ملخص
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 للاقتصادیات، کثیرة جوھریة فوائد مع مذھلة بسرعة تتطور الاصطناعي الذکاء تکنولوجیا

 وعد المختلفة القطاعات عبر الاصطناعي الذکاء تکنولوجیات تقدم کما والأفراد. المجتمعات

 الاصطناعي الذکاء إمکانیات إدراک ویتطلب جدیدة. وخدمات منتجات وإبتکار الإنتاجیة نشر

 الذكاء بواسطة ظھرت التي التحدیات أكبر وأحد نطاق أوسع علي الفوائد ھذه تحقیق

 القصیر المدي في الأقل علي المحتمل المساواة عدم توسع بتعارض یرتبط ما الاصطناعي

 علي توزیعھا یتم لا الفوائد أن كما متناسب غیر بشكل المنخفض الدخل ذات العمالة تتاثر حیث

 نقاشا تختبر لكي المختلفة. المجالات عبر البحوث مراجعة أدلة یؤلف الدلیل ھذا واسع نطاق

 الاصطناعي بالذكاء المقوي العمل لمستقبل للإعداد الضروریة التداخلات عن بالسیاسة یتعلق

 یوجد بینما فیھ. والوظائف العمل علي الاصطناعي الذكاء تأثیر عن دقة أكثر نقاش لمساندة

 تتطور قد التي الاصطناعي الذكاء تكنولوجیات عن المعقولة المستقبلیة المسارات من عددا

 التغییر أن تأكید تساعد ان یمكن التي المجالات غیر من الأحسن المتوافرة الأدلة مستخدمة

 المكان في توضع النظم وأن الإنتاجیة تحسین لمساعدة تسخیره تم التكنولوجیا بواسطة المقوي

 المجتمع. عبر تقاسمھا یتم الأنتاجیة أرباح أن لتأكید المناسب

 : الدراسة نتائج

 منبثقة نافذة لفتح نحتاج فسوف العاملة، القوي نطاق في بتزاید البشریة العمالة تکمل الآلات

 النمو في یساھمان وسوف الأعمال یحولان الاصطناعي والذکاء الآلیة أن کما تفاعلیة.

 التحدیات ومواجھة مخاطبة یساعدان سوف أنھما کم للإنتاجیة. المساھمات عبر الاقتصادي
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 التکنولوجات ھذه الوقت نفس في المناخي. التغیر إلي الصحة من مجالات في المجتمعیة

 المھام من بمزید القیام علي قادرة الآلات ستکون حیث ذاتھ العمل ومکان العمل طبیعة ستحول

 التي المھام بعض أداء وحتى الإنسان، بھ یقوم الذي العمل وتکمیل البشر، بھا یقوم التي

 وسینمو علیھا، الطلب ینخفض سوف المھن بعض لذلک، کنتیجة البشر. بھ یقوم ما تتجاوز

 یکفي ما ھناک یکون سوف أنھ نعتقد المھن.وبینما من کثیر تتغیر قد أو الأخري، المھن لبعض

 العاملة للقوي الکبیرة التحولات مع للتعامل المجتمع سیحتاجھ ما حول الالتفاف أجل من للعمل

 ذات آلات علي والاعتماد جدیدة مھارات اکتساب إلي العمال سیحتاج ذلک، وعلي وخلخلتھا.

 إلي المھن تراجع من التحرک إلي العمالة تضطر وقد العمل. مکان في بجانبھم متزایدة قدرة

 جدیدة مھن إلي الحالات بعض وفي النمو

 : الثانیة الدراسة

 لقطاع التسویقي الأداء على وأثرھا المعلومات تكنولوجیا , الرب أبو المعطي عبد : دراسة

 جامعة , التجارة كلیة , والتجاریة المالیة والبحوث للدراسات العلمیة المجلة السعودي, التأمین

 2024 , الثالث الجزء , الثاني العدد , الخامس المجلد , مصر , دمیاط

  الدراسة ملخص

 التامین لقطاع التسویقي الأداء على المعلومات تكنولوجیا اثر معرفة الى الدراسة ھذه ھدفت

 احدى وھي الریاض مدینة في الواقعة للتامین التعاونیة الشركة الباحث اختار وقد السعودي

 تقدیم على للعمل مستمر وبشكل تسعى انھا اذ التامینیة الخدمات تقدیم في الناجحة الشركات
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 من عالي بمستوى خدماتھا تقدیم خلال من وذلك والمساھمین العملاء احتیاجات تلبي خدمات

 تكنلوجیا اثر تعكس التي الفرضیات من مجموعة صیاغة تم الدراسة ھدف لتحقیق التكتولوجیا

 والاسالیب الادوات من مجموعة على الدراسة اعتمدت كما التسویقي الاداء على المعلومات

 البیانات لتحلیل استخدمت التي الاحصائیة

  الدراسة نتائج

 الشركة امتلاك على مؤشر وھذا التسویقي الأداء على اثر المعلومات لتكنولوجیا ●

  للشركة التسویقي الأداء مستوى رفع في ساھم قد المعلومات لتكنولوجیا

 الشركة انجازات وفاعلیة كفاءة رفع في یساھم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا نظام ●

 تنامي على یدل التكنولوجي للنظام الشركة امتلاك أن الى الإحصائیة النتائج اشارة ●

 السعودي. التامین قطاع لدى بالتسویق الاھتمام وزیادة

  : الثالثة الدراسة

 الذكاء آثار تحلیل  : بعنوان , الیوداوي جمال حسن , العامري مھدي صالح : دراسة

 للعلوم الغري مجلة , العالمي الاقتصاد بیئة في العمل سوق مستقبل على الاصطناعي

 , العشرون المجلد , العراق , الكوفة جامعة , والإقتصاد الإدارة كلیة , والإداریة الإقتصادیة

 , م2024

  الدراسة ملخص
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 المجتمع على عمیق تأثیر احداث على القدرة لھ التطور سریع مجال ھو الاصطناعي الذكاء

 في جدیدة وظائف لاسیما جدیدة، فرصا الاصطناعي الذكاء یخلق أن المتوقع ومن والاقتصاد

 یتسبب أن المتوقع من ذلك ومع المعلومات وتكنولوجیا الصحیة الرعایة مثل عدیدة مجالات

 على الاصطناعي الذكاء تأثیر ویعتمد القطاعات كل في الوظائف فقدان في الاصطناعي الذكاء

 الوظیفة وطبیعة الاصطناعي الذكاء انتشار معدل ھما أساسیین عاملین على البطالة معدلات

 مستوى على المجتمعات حیاة في الاصطناعي للذكاء الكبیر الدور من البحث أھمیة وتنبع

 الأھمیة ھذه توضیح ویتطلب الاستخدام شائع المصطلح ھذا وأصبح العالمیة الاقتصادیات

 جمیعا الدول في والمؤسسات الشركات جمیع قبل من والاھتمام العمل لسوق بالنسبة

  الدراسة نتائج

 أن استطاع إذ التكنولوجیة الثورات مجال في نوعیة قفزة یمثل الاصطناعي الذكاء ●

 والاستنتاج الادراك عملیات بعض في عملھا وانماط البشریة الذھنیة القدرات یحاكي

 والمھارات. الخبرات واكتساب التعلم وكذلك المنطقي

 القطاعات مستوى على الاصطناعي الذكاء لتكنولوجیا الاقتصادیة الاثار تباین ●

 من التكنولوجیا ھذه تحققھ قد وما الاتمتة على القطاعات ھذه قدرة بحسب الاقتصادیة

 القائمة المضافة القیمة في تحسین أو مضافة قیمة تقدیم في متوقعة مكاسب

  الرابعة الدراسة
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 أداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور : بعنوان , حمیداتو فریال , الریحان حنان : دراسة

 الاقتصادیة العلوم كلیة , الماستر شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة , البشریة الموارد

 م2020 , الجزائر , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة

  الدراسة ملخص

 مؤسسة في البشریة الموارد وأداء المعلومات تكنولوجیا دور على التعرف الدراسة ھذه ھدف

 الوصفي، المنھج على الدراسة اعتمدت الھدف ھذا ولتحقیق ورقلة وحدة الجزائر اتصالات

 الموظفین ن م عینة على استبانة 57 توزیع وتم البیانات لجمع كأداة استبیان تصمیم تم حیث

 أن الى الدراسة توصلت وقد  SPSS برنامج على بالاعتماد الإحصائیة بالمعالجة وقمنا

 الجزائر اتصالات شركة وتتبنى البشریة، الموارد أداء تفعیل في تساھم المعلومات تكنولوجیا

 . متمیز أداء البشري المورد ویحقق متطورة، معلومات تكنولوجیا ة ورقل وحدة

  الدراسة نتائج

 المؤسسات من العدید جعل المعلومات تكنولوجیا مجال في الحاصلة التطورات خلال من

 السریع، الانترنت تطور في: التالیة الأسباب في تمثلت حیث التكنولوجیا ھذه نحو التوجھ

 التكنولوجیا من وكذلك المؤسسات طرف من تمارس التي الضغوط من العدید ھناك وأیضا

 بجودة وتقدیمھا الخدمات تحسین أجل من المنافسة حدة إلى أدت الاتصال وإمكانیة المتقدمة

 وتمیزھا فائقة بسرعة المؤسسات انتشار على المعلومات تكنولوجیا ساعدت حیث عالیة

 . جھد وبأقل المحدد الوقت في المھام وانجاز
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 الدراسات مع المقارنة

 الدراسات بین فیما مشترك قاسم ثمة  ان  القول یمكن السابقة الدراسات عرض خلال من

 مناحي في وتطویعھ ودوره الإصطناعي الذكاء ھو واساسھا الباحث ودارسة ناحیة من السابقة

 الواقع على مفروض واقع صار الإصطناعي فالذكاء الدولة في والإقتصادیة الإجتماعیة الحیاة

 شركات وھي الإصطناعي الذكاء مجال في فقط تخصصت شركات ھناك أن حتى

 عرض أن  في شك من ولیس  العالم مستوى على المعلومات وتكنولوجیا الإلكترونیات

 في یقدمھ الذي والدور الإصطناعي الذكاء اھمیة الدراسة مجال في یوضح السابقة الدراسات

 یتعین التي المجالات من وغیرھا البشریة الموارد مجال وفي العمل مجال وفي التوظیف مجال

 الافضل النحو على أدائھا أو تعاظمھا أو تجویدھا في الإصطناعي بالذكاء والإستعانة التعلق

 ومن  الإصطناعي الذكاء تطویع خلال من الممكنة النتائج أفضل على الحصول شأنھ من الذي

 تعددھا رغم الدراسات أن ناتجھا السابقة والدراسات الأدبیات مع الدراسات ان القول یمكن ثم

 الإصطناعي الذكاء معطیات تجعل ان شأنھا من وواقعیة محددة آلیات تضع لم انھا الأ وتنوعھا

 الى الدراسة تسعى ما وھو المجالات من مجال اي في بھا الإستعانة خلال من المطلوب تحقق

 عملیات تحسن في الإصطناعي الذكاء تطویع بھا یتم محددة آلیات نحو المباشر والتوجھ تلاقیھ

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف

  البحثیة الفجوة
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 كافة طالت قد الإصطناعي الذكاء تطبیقات أن من الرغم وعلى أنھ في البحثیة القجوة تتمثل

 المجالات من وغیرھا والعمل والتعلیم التوظیف مجال في الإقتصادیة الحیاة في الممارسات

 من ذلك عن الناتجة الممارسات كافة التطبیقات طالت وكذلك  الإقتصادیة الحالة في تؤثر التي

 عملیات تحسین في الإختصاص صاحبة الجھة وھي البشریة الموارد إدارات بھا تقوم توظیف

 الموظفین إختیار حسن ومنھا لذلك والفروض المبررات تقدیم خلال من وذلك التوظیف

 المھنیة والمھارات الشخصیة المھارات حیث من للمثالیة القریب الموظف عن دائما والبحث

 وضع فإن ذلك كل ورغم ولكن التوظیف عملیات تحسین الى الطریق یمھد ان شأنھ من وھذا

 تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات وتحسین الإصطناعي الذكاء ادوار بین فیما العلاقة

 الفجوة قبیل من مایعد وھذا محددة وخطوات وخطط وآلیات ضوابط الى یحتاج المعلومات

  معالجتھا الى البحث یسعى التي البحثیة

  البحث إنجاز لمراحل الزمني الجدول

  الآتي النحو على البحث لإنجاز زمنیا المتاحة الفترة خلال في الدراسة  تحاول

  ومشتملاتھا الدراسة مقدمة تقدیم : اولا

  وتشمل : للدراسة النظریة الادبیات : ثانیا

  للدراسة العامة المفاھیم : الأول الفصل

  التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء وآلیات أدوات الثاني: الفصل
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  المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات : الثالث الفصل

  المعلومات تكنولوجیا شركات في الإصطناعي الذكاء لدور التطبیقیة الأدبیات : الرابع الفصل

  الختامي الفصل

  النظریة الدراسة نتائج ●

  التطبیقیة الدراسة نتائج ●

  للبحث العامة النتائج ●

  البحث توصیات ●

  البحث في والمصادر المراجع ●

 

 

 

 

 

 

  المقدمة
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 تقنیة وخدمات حلول تقدیم في تتخصص التي الشركات تلك ھي المعلومات تكنولوجیا شركات

 التكنولوجیة الاستشارات وتوفیر الفني، الدعم تقدیم  الشبكات إدارة البرمجیات، تطویر تشمل

 بالإضافة الحاسوب أجھزة تحدیث على تعمل وھي والشركات للأفراد الرقمي الأداء لتحسین

 والھیئات للشركات تواصل أنظمة تأسیس على الحرص بھدف علیھ الموجودة البرامج إلى

 والكفاءة الشاملة والقدرات المتمیزة الخبرة من مزیج ومع العالمیة المعاییر أحدث على الكبرى

 تتعاون الأعمال ومجالات الصناعات مختلف في الممارسات أفضل ھي ما وعن الواسعة

 بكفاءة التشغیلیة التحدیات مواجھة على للعمل مختلفة علمیة بمھنیة العملاء مع البلاغ مجموعة

 حلول شركة عملت كما  بعد عن المعلومات لتكنولوجیا الشاملة الخدمات نقدم كما عالیة ودقة

 مؤسسات في كانت سواء للمعلومات والسریعة دقیقة المعالجة على المعلومات لتكنولوجیا

 المعلومات تقنیة ضاعفت فقد أفراد، حتى أو مؤسسات أو خاصة أعمال بیوت أو حكومیة

 یساعد كما فائقة وبسرعة عالیة وكفاءة بدقة المعلومات أنواع جمیع معالجة على قدراتھم

 الأدوات من والعدید النصوص ومعالجات البیانات قواعد وبرامج البیانات جداول استخدام

 الموثوقیة على المساومة دون العمل سھولة في الأخرى

 المعرفیة المشكلات لحل المخصصة الآلیة الحواسب علوم مجالات أحد ھو الإصطناعي الذكاء

 الآلة على یعتمد نظام فھو الاصطناعي. للذكاء أنظمة بناء خلال من البشري الذكاء المرتبطة

 تحقیق أجل من والافتراضیة الحقیقیة البیئات في مؤثرة وتوصیات تنبؤات تقدیم على وقادر

 البیئات تصور في والبشر الآلة مدخلات ویستخدم الإنسان یحددھا التي الأھداف من مجموعة

 الذكاء تقنیات وتعتمد آلیة بطریقة نماذج إلى التصورات ھذه ویحول والافتراضیة الحقیقیة
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 على المستخدمون ینشئھ الذي والمحتوى متنوعة مصادر من البیانات تجمیع على الاصطناعي

 بھدف الرقمیة الأدوات باستخدام الإنترنت

 وتبویبھا تجمیعھا بعد أولي كمصدر البیانات من المعلومات تستخلص التعلم ذاتیة أنظمة بناء

 بالاعتماد مھامھا وتطویر استخدام على القطاعات مختلف في الشركات وتتنافس ومعالجتھا.

  أعمالھا أداء تحسین في الاصطناعي الذكاء على

 تكنولوجیا شركات منھا الشركات كافة مجال في التوظیف كان ولما

 الذكاء تأثیر یتزاید وحیث البشریة الموارد  إدارة تتولاھا المعلومات

 البشریة الموارد إدارة بینھا ومن كافة الحیاة أسالیب على الاصطناعي

 الوظائف محاكاة الإمكان في أصبح الاصطناعي الذكاء تقنیات تقدم فمع

 شركات في البشریة الموارد لإدارة تفدم فھي وبالتالي  البشریة المعرفیة

 التوظیف عملیات تحسین مجال في جلیلة خدمات المعلومات تكنولوجیا

  " عنوان تحت البحث ھذا خلال من تناولھ الى الدراسة تسعى ما وھو

 على حالة دراسة التوظیف عملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء دور

 المعلومات تكنولوجیا شركات

  البحث إشكالیة
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 البشریة العناصر أفضل إستقطاب الى والتقدم التطور الى المعلومات تكنولوجیا شركات تسعى

 بإعتبار الشركات ھذه أھمیة وتتعاظم فیھ تتنامى الذي الوقت في المختلفة أنشطتھا ممارسة في

 في البشریة العناصر أفضل بإسقطاب قیامھا إن ولاشك العصر ھذا معطیات أھم من أنھا من

 ھذه لدى المشكلة تعد فلم العصریة التكنولوجیة التطورات ملاحقة من سیمكنھا التوظیف مجال

 بل لدیھا التوظیف عملیات إجراءات في التقلیدیة والطرق الأسالیب على إعتمادھا في الشركات

 الذكاء بالیآت الإستعانة أھمیة إستیعاب على الشركات ھذه في والشركاء ملاك مواجھة في

 الذكاء تقنیات على الإعتماد أصبح حیث الشركات ھذه لدى التوظیف تحسن في الإصطناعي

 المعلومات تكنولوجیا شركات لدي الوظیف عملیات في كقاعدة والیآتھ وأدواتھ الإصطناعي

 عملیات لتحسین الإصطناعي للذكاء الحقیقي الدور بیان في البحث إشكالیة تتمثل ثم ومن

 خلال من الدور ھذا اھمیة تتتبین لم الذي الوقت في المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف

 الدراسة ھذه جاءت ولھذا المعلومات تكنولوجیا شركات في التطبیقى بالجانب إستبیان عملیة

 تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور عن للكشف

 التساؤل عن الإجابة خلال من تتحدد الدراسة مشكلة فإن التحدید وجھ وعلى المعلومات

 الآتي الرئیسي

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور ماھو

  ؟

 : الآتیة الفرعیة الاسئلة من عدد الرئیس السؤال ھذا عن ویتفرع
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  ؟ الإصطناعي الذكاء مفھوم ماھو ●

  ؟ الإصطناعي الذكاء أدوار ماھي ●

  ؟ المعلومات تكنولوجیا شركات مفھوم ماھو ●

  ؟ المعلومات تكنولوجیا في التوظیف عملیات تتم كیف ●

  ؟ التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء آلیات ماھي ●

 في التوظیف عملیات وتحسین الإصطناعي الذكاء آلیات بین الإحصائیة العلاقة ماھي ●

  ؟ المعلومات تكنواوجیا شركات

 الذكاء دور حول الدراسة عینة أفراد تقدیر في إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك ھل ●

  ؟ المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي

  البحث اھداف

 التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور حقیقة بیان : ھو للدراسة الأساس الھدف

  , المعلومات تكنولوجیا شركات على

  في تتمثل الفرعیة الأھداف من عدد تتجمع للدراسة النھائي الھدف ھذا تحقیق سبیل وفي

 الإصطناعي الذكاء مفھوم على التعرف ●

 الإصطناعي الذكاء أدوار بیان ●

 المعلومات تكنولوجیا شركات مفھوم على التعرف ●

 المعلومات تكنولوجیا في التوظیف بعملیات القیام كیفیة بیان ●
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 التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء آلیات على التعرف ●

 في التوظیف عملیات وتحسین الإصطناعي الذكاء آلیات بین الإحصائیة العلاقة بیان ●

 المعلومات تكنواوجیا شركات

 حول الدراسة عینة أفراد تقدیر في إحصائیة الدلالة ذات الفروق في نتائج إستطلاع ●

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور

  البحث اھمیة

  الأھمیة نوعین الدراسة لھذه

  للدراسة النظریة الأھمیة : أولا

 عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء دور معرفة وھو مھما عنصرا تتناول أنھا ●

 على ونتائجھا الدراسة محل للفرضیات التطبیق خلال من وآلیاتھا التوظیف وإجرات

  المعلومات تكنولوجیا شركات

 تكنولوجیا شركات في عمل وفرق مدراء من والمعنیین المختصین تمكن أنھا ●

 بالإستفادة المعلومات تكنولوجیا انظمة وتحسین الدراسة من الإستفادة من المعلومات

 لدیھا التوظیف عملیات جودة إیجابي بشك ینعكس وبما الإصطناعي الذكاء من القصوى

 الإصطناعي الذكاء وآلیات وأدوات تطبیقات بین العلاقة وطبیعة نوع على الوقوف

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات وتحسین
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 الذكاء وأدوات آلیات مجال في  والتطبیقیة النظریة الدراسات إثراء في المساھمة ●

 وعلى عام بشكل التوظیف عملیات وتحسین تجوید على قدرتھا ومدى الإصطناعي

  خاص بشكل المعلومات تكنولوجیا شركات

  للدراسة التطبیقیة العلمیة الأھمیة : ثانیا

 شركات على القائمین أنظار توجیھ محاولتھا في للدراسة التطبیقیة العلمیة الأھمیة تظھر

 التوظیف مجال في بھ الإستعانة واھمیة الإصطناعي الذكاء اھمیة الى المعلومات تكنولوجیا

 النتائج ودلالات  الدراسة ھذه نتائج توفره ما الى إنتباھم  لفت وفي الشركات ھذه في

 عملیات تحسین في وأدواتھ الإصطناعي الذكاء بتتطبیقات  تتعلق الإستبیان ونتائج الإحصائیة

  الشركات ھذه لدى التوظیف

  البحث منھجیة

 إلى البحث  یسعى التي والأھداف  واسئلتھا إشكالیتھا ومتطلبات الدراسة طبیعة ضوء في

 والأكثر الدراسة موضوع مع موافقة المناھج أكثر فھو الوصفي المنھج استخدام تم تحقیقھا

 المفاھیم استعراض على  البحث أعتمد ولقد النظري الجانب في وھذا واستخداما انتشارا

 وضبط التعاریف تقدیم خلال من الحدیثة والمصادر المكتبي بالبحث واثرائھا نظریا الرئیسة

 وبیان واھمیتھ ومفھومھ الإصطناعي الذكاء لأحكام العامة والمداخل والمفاھیم المصطلحات

 المعلومات تكنولوجیا شركات في تحقیقھا وكیفیة  ومتطلباتھ التوظیف عملیات تحسین مفھوم

 جمع على الاعتماد في الحالة دراسة منھج على  البحث فاعتمد التطبیقي الجانب في أما
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 العاملین بعض مع الشخصیة والمقابلة للدراسة رئیسیة كأداة الاستبیان خلال من البیانات

  المعلومات تكنولوجیا بشركات

 وتحلیل دراسة یتم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج على البحث ھذا ویعتمد

 شركات داخل التوظیف عملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء دور

 استبیان باستخدام البیانات جمع خلال من ذلك یتم المعلومات. تكنولوجیا

 الإحصاء مثل المناسبة، الإحصائیة الأسالیب باستخدام وتحلیلھا مخصص،

 بین الارتباط وتحلیل ،ANOVA باستخدام الفروق وتحلیل الوصفي،

 تكنولوجیا قطاع في العاملین من البحث مجتمع یتكون المتغیرات.و

 وإدارة البشریة، الموارد في المتخصصین الموظفین وتحدیدًا المعلومات،

 التوظیف. في الاصطناعي الذكاء وتطبیقات البیانات، وتحلیل التوظیف،

 الذكاء على تعتمد التي الشركات في یعملون الذین الأفراد ذلك یشمل

 اتخاذ أو الذاتیة، السیر تحلیل في سواء التوظیف، عملیات في الاصطناعي

 المرشحین. تجربة تحسین أو الاختیار، قرارات
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 فئات إلى المشاركین تقسیم تم حیث الطبقیة، العشوائیة العینة بطریقة البحث عینة اختیار تم

 الذكاء بتوظیف الصلة ذات والوظائف الخبرة، وسنوات الجنس، متغیرات على بناءً

 شركات في التوظیف ومدیري البشریة الموارد موظفي العینة وتتضمن الاصطناعي.

 متوازن تمثیل لتوفیر البیانات، تحلیل في المختصین إلى بالإضافة المعلومات، تكنولوجیا

 البیانات تنوع لضمان مشارك )200-100( بین تتراوح عینة استھداف تم المعنیة. للفئات

 للتعمیم قابلة نتائج على والحصول

  السابقة الدراسات مراجعة

 : الأولى الدارسة

 , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذکاء تأثیر : بعنوان : الھادي محمد : دراسة

 , الحاسبات تكنولوجیا و المعلومات لنظم المصریة الجمعیة , للمعلومات المصریة المجلة

 م2021 , والعشرون الرابع العدد , والعشرون الرابع المجلد , مصر

  الدراسة ملخص

 للاقتصادیات، کثیرة جوھریة فوائد مع مذھلة بسرعة تتطور الاصطناعي الذکاء تکنولوجیا

 وعد المختلفة القطاعات عبر الاصطناعي الذکاء تکنولوجیات تقدم کما والأفراد. المجتمعات

 الاصطناعي الذکاء إمکانیات إدراک ویتطلب جدیدة. وخدمات منتجات وإبتکار الإنتاجیة نشر

 الذكاء بواسطة ظھرت التي التحدیات أكبر وأحد نطاق أوسع علي الفوائد ھذه تحقیق

 القصیر المدي في الأقل علي المحتمل المساواة عدم توسع بتعارض یرتبط ما الاصطناعي
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 علي توزیعھا یتم لا الفوائد أن كما متناسب غیر بشكل المنخفض الدخل ذات العمالة تتاثر حیث

 نقاشا تختبر لكي المختلفة. المجالات عبر البحوث مراجعة أدلة یؤلف الدلیل ھذا واسع نطاق

 الاصطناعي بالذكاء المقوي العمل لمستقبل للإعداد الضروریة التداخلات عن بالسیاسة یتعلق

 یوجد بینما فیھ. والوظائف العمل علي الاصطناعي الذكاء تأثیر عن دقة أكثر نقاش لمساندة

 تتطور قد التي الاصطناعي الذكاء تكنولوجیات عن المعقولة المستقبلیة المسارات من عددا

 التغییر أن تأكید تساعد ان یمكن التي المجالات غیر من الأحسن المتوافرة الأدلة مستخدمة

 المكان في توضع النظم وأن الإنتاجیة تحسین لمساعدة تسخیره تم التكنولوجیا بواسطة المقوي

 المجتمع. عبر تقاسمھا یتم الأنتاجیة أرباح أن لتأكید المناسب

 : الدراسة نتائج

 منبثقة نافذة لفتح نحتاج فسوف العاملة، القوي نطاق في بتزاید البشریة العمالة تکمل الآلات

 النمو في یساھمان وسوف الأعمال یحولان الاصطناعي والذکاء الآلیة أن کما تفاعلیة.

 التحدیات ومواجھة مخاطبة یساعدان سوف أنھما کم للإنتاجیة. المساھمات عبر الاقتصادي

 التکنولوجات ھذه الوقت نفس في المناخي. التغیر إلي الصحة من مجالات في المجتمعیة

 المھام من بمزید القیام علي قادرة الآلات ستکون حیث ذاتھ العمل ومکان العمل طبیعة ستحول

 التي المھام بعض أداء وحتى الإنسان، بھ یقوم الذي العمل وتکمیل البشر، بھا یقوم التي

 وسینمو علیھا، الطلب ینخفض سوف المھن بعض لذلک، کنتیجة البشر. بھ یقوم ما تتجاوز

 یکفي ما ھناک یکون سوف أنھ نعتقد المھن.وبینما من کثیر تتغیر قد أو الأخري، المھن لبعض
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 العاملة للقوي الکبیرة التحولات مع للتعامل المجتمع سیحتاجھ ما حول الالتفاف أجل من للعمل

 ذات آلات علي والاعتماد جدیدة مھارات اکتساب إلي العمال سیحتاج ذلک، وعلي وخلخلتھا.

 إلي المھن تراجع من التحرک إلي العمالة تضطر وقد العمل. مکان في بجانبھم متزایدة قدرة

 جدیدة مھن إلي الحالات بعض وفي النمو

 : الثانیة الدراسة

 لقطاع التسویقي الأداء على وأثرھا المعلومات تكنولوجیا , الرب أبو المعطي عبد : دراسة

 جامعة , التجارة كلیة , والتجاریة المالیة والبحوث للدراسات العلمیة المجلة السعودي, التأمین

 2024 , الثالث الجزء , الثاني العدد , الخامس المجلد , مصر , دمیاط

  الدراسة ملخص

 التامین لقطاع التسویقي الأداء على المعلومات تكنولوجیا اثر معرفة الى الدراسة ھذه ھدفت

 احدى وھي الریاض مدینة في الواقعة للتامین التعاونیة الشركة الباحث اختار وقد السعودي

 تقدیم على للعمل مستمر وبشكل تسعى انھا اذ التامینیة الخدمات تقدیم في الناجحة الشركات

 من عالي بمستوى خدماتھا تقدیم خلال من وذلك والمساھمین العملاء احتیاجات تلبي خدمات

 تكنلوجیا اثر تعكس التي الفرضیات من مجموعة صیاغة تم الدراسة ھدف لتحقیق التكتولوجیا

 والاسالیب الادوات من مجموعة على الدراسة اعتمدت كما التسویقي الاداء على المعلومات

 البیانات لتحلیل استخدمت التي الاحصائیة

  الدراسة نتائج
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 الشركة امتلاك على مؤشر وھذا التسویقي الأداء على اثر المعلومات لتكنولوجیا ●

  للشركة التسویقي الأداء مستوى رفع في ساھم قد المعلومات لتكنولوجیا

 الشركة انجازات وفاعلیة كفاءة رفع في یساھم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا نظام ●

 تنامي على یدل التكنولوجي للنظام الشركة امتلاك أن الى الإحصائیة النتائج اشارة ●

 السعودي. التامین قطاع لدى بالتسویق الاھتمام وزیادة

  : الثالثة الدراسة

 الذكاء آثار تحلیل  : بعنوان , الیوداوي جمال حسن , العامري مھدي صالح : دراسة

 للعلوم الغري مجلة , العالمي الاقتصاد بیئة في العمل سوق مستقبل على الاصطناعي

 , العشرون المجلد , العراق , الكوفة جامعة , والإقتصاد الإدارة كلیة , والإداریة الإقتصادیة

 , م2024

  الدراسة ملخص

 المجتمع على عمیق تأثیر احداث على القدرة لھ التطور سریع مجال ھو الاصطناعي الذكاء

 في جدیدة وظائف لاسیما جدیدة، فرصا الاصطناعي الذكاء یخلق أن المتوقع ومن والاقتصاد

 یتسبب أن المتوقع من ذلك ومع المعلومات وتكنولوجیا الصحیة الرعایة مثل عدیدة مجالات

 على الاصطناعي الذكاء تأثیر ویعتمد القطاعات كل في الوظائف فقدان في الاصطناعي الذكاء

 الوظیفة وطبیعة الاصطناعي الذكاء انتشار معدل ھما أساسیین عاملین على البطالة معدلات

 مستوى على المجتمعات حیاة في الاصطناعي للذكاء الكبیر الدور من البحث أھمیة وتنبع
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 الأھمیة ھذه توضیح ویتطلب الاستخدام شائع المصطلح ھذا وأصبح العالمیة الاقتصادیات

 جمیعا الدول في والمؤسسات الشركات جمیع قبل من والاھتمام العمل لسوق بالنسبة

  الدراسة نتائج

 أن استطاع إذ التكنولوجیة الثورات مجال في نوعیة قفزة یمثل الاصطناعي الذكاء ●

 والاستنتاج الادراك عملیات بعض في عملھا وانماط البشریة الذھنیة القدرات یحاكي

 والمھارات. الخبرات واكتساب التعلم وكذلك المنطقي

 القطاعات مستوى على الاصطناعي الذكاء لتكنولوجیا الاقتصادیة الاثار تباین ●

 من التكنولوجیا ھذه تحققھ قد وما الاتمتة على القطاعات ھذه قدرة بحسب الاقتصادیة

 القائمة المضافة القیمة في تحسین أو مضافة قیمة تقدیم في متوقعة مكاسب

  الرابعة الدراسة

 أداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور : بعنوان , حمیداتو فریال , الریحان حنان : دراسة

 الاقتصادیة العلوم كلیة , الماستر شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة , البشریة الموارد

 م2020 , الجزائر , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة

  الدراسة ملخص

 مؤسسة في البشریة الموارد وأداء المعلومات تكنولوجیا دور على التعرف الدراسة ھذه ھدف

 الوصفي، المنھج على الدراسة اعتمدت الھدف ھذا ولتحقیق ورقلة وحدة الجزائر اتصالات

 الموظفین ن م عینة على استبانة 57 توزیع وتم البیانات لجمع كأداة استبیان تصمیم تم حیث
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 أن الى الدراسة توصلت وقد  SPSS برنامج على بالاعتماد الإحصائیة بالمعالجة وقمنا

 الجزائر اتصالات شركة وتتبنى البشریة، الموارد أداء تفعیل في تساھم المعلومات تكنولوجیا

 . متمیز أداء البشري المورد ویحقق متطورة، معلومات تكنولوجیا ة ورقل وحدة

  الدراسة نتائج

 المؤسسات من العدید جعل المعلومات تكنولوجیا مجال في الحاصلة التطورات خلال من

 السریع، الانترنت تطور في: التالیة الأسباب في تمثلت حیث التكنولوجیا ھذه نحو التوجھ

 التكنولوجیا من وكذلك المؤسسات طرف من تمارس التي الضغوط من العدید ھناك وأیضا

 بجودة وتقدیمھا الخدمات تحسین أجل من المنافسة حدة إلى أدت الاتصال وإمكانیة المتقدمة

 وتمیزھا فائقة بسرعة المؤسسات انتشار على المعلومات تكنولوجیا ساعدت حیث عالیة

 . جھد وبأقل المحدد الوقت في المھام وانجاز

 الدراسات مع المقارنة

 الدراسات بین فیما مشترك قاسم ثمة  ان  القول یمكن السابقة الدراسات عرض خلال من

 مناحي في وتطویعھ ودوره الإصطناعي الذكاء ھو واساسھا الباحث ودارسة ناحیة من السابقة

 الواقع على مفروض واقع صار الإصطناعي فالذكاء الدولة في والإقتصادیة الإجتماعیة الحیاة

 شركات وھي الإصطناعي الذكاء مجال في فقط تخصصت شركات ھناك أن حتى

 عرض أن  في شك من ولیس  العالم مستوى على المعلومات وتكنولوجیا الإلكترونیات

 في یقدمھ الذي والدور الإصطناعي الذكاء اھمیة الدراسة مجال في یوضح السابقة الدراسات
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 یتعین التي المجالات من وغیرھا البشریة الموارد مجال وفي العمل مجال وفي التوظیف مجال

 الافضل النحو على أدائھا أو تعاظمھا أو تجویدھا في الإصطناعي بالذكاء والإستعانة التعلق

 ومن  الإصطناعي الذكاء تطویع خلال من الممكنة النتائج أفضل على الحصول شأنھ من الذي

 تعددھا رغم الدراسات أن ناتجھا السابقة والدراسات الأدبیات مع الدراسات ان القول یمكن ثم

 الإصطناعي الذكاء معطیات تجعل ان شأنھا من وواقعیة محددة آلیات تضع لم انھا الأ وتنوعھا

 الى الدراسة تسعى ما وھو المجالات من مجال اي في بھا الإستعانة خلال من المطلوب تحقق

 عملیات تحسن في الإصطناعي الذكاء تطویع بھا یتم محددة آلیات نحو المباشر والتوجھ تلاقیھ

 المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف

  البحثیة الفجوة

 كافة طالت قد الإصطناعي الذكاء تطبیقات أن من الرغم وعلى أنھ في البحثیة القجوة تتمثل

 المجالات من وغیرھا والعمل والتعلیم التوظیف مجال في الإقتصادیة الحیاة في الممارسات

 من ذلك عن الناتجة الممارسات كافة التطبیقات طالت وكذلك  الإقتصادیة الحالة في تؤثر التي

 عملیات تحسین في الإختصاص صاحبة الجھة وھي البشریة الموارد إدارات بھا تقوم توظیف

 الموظفین إختیار حسن ومنھا لذلك والفروض المبررات تقدیم خلال من وذلك التوظیف

 المھنیة والمھارات الشخصیة المھارات حیث من للمثالیة القریب الموظف عن دائما والبحث

 وضع فإن ذلك كل ورغم ولكن التوظیف عملیات تحسین الى الطریق یمھد ان شأنھ من وھذا

 تكنولوجیا شركات في التوظیف عملیات وتحسین الإصطناعي الذكاء ادوار بین فیما العلاقة
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 الفجوة قبیل من مایعد وھذا محددة وخطوات وخطط وآلیات ضوابط الى یحتاج المعلومات

  معالجتھا الى البحث یسعى التي البحثیة

  البحث إنجاز لمراحل الزمني الجدول

  الآتي النحو على البحث لإنجاز زمنیا المتاحة الفترة خلال في الدراسة  تحاول

  ومشتملاتھا الدراسة مقدمة تقدیم : اولا

  وتشمل : للدراسة النظریة الادبیات : ثانیا

  للدراسة العامة المفاھیم : الأول الفصل

  التوظیف عملیات تحسین في الإصطناعي الذكاء وآلیات أدوات الثاني: الفصل

  المعلومات تكنولوجیا شركات في الإصطناعي الذكاء لدور التطبیقیة الأدبیات :  الثالث الفصل

  الختامي الفصل

  النظریة الدراسة نتائج ●

  التطبیقیة الدراسة نتائج ●

  للبحث العامة النتائج ●

  البحث توصیات ●

  البحث في والمصادر المراجع ●
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  الأول الفصل
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 العامة المفاھیم 

 للدراسة
 

 كمفھوم الإصطناعي الذكاء ھي محوریة مفاھیم ثلاثة حول تدور الدراسة في الرئیسیة المفاھیم

 علیھا الإصطناعي الذكاء تطبیق مجال وتلك التوظیف عملیات مفھوم ثم الدراسة في رئیس

 في ثلاثة مباحث الى الفصل ھذا تقسیم یتم ذلك وعلى المعلومات تكنولوجیا شركات واخیرا

 عملیات لمفھوم الثاني المبحث ویخصص الإصطناعي الذكاء مفھوم لبیان یخصص الأول
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 تكنولوجیا شركات مفھوم لبیان الاخیر و الثالث المبحث ویخصص بأنواعھا التوظیف

 المعلومات

  الإصطناعي الذكاء   مفھوم : الأول المبحث

  الإصطناعي الذكاء تعریف : الأول المطلب

 بمصطلحات الأحیان بعض في ویسمى الحاسوب علم حقول أحد الاصطناعي الذكاء یعد

 من الشيء اكتشاف على المقدرة فھي الموجھة البرمجة ومصطلح الذكیة الآلات منھا أخرى

 مثل العلوم من العدید بین یجمع علم وھو وتكنولوجیا علم الاصطناعي فالذكاء نفسھا تلقاء

 كثیر وغیرھا والھندسة والریاضیات المعرفي النفس وعلم واللغات والبیولوجي الحاسوب علوم

 أشارت وقد بواسطتھا یمكن معین مجال في المعرفة على تعتمد نظم إنتاج إلى یھدف أنھ كما

 تطبیقات ھناك الوظائف مستقبل على الاصطناعي الذكاء تطبیقات أثر إلى سابقة دراسات عدة

 الموظفین عن بدیلا تكون أن یمكن وأنھا العمل في كفاءتھا أثبتت الاصطناعي للذكاء كثیرة

 ملحوظ بشكل تسھم التي الحدیثة التقنیات أھم من الاصطناعي الذكاء ویعد الأعمال أداء أثناء

 الذكاء ویؤدي المجالات مختلف في والنمو الابتكار فرص وزیادة السریع التقني التطور في

 الإنتاجیة وتحسین الأعمال وكفاءة الإمكانات وزیادة الجودة، رفع في مھمًا دورًا الاصطناعي

 محفوفة أنھا إلأ قدراتھا عن الحدیث وكثرة الاصطناعي الذكاء لتقنیات الواسع الانتشار ومع

 یجعل وھذا واقعیة غیر صورةً وتُكوّن التوقعات مستوى ترفع قد التي المبالغة أو بالغموض

 متخذي من الكثیر لدى المعالم واضحة غیر إمكاناتھ وحقیقة وتقنیاتھ الاصطناعي الذكاء فھم

 الذكاء مصطلح أو لفظ حال اي علي والخاصة الحكومیة القطاعات في التنفیذیین أو القرار

 یعني قد الاصطناعي الذكاء سیاق. أن علي اعتمادا لھا حصر لا أشیاء یعني الاصطناعي

 أعطاء إمكانیة أي للعلم لھ المحتاج الاصطناعي الذكاء نوع تطویر حركة علي التركیز
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 إتقان كیف تعلم علي تعمل التي والخورازمیات الحقیقة. في ذاتیا للتعلم القدرة الآلیة الحاسبات

 نھایة في تكون علیھا نحصل التي المعرفة أن تعني الخام الخبرة خلال من مباشرة المھام

 المعرفة من نتطلب لذلك بالإضافة مجردة. رموز من بدلا الحسي الواقع شكل في المطاف

 مدي عبر جیدا تؤدي أن یمكن الأبعاد نفس مع النظم نفس أن بمعني تكون أن علیھا المحصل

 وتوصیات تنبؤات تقدیم على وقادر الآلة على یعتمد نظامٌ فھو عامة بصفة المھام من واسع

 التي الأھداف من مجموعة تحقیق أجل من والافتراضیة الحقیقیة البیئات في مؤثرة وقرارات

 الحقیقیة البیئات تصور في معًا الاثنین أو والبشر الآلة مدخلات ویستخدم الإنسان یحددھا

 التعلم مثل آلیة طریقة مجردة نماذج إلى التصورات ھذه ویحول معًا الاثنتین أو والافتراضیة

 أو المعلومات أجل من خیارات لصیاغة النموذجي الاستدلال باستخدام یدویًّا أو الآلي

 من متنوعة مستویات مع لتعمل مصممة الاصطناعي الذكاء أنظمة أن كما الإجراءات

 متنوعة مصادر من البیانات تجمیع على الاصطناعي الذكاء تقنیات تعتمد و الذاتي الاستقلال

 الاستشعار أجھزة مثل

 بناء بھدف الرقمیة الأدوات باستخدام الإنترنت على المستخدمون ینشئھ الذي والمحتوى الذكیة

 وتبویبھا تجمیعھا بعد أولي كمصدر البیانات من المعلومات تستخلص التعلم ذاتیة أنظمة

 المحادثات برمجیات الاصطناعي الذكاء تطبیقات على وأبسطھا الأمثلة أبرز ولعل ومعالجتھا.

 صور وإنشاء البشریة للمحادثات ھادف بشكل الاستجابة خلالھا من یُمكن التي التلقائیة

 مختلف في الشركات وتتنافس البیانات مُدخلات على بناءً القرارات واتخاذ أصلیة ونصوص

 أداء تحسین في الاصطناعي الذكاء على بالاعتماد مھامھا وتطویر استخدام على القطاعات

 لحداثتھ نظرا الإصطناعي الذكاء لمصطلح التعاریف تعددت وقد الابتكار وتسریع أعمالھا

  الآتي النحو على لھ التعاریف بعض نسوق ان ویمكن

 على تدخل التي الأفكار بدراسة یھتم الذي العلم " انھ الإصطناعي الذكاء عرف من ھناك

 البشر من التقلیدیة الاستجابات مع یتفق بما للتحفیز الاستجابة على قادرة لتصبح الآلات
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 واختیار والنقد التقییم على قادرا الجھاز یصبح بحیث والنیة، والحكم التفكیر على كالقدرة

 )1( الإنسان" بمھارة العمل إنتاج من یتمكن وبذلك نفسھ داخل المختلفة الآراء

 تصمیمھا یتم حاسوبیة برامج خلال من البشري العقل محاكاة على الآلة قدرة " انھ عرف كما

 الذكاء تتطلب عادة التي الأنشطة تلك تنفیذ على أخرى آلة أي أو الحاسب قدرة إلى یشیر حیث

 النظر یمكن كما الاستدلالات صنع في للاستخدام المعرفة وتمثیل الآلات بتطویر یھتم فھو

 الكمبیوتر أجھزة على البشري التفكیر من جوانب لنمذجة محاولة أنھ على الاصطناعي للذكاء

" )2( 

 جزءا أصبح وقد ذكیة، آلات خلق إلى تھدف التي الكمبیوتر علوم من فرع " انھ عرف كما

 تقنیة ذات بأنھا الاصطناعي بالذكاء المرتبطة البحوث وتتمیز التكنولوجیا صناعة من أساسیا

 الكمبیوتر أجھزة برمجة الاصطناعي للذكاء الأساسیة المشاكل وتشمل ومتخصصة عالیة

 على والقدرة التخطیط التعلم الإدراك المشكلات حل المنطق المعرفة مثل الصفات لبعض

 الذكاء أبحاث من أساسي جزء ھي المعرفة ھندسة وتعتبر الأشیاء وتحریك التلاعب

 )3( " الاصطناعي

 لتصبح الآلات على تدخل التي الأفكار بدراسة یھتم الذي العلم انھا لھا اخر تعریف وھناك

  الاستجابة على قادرة

======================================================= 

 حالة دراسة - القرار اتخاذ جودة على العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء تطبیق أثر بوزید, ملیكة جوزي, الھدى نور )1(
 كلیة , الماستر شھادة نیل متطلبات ضمن تدخل تخرج مذكرة , بتیارت 544 رقم وكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة ببنك تطبیقیة
 6 ص , م2022 , الجزائر , تیارات , خلدون ابن جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم

 الجمعیة , للمعلومات المصریة المجلة , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذكاء تأثیر الھادي. محمد محمد )2(
 , والعشرون الرابع العدد , والعشرون الرابع المجلد , مصر , القاھرة , الحاسبات تكنولوجیا و المعلومات لنظم المصریة
 16 ص , م2021
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 الاقتصاد بیئة في العمل سوق مستقبل على الاصطناعي الذكاء آثار تحلیل , الیوداوي جمال حسن , العامري مھدي صالح )3(

 , العشرون المجلد , العراق , الكوفة جامعة , والإقتصاد الإدارة كلیة , والإداریة الإقتصادیة للعلوم الغري مجلة , العالمي

 46 ص , م2024

 بحیث والنیة والحكم التفكیر على كالقدرة البشر من التقلیدیة الاستجابات مع یتفق بما للتحفیز

 من یتمكن وبذلك نفسھ داخل المختلفة الآراء واختیار والنقد التقییم على قادرا الجھاز یصبح

 )1( " الإنسان بمھارة العمل إنتاج

 الى مرجعھ الإصطناعي للذكاء الشمول الى اقرب تعریف وضع في الحیرة أن الدراسة وترى

 یكون أن یمكن التي والمجالات الإصطناعي الذكاء یباشرھا أن یمكن التي النشاطات تعدد

 یؤدیھا أن یمكن تقنیة فنیة وظائف لحظة وكل بل یوم كل ینتج لذلك وھو فیھا أساسیا فاعلا

 في تقنیاتھ وانتشار م 1955 عام منذ الاصطناعي الذكاء مصطلح ظھور من الرغم وعلى

 ویرجع واسع نطاق على علیھ متفق موحد تعریف الآن حتى یوجد لا أنھ إلا الأخیرة الآونة

 الاصطناعي الذكاء ماھیة تعریف عن فضاً البشري الذكاء ماھیة تعریف صعوبة إلى ذلك

 یمکن  ذلک وعلي الاصطناعي الذكاء یصف أن یمكن الذي المنظور  اختلاف إلى إضافةً

 قابلة مفیدة معرفة في المھیکلة غیر المعلومات تحول کعملیة  الاصطناعي  الذکاء في النظر

 العملیات وتعظیم میکنة تجمیع، إمکانیة في العلمي الاصطناعي الذکاء وعد أن کما للتنفیذ.

 المجالات في سریعة جدیدة معرفة علي الحصول  في لمساعدتنا کأداة التکنولوجیا باستخدام

 الذکاء علي العمل الوفت، نفس في أنھ کما البشري. العقل علي مستعصیة تبقي سوف التي

 یعني الاصطناعي الذکاء مصطلح أو لفظ حال اي علي العادة. في مألوفا أصبح الاصطناعي

 حرکة علي الترکیز یعني قد الاصطناعي الذکاء سیاق. أن علي اعتمادا لھا حصر لا أشیاء

 القدرة الآلیة الحاسبات أعطاء إمکانیة أي للعلم لھ المحتاج الاصطناعي الذکاء نوع تطویر

 من مباشرة  المھام إتقان کیف تعلم علي تعمل التي والخورازمیات الحقیقة. في ذاتیا للتعلم

 شکل في المطاف نھایة في تکون علیھا نحصل التي المعرفة أن تعني الخام الخبرة خلال
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 أن علیھا المحصل المعرفة من  نتطلب لذلک بالإضافة مجردة. رموز من  بدلا الحسي الواقع

 المھام من واسع مدي عبر جیدا تؤدي أن یمکن الأبعاد نفس مع النظم نفس أن بمعني تکون

 عامة. بصفة

 اتخاذ ودعم المعلومات مركز , المستھدفات تحقیق ومتطلبات القائمة التنظیمیة الأطر , مصر في الإصطناعي الذكاء )1(
 9 ص , م2024 , مصر , الوزراء مجلس المصري الوزراء لمجلس التابع القرار

  الإصطناعي الذكاء أنواع : الثاني المطلب

 برمجیات وإنتاج تصنیع تطویر أجل من تجري التي والأبحاث الدراسات كثافة في الرغم على

 التمییز ویمكننا آلیا نفسھ لاستنساخ كثیراً العمل الانسان على أن تؤكد الحال حقیقة أن إلا ذكیة

 الاتي النحو على وھي الاصطناعي للذكاء مختلفة أنواع عدة بین

  : الضعیف الإصطناعي الذكاء : الاول النوع

 ویتم الاصطناعي الذكاء أشكال أبسط وھو الضیق الإصطناعي الذكاء أیضا یعرف وھو

 رد بمنزلة تصرفھ ویعتبر محددة بیئة داخل معینة بوظائف للقیام الاصطناعي الذكاء برمجة

 انتشارا الأكثر ھو بھ الخاصة البیئة ظروف في إلا العمل لھ یمكن ولا معین موقف على فعل

 البیانات تحلیل مثل واحدة مھمة لأداء الاصطناعي الذكاء من النوع ھذا برمجة جرت وقد

  القوي الإصطناعي الذكاء : الثاني النوع

 یحاكي أنھ یعتبر ولا جدا متقدم الذكاء وھذا " العام الإصطناعي الذكاء " المعروف النوع وھو

 یطمح الذي الذكاء وھو العالم في الفردیة المكونات مع یتفاعل بل فقط الحقیقي العالم ویمثل

 جمع على بقدرة یمتاز و " وبرامج معدات من یوجد بما ومقارنتھ المستقبل في لبنائھ

 یتخذ لأن تأھلھ والتي یكتسبھا التي المواقف من الخبرات مراكمة وعلى وتحلیلھا المعلومات
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 من خبرات تراكم وعمل وتحلیلھا المعلومات جمع على بالقدرة ویتمیز وذكیة مستقلة قرارات

 ذلك على الأمثلة ومن وذاتیة مستقلة قرارات یتخذ لأن تؤھلھ والتي یكتسبھا التي المواقف

 )1( الشخصیة" الذاتیة المساعدة وبرامج الفوریة الدردشة روبوتات

======================================================== 

 , م2021 مارس نشرة , الكویت  , المالیة وزارة , المصرفیة الدراسات معھد , إضاءات مجلة , الاصطناعي الذكاء )1(
 13 ص

 الخارق الاصطناعي .الذكاء : الثالث النوع

 المشكلات وحل العامة والحكمة الابداع الجوانب جمیع في البشري الذكاء یتجاوز وھو

 من مجالاتھ وتمتد الاجتماعیة والمھارات العامة الحكمة العلمي الإبداع وتشمل كثیرة ومجالاتھ

 الذي وھو إثارة الأنواع أكثر ھو الذكاء من النوع ھذا نجد البشري العقل من الأذكى الكمبیوتر

 تحت لازال نموذج الخارق الاصطناعي فالذكاء البشریة على الأكبر الخطورة یشكل أن یمكن

 )1( " الإنسان لمحاكاة ویسعى التجربة

 تؤثر التي والانفعالات البشریة الأفكار فھم یحاول الأول: " نمطین بین النوع ھذا في ویمیز
 لنظریة نموذج فھو الثاني: أما الاجتماعي التفاعل على محدودة قدرة ویمتلك البشر سلوك على
 الآخرین بمشاعر تتنبأ وأن الداخلیة حالتھا عن التعبیر النماذج ھذه تستطیع حیث العقل

 الذكاء" فائقة الآلات من القادم الجیل ھي تكون أن ویتوقع معھم التفاعل على وقادرة ومواقفھم
)2( 

 للذكاء الفرعیة المجالات تطورت لقد الإصطناعي الذكاء مجالات : الثالث المطلب

 بھدف وذلك العالم حول العمل أماكن من العدید منھا لتستفید الحالي الوقت في الاصطناعي

 أرباح لجني بالإضافة الإیرادات على والحصول المنتجات تحسین

 لمجالات ذكر یأتي وفیما  كبیرٍ بشكلٍ المستخدمة الاصطناعي الذكاء مجالات وتختلف أعلى

 الأكثر الاصطناعي الذكاء
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  التالي النحو على استخداما

====================================================== 

 في المعلمین نظر وجھة من التعلمیة التعلیمیة العملیة في الاصطناعي الذكاء تطبیق استخدام واقع , الدعجة ممدوح طارق )1(
ة والعلوم الآداب كلیة , ماجستیر رسالة , الأردن ربویّ

ّ

رق جامعة , الت

ّ

 16 ص , م2024 , الأردن , عمان , الأوسط الش

 موظفي نظر وجھة من البشریة الموارد ممارسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات دور , قصریني ھادي محمد ھیا )2(
 , سوریا , المنارة جامعة , الأعمال إدارة كلیة , الاعمال ادارة في الاجازة درجة لنیل مقدم مشروع , السوري الساحل
 یعمل الذي ذلك ویشبھ الناس، من الكثیر یقلق وھو البشر، نحن نملكھ لا بذكاء منالآلات النوع ھذا ویتحلى 22 ص , م2024
 ھي الجاریة التطورات فإن حاسمة، أشواطا یقطعا لما الفائق" و "القوي الاصطناعي الذكاء نوعا كان وإن ماسك، إیلون علیھ
 الذكاء مستقبل بشأن مخاوفھم عن یعلنون الفیزیاء وعلماء الحاسوب مھندسي من العدید لتجعل كافیة ذاتھا حد في

 في ا"ً. كلي البشر محل الاصطناعي الذكاء یحل أن "یخشى أنھ أعلن ھوكینغ ستیفان الشھیر الفیزیائي فالعالم الاصطناعي،
ً یمثل الاصطناعي الذكاء أن على جھتھ من غیتس بیل یصر حین

 إلى ذلك یؤدي أن یمكن أنھ درجة إلى للبشریة، تھدیدا
 البشري النوع انقراض

 التحكم ویتم أوتوماتیكي بشكل المھام تؤدي آلة " أنھ ویعرف :الآلي الإنسان : الأول المجال

 بمحاكاة ویھتم الاصطناعي الذكاء في المتمیزة الحقول من حقل وھو الحاسوب طریق عن فیھا

 بالذكاء تتصف الآلات صنع الى الإنسان یسعى حیث الإنسان بھا یقوم التي الحركیة العملیات

 الذكاء تفوق أو تساوي ذكیة آلات إلى الوصول ومحاولة البشري العقل تقلید الأساسي ھدفھ

 )1( " الحركة على قدرتھ مع معین لھدف یعمل الذي الآلي الحاسب ھو والروبوت الإنساني

 یمكن الإصطناعي الذكاء مجالات احد كونھ الآلي  والإنسان الإصطناعي الذكاء بین وبالربط

 الذكاء مبرمج یعدھا التي البرمجیات من مجموعة یمثل الإصطناعي الذكاء ان القول

 التي الفرضیات من مجموعة على ذلك في معتمدًا الحیاة أنشطة أحد بشأن الاصطناعي

 بنفس الأخیرة ھذه تقوم كي الآلات بإحدى ویدخلھا النشاط بھذا قیامھ عند الإنسان یستخدمھا

 وفروض معلومات من بھ ما مستخدمًا النشاط ھذا بشأن الإنسان بھ سیقوم كان الذي العمل

 الذكاء تطبیقات أن ھذا على یترتب  الإنسآلة - الذكیة الروبوتات ذلك مثال و وغیرھا

 
45 



 السابق البرمجیات على بمھمتھا القیام عند تعتمد الإنسآلة- الذكیة الروبوتات – الاصطناعي

 ھذه من مستمدة ستكون عنھا تصدر التي والتصرفات فالقرارات المبرمج بمعرفة إلیھا إدخالھا

 تحدیث إلى تحتاج الأحیان أغلب في لأنھا بالمبرمج دائم اتصال على وبالتالي البرمجیات،

 في داخلة تكون ولا لھا تتعرض قد التي والمواقف البرنامج، على تطرأ التي التطورات بسبب

 أن تستطیع لا الأخیرة حیث الآلة بھذه اتصال على المبرمج یكون وعلیھ بھا المدخلة الفروض

 الرغم على القرار اتخاذ في -الإنسآلة- الذكیة الروبوتات استقلال عدم یعني مما عنھ تستغني

 ولم الاصطناعي بالذكاء یتعلق الأمر زال ما لأنھ الاصطناعي للذكاء المتلاحقة الطفرات من

 الاصطناعي للإدراك بعد یصل

============================================================ 

 في حمایتھا ونطاق نموذجًا الإنسآلة الذكیة الروبوتات , العاطي عبد سعید محمد شوقي، محمد المنشاوي، أحمد محمد )1(
 لعلوم العربیة الجمعیة , الشرعي والطب الجنائیة الأدلة لعلوم العربیة المجلة , تأصیلیة تحلیلیة دراسة الجنائي: القانون

 , م2023 , الاول العدد , الخامس المجلد , الریاض , الأمنیة للعلوم العربیة نایف جامعة , الشرعي والطب الجنائیة الأدلة
 104 ص

  : الآتي النحو على الإصطناعي الذكاء مجالات تعداد یمكن ولھذا

 العلمیة المجالات مع الاصطناعي الذكاء ●

 العلوم مجال في الاصطناعي الذكاء ●

 التحتیة البنیة ومجال الاصطناعي الذكاء ●

 المستھلكون ومجال الاصطناعي الذكاء ●

 البحثیة والمجالات الاصطناعي الذكاء ●

 التطبیقیة والمجالات الاصطناعي الذكاء ●
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 النظام یقوم و المساعدة النظم الاول أساسین نوعین الى تنقسم وھي الخبیرة النظم ●

 بعض وشرح الروتینیة الأعمال بعض تنفیذ في النھائي المستخدم بمساعدة الخبیر

 یناقش بأن للمستخدم تسمح و الزمیلة النظم البشري.ثم للعنصر تحتاج التي الأنشطة

 وذلك علیھا بالإجابة النظام یقوم ثم الأسئلة من العدید ویطرح الخبیر النظام مع المشكلة

 بعرض المستخدم یقوم حیث التحقیقي الخبیر النظم وھناك مناسب. قرار إلى للتوصل

 ثم المشكلة أبعاد لتحدید المستخدم مع بالتفاعل ذلك بعد النظام ویقوم النظام على المشكلة

 طریقة حسب الخبیرة النظم المشكلة.و تلك لعلاج الأمثل القرار بتوضیح النظام یقوم

 وفق تعمل و القواعد على المبنیة الخبیرة النظم الى وتنقسم لعملھ الخبیرة النظم أداء

 المستخدم ویقوم نفسھ النظام داخل والمبرمجة الموجودة والحقائق القواعد من مجموعة

 داخل مخزنة تكون التي العبارات لبعض وفقا النظام إلى المعطیات بعض بإعطاء

 یتناسب الذي القرار باتخاذ المستخدم ویقوم معین استنتاج إلى یتوصل ثم نفسھ النظام

 فیھا یتم التي النظم تلك ھي و مثال على المبنیة الخبیرة النظم الاستنتاج.و ذلك مع

 الفعلیكما الواقع في المستخدم تواجھ أن یمكن التي المشاكل لأحد معین مثال برمجة

 الخبیرة النظم وھناك المشكلة تلك مع للتعامل المثلى الطریقة على النظام یحتوي

 المختلفة وأبعاده افتراضاتھ مع معین نموذج وجود على تقوم و النموذج على المعتمدة

 یؤدیھا. أن یمكن التي السلوك وطریقة

  التوظیف عملیات مفھوم : الثاني المبحث
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 الأعمال منظمات تواجھ و  الشركات نجاح في المؤثرة العناصر  أھم من البشري المال رأس

 تحقق التي البشریة الكوادر اختیار ضرورة علیھا تفرض التي التكنولوجیة التغیرات من العدید

 ظل في المنظمات تلك نجاح أساس ھو البشري العنصر لأن وذلك منافسیھا عن الریادة لھا

 ومعالجتھا المعلومات كافة توفیر إلى المنظمات سعي إلى بالإضافة بالدینامیكیة تتسم التي البیئة

 المؤسسة في البشریة الموارد ادارة تتولى و القرار اتخاذ في وفاعلیة سرعة یخلق الذي بالشكل

 العاملة القوى من المؤسسة باحتیاجات بالتنبؤ المتعلقة والوظائف الأنشطة من بمجموعة القیام

 والمتسلسلة المرتبطة الأشطة من مجموعة تفاعل تتطلب للمؤسسة العاملة الید توفیر وعملیة

 عن البحث تتطلب ھي اذا البشریة. الموارد بالتوظیف یعرف ما ضمن تدخل التي و بینھا فیما

 سیتم ھذا وكل ومجالھا نشاطھا حسب  الإدارة تحتاجھا التي العاملة للید  مؤھلات أكفء

 البشریة الموارد ادارة في التوظیف سیاسة مفھوم ضمن تفصیلھ

  التوظیف سیاسة واھداف التوظیف تعریف :  الأول المطلب

  التوظیف تعریف : أولا

 ترغیبھم ثم العناصر وأكفأ أجدر یكشف بموجبھا التي العملیات من مجموعة " ھو التوظیف

 الأعضاء إشباع تعظیم على المستمر بالعمل وھذا  نشاطھا في بفعلیة المؤسسة داخل للإندماج

 تسمح بإجراءات ھذا كل ویتبع  التنافسیة المیزة لتحقیق  والإنتماء بالولاء الشعور وتنمیة

 وحافز بمھارات یتصفون الذین المترشحین من كافي عدد تجلب لكي نفسھا بتھیئة للمؤسسة

 )1( المعروض." أو المقترح المنصب مقابل
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======================================================== 

 مقدمة مذكرة , التنافسیة المیزة تحقیق في البشریة الموارد إدارة إستراتیجیة أثر , صالحي صافیة , شرون مسعودة )1(
 قاصدي جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة , التسییر علوم في اللیسانس شھادة متطلبات لاستكمال

 22 ص , م2014 , الجزائر , ورقلة , مرباح

 المنظمــة تســتخدمھا التــي الفعلــیات مــن مجموعــة " أنھا التوظیف عملیة وتعرف

  تحقیق في المساھمة على والقدرة والتمیز الكفاءة لدیھم والذین للعمل مرشحین  لاســتقطاب

 )1( المنظمة". أھداف

  التوظیف أھداف : ثانیا

 یعتبر التوظیف أن حیث للتوظیف أھداف عدة نستنتج أن نستطیع التوظیف مفھوم  خلال من

 بالمؤسسة الأفراد إلحاق مرحلة ھي وكذلك  والأفراد المؤسسة لحیاة بالنسبة المھمة المرحلة

 التوظیف أھداف ومن

 العاملة القوى من المؤسسة الحتیاجات الجید التقدیر ●

 للعمل واعدادھم والقدرات. المھنیة الخبرة جانب من المترشحین افضل على التعرف ●

 العمل في وترغیبھم وحثھم أعضاءھا لیكونوا وترغیبھم تمیزا العناصر أكثر استقطاب ●

 فیھ والإستمرار

 بجدارة بھ المكلفین العمل إتمام على القادرین المترشحین وتوظیف فرز " على القدرة ●

 المترشح خصائص بین تولیفة عن عبارة والتوظیف الطارئة التغیرات مع والتلائم

 )2( فیھ" والإستمرار العمل في وترغیبھم  للعمل عدادھم

 التوظیف انواع : الثاني المطلب

 . خارجي وتوظیف داخلي توظیف التوظیف من نوعین ھناك

  : الداخلي التوظیف : اولا
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 ما على لدیھا الشاغرة المناصب ملئ في الإدارة اعتماد " التوظیف من النوع ھذا في نجد

 من الطریقة لھذه لذا  الخارج في یوجد بما الاستعانة دون  بشریة طاقات من بھ وتزخر تملكھ

  بالترقیة لھم تسمح حیث  الموظفین أعوان تخدم إیجابیات

=============================================================== 

 جامعة , الإجتماعیة العلوم كلیة , مــاســتـر شـھـادة لــنــیـل مـــقــدمـة مـــذكــرة , التوظیف سیاسة , بمرین ابتسام )1(
 22 ص , م2017 , الجزائر , وھران

 الماستر شھادة نیل متطلبات الستكمال تخرج مذكرة , التوظیف سیاسة على وأثره الإستراتیجي التخطیط , لكیطة الزھرة )2(
 23 ص , م2018 , الجزائر , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة ,

 التنافس من نوعا یخلق ممل العمل في والتفاني والعطاء بذل على المواطنین یحفز مما المھنیة

 صفات اكتسبوا بأعوان الشاغرة المناصب شغل في إدارة رغبة ولتحقیق شریف تنافس أنھ إلا

 التجارب وأن خاصة الوظائف لشغل الصفات من وغیرھا المھني والضمیر كالتجربة كثیرة

 أكثر عناصر بإیجاد یسمح التوظیف من النوع ھذا وفي لتردد. مجالا یترك لا بما أكدت الإدارة

 )1( " الخارج من الموظفة العناصر من العامة الوظائف لشغل ملائمة

 طریق عن الترقي في وتتمثل  التوظیف من النوع ھذا في  للترقیة رئیسیة طرق ثلاثة وھناك

 طریق عن الترقي كذلك یكون وقد والإختیار الكفاءة قائمة طریق عن أو المھني  الإمتحان

  الأقدمیة

  الخارجي التوظیف : ثانیا

 لھا یحق بمقتضاه إذ  أعوانھا الإدارة منھ تستمد الذي المصدر " الخارجي بالتوظیف یقصد

 من المتخرجین صفوف في والبحث العمومي الوظیف خارج العمل سوق إلى الالتجاء

 " الشاغرة الوظائف شغل على والمقدرة الكفاءة فیھم تتوفر ممن والمدارس والمعاھد الجامعات

)2( 
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 یجري الذي الامتحان ذلك وھي المسابقات أساس على التوظیف الأول نوعین التوظیف ولھذا

 كانت أیا فالمسابقة المنظمة لإدارة وامكانیاتھم مؤھلاتھم مراقبة بعد مرشحین تقدیم بقصد

 الموظفین لتوظیف حالیا المعروفة الوسائل أنسب وھي  المھنیة الامتحانات من لابد طبیعتھا

  المباشر التوظیف الثاني والنوع أنظمتھا اختلاف على الدول كل في استعمالا أكثرھا

=============================================== 

 العمال بین التنافسیة لمیزة تحقیق في وأثرھا البشریة الموارد توظیف إستراتجیة , ناصري أحمیدة , الدباغي رشید محمد )1(
 17 ص , م2018 , الجزائر , درایة أحمد جامعة , التیسیر وعلوم التجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة , ماستر رسالة ,

 جامعة , الأعمال كلیة , ماجستیر رسالة , العمل حیاة جودة على التوظیف استراتیجیات أثر , الحجاج حمدان محمد أحمد )2(
 13 ص ,  م 2020 , الأردن , عمان , الأوسط الشرق

  المعلومات تكنولوجیا شركات مفھوم : الثالث المبحث

 الفرص على التعرف على كبیر اعتماد تعتمد الحجم ومتوسطة صغیرة المنظمات لأن نظرا

 إلى بالإضافة والجھد الوقت من الكثیر تبذل أن منھا یتطلب ذلك فإن السوق في للبقاء كسبیل

 وذلك المماثلة المنظمات باقي عن الریادة مستوى تحقیق على القادرة الموارد امتلاك ضرورة

 وتقییمھا مستمر بشكل المعلومات عن البحث على قادرة بشریة كوادر وجود خلال من

 التھدیدات على التعرف وكذلك المتاحة الفرص على التعرف من یمكنھا الذي بالشكل وتفسیرھا

 تحویل كیفیة في یفكرون الذین ھم المبدعین والأفراد منھا الوقایة سبل ووضع تواجھھا التي

 العناصر أحد أصبحت المعلومات تكنولوجیا استخدام ولعل حقیقیة فرص إلى التھدیدات

 إسھاماتھا لتسھیل كبیرة فرص تتیح فھي الوظائف ھذه أداء نجاعة لتحسین اللازمة

 و الیومیة المھام على التركیز من بدلا المضافة القیمة ذات للخدمات تنمیتھا و الإستراتیجیة

 مراحلھا جمیع في المتغیرة السریعة المعلومة على تعتمد صارت الحدیثة الإدارة و الروتینیة

 احتیاجات مراعاة الاستثمار و الإنتاج حجم من المؤسسة بوظائف المتعلقة بالمعلومات بدءا
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 و الاتصال صعوبات لمواجھة السلاح فیھا یرى الذي المسیر الھدف فالتكنولوجیا العاملین

 و الوظائف تحویل منھا ینتظر كم المؤسسة خارج و داخل أشكالھا بمختلف المعلومات الانتقال

 عدم ولكن منھ لابد أمر المعلومات تكنولوجیا فامتلاك  إلكترونیة ملفات إلى الورقیة الملفات

 في المعلومة على الحصول ھي مسیر أي ھدف لأن معناھا یفقدھا الأخیرة ھذه في التحكم

 فالحصول معناھا أفقدھا شروطھا من شرط اختل فإذا مصداقیتھا و دقتھا مدى كذا و وقتھا

 وظائف لتسییر عالیة مھارات و كفاءات استخدام یتطلب المفیدة و الجدیدة المعلومة على

  المجال  ھذا في الحدیثة التكنولوجیا إلى بالإضافة المؤسسة

 حاجات لتعظیم استخدامھا على القادر و التكنولوجیا ھذه أوجد الذي ھو الإنسان  كان ولما

 تعظیم في تتجل أو تكمن التي و المؤسسة وظائف أھداف لتحقیق تطبیقھا من فلابد المؤسسة

 و تخطیط، من التسییر تقنیات استخدام خلال من ذلك و فیھا العاملین و المؤسسة من كل منفعة

 و الواحد القرن في المؤسسة وظائف و المعلومات تكنولوجیا ولأن تنظیم و رقابة و تنسیق

 المؤسسة في الموجود النقص تعوض أن یمكن التي الأساسیة الركائز بین من أصبحتا العشرین

 التكنولوجیا مفھوم : الاول المطلب

 الإنسان یسخرھا التي العلمي البحث من مستنبطة معارف مجموعة " أنھا التكنولوجیا تعرف

 )1( والتكالیف" والجھد الوقت لتوفیر

 خلال والقانونیة والفنیة الاقتصادیة الكتابات في بكثرة متداولة التكنولوجیا كلمة وأصبحت

 المختلفة والاقتصادیة والسیاسیة الاجتماعیة جوانبھا بدراسة الاھتمام جانب إلى الماضیة العقود

 من تتكون التي الیونانیة الكلمة إلى التكنولوجیا أصل یرجع " المجتمع وعلى الفرد على لھا

 علم ھي واحدة بكلمة تكون لذا المنھج أو العلوم أي والثاني الصناعي التشغیل الاول مقطعین
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 أو والھندسة والمعرفة العلم مع یتعامل المعرفة من فرع إجمالا وتعني الصناعي التشغیل

 )2( " للعلم تطبیق فھي الصناعي المجال في تطبیقھا

 : الآتیة العناصر في التكنولوجیا عناصر وتتمثل

 لتطویر اللازمة والمكونات العناصر جمیع  " تشمل والمدخلات : المدخلات : الأول العنصر

 ، إداریة تنظیمات وخدمات،أموال ،مواد ،آلات ،أھداف وبحوث نظریات أفراد من المنتج

 )3( تسھیلات." ، عمل أسالیب

======================================= 

 مقدمة مذكرة , البشریة الموارد أداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور , دقة الریحان حنان , حمیداتو فریال )1(
 مرباح قاصدي جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة , أكادیمي الماستر شھادة متطلبات لاستكمال

 15 ص , م2020 , الجزائر , ورقلة

 , العلمي للنشر العربیة المجلة , المحاسبیة" النظم على المعلومات تكنولوجیا إستخدام آثار , السلیمان محمد یوسف ھدى )2(
 359 ص , م2022 , الخمسون العدد , الخامس الإصدار , الأردن , عمان

 مجلة للمؤسسات., الالكتروني التحول وحتمیة والاتصال المعلومات تكنولوجیا , سبتي رشیدة , عماریة الحكیم عبد )3(
 , م2018 , الثالث العدد , العاشر المجلد , الجزائر , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , الإجتماعیة و الإنسانیة العلوم في الباحث

 970 ص

 لتشكیل المدخلات بھا تعالج التي المنظمة المنھجیة الطریقة ھي : العملیات : الثاني العنصر

 المنتج

 وجاھز كامل نظام شكل في یكون الذي النھائي المنتج ھي : المخرجات : الثالث العنصر

 للمشكلات كحلول للاستخدام

  المعلومات تكنولوجیا مفھوم : الثاني المطلب

 
53 



 أدوات من المعلومات معالجة في الإنسان یستخدمھ أن یمكن وما استخدمھ ما كل " انھا عرفت

 والاختزان والتنظیم والبث والاستنساخ التسجیل  المعالجة وتشمل  ومعدات وأجھزة

 )1( " والاسترجاع

 یشمل حیث الحدیثة التقنیات مع التعامل على یعتمد الذي الاعمال قطاع " أنھا عرفت كما

  تعمل التي والأنظمة المعلومات بنقل علاقة مالھ كل وكذلك والاتصالات والبرمجیات الأجھزة

 المختلفة البیانات على المعلومات  تكنولوجیا مفھوم  یشتمل كما الاتصال عملیة تسھیل على

 جزء الیا تعتبر التي التكنولوجیا من الانترنت ان ذلككما غیر أو صورة أو نص كانت سواء

 )2( العالم" حول وانتشار تزاید في وھي الناس حیاة من

 السلكیة الاتصالات أنواع من نوع وأي الكمبیوتر أجھزة دراسة " انھا عرفھا من وھناك

 المعلومات وإرسال ومعالجتھا ونقلھا واسترجاعھا البیانات بتخزین تقوم التي واللاسلكیة

 المھام لأداء المستخدمة والبرامج الأجھزة من مجموعة المعلومات تكنولوجیا وتتضمن

 . یومي أساس على الناس یحتاجھا التي الأساسیة

=========================================== 

 لاستكمال مقدمة مذكرة , المؤسسة وظائف على تأثیرھا و المعلومات تكنولوجیا استخدام , قمودة وھیبة , درب وردة )1(
 , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , التسییر وعلوم التجاریة و الإقتصادیة العلوم كلیة , التسییر علوم في لیسانس شھادة متطلبات
 22 ص , م2013 , الجزائر

 السعودي التأمین لقطاع التسویقي الأداء على وأثرھا المعلومات تكنولوجیا , الرب أبو المعطي عبد سلیمان المعطي عبد )2(
 جامعة ,  التجارة كلیة , والتجاریة المالیة والبحوث للدراسات العلمیة المجلة " للتأمین التعاونیة الشركة عن میدانیة دراسة
 594 ص , م2024 , الثاني العدد , الخامس المجلد , مصر , طنطا
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 الشركات في الإنسان یستثمرھا التي الرئیسیة الأدوات من واحدة المعلومات وتكنولوجیا

 واستثمارھا بل  معھا ویتعایشوا بھم المحیطة والتطورات التغییرات یواجھوا لكي والمؤسسات

 بین والاندماج التداخل عملیات  ان ذلك والخدمات المنتجات أفضل وتقدیم الأداء تحسین في

 النشاط أوجھ مختلف على اثر كبیر تقني تغیر إلى أدت والاتصال المعلومات تكنولوجیا

 وتنفیذ مھامھا تطویر في كبیر بشكل ساھمت والتي المؤسسات مستوى على وخاصة الإنساني

 تلبیة أجل من الشركات في المعلومات تكنولوجیا متخصصوا معظم یعمل و بسھولة أعمالھا

 ثم المطلوبة المھام لأداء المتوفرة الحالیة التكنولوجیا ھي ما لھم ویوضحون العملاء احتیاجات

 تكنولوجیا تقلل و تمامًا جدیدة تقنیة إنشاء أو عداد الإ في بھم الخاصة الحالیة التنفیذ تقنیة

 لتكنولوجیا متوقعة غیر أھمیة وھناك الوظیفي المجال نطاق من الیوم عالم في المعلومات

 المعلومات

 مؤسسات ھناك أنّ حتى المعلومات، تكنولوجیا عن الاستغناء تستطیع مؤسسة توجد لا الیوم و

 توفیر من بُد لا نشھده الذي السریع التطور فمع المعلومات بتكنولوجیا أقساماً تُخصص

 استخدامھا لیتم بالمؤسسة الخاصّة والمعلومات البیانات تخزین على القدرة یمتلكون موظفین

 التي الجامعات مثل الكبرى المؤسسات لدى خاصّة المؤسسة داخل المجالات من الكثیر في

 من ھائل كم تخزین إلى تحتاج التي التعلیمیّة والأقسام الكلیات من الكثیر على تحتوي

 تكنولوجیّة وسائل استخدام خلال من سریع بشكل المعلومات معالجة من بُد لا لھذا المعلومات

 لبناء تستخدم التي الأدوات تلك عن عبارة  وھي معدودة ثوانٍ في للمعلومة الوصول تُسھّل

 اتخاذ مجال في احتیاجاتھا لدعم معلومات استخدام على الإدارة تساعد التي المعلومات نظم
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 التقنیة البرامج المعلومات تكنولوجیا وتتضمن المؤسسة في التشغیلیة والعملیات القرارات

 أخرى وعناصر الحواسیب من العدید بین الربط وشبكات البیانات وقواعد الجاھزة والبامج

 توفر التي والأدوات الأجھزة مجموعة ھي والاتصال المعلومات تكنولوجیا و علاقة ذات

 مكان أي وإلى من واستقبالھا وتوصیلھا استرجاعھا ثم ومن معالجتھا المعلومات تخزین عملیة

 دفع في والاتصال ت المعلوما تكنولوجیا ساھمت .و المختلفة الاتصالات أجھزة عبر العالم في

 والحداثة التطور  نحو القطاعا مختلف

  الثاني: الفصل
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 الذكاء وآلیات أدوات

 في الإصطناعي

 عملیات تحسین

  التوظیف
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 في یؤثر منھما فكل  اتجاھین ذات علاقة المعلومات وتكنولوجیا المؤسسات بین العلاقة تعتبر

 وعملیات التنظیمي والھیكل والثقافة الخارجي كالمحیط العوامل من مجموعة ضمن الآخر

 تكنولوجیا في فالاستثمار  والخارجیة الداخلیة السیاسیة المؤثرات جانب إلى التشغیل

 من یمكن التي الآلیة الأعمال ریادة تُعتبر و یوم بعد یوما یتزاید المؤسسات في المعلومات

 التكامل وتحقیق الثقافات وتشكیل المجتمعي الحراك في الأفرتد من الكثیر ودمج دخول خلالھا

 كما والعشرین الحادي القرن مھارة أنھ على الریادي والتحرك التفكیر إلى ینظر وبالتالي بینھم

 في النجاح لتحقیق وذلك المتعاقبة الأجیال تحتاجھا التي الأساسیة القدرات من واحدة أنھا

 الباحثین من العدید اھتمام الأعمال ریادة حظیت فقد ولذا لمجتمعاتھم وكذلك المھنیة حیاتھم

 تنمیة في  بارز دور تلعب حیث العالمي الاقتصاد نمو تعزیز في دور من لھا بما وذلك

 الإبداع على لتركیزھا وذلك البشریة الموارد من التوظیف معدلات وزیادة الوطني الاقتصاد

 أسواق في الدخول الأعمال لمنظمات یُمكن و الجدیدة الصناعات تولید في یساعد بدوره الذي

 للمنظمة تنافسیة میزة یحقق الریادي الإبداع فإن وبالتالي الإبداعیة قدرتھا خلال من جدیدة

 أسالیب استخدام على قدرتھا خلال من وذلك التكنولوجیة التغیرات مواكبة على قادرة یجعلھا

 ظل في لاسیما عملائھا احتیاجات یلبي الذي بالشكل ریادیة منتجات تصمیم أو جدیدة إنتاجیة

 الحصة في وتحسین المبیعات في زیادة النھایة في یحقق الذي الأمر الرقمي بالتحول تتسم بیئة

 المنظمة سمعة وتحسین الأرباح زیادة وبالتبعیة السوقیة

 في تكون أن المنظمات من یتطلب الرقمي التحول بیئة ظل في الریادي النجاح فإن ذلك وعلى

 على التعرف وكذلك واستغلالھا المتاحة الفرص على التعرف على القدرة ولدیھا تامة یقظة
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 الریادیة الیقظة تعتبر و لتجنبھا الابتكاریة الحلول وضع نحو والسعي تواجھھا التي التھدیدات

 ھي الریادة تحقیق نحو تھدف التي المنظمة إن حیث الأعمال منظمات أداء لتحسین أداة ھي

 بطبیعة وذلك فعال بشكل استغلالھا نحو وتسعى المتاحة الفرص على تركز التي المنظمة تلك

 ولذا الرقمي التحول ظل في لاسیما الریادة تحقیق كیفیة نحو الیقظة ضرورة منھا یتطلب الحال

 رائدة ولیست مقلدة منظمة یجعلھا سوف الریادة تحقیق نحو بالمبادرة قیامھا عدم فإن

  المحیطة البیئیة التغییرات من مجموعة ضمن تعمل والمنظمات

 الذي بالشكل وذلك التغیرات تلك مواكبة نحو جھدھا قصارى تبذل یجعھا الذي الأمر بھا

 على قدرتھا خلال من یتحقق ذلك فإن وبالتبعیة التنافسي والتمیز الریادة تحقیق من یمكنھا

 الفرص استغلال من تمكنھا التي المعلومات على التعرف طریق عن الریادة تحقیق نحو الیقظة

 المعلومات عن البحث خلال من الریادیة فالیقظة أدائھا مستوى على یؤثر الذي بالشكل المتاحة

 میزة ذات فعلیاً یجعلھا سوف المنظمة أداء مستوى من یحسن الذي بالشكل وتفسیرھا وتقییمھا

 تساھم التي المفاتیح إحدى الفرص على التعرف في الأعمال رائد قدرة فإن ولذا فعالة تنافسیة

 وسعیھ الفرص على التعرف في الفرد قدرة ان أدائھاكما مستوى وتحسین المنظمات ازھا في

 تحقق الریادیة الیقظة و المنظمات تلك أداء على إیجابي تأثیر لھ المعلومات على الحصول نحو

 من وذلك بالمستقبل التنبؤ على القدرة وتعطیھم المنافسین حول الأعمال لرواد واضحة رؤیة

 في یخدمھا الذي بالشكل وتفسیرھا المعلومات عن البحث على الأعمال رائد تمكین خلال

 بما المستمر والتحدیث بالتطویر الاھتمام نحو المنظمات تحفز أنھا كما أدائھا مستوى تحسین

 مستوى تحسین على قدرتھا خلال من یظھر سوف وذلك معھا المتعاملین مصلحة یخدم
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 تكریس نحو تسعى التي المنظمة تلك ھي الفعالة المنظمة فإن ذلك وعلى تقدمھا التي المنتجات

 كافة توظف أن وتحاول المحیطة التكنولوجیة التغیرات ظل في الفرص اقتناص نحو جھودھا

 بالدینامیكیة تتسم التي البیئة ظل في الریادة تحقیق من یمكنھا الذي الأداء تحسین نحو مواردھا

 المتاحة الفرص على تتعرف المنظمات یجعل التكنولوجیة التغیرات مع التكیف إن حیث

 منظمات بین رائدة یجعلھا بما استغلالھا حسن نحو المدربة البشریة الموارد توجیھ نحو وتسعى

 المقدمة الخدمات تحسین نحو المنظمة یؤھل الریادیة الیقظة أن یعني الذي الأمر الأعمال

 أدائھا.وعلى بتحسین المنظمة اھتمام یعني الریادیة بالیقظة الاھتمام أن یعني ذلك فإن وبالتبعیة

 الذكاء وآلیات أدوات نتناول ثم الأول المبحث في  التوظیف عملیات الفصل ھذا في نتناول ذلك

 قدرة مدى حول یدور بمبحث الأول الفصل نختتم ان على الثالث المبحث في الإصطناعي

 الیھا الحاجة ومدى التوظیف عملیات وتجوید تحسین على الإصطناعي الذكاء وآلیات أدوات

  ذلك في

  التوظیف عملیات : الأول المبحث

 من الشركات احتیاجات توفیر وھو تشغلھ التي الفعال الدور في تكمن التوظیف أھمیة ان

 الثلاث الاستراتیجیة أبعادھا خلال من وذلك بأعمالھا للقیام والمؤھلین المناسبین العاملین

 بھدفھا التوظیف أھمیة تتمثل و الموضوعة للخطط أستنادًا إوجراءاتھا أنشطتھا بكافة والقیام

 بالأیدي الشركات وتزوید والمؤھلات الكفاءات ذوي من العاملین أفضل توفیر وھو الرئیس

 للعناصر دقیقة دراسة الأفراد تعیین یقتضي منھا المرجوة الأھداف لتحقیق تتطلبھا التي العاملة
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 من وھذا التوظیف خطة تنفیذ بصدد وھي المصادر ھذه تحدید إلى المؤسسة تلجأ لذا المختلفة

  العاملة القوى على الحصول أجل

  فیھ المؤثرة والعوامل التوظیف مصادر : الأول المطلب

  التوظیف مصادر : أولا

  : وھما للتوظیف المصادر من نوعین ھناك

  الداخلیة المصادر : الأول المصدر

 وھذا الشاغرة الوظائف شغل في علیھا یعتمد التي المصادر أھم من بالمؤسسة العاملین یعتبر

 یتم حتى المؤسسة داخل عنھا الإعلان یجب فإنھ المؤسسة في معینة وظیفة خلت إذا یعني

 التالیة الطرق بإحدى المؤسسة داخل المناسبین الأفراد على الحصول

 : الترقیة طریقة : الأولى الطریقة

 لكافة ومعلنة واضحة وتكون للترقیة متكاملة خطة بإعداد " المؤسسات بعض تقوم حیث

 بھا توضح  ترقیة خرائط شكل في الخطط والتقدیم للترقیة اتباعھا ھذه تصمم وقد العاملین

  الطرق  الأخرى والوظائف وظیفة كل بین العلاقة

 )1( " الأعلى الوظیفة على الدنیا الوظیفة من ینبغي التي والإجراءات

 والتحویل: النقل : الثانیة الطریقة
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 من للموظف الداخلي النقل طریق عن المنشأة داخل من التوظیف سیاسة تطبیق یتم  حیث

 عدد في التوازن لخلق یكون لا قد ذلك من والھدف لآخر فرع من أو أخرى وظیفة إلى وظیفة

 یوجد حین في  بالعاملین مزدحمة إدارات أو أقسام ھناك تكون فقد المختلفة بالإدارات العاملین

 أن الضروري من لیس أنھا في سابقاتھا عن الطریقة ھذه وتختلف  الأخرى الإدارات في نقص

 )2( السلطة" أو المسؤولیة أو الأجرة في زیادة النقل عملیة تتضمن

 اتباع إلى المؤسسات بعض تلجأ  واحیانا أنھ حیث السابقون: الموظفون : الثالثة الطریقة

 الراغبین وخاصة الداخل من موظفون أنھم أساس على السابقین الموظفین  التوظیف سیاسة

 أخرى سیاسة وھناك المؤسسات بعض في أھمیتھ اثبت المصدر وھذا العمل إلى العودة منھم

 . بالمؤسسة العاملین أبناء التوظیف سیاسة وھي  السیاسة ھذه من شبیھة

 أكبر قدرة خلق " في تتمثل المزایا من العدید لھ للتوظیف الداخلیة المصادر أن الشراح ویرى

 تخفیض وكذلك للعاملین والرقي التقدم فرص الطریقة ھذه تتیح حیث العاملین لدى الحافز من

 نتیجة الشخص وكفاءة قدرة على الحكم وأیضا الأفراد لدى والتعیین والاختیار البحث تكلفة

 العاملین امام الوظیفي المستقبل وضوح وأیضا العمل أثناء الشخص مع والاحتكاك المعرفة

 )3( " العمل ظروف بطبیعة معرفتھم وأخیرا

==================================================================
== 

 المیزة تحقیق على وأثرھا البشریة الموارد توظیف استراتیجیات , السلیطي حسن آل سلمان بن إبراھیم بن محمد )1(
 ص , م2024 , والأربعون الرابع المجلد , مصر , الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة , للإدارة العربیة المجلة , التنافسیة
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 , دمشق جامعة , الاقتصاد كلیة , ماجستیر رسالة , العمل دوران على وأثرھا التوظیف استراتیجیة زرقان, محمد ھبة )2(
 59 ص , م2010 , سوریا

 مقدمة مذكرة , البشریة الموارد أداء  تحسین في ودوره الوظائف توصیف  , یونس بن صالح , عزوزي بلال )3(
 , قالمة1945 ماي8 جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة , الماستر شھادة نیل متطلبات لإستكمال

 15 ص , م2023 , الجزائر

 الخارجیة المصادر : الثاني المصدر

 للحصول الخارجیة المصادر إحدى إلى الشركات تلجأ أن الوظائف بعض طبیعة تفرض قد

 من الخالیة الوظائف لشغل الذاتي اكتفاء من للشركة كانت فمھما المطلوبة العاملة الأیدي على

 بعض على للحصول الخارجیة المصادر إلى الالتجاء من لھا بد فلا بھا یعملون الذین الأفراد

 في المصادر ھذه وتتمثل الخاصة الكفاءات ذوي العاملین

 علیھا یعتمد ما غالبا و الدول من كثیر في ظھرت وقد : الخاصة التوظیف مكاتب : أولا

 الخاصة التوظیف مكاتب تقوم المتقدمة الدول ھذه وفي  ماھرة الغیر العمالة على للحصول

 . جید بشكل واجبھا أدت إذ المؤسسات في البشریة إدارة وقت توفیر في كبیر بدور

 الحكومیة العمل مكاتب : ثانیا

 المكاتب ھذه وتقوم  المناطق مختلف في تنتشر وھي العمل وزارة علیھا تشرف المكاتب وھذه

 مدى لمعرفة بالمؤسسة تتصل انھا كما علیھا یترددون الذین من الوظائف طالبي بحصر عادة

 والمؤسسات العمل طالبي بین الوسیط بدور المكاتب ھذه تقوم آخر وبمعنى العمالة من حاجاتھا

  العمل طالبي عن الباحثة
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 على للحصول الخارجیة المصادر أھم من الإعلان طریق أو وسیلة وتعد : الإعلان : ثالثا

  المؤسسة داخل للعاملین شغلھا امكانیة عدم حالة في الخالیة الوظائف " لشغل اللازمین الأفراد

 وسائل وانتشرت التعلیم نسبة انخفضت أن بعد الإعلان على الاعتماد أھمیة زادت وقد

 لاجتذاب المتخصصة المجالات أو العامة الصحف في الإعلان یتم وقد الجماھیریة الاتصال

 )1( الأشخاص" أفضل

============================================================= 

 دراسات مجلة السعودي, الخاص القطاع في الجامعیین توظیف في المؤثرة العوامل الشمیمري، عبدالرحمن بن أحمد )1(
 , )108( العدد , والعشرون التاسع المجلد , الكویت , الكویت جامعة , العلمي النشر مجلس  , العربیة والجزیرة الخلیج
 22 ص , م2003

 سیاسة تنفیذ في تؤثر التي العوامل من مجموعة ھناك : التوظیف في المؤثرة العوامل : ثانیا

  والخارجیة الداخلیة منھا التوظیف

 لھا ترسم التي الجوانب أھم من الشركة سیاسة : التوظیف في المؤثرة الداخلیة العوامل =

 الأفراد مع العلاقات جمیع في البدایة نقطة السیاسة وتعتبر الأفراد بإدارة المتصلة تلك سیاسات

 العوامل من تعتبر العاملة القوى تخطیط أن كما السیاسات وتعلن ترسم الأھداف أساس وعلى

 الموارد وعدد المطلوبة الوظائف أنواع تحدید طریق عن وذلك التوظیف سیاسة على المؤثرة

 التوظیف في المؤثرة الداخلیة العوامل اھم من أن كما الوظائف. أنواع من نوع لكل البشریة

 رؤیتھ مع تتماشى حتى المنظمة ثقافة لتھیئة یستعد أن القائد على یجب " الشركة ثقافة ھو

 التنظیمیة والمعتقدات القیم خلالھا من تنتقل التي الأساطیر و والطقوس الرموز خلال من وذلك

 الموارد واستمراریة حیاتھا ودورة المنظمة ثقافة بین التفاعل أھمیة المؤسسة في للعاملین

 المنظمة حیاة بدایة مرحلة في المثال سبیل وعلى والتدریب والترقیة التوظیف في البشریة

 جذب في البشریة الموارد استراتیجیة على ذلك وینعكس والتمسك التعلیم المنظمة. ثقافة تكون

 بناء المنظمة ثقافة تكون النمو مرحلة في الوظیفي السلم وانشاء  فنیا الموھوبین للأفراد أفضل
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 كافیة أعداد لاستقطاب البشریة الموارد استراتیجیة على ذلك وینعكس بالمنظمة والتمسك الثقة

 )1( " والجدارة الكفاءة أساس على للترقیة مجال وفتح وتصنیفھا العمالة من

 الإقتصادي الوضع رأسھا على ویأتي متعددة وھي التوظیف في المؤثرة الخارجیة العوامل =
 إلى یؤدي الذي السوق توسیع في یساھم  إذ التوظیف سیاسة في مباشرة بصفة یؤثر حیث
 التخصصات ذات العاملة القوى من عددا یتطلب الذي الشيء المؤسسة نشاطات توسع زیادة

 الكبیرة المنافسة ظل في علیھا الحصول الصعب من یجعل الذي الأمر المختلفة والمؤھلات
 فینقص الإقتصادي الكساد حالى في عكسي الوضع یكون حین على العاملة الید استقطاب عند

 كبیر عدد تسرح الأحیان بعض في الشركة یجعل الذي الشيء الأرباح فتقل السلع على الطلب
 )2( العمال" من

 والتعقیدات الصعوبات من عدد یشكل حیث  التكنولوجي التقدم أیضا الخارجیة العوامل ومن
 سیاسة تخطیط طریق عن التطور ھذا الاعتبار بعین تأخذ أن المؤسسة على یتعین بما

 وبالتالي  للعمل الفنیة الطبیعة في تغییر یحدث أن شأنھ من التكنولوجیا إدخال لأن وتوظیفھا
  الشركة في ككل الوظیفة على وبذلك المھام نوع في

======================================================= 

 السعودي الحكومي القطاع في العاملین وظائف مستقبل على الاصطناعي الذكاء إدخال أثر , التلیدي مسفر جابر مفرح )1(
 الخامس المجلد , الأردن , عمان , الأبحاث ونشر للعلوم العربیة المؤسسة , والقانونیة والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة ,
 84 ص , م2021 , الأول العدد ,

 العلمیة المجلة , الوظیفي الأداء على الإلكتروني التوظیف أثر , حسن محمد وھبھ محمد , ھلالي محمد عصام )2(
 المجلد , مصر , السویس قناة جامعة , البحرى والنقل والتكنولوجیا للعلوم العربیة الأكادیمیة , والبیئیة التجاریة للدراسات

 388 ص , م2022 , الرابع العدد , عشر الثالث

  القرارات واتخاذ نتائج وتحلیل التوظیف إجراءات : الثاني المطلب

 الشراح یرى حیث الإختبار نظام ھو التوظیف في الأنظمة أھم من : التوظیف إجراءات : أولا

 بدقة تختار السلوك من لعینة الموضوعي المقیاس ذلك النفساني الاختبار ھذا ویعتبر " أن

 الخصائص توفر مدة وقیاس لتحدید الھامة الوسائل من وھي اختبار عملیة علیھا تجرى
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 الإدارة مساعدة لأجل العاملة القوى لانتقاء الاختبارات ھذه تستخدم حیث الفرد في المطلوبة

 )1( " المطلوبة الشاغرة للوظائف المترشحین أحسن انتقاء في

 كافة على التحصل ھو منھا المرجو والغرض الشخصیة المقابلة طریق عن یكون والإختبار

 تؤھلھ والتي بھا یتمتع التي المھارة ومدى المقابلة في للوظیفة المتقدم الشخص عن المعلومات

 ثم ومن عملھا وطبیعة المنظمة ضرورة تعكس التي المعلومات توفیر في كذلك ونجد للوظیفة

 بین حوار ھي حقیقتھا في فالمقابلة التعیین خطوات في الاستمرار قرار حول الأفراد تساعد

 المترشح من حقائق على للحصول الرأي وتبادل المعلومات على الحصول وسیلة شخصین

 وخبرتھ بشخصیتھ تتعلق

 التالیة الأنواع إلى المقابلات تقسیم ویمكن

  : الفردیة الشخصیة المقابلة : اولا

 المرشح وبین ناحیة من بالشركة البشریة الموارد مدیر ھو الاول طرفین بین مقابلة وھي

  اخرى ناحیة من للوظیفة

 تمثل حیث " واحد فرد مع المنظمة عن ممثل من أكثر تكون قد وھي الجماعیة المقابلة : ثانیا

 النوع ھذا ویمتاز المختص والمدیر البشریة الموارد مدیر مثلا طرف من أكثر ھنا المنظمة

 حكما یعطي مما نظره وجھة على الإجابات بتقییم یسمح بأنھ

 =========================================== 

 30 ص , سابق مرجع , التوظیف سیاسة على وأثره الإستراتیجي التخطیط , لكیطة الزھرة )1(

 )1( " شمولا أكثر المتقدم على
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 الشركة ممثل فیھا ویقوم للوظیفة مرشح فرد من أكثر مع الشركة ممثل شكل في تكون وقد

 شامل تقییم بعمل یقوم وبعدھا متباینة إجابات على الحصول وبغرض جماعي سؤال بطرح

 مقارنة متقدم كل بتقییم ھامة میزة ذلك من ویظھر بینھا فیما مقارنة وعمل الإجابات لمختلف

 وممثل البشریة الموارد إدارة من فریق بین اخر جماعي شكل تأخذ وقد الآخرین بالمتقدمین

 تقییم بعمل یسمح أنھ النوع ھذا ویتمیز للوظیفة المرشح الشخص او الفرد وبین الشركة

 بعمل یسمح مما للوظیفة المتقدم إجابات في نظره وجھة للشركة ممثل لكل ویكون للإجابات

 للموظف الإختیار حسن الى ذلك یؤدي ثم ومن للوظیفة للمرشح شامل موضوعي تقییم

 ترتیب یتم لإنھ بذلك وسمیت الموجھة المقابلة في تتمثل أخرى صورة وھناك المناسب

 والمواصفات الوظائف توصیف فحص بغرض المقابلة محل الاسئلة لنوعیة مسبق وتخطیط

 حول مباشر بشكل یتصرف أن للوظیفة المرشح الشخص او الفرد وعلى  للشخص الجانبیة

 قد والمقابلة الصورة ھذه في المقابلة من المراد الغایة لیلوغ عنھا الإجابة ویتولى الاسئلة تلك

 المقابلة أو المرسومة المقابلة قبیل من تكون وقد المشكلات حل مقابلة أو الضغوط مقابلة تكون

  موجھة الغیر

  : الآتیة بالمراحل تمر الإختبار نتائج ومحددات القرار واتخاذ الاختبار نتائج تحلیل : ثانیا

 المبدئي الاختیار : الأولى المرحلة

 الوظائف لشغل العناصر لأفضل مبدئي إختیار یتم وأنواعھا بأشكالھا المقابلات إنتھاء بعد

 ویكون السابقة الخطوات خلال عنھم جمعت التي المعلومات عن ناتج الإختیار وھذا الشاغرة

  یتم ما او مؤقت بشكل تعیین الحالة ھذه في التعیین

=========================================================== 

 22 ص , سابق مرجع , العمل حیاة جودة على التوظیف استراتیجیات أثر , الحجاج حمدان محمد أحمد )1(
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 وجمع ترتیب بعد وذلك الإختبار تحت العمل إسم تحت العمل وقوانین أنظمة في علیھ النص

 الأفراد حول متسلسل بشكل للوظیفة المرشحون الأفراد عن علیھا التحصل تم التي المعلومات

 النھائي القرار إتخاذ ھي التالیة الخطوة تكون ثم ومن المراحل ھذه كل بنجاح اجتازوا الذین

 أولئك للوظیفة المرشحین الأفراد من مجموعة إختیار طریق عن وذلك العلیا الإدارة جانب من

 وذلك الموافقة حصول حالة وفي وحداتھم أو أقسامھم ضمن للعمل المترشحون سیعمل الذین

 الوحدات مع الأمر ھذا حول مشاورات بعمل الإدارة تقوم الغالب وفي الشركة حاجة بحسب

 المؤھل الشخص او الفرد وتعیین القرار بإتخاذ ذلك كل ویتوج الشركة في والمدراء الخاصة

  للوظیفة

  الطبي الكشف أو الإختبار إجتیاز : الثانیة المرحلة

 طبیة فحوصات عمل یتم حیث الموظف تعیین قبل مباشرة وتتم تقلیدیة مرحلة ھي أو وھو

 المطلوب العمل لأداء والصحیة الجسمانیة قدرتھ مدى لتحدید وذلك الوظیفة في للتعیین للمرشح

 بالعمل القیام من یتم حتى للتعیین للمرشح المناسبة الجیدة الصحة من التحقق بھدف وذلك منھ

  بالنجاح لھ المرشح

  وإدماجھ الموظف تثبیت : الثالثة المرحلة

 إعلام یتم حیث وتثبیتھ الموظف إدماج مرحلة ھي بالشركة الفرد علاقة في الحاسمة الحالة

 ھذا في والقوة الضعف جانب في مستمر بشكل التقییم موضع الوظیفي سلوكھ أنھا الموظف

 وعاقبة مغبة وأن الوظیفة أداء في یتراخى من تقبل لا الشركة ان وإعلامھ الوظیفي السلوك

 وما الوظیفة من وطرده خدمتھ إنھاء وھي خطیرة عاقبة ستكون سلیم الغیر اللوظیفي السلوك

 فإنھ التثبیت تم ما وإذا الوظیفة على المترتبة المزایا لكافة فقدانھ من الإنھاء ھذا على یترتب

 وینتھى البشریة الموارد إدارة عبر یمر للموظف الوظیفیة الصلاحیة حول تقریر رفع یتم
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 المترشح حول تقریر یقدم الاندماج فترة من الانتھاء وبعد بغرض العلیا الإدارة امام التقریر

 الشاغرة الوظیفة في الفرد تثبیت عملیة على التأكید مصلحة إلى یوجھ

 : التوظیف إستراتیجیات : الثالث المطلب

 والمعدلة المسوؤلة بإعتبارھا البشریة، الموارد إدارة في الأساس التوظیف استراتیجیات تعد 

  : ثلاثة بأبعاد التوظیف إستراتیجیات وتحدد العاملین لمسار

  الإستقطاب : الأول البعد

 الأفراد تستھدف منظمة خطط بإتباع وتتمثل التوظیف لإستراتیجیة الأول البعد ھو الإستقطاب

 بغرض لھم المناسب التحفیز وتقدیم بالوظیفة المتعلقة والقدرات المطلوبة المھارات أصحاب

 قبل من متخذة أونشطة إجراءات عدة تنفیذ خلال من وذلك بھا والإلتحاق للوظیفة جذبھم

 لھا والمحفز شركة لأي النجاح بدایة ھو الإستقطاب فإن ولھذا الموضوعة للخطط وفقاً الشركة

 تزوید عن المسوؤلة كونھا البشریة الموارد لصالح أھدافھا وتحقیق المنافسة من للتمكین

 منھم المناسبة الأعداد وتوفیر المؤھلین بالأفراد الشركات

 بالمؤھلات كافیة وبأعداد المناسبة الاوقات في الاشخاص جذب انھ" الإستقطاب عرف وقد

 حول القائمة الخاصة الأنشطة من مجموعة فھو الوظیفیة الشواغر لشغل وتقییمھم المطلوبة

 الزمان في المطلوبة والعدد بالنوعیة الوظیفیة للشواغر المؤھلین إجتذاب بغرض البحث

 )1( " للشركة المناسبین والوقت
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 لأن خطوة اول الیھ الشركات وتلجأ الداخلي المصدر الأول المصدر مصدرین وللإستقطاب

 على تعمل  انھا المصدر ھذا مزایا ومن عنھا المسبقة المعرفة أصحاب ھم لدیھم العاملین

 بالأمان والشعور التكالیف وتخفیض والإطمئنان العاملین وتحفیز الوظیفي الإستقرار زیادة

  الحصول ویتم لھا الجدیدة الافكار دخول منع واھمھا السلبیات من یخلو لا فإنھ ذلك ورغم

 الزرقاء مجلة , التنافسیة المیزة تحقیق في والتعیین الإستقطاب معاییر تطبیق دور , جردات ناصر , عریقات أحمد )1(
 , م2010 , الثاني العدد , العاشر المجلد , العراق الزرقاء، جامعة , العلمي البحث عمادة , الإنسانیة والدراسات للبحوث

 71 ص

 الداخلیة المنشورات بطریقة الإعلان منھا بوسائل الشركة داخل من المناسبین الأفراد على

 المؤھلات لدیھم تتوافر لمن الثقة ذوي من الشركة موظفي من والتوصیات الداخلیة والإعلانات

 ذاتھا الشركة خارج أي خارجي المصدر یكون وقد الشاغرة الوظائف لشغل اللأزمة والقدرات

 ھذا إیجابیات ومن الشركة داخل في المطلوبة والمؤھلات الخبرات توافر عدم حالة في

 من وھذا داخلھا السائدة النظر وجھات عن تختلف جدیدة ومھارات خبرات تقدیم " المصدر

 السلبیات من تخلو لا ولكنھا وأعمالھا الشركة أنشطة في والتجدید التطویر یضمن أن شأنھ

 على تتركھ التي السلبى الأثر للتأقلم زمني وقت إلى الجدید الموظف یحتاج قد أنھ ومنھا

 طریق عن الشركة خارج من المناسبین الأفراد على الحصول ویتم الحالیین العاملین معنویات

 )1( " الإضافي والعمل المؤقت العمل ومنھ متخصصة توظیف بمكاتب والإستعانة الإعلانات

 للوظیفة المرشحین من اللازم العدد توفیر إلى یھدف الفعال الإستقطاب " أن الشراح ویرى

 والحفاظ المؤھلین العاملین واستقرار المؤھلین غیر المرشحین واقصاء تكلفة بأقل الشاغرة

 الإختیار فاعلیة من یزید الفعال الإستقطاب وأن كما التدریب مثل النشاطات من والحد علیھم

 )2( التعیین" وحسن

 الإختیار : الثاني البعد
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 عن المسؤلة كونھا التوظیف في الإستراتیجیة الأبعاد واھم اخطر من الإختیار أن شك ولا

 لھا الإعداد ویتم عنھا المعلن للوظیفة المؤھلین المتقدمین بین الأفضل وإنتقاء المفاضلة

 بین من الأنسب اختیار خلالھ من یفید الذي المناسب بالشكل إجراءتھا وتنفیذ وتطبیقھا

  معاییره ھو الإختیار في والحاسم الإختیار تعیین سبق وقد الشاغر الوظیفة لشغل المتقدمین

 الخارجي الإستقطاب بین مقارنة دراسة " العاملین أداء على الإستقطاب آلیات أثر , أیمن نعیمة  , عطوات زلیخة )1(
 علوم و التجاریة العلوم و الإقتصادیة العلوم كلیة , الماستر شھادة متطلبات لإستكمال مقدمة "مذكرة الداخلي والإستقطاب

 10 ص , م2020 , الجزائر  , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , التسییر

 الإداریة العلوم  مجلة , الوظیفي التمیز تحقیق في والتعیین الإختیار استراتیجیھ دور موسى، موسى محمد السید أحمد )2(
 427 ص , م2024 , الأول العدد , مصر , المسلحة القوات لضباط الإدارة لعلوم العسكریة الكلیة , والسیاسیة

 المتقدمین بین المفاضلة عند علیھا یُستند التي الإختیار بموجبھا یتم المعاییر من عدد وھناك "

 وتخصص محدد تعلیمي مستوى وظیفة كل تتطلب حیث  التعلیمي المستوى ومنھا للوظیفة

 تكون وقد الشخصیة والصفات المطلوبة الوظیفة لشغل المتقدم لدى توافره الواجب من معین

 السابقة الخبرات مثل خارجیة شخصیة صفات تكون وقد  الإنفعالي الثبات مثل داخلیة صفات

 لإمكانیة  مؤشرأ تعتبر السابقة الخبرة لأن السابق العمل سنوات لعدد الوظیفة مجال نفس في

 )1( تنفیذھا" المطلوب والواجبات مھامھ واداء بعملھ للقیام الفرد

 والخطط  الإختیار استراتیجیة وضوح عدم " ومنھا كثیرة مشكلات الإختبار ویشوب

 والتحلیل التخطیط كإجراءات لھا  السابقة الإجراءات وسوء إوجراءاتھ لھا المرسومة

 وكفاءة قدرة عدم إلى بالإضافة المؤھلین الأفراد أفضل استبعاد إلى تؤدي قد التي والإستقطاب

 )2(وسلیم" صحیح بشكل بالمفاضلة الإختیار على والقائمین العاملین

 التعیین : الثالث البعد

 البشریة الموارد إدارة تتولى وفیھ الوظیف إستراتیجیات أبعاد من الثالث البعد یمثل التعیین

 بالتصفیة ذلك وینتھي بھا المتعلقة الإجراءات وتطبیق المناسب بالشكل وبنائھا إعدادھا
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 التى الوسیلة ھو فالتعیین التعیین قرار إصدار ثم بینھم من الأفضل وإختیار للوظیفة للمتقدمین

 الشاغرة الوظیفة لشغل الشخص ومقدرة صلاحیة مدى تحدید الشركة خلالھا من تستطیع

 فالتعیین ولذلك الأولیة التعیین فترة نتائج على إعتماداً بالأنظمة والإلتزام العمل مع والتكیف

 تاریخ من بدء الشركة أقسام من معین قسم أو محددة إدارة في للوظیفة المرشح تعیین قرار ھو

  التعیین قرار لھ صدر الذي للموظف وواجبات حقوق القرار ھذا ویرتب محدد

=========================================================== 

 مرجع ,الخارجي الإستقطاب بین مقارنة دراسة " العاملین أداء على الإستقطاب آلیات أثر , أیمن نعیمة  , عطوات زلیخة )1(
 22 ص , سابق

 429 ص , سابق مرجع , الوظیفي التمیز تحقیق في والتعیین الإختیار استراتیجیھ دور موسى، موسى محمد السید أحمد )2(

 الإصطناعي الذكاء وآلیات أدوات : الثاني المبحث

 واختیار استقطاب ممارسات جعل في المنظمات یساعد الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام

 أكثر البشریة الموارد إدارة في القرارات وتجعل فعالة عملیة التوظیف بھدف البشریة الموارد

 الأخطاء من تقلل البشري بالعمل مقارنة الآلي العمل طبیعة واقع من أنھا كما وموضوعیة دقة

 ذلك وعلى للبیانات والتحلیل والمقارنة الفرز عملیة لإجراء والتكلفة الوقت وتخفض المحتملة

 البشریة الموارد بممارسات یتعلق فیما مھمة میزة تحقق الاصطناعي الذكاء تطبیقات " فإن

 خال من وذلك للوظائف المرشحة البشریة الموارد من المواھب على الحصول إمكانیة وھي

 )1( " الآخرین المرشحین عن تختلف خصائص من الموارد ھذه تملكھ ما ومعرفة الفعال التقییم

 وقد المستھدفة " البیئة مع بفاعلیة التعامل على القدرة  یعني الإصطناعي الذكاء كان وإذا

 بتحویل تقوم التي  المتطورة الأدوات من مجموعة على للدلالة الأعمال الذكاء كلمة استخدمت

 العلیا والإدارة القرار متخذي تفید معلومات إلى المنظمة بیانات قواعد في المتوفرة البیانات
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 بعد القرارات لھذه یكون أذ المعلومات ھذه نتائج تحلیل على اعتمادا نوعیة قرارات لاتخاذ

 وھو الأعمال ذكاء طریق عن  المنظمة في الأداء وتحسین العمل مصلحة فیھ استراتیجي

 الادوات باستخدام الاعمال بیانات لتحلیل وتحلیلھا المعلومات الى الوصول على القدرة

 استقصاء أدوات وھي التحلیل لعملیة كنتیجة تطبیقیة معلومات مخرجاتھا تكون التي التحلیلیة

 )2( " المنظمات خلالھا من التجاریة العملیة كفاءة تعزز التي والتكنولوجیا الأعمال معلومات

========================================================= 

كاء تقنیات استخدام بین العلاقة , الصالح أحمد غادة )1(

ّ

ة الاصطناعيّ الذ ة الموارد إدارة ممارسات وفعالیّ  الاستقطاب البشریّ
ركات في والاختیار

ّ

غیرة الش طة الصّ  الإصدار , الإمارات , العین  جامعة , والقانون للأعمال العین جامعة مجلة , والمتوسّ
 40 ص , م2022 , السادسة السنة , الأول

 الأردن , عمان , العلمي للنشر العربیة المجلة , الإصطناعي الذكاء على البشریة الموارد تنوع أثر , العبد الله ضیف وفاء )2(
 221 ص , م2020 , والعشرون الرابع الإصدار ,

  الأتیة المطالب في الإصطناعي الذكاء وآلیات أدوات تصنیف ویمكن

 الرقمیة التكنولوجیا : الاول المطلب

 ما وھو الافتراضیة والنشاطات الأعمال لتسییر مفتوح عمل أسلوب الرقمیة الإدارة تمثل

 الضیق. المكاني النھج ذات الحدیثة الإدارة في والآلیات والمبادئ الأسس كل عن یختلف

 وتقنیات رقمیة عقول باستخدام عالیة وحرفیة ببراعة اللاملموس إدارة ھي الرقمیة فالإدارة

 على تقوم جدیدة منھجیة إلى الرقمیة الإدارة وتشیر رقمیة. وأحاسیس رقمیة وفضاءات رقمیة

 والاتصالات المعلومات لتقنیات الإیجابي والاستثمار الواعي والاستخدام الشامل الاستیعاب

 المنظمات في التنظیمیة المستویات مختلف على للإدارة الأساسیة الوظائف ممارسة في الحدیثة

 واستجابتھا الحكومیة والمؤسسات الشركات تكیف إمكانیة تعني الرقمي التحول تقنیة المعاصرة

 المحافظة أجل من وعملیاتھا أعمالھا نماذج بتغییر وذلك السریعة التكنولوجیة التغیرات مع
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 أكبر قاعدة لاستقطاب والخاصة التجاریة الشركات خاصة المنافسة دائرة في استمرارھا على

 معھا لتعامل مجبرا المواطن فیھا تكون التي الحكومیة المؤسسات عكس على الزبائن من

  الرقمي التحول مفھوم  : أولا

 عملیة تتم حیث الإلكتروني التوثیق أشكال من شكل " انھ الرقمي التحول عرف من ھناك

 بشكل والرقمنة صورة بشكل الرقمنة شكلین وتتخذ إلكتروني وسیط على الوثیقة بنقل الرقمنة

 بمساعدة النص معالجة بعد وذلك علیھا والتعدیلات التحویلات بعض إدخال یمكن أین نص

 )1( " الحروف على للتعرف خاص برنامج

=========================================================== 

 على میدانیة دراسة الوظیفي الأداء على الرقمي التحول أثر , مجلد عبدالرحمن أسامة , الزھراني سعید خمیس عمر )1(
 , العربیة الدول جامعة , الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة , للإدارة العربیة المجلة , بجده التخصصیة المستشفیات موظفي

 172 ص , م2024 , السادس العدد , والأربعون الرابع المجلد , مصر

 التقنیات یستخدم نموذج إلى تقلیدي عمل نموذج من الشركات تحویل " انھ عرفھ من وھناك

 المنتجات تعزیز أو جدیدة رقمیة منتجات تقدیم خلال من والخدمات المنتجات لتطویر الرقمیة

 الداخلیة العملیات وتحسین قیمتھا من وتزید العملاء من المزید تجذب رقمیة بمزایا الحالیة

 المؤسسات في والتنافسیة والابتكار الكفاءة تعزیز بھدف للعائدات جدیدة قنوات وتوفیر

 )1( أفضل" بشكل احتیاجاتھم وتلبیة العملاء تجربة وتحسین

 حد على الخاص القطاع والھیئات المؤسسات داخل التكنولوجیا استخدام كیفیة " انھ عرف كما

 للعملاء تقدمھا التي الخدمات وتحسین التشغیلیة الكفاءة تحسین على یساعد فھو سواء
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 مما الأمثل بالشكل التكنولوجیا توظیف على یقوم فھو الخدمات تلك من المستھدف والجمھور

 والجمھور العملاء مع تعاملھا في وأیضاً أقسامھا كافة في المؤسسة داخل العمل سیر یخدم

 )2( واحد" آن في والجھد الوقت توفیر یضم مما علیھا الحصول وتسھیل الخدمات لتحسین

 الرقمي التحول لتفعیل الإستراتیجیة المتطلبات   : ثانیا

 الشركة أو الصناعة عن النظر بغض الرقمي التحول لاستراتیجیات الأبعاد من مجموعة ھناك

 لدیھا الرقمي التحول استراتیجیات فإن الرقمي التحول استراتیجیات اعتناق ظلھا في یتم التي

 حتمیة ضرورة الرقمي التحوّل أصبح الحدیثة التكنولوجیا لاستخدام الواسع الإنتشار ومع

 أعمال بیئة ظل في والمنافسة السوقیة مكانتھا ضمان على تعمل التي الأعمال لمؤسسات

 كالتالي أساسیة أبعاد أربعة إلى العناصر ھذه تعزى أن ویمكن سریعة

 وكذلك الجدیدة التكنولوجیا من الشركة موقف " یعالج : التقنیات استخدام : الأول البعد =

  ھذه استغلال على قدرتھا

==================================================================
== 

 مقدمة مذكرة , التنظیمي الاتصال كفاءة تعزیز في وأثره الرقمي التحول , سالمي مراد , مخرمش الصافي محمد )1(
 قاصدي جامعة  , التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة , أكادیمي الماستر شھادة متطلبات لاستكمال

 4 ص , م2023 , الجزائر – ورقلة مرباح،

 الحادي العدد , الثالث المجلد , جدة . العزیز عبد الملك جامعة مجلة , الرقمي التحول تقنیات , البار مصطفى عدنان )2(
 4 ص , م2021 , عشر

 وطموحھا للشركة المعلومات لتكنولوجیا الاستراتیجي الدور على یحتوي لذلك التقنیات

 )1( المستقبل" في التكنولوجي
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 الرقمي التحول استراتیجیات بتأثیر " الأمر ویتعلق : القیمة خلق في التغییرات : الثاني البعد =

 الأعمال عن الجدیدة الرقمیة الأنشطة تنحرف مدى أي وإلى للشركات القیمة سلاسل على

 من المزید توفر حیث الأحیان من كثیر في تناظریة تزال لا التي الكلاسیكیة الأساسیة

 تكون ما غالباً لكنھا  الحالیة والخدمات المنتجات مجموعة وإثراء لتوسیع فرصا الانحرافات

 بسبب أعلى ومخاطر بالمنتجات والمتعلقة التكنولوجیة بالجدارات أقوى باحتیاجات مصحوبة

 )2( " الجدید المجال في الأقل الخبرة

 أساس لتوفیر ھیكلیة تغییرات الى دائما الحاجة تظھر : الھیكلیة التغییرات : الثالث البعد =

 التنظیمیة الإعدادات في الاختلافات إلى الھیكلیة التغییرات وتشیر الجدیدة للعملیات مناسب

 المؤسسات ھیاكل داخل الجدیدة الرقمیة الأنشطة بوضع یتعلق فیما خاصة للمؤسسات

 الإداریة والوحدات

 الجوانب الى النظر غیر من السایقة الأبعاد تفعیل یمكن لا : المالیة الجوانب : الرابع البعد =

 تمویل أجل من الأساسیة الأعمال تناقص بسبب التمویل على على الشركة وقدرة المالیة

 الرقمي. التحول لإحداث الملزمة والقوة المحرك ھي المالیة فالجوانب الرقمي التحول متطلبات

 الملحوظ التوجھ من یقلل قد الأساسیة الأعمال على المالي الضغط انخفاض أن حین في

 لتمویل خارجیة طرق إلى تفتقر قد مالیة لضغوط بالفعل تتعرض التي الشركات فإن للتطبیق

 واستكشاف الرقمیة التحویلات إجراء إلى الحاجة مواجھة الشركات على یتعین لذلك التحول.

 . المناسب الوقت وفي مفتوح بشكل خیاراتھا
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======================================================== 

 السیاسة كلیة مجلة , مصر في الاقتصادى النمو تعزیز على الرقمى التحول انعكاسات , عبدالغني محمد سناء )1(
 59 ص , م2022 , عشر الرابع العدد , عشر الخامس المجلد , مصر , سویف بني جامعة , والاقتصاد

 للعولمة الجزائریة المجلة , أساسیة مفاھیم الأعمال قطاع في الرقمي التحول ,  قرایري نورالدین ,  خوصة مصطفى )2(
 55 ص , م2023 , الأول العدد , عشر الرابع المجلد , الجزائر , الجزائر جامعة , الاقتصادیة والسیاسات

 باتت التي المھام أصعب من الرقمي التحول یعتبر الرقمي التحول عملیة إدارة :  ثالثا

 عدم ظل في سیما لا والمنافسة البقاء أرادت ما إذا غمارھا خوض على مجبرة المؤسسات

 ھدف الرقمي التحول إعتبار المؤسسة على " یستوجب مما الأعمال بیئة یمیّز بات الذي الیقین

 الحالیة مكانتھا تحدید إلى إضافة المتاحة الموارد إستغلال خلال من تحقیقھ یجب إستراتیجي

 فیھا تنشط التي الصناعة طبیعة كانت مھما الصفر من تنطلق لا التحول رحلة أن وذلك

 ما مجال في الرقمیة التكنولوجیا أنشطتھا في تستعمل المؤسسات أغلب أن حیث المؤسسة

 أثناء المؤسسات على یجب ذلك إلى إضافة  وغیرھا التفاعلیة والمواقع الرقمیة القنوات كخلق

 مختلفة معاییر ثلاث فھم على تعتمد أن لأنشطتھا الأمثل الرقمي التحول لمسار تحدیدھا

 القرارات إتخاذ على یساعدھا مما الأخرى للصناعات الأستراتیجي التحرّك في والمتمثلة

 الرقمي التحول مستویات مختلف في الرقمي الإدماج درجة تحدید علیھا یجب كما المناسبة

 والخدمات المنتجات في الرقمي النضج بلوغ نقطة تحدید المؤسسة على یجب ذلك إلى إضافة

 )1( " المؤسّسة فیھا تنشط التي بالصناعة الخاصة

 واحداً والأعمال التحتیة والبنى الحكومات وتشغیل وإدارة بناء في الدول ذكاء مدى وسیكون

 تحدد التي العوامل أھم من

 الجدیدة الخدمات وتطبیق الإنفاق وتقلیل الكفاءات تحسین إلى یتطلعون فالقادة شعوبھا. مستقبل

 تنافسیة فعالة، مجتمعات لبناء الأوسط الشرق في ضخمة إمكانات ھناك ومرونة بسرعة

 خدمات في جذري تغییر تحقیق على أیضاً سیعمل والذي الرقمي التحول عبر ومستدامة

  المواطنین تجارب وتحسین والأمن والسلامة والتعلیم الصحة مجالات وفي المواطنین
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 كالنفط القطاعات من العدید في العمل أسالیب تحوّل في الرقمي التحول یُساھم كما وإنتاجیتھم.

 خلق یعني مما التحویلیة والصناعات والسیاحة التجزئة وتجارة المصرفیة والخدمات والغاز

 الرقمي التحول یوفر حیث الإبتكار خلال من الإقتصادي النمو في والمساھمة العمل فرص
 التقنیات تطویر في الإستثمار فرص أھمھا من الجوانب مختلف على للشركات ضخمة فرصاً

 حیث  والمطورة الإتصال لشبكات والمعززة التحول لمشروعات الداعمة الأساسیة والبنى

 الداخلي الصعیدین على الأداء بتطویر یسمح فعال تقني بناء إرساء المؤسسات على یجب

 یتضمن تقني بناء إنشاء ذلك ویتضمن الرقمي للتحول الأمثل التطبیق لضمان وذلك والخارجي

 اللازمة التقنیات مع مترابطة وعملیاتھا الشركة نشاطات كافة تغطي وإجراءات سیاسات

 المعالجة والبیانات المطورة والتطبیقات

======================================================== 

 الرقمیة للإدارة لنموذج الإشارة مع الأعمال منظمات وتمیز تسییر في كإبداع الرقمیة الإدارة , بـــودي الصمــد عبـد )1(
 ص , م2011 , الرابع العدد , العاشر المجلد , الجزائر , أدرار درایة أحمد جامعة , الحقیقة مجلة , العربیة المنظمات في
65 

 الوظیفیة للمھام الإلكترونیة الإدارة نحو التحول : الثاني المطلب

 التي الرقمیة الثورة مفاھیم أحد ھي الالكترونیة الإدارة : الإلكترونیة الإدارة مفھوم : أولا

  الحدیثة الاتصال تقنیات أفرزتھ نوعي تطور نتاج ھي حدیث كمفھوم المعرفة عصر إلى تقودنا

 علاقات إدارة في الحدیثة التكنولوجیا توظیف إلى الحاجة وازدیاد  المعلومات ثورة ظل في

 في الجذري التحول وبالتالي  التكنولوجیا آلیات عبر الإدارات وربط  والمؤسسات المواطن

 للإنترنت المتمیزة الإمكانیة على القائمة الإداریة العملیة فھي وتطویرھا التقلیدیة الإدارة مفاھیم

 للشركة الجوھریة والموارد القدرات على والرقابة توجیھ و وتنظیم وتخطیط الأعمال وشبكات

 " انھا الإلكترونیة الإدارة عرفت و الشركة أھداف تحقیق أجل من حدود بدون الآخرین و
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 والحكومة للأعمال الالكترونیة الإدارة على للدلالة الإلكترونیة الأعمال من كل یشمل إطار

 الموجھة الحكومة الإلكترونیة الإدارة أو العامة الالكترونیة الإدارة على للدلالة الالكترونیة

 )1( " المختلفة الحكومة ودوائر لمؤسسات الموجھة أو للأعمال الموجھة أو للمواطنین

 دون  الانترنت شبكة عبر العامة الخدمات وتقدیم الإداریة المعاملات إنجاز " انھا عرفت كما

 )2( " معاملاتھم لانجاز شخصیا الإدارات إلى للانتقال العملاء یضطر أن

 "  مفادھا فكرة على الإلكترونیة الإدارة :تقوم وعناصرھا الإلكترونیة الإدارة أھداف  : ثانیا

 الاستفادة في یرغبون  العملاء ھم والمؤسسات والمواطن الخدمات مصدر العمومیة الإدارة أن

 )3( " الخدمات ھذه من

 العامة المؤسسة على مسحیة دراسة , الالكترونیة الادارة لتطبیق والأمنیة الاداریة المتطلبات , العمري معلا بن سعید )1(
 15 ص , م2003 , السعودیة , الریاض الامنیة, للعلوم العربیة نایف جامعة , ماجستیر رسالة , للمواني

 السعودیة(دراسة بالجامعات الإداریة العملیات تطویر في الالكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات , الشلاحي مرشد بن فھید )2(
 ص , م2024 , الخامس العدد , الثاني المجلد , مصر , الأزھر جامعة , الأشراف بتفھنا التربیة كلیة مجلة , تحلیلیة
1008 

 , والنفسیة التربویة العلوم مجلة , تبوك بجامعة الأكادیمیین للإداریین الإلكترونیة الإدارة واقع البلوي, حمود مرزوقة )3(
 80 ص , م2020 , الأول العدد , الرابع المجلد , العربیة الحرة فلسطین , غزة للبحوث القومي المركز

 لھا عاملة أیادي إلى الحاجة عن الزائدة العاملة الأیادي تحویل على تعمل الإلكترونیة والإدارة

 التي الجدیدة التطورات لمواكبة التأھیل لإعادة طریق عن الإدارة مشاریع تنفیذ في أساسي دور

 مع التكیف على قادرین الغیر أكفاء الغیر الموظفین عن والاستغناء المؤسسات على طرأت

 صناع بدوائر وربطھا البیانات توفیر طریق عن القرار اتخاذ معوقات وتقلیل الجدید الوضع

 مع التعامل في  مرونة من یحملھ ما مع الإلكتروني الأرشیف علي الاعتماد أن كما القرار
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 أقل في جھة من لأكثر الوثائق ونشر  بسرعة الحاصلة الأخطاء تصحیح على والقدرة الوثائق

 متكامل تشریعي استعداد الالكتروني النظام تطبیق ویتطلب كان وقت أي وفي ممكن وقت من

 مستحدثة جرائم ھي استخدامھ عن الناجمة الجرائم لأن الجدیدة والمستجدات المتغیرات یواكب

  القضاء في التقلیدیة المسلمات ومراجعة تعدیل إلى ملحة فالحاجة  القائم التشریع لھا یتعرض لم

 من القانونیة نصوصھا تستمد جدیدة تشریعات وضع إلى بالإضافة منھا یصلح لا ما واستبعاد

 الحدیثة للإدارة الإلكترونیة البیئة

  : ھي عناصر ثلاث من الإلكترونیة الإدارة تتكون : الإلكترونیة الإدارة عناصر : ثالثا

 إدخال وحدات " الآلي للحاسب المادیة المكونات ویشمل : الآلي الحاسب عتاد : الأول العنصر

 : المعالجة وحدة , صورھا أختلاف على البیانات الحاسوب لتغذیة الوحدات ھذاه تستخدام و

 ھیئة على المستخدمین قبل من تصل التي والمنطقیة الجبائیة العملیات وتنفیذ بمعالجة تقوم

 عند المعالج یحتاجھا التي والأوامر البیانات بحفظ تقوم : والذاكرة وحدة , للبرامج تعلیمات

 لإظھار الوحدات ھذه تستخدم و الأخراج وحدات , الطلب عند المختلفة العملیات اجراء

 )1( للمستخدمین" والمعلومات البیانات

============================================================== 

 في الوظیفي الأداء على الإلكترونیة البشریة الموارد إدارة ممارسات أثر , القوصي أسامة الله منة , الطیب محمد یاسر )1(
 العلمیة المجلة , السعودیة العربیة والمملكة العربیة مصر جمھوریة بین مقارنة دراسة الخاصة: المستشفیات  قطاع

 , الثالث العدد , عشر الرابع المجلد , مصر , السویس قناة جامعة , بالاسماعیلیة التجارة كلیة , والبیئیة التجاریة للدراسات
 1200 ص , م2023

 والشبكات البرمجیات : الثاني العنصر
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 من الأستفادة و الآلي الحاسب جھاز لتشغیل المستخدمة البرامج مجموعة ھي البرمجیات

 لشبكات اتصالي نسیج عبر الممتدة الإلكترونیة الوصلات ھي الشبكات بینما المختلفة إمكانیات

 الإلكترونیة ولإدارتھا للمؤسسة القیمة شبكة تمثل التي الانترنت وشبكة الأنترنت

 القیادات من الإلكترونیة الإدارة في الأھم العنصر وھو المعرفة صناع : الثالث العنصر

 إدارة یتولون مؤسسة في والفكري المال ورأس  المعرفیة للمواد والمحلفون والمدیرون الرقمیة

 السائدة التفكیر طرق وتغیر جھة من الإلكترونیة الإدارة لعناصر الإستراتیجي التعاضد

 موارد من مھما موردا الإلكترونیة الإدارة تعد و أخرى جھة من المعرفة ثقافة إلى للوصول

 التي للعلاقة بالنظر خاصة رسالتھا تحقیق  نجاحھا في الحاسم العامل تشكل لإنھا المؤسسة

 مسعى تعد لم الإلكترونیة فالإدارة "  التوظیف إدارة رأسھا على الإدارات بمختلف تربطھا

 بشكل یعبر فھو الوظیفي الأداء تحسین في كبیرة أھمیة من لھا لما ملحة ضرورة ھي ما بقدر

 من ضروري شرط وھي المؤسسة أھداف تحقیق سبیل في الموظفین مجھودات عن كبیر

 و بالسرعة تتسم التي الخدمات تقدیم على على قدرتھا في وذلك مؤسسة أي نجاح شروط

 الإدارة معطیات إستثمار على المؤسسات ألزم ما وھذا الأفراد لدى الأداء كفاءة و الفعالیة

 بدقة بالعمل القیام على تساعد بیئة ظل في موظفیھا أداء تطویر تحقیق في تبنیھا و الإلكترونیة

 )1( " تكلفة وبأقل ممكن وقت أقصر وفي
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 الخدمات مصدر ھي الإدارة كون في یتمثل أساسي مبدأ على الإلكترونیة الإدارة فلسفة تقوم و

 في الرغبة یمتلكون عملاء  انھم على یوصفون والمؤسسات والشركات" الموظفین وأن

  الإلكترونیة الإدارة فإن ذلك وعلى الخدمات من الإستفادة

====================================================== 

 , مصر , العربیة الدول جامعة , للإدارة العربیة المجلة , الوظیفي الأداء على الحوكمة مبادئ تأثیر , الوكیل محمد منال )1(

 109 ص , م2021 دیسمبر 4 العدد 41 المجلد

 الإدارة أھداف وھي الزبائن ھؤلاء مع تعاملھا إطار في تحقیقھا إلى تسعى كثیرة أھدافا لھا

 بالعملاء تتعلق أھداف إلى تصنیفھا یمكننا حیث المصالح أصحاب لكل شاملة الإلكترونیة

 تتمثل والأھم والأخیرة القرار إتخاد ترشید في ى وأخر الإداري العمل بالكفاءة تتعلق وأھداف

 )1( " التنافسیة القدرة زیادة في

 متطلبات تحقیق أجل من بعملھ قیامھ أثناء الموظف عن یصدر ما " انھ الوظیفي الأداء ویعرف

 خلال من الأداء تحدید ویمكن ومعنوي مادي عائد من یتقاضاه ما مقابل یشغلھا التي الوظیفة

 والدقة والسرعة ونوعیتھا الإنتاج كمیة طریق عن عمل میدان أي في علیھا المتحصل النتائج

 )2( " لعملھ تأدیتھ أثناء الموظف یھما یتصف الذي والشخصیة الوظیفي السلوك كذا العمل، في

 على لذلك المؤسسة في الموظفین أداء قیاس خلالھا من یمكن أساسیة مكونات الوظیفي وللأداء

 بالوظیفة، الخاصة المعلومات في تتمثل التي المكونات لھذه الجیدة المعرفة الأخیر ھذا

 الوقت.و نفس في والإتقان المطلوب الوقت في العمل إنجاز المسؤولیة تحمل القیم، المھارات،

 التالیة النقاط خلال من الوظیفي الأداء على الالكترونیة الإدارة متطلبات تأثر
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 : العمل حجم زیادة اولا:

 تقدم المؤسسة خدمات أن أي الساعة مدار وعلى بالأسبوع أیام لسبعة العمل یمتد حیث

  والإداریین بالموظفین إتصالھم دون مباشرة للمستفدین

==================================================

==== 

 لشؤون العامة الرئاسة موظفي على میدانیة دراسة الوظیفي: الأداء على الحوكمة أثر , الحمیدي العزیز عبد بن عمر )1(
 المجلد , الحرة العربیة فلسطین , غزة , العلمي للنشر العربیة المجلة , المكرمة" بمكة النبوي والمسجد الحرام المسجد
 625 ص , م2024 , )71( العدد , السابع

 میدانیة دراسة الوظیفي الأداء على الإداریة الحوكمة أثر , الشمري منزل شافي وائل  ,  العنزي نافع الھادي حمود )2(
 الخامس المجلد مصر, , العربیة الدول جامعة , للإدارة العربیة المجلة , القریات بمحافظة الصحیة المراكز موظفي على

 8 ص , م2025 , الرابع العدد , والأربعون

 العمل: في الأخطاء تقلیل : ثانیا

 بأول أول مسارھا لتصحیح الملائمة الإجراءات إتخاذ و وكشفھا رصدھا یمكن حیث 

 أن شأنھ من وذلك ممكن، وقت أسرع في العمل والإنجاز: المادیة والتكلفة الجھد تقلیل : ثالثا

 كبیر حد إلى الوظیفي الأداء تحسین في یساھم

 :التنفیذ على الرقابة ضبط : رابعا

 مواطن على والوقوف الأعمال مراجعة بإمكانھ نظام وفق یعمل الإلكترونیة الإدارة فنظام 

 جھة من العملیات على الحركات جمیع وتسجیل جھة من المقصرین ومحاسبة فیھا الضعف
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 الرقابة ظل في المخطط مع الفعلي الأداء مقارنة عن بعیدا مباشرة أنیة رقابة خلال من أخرى

 التقلیدیة

 تعمیـق علـى یقـوم والعشریـن الحـادي القـرن معطیـات أطـار فـي  الاداء تحسیـن مبـدأ و

 فـي تتمثـل متداخلـة أبعـاد مجموعـة مـن الوظیفـي  الاداء یتكـون و الحوكمـة وآلیـات مبـادئ

 إدراكـھ ومـدى واختصاصاتـھ لـدوره فھمـھ ومـدى ویؤدیـھ الفـرد بـھ یقـوم الـذي العمـل

 لإداء وأسـالیب طـرق مـن  الإدارة إلیـھ تـرشده لما إتباعـھ ومـدى منـھ المطلوبة للتوقعـات

 الكمیـة الموضوعیـة للمعاییــر مقابلتھـا ومـدى الفـرد یحققھـا التــي  والإنجازات العمـل

 التحسیـن وطـرق  الشركة أنشـطة تخـدم التـي  الأھداف تحقیـق ومـدى والزمنیـة والنوعیـة

 فعـال بشـكل الوظیفـي أدائـھا كفـاءة مـن  لتزید   البشریة الموارد إدارة تؤدیھا التـي والتطویـر

 حیث  الأداء ھذا فاعلیة على تؤثـر التـي العوامل من بالعدید للعاملیـن الوظیفي  الأداء ویتأثـر

 ادارة تبنـي مـدى وكذلـك  بالشركة الخاصـة والسـلوكیات السـائدة التنظیمیة بالثقافة یتأثـر

  الأداء تحسیــن إلـى الحوكمـة تطبیـق یـؤدى ولھذا  الإبتكاریة للتوجھـات   البشریة الموارد

 السھولة على  المبنیة الوظیفي الاداء ومواصفـات معاییــر تلعـب حیث الأفراد لـدى الوظیفـي

 التوظیف لموظفي الوظیفي  الأداء وتطویـر تحسیـن في مھما دورا التطبیق وسھولة والوضوح

 قائمة متكاملة الكترونیة ادارة وجود  الإلكترونیة الحوكمة ركائز وأھم البشریة الموارد وإدارة

 المعلوماتى الوعى  ھو الإلكترونیة الحوكمة نجاح عوامل أھم إما الكترونى ارشیف نظام على

 بالتعاون الخاصة المعلومات تكنولوجیا لتطبیقات  الاساسیة البنیة وتكامل المستفیدین لمجتمع

 مـن بالعدیـد یحدد  التوظیف مجال في البشریة الموارد موظف أداء أن حیث لملعلومات
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 العوامل أھـم فھـم مـن لابد بكفاءة إدارتھم یتسنى وحتى والمتداخلة المترابطة المحـددات

 وظیفتھ لمھام أدائھ عند الفـرد سیـسلكھ الذي السلوك طبیعة تحدید شأنھا من التي والمحددات

 وأن خـصوصاً الممیـز الوظیفي الأداء على یساعد الذي الھامة العوامل أحـد التـدریب ویعتبر

 نحو المتزاید الاتجاه ظـل في عدیدة وتطورات تغیرات تواجھ أنشطتھا مختلف على المنظمات

 عملیة لیست الإبداعیة فالعملیة مجالاتھا بجمیـع التقنیة الثورة من القصوى والاستفادة العولمة

 الإدارة تطبیق إن ان شك ولا المبدعین البشریة الموارد موظفي لـدى بـذاتھا مستمرة

 فـالإدارة الوظیفي الأداء تحسین ثم ومن التنظیمیة المتغیرات تحسین في یساھم الإلكترونیة

 الأفقي إلى الھرمي الشكل من تحویلھـا فیتم مستویات في تغیرات إجراء تتضمن الإلكترونیـة

 والاتصالات المعلومـات مجـال في الحدیثة التقنیات على القائمة الإلكترونیة الإدارة وتفعیل

 اَ محفز یعتبر والخارجیةكما الداخلیـة الإداریـة الاتـصالات تسھیل في كبیر بشكل سیساھم

 والتطویر. التـدریب خـلال مـن  البشرسة الموارد لموظفي الذاتیة للتنمیة

 یومیًا جدولاً ویقدم الإنترنت عبر الافتراضي المستقل مع العمل صاحب یتواصل ما وعادةً

 الصغیرة للشركات وخاصة المزایا من بالعدید خارجیة بمصادر الاستعانة تتمتع الإداریة للمھام

 من  الإلكتروني التوظیف مع المثال سبیل على المالیة. المخاطر تخفیف مع النمو ترید التي

 في متوقع غیر أو موسمیًا عملك كان إذا لذا الأمد طویل بعقد مرتبطًا تكون أن المرجح غیر

 أیضًا حاجة ھناك لیست أكبر. مرونة تمنحك أن یمكن خارجیة بمصادر الاستعانة فإن نموه

 في الوقت لقضاء مضطرًا لست أجھزة. أو الثمن باھظة مكتبیة مساحات في للاستثمار

 یُشار ما وغالبًا المربكة. العمل قوانین بین التنقل أو لوجھ وجھاً مقابلات إجراء أو التوظیف
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 المصطلحین استخدام مع الافتراضیات"، "المساعدات باسم الافتراضیات السكرتیرات إلى

 ھي المساعدة أو الافتراضیة السكرتیرة فإن تستخدمھ، الذي الوظیفي المسمى كان أیًا بالتبادل.

 مع العمل صاحب یتواصل ما عادةً مدیر. أو عمل صاحب لصالح عادةً بُعد، عن یعمل شخص

 یشمل أن ویمكن الإداریة. للمھام یومیًا جدولاً ویقدم الإنترنت، عبر الافتراضي المستقل

 لیس المثال، سبیل على المختلفة. الوظیفیة الأدوار من العدید الافتراضي" "المساعد مصطلح

 التواصل وسائل لإدارة افتراضي بمساعد الأعمال أصحاب یستعین أن المعتاد غیر من

 من كواحدة الجرافیكي التصمیم یدرجون افتراضیین مساعدین ھناك أن حتى الاجتماعي.

 مھاراتھم.

 یلي: ما النموذجیة الافتراضي المساعد خدمات وتتضمن

 یلي: ما النموذجیة الافتراضي المساعد خدمات وتتضمن

 البیانات إدخال ●

 الإلكتروني البرید تصفیة ●

 علیھ الإلكتروني/الرد البرید على الرد ●

 الزمني الجدول إدارة ●

 المتكررة المھام ●
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 یتمتع وقد الافتراضیین. المساعدین إلى تُسند أن إلى بطبیعتھا المتكررة المھام أیضًا وتمیل

 أعلى أجرًا یتقاضوا أن المرجح ومن متخصصة بمھارات أیضًا الافتراضیون المساعدون

 التصمیم في المساعدة من الافتراضیون المساعدون یتمكن قد المثال سبیل على بالساعة.

  الجرافیكي

 تطویر في البشریة الموارد أعمال إدارة في الرقمي التحول لتطبیق الأساسي الھدف ویتمثل

 على الحصول ضمان بغیة  الخدمة ھذه بنشاطات یتعلق ما كل  في الادارة أسالیب  وتحسین

 الرقمي والتحول  جودتھ من والرفع  وظائفھا بأداء الإرتقاء في والمساھمة فعالیة أكثر نتائج

 في منظمة أسالیب فھي التكنولوجي التجھیزات و  الحواسب استخدام مجرد من أكثر یعني

 لضوابط وفقا  التوظیف بأعمال المتعلقة والمھارات الوظائف اداء في العملیة والمنھجیة التفكیر

 من المعلومات ومصادر الإتصال ووسائل للأجھزة الامثل والإستثمار ومنظمة متكاملة علمیة

 أعلى  إلى الوصول  بھدف العناصر تلك بین التناغم تحقق وخطط تصامیم  خلال خلال

 بالحلول بالإستعانة  التوظیف مجال في البشریة الموارد أعمال إدارة في الجودة معدلات

 ھو الرقمي فالتحول الأعمال من النوع ھذا لإدارة مزایا من الرقمي التحول یوفره وما الرقمیة

 للوصول جودتھا ورفع  الإداریة والعملیات الإجراءات تسھیل بغرض متكامل تنظیمي تحول "

  تغییر لإحداث الرقمیة التكنولوجیا بتطبیق  المرتبط التغییر وھو الرقمي النضج مرحلة إلى

 )1( وأفضل" أرسع بشكل المستفیدین ولخدمة العمل طریقة في جذري تغري
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 معلوماتي مجتمع إلى للوصول المعلومات وتقنیة  الإتصالات أنظمة المملكة تبنت حیث

 أنشئت 2017 وفي الرفاھیة من علیا  معدلات تحقیق الإستراتیجیة وتھدف رقمي واقتصاد

 الرقمي للتحول الوطنیة اللجنة باسم دائمة لجنة

 وبعض الآلي للحاسب  التوظیف موظفي إستخدام مجرد من وأعمق  أشمل الرقمي فالتحول

 وانما الرقمي التحول تعریف نستطیع حیث الیومیة  الوظیفیة أعمالھم في البسیطة التطبیقات

 توظیف من وتحویلھا  التوظیف أعمال إدارة في الإلكترونیة للتقنیات الشركة إستخدام ھو

 التقنیة استخدام أي "  التوظیف رقمنة " ادق بمعنى او رقمیة  رقمي توظیف الى تقلیدي

 ثقافیا تغییرا تستھدف شاملة حقیبة  فھي رقمیة إلى تقلیدیة من التشغیلیة العملیات لتحویل

 السنوات في ملحوظًا تطورًا الأعمال إدارة وشھدت للمنظمة وتشغیلیا وتنظیمیا واستراتیجیا

 یعد فلم جذري بشكل المؤسسات عمل طریقة غیّرت التي الرقمیة التحولات بفضل الأخیرة

  العملیات لإدارة التقلیدیة الأسالیب على فقط الاعتماد الشركات بإمكان

 , السعودیة العربیة المملكة في الرقمي التحول )1(

https://webinar.attaa.sa/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf 

 والحوسبة الضخمة والبیانات الاصطناعي الذكاء مثل الحدیثة التقنیات أصبحت حیث العملیات

 الركائز أھم من  التوظیف عملیات وتعد النمو. وتحقیق الكفاءة لتحسین أساسیة أدوات السحابیة

 الرقمي التحول مع النجاح. لتحقیق الأعمال إدارة في الشركات علیھا تعتمد التي الأساسیة

 صدارة في   الرقمي التوظیف أصبح حیث جذري بشكل التوظیف عملیات طبیعة تغیرت

 وتحسین الإلكتروني، البرید الاجتماعي، التواصل وسائل مثل تقنیات خلال من الأولویات
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 إدارة من مثلى وإستفادة إنتاج معدلات إلى الوصول الشركات بإمكان وبات البحث محركات

 خلال من الأعمال إدارة تعزز   التوظیف عملیات في الرقمیة التحولات فإن ولھذا   التوظیف

   الإلكتروني التوظیف تستخدم التي الشركات الولاء.و وتعزیز العملاء مع التواصل تحسین

 مما فوریة راجعة تغذیة تقدیم یمكنھم حیث عملائھا مع تفاعلاً أكثر علاقات بناء على قادرة

 وإنتقاء الوظیفیة العناصر أفضل وإختیار مستمر. بشكل والخدمات المنتجات تحسین في یُسھم

 في البقاء على الشركات قدرة من یعزز ھذا  المطلوبة الوظائف بمھام خبرة الاكثر العناصر

 أصبحت الرقمي التحول ظل في الامر وخلاصة الشامل. النجاح وتحقیق المنافسة صدارة

 المستدام. النجاح وتحقیق الكفاءة لزیادة التكنولوجیا على كبیر بشكل تعتمد الأعمال إدارة

 مباشر بشكل تساھم والعملیات البشریة الموارد المالیة الإدارة التسویق، مجالات في التحولات

 التحولات ھذه تتبنى التي الشركات المستمرة. التغیرات مع التكیف وتسھیل الأداء تحسین في

 الأعمال عالم في المستدام النمو وتحقیق المستقبل تحدیات لمواجھة استعدادًا الأكثر ھي بفعالیة

 الناس بھا یعیش التي الطریقة تشكیل یُعید حیث الأعمال لنجاح مھماً وإطارًا باستمرار. المتغیر

 المتلازمة ومرافقاتھا المتاحة التقنیات على اعتماداً ویتواصلون ویتفاعلون ویفكرون ویعملون

 إلى الوصول ولأن العملیة. الخبرات صیاغة لإعادة الدائم والسعي المستمر التخطیط مع

 التحول اسمھ تمر العالمیة للخبرات نظرتنا وصارت أسھل صار للبشریة التراكمیة الخبرات

 باستخدام الأولویات وتتغیر التحسینات وتضاف الخبرات بعض صیاغة تُعاد وھكذا الرقمي

 المستخدمین أفعال وردود الأداء مؤشرات من راجعة وتغذیة للبیانات متنوعة تحلیلات
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 التقنیات یستخدم نموذج إلى تقلیدي عمل نموذج من الشركات تحویل ھو الرقمي فالتحول

 المنتجات تعزیز أو جدیدة رقمیة منتجات تقدیم خلال من والخدمات المنتجات لتطویر الرقمیة

 الداخلیة العملیات وتحسین قیمتھا من وتزید العملاء من المزید تجذب رقمیة بمزایا الحالیة

 المؤسسات في والتنافسیة والابتكار الكفاءة تعزیز بھدف للعائدات جدیدة قنوات وتوفیر

 الأبعاد من مجموعة وھناك أفضل بشكل احتیاجاتھم وتلبیة العملاء تجربة وتحسین

 اعتناق ظلھا في یتم التي الشركة أو الصناعة عن النظر بغض الرقمي التحول لاستراتیجیات

 الواسع الإنتشار ومع لدیھا الرقمي التحول استراتیجیات فإن الرقمي التحول استراتیجیات

 التي الأعمال لمؤسسات حتمیة ضرورة الرقمي التحوّل أصبح الحدیثة التكنولوجیا لاستخدام

 سریعة أعمال بیئة ظل في والمنافسة السوقیة مكانتھا ضمان على تعمل

 الذكیة الروبوتات : الثالث المطلب

  الذكیة الروبوتات تعریف : أولا

 الحركة بتحقیق تسمح روابط بینھما تجمع الأجسام متعددة میكانیكیة منظومة " أنھ عرف

 محددة مھمة لأداء  برمجتھا وتتم كلھ للروبوت أو الروبوت على مثبت طرفي لجسم المطلوبة

 )1( " آلیة بطریقة

 أحد بشأن الاصطناعي الذكاء مبرمج یعدھا التي البرمجیات من مجموعة " انھ عرف كما

 الإنسان یستخدمھا التي الفرضیات من مجموعة على ذلك في معتمدًا الاقتصادیة الحیاة أنشطة
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 الإنسان بھ سیقوم كان الذي العمل بنفس تقوم كي الآلات بإحدى ویدخلھا النشاط بھذا قیامھ عند

 )2( وغیرھا" وفروض معلومات من بھ ما مستخدمًا النشاط ھذا بشأن

 كلیة مجلة , الحدیث والاتجاه التقلیدیة القواعد بین الروبوتات عن المدنیة المسئولیة أساس , الحمراوي عمر محمد حسن )1(
 , م2021 , الرابع الجزء , الثاني الإصدار , والعشرون الثالث العدد , الأزھر جامعة , الأشراف  بتفھنا والقانون الشریعة

 3065 ص

 القواعد في قراءة مقارنة تأصیلیة والمسؤولیة..دراسة الشخصیة للإنسآلة القانوني المركز , الخطیب عرفان محمد )2(
 , والأربعون السادس العدد , عشرة الثانیة السنة العالمیة، الكویتیة القانون كلیة مجلة للإنسآلة , المدني للقانون الأوروبیة

 106 ص , ه1445

 في استخدامھا تم حیث الاصطناعي الذكاء في المتمیزة التطبیقات من الذكیة الروبوتات وتعتبر

 الذكیة الروبوتات ھذه أصبحت حیث المذھل التكنولوجي التقدم بفضل الحیاتیة الجوانب جمیع

 تطویر أیضاً ولكن حصریاً البشر مسؤولیة من كانت التي المھام تنفیذ على قادرة فقط لیست

 الإنسان یعجز بوظائف تقوم الروبوتات ھذه أصبحت كما والمعرفیة المستقلة الوظائف بعض

 من لتمكنھا الآلات تطور "نظریة ھو الروبوتات في المتجسد الاصطناعي فالذكاء أدائھا. عن

 من المشاكل وحل والإدراك التفكیر على القدرة مثل البشر ذكاء عادةً تتطلب التي المھام إتمام

 والمعلومات البیانات وتحلیل جمع طریق عن القرار واتحاذ السابقة الأخطاء من التعلم خلال

 على قادرًا الاصطناعي الذكاء أصبح التطور ھذا ونتیجة اللغة وترجمة الكلام على والتعرف

 )1( البشر." محاكاة

 الإنسان من بسیطرة معینا عملا تمارس التي البرامج من بالعدید مزودة آلیة الروبوت ویمثل

 فیھا المؤثرة والأطراف تمتلكھا التي الإحساس أجھزة حسب " الزكیة الروبوتات وتتنوع

 أن فیجب بعد عن یعمل الذي أما عجلات أو أرجل إلى یحتاج سوف المتنقل للروبوت فبالنسبة

 التقاء ونقطة صلبة ووصلات صلب جسم من یتكون الروبوت بكامیرا.. مزودًا یكون
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 وكذلك وصلة یسمى فالذراع بالحركة تقوم التي ھي المفاصل وھذه مفصل تسمى الوصلات

 من نوع فك یمكن المطور الروبوت وفي مفاصل فھما والكوع الكتف أما والساق الكف

 )2( بآخر" وتغییره المؤثرة الأطراف

 والأنظمة الأجھزة كافة بین الربط یحقق الذي ھو النظام وھذا التحكم " على الروبوت ویحتوي

 نظام متعددة تحكم أنظمة إلى الروبوت ویحتاج الحدید من قطعة الروبوت یعتبر فبدونھ السابقة

 یتلقى صغیر حاسوب شكل في یكون التحكم وجھاز المشي لآلیة تحكم نظام بالذراع التحكم

 تحدد وتعلیمات أوامر یرسل ثم بالروبوت الموجودة الأخرى الإحساس أجھزة من المعلومات

 كھربائیة إشارات شكل في الأوامر ھذه وتتمثل المطلوبة الحركات

 , المدني القانون في الاصطناعي الذكاء ذات الروبوتات أضرار عن التقصیریة المسؤولیة , الدویكات فلاح علي نصري )1(
 ص , م2022 , الثالث العدد , الثالث المجلد , الأردن , الزیتونة جامعة القانونیة، للدراسات الاردنیة الزیتونة جامعة مجلة
235 

 مرجع الجنائي: القانون في حمایتھا ونطاق نموذجًا الإنسآلة الذكیة الروبوتات شوقي،, محمد المنشاوي، أحمد محمد )2(
 106 ص , سابق

 في حمایتھا ونطاق نموذجًا الإنسآلة الذكیة الروبوتات , العاطي عبد سعید محمد شوقي، محمد المنشاوي، أحمد محمد )3(
 106 ص , سابق مرجع , تأصیلیة تحلیلیة دراسة الجنائي: القانون

 عملیات وتجوید تحسین على الإصطناعي الذكاء وآلیات أدوات قدرة مدى : الثالث المبحث

 التوظیف

 للاقتصادیات محتملة فوائد مع مذھلة بسرعة تتطور الاصطناعي الذكاء تكنولوجیات

 أوسع علي الفوائد ھذه تحقیق یتطلب الاصطناعي الذكاء إمكانیات إدراك والأفراد. المجتمعات

 تتقدم المختلفة القطاعات عبر .و الإمكان" بقدر السلس الانتقال ومع وقت وبأسرع ممكن نطاق

 جدیدة. وخدمات منتجات وإبتكار الإنتاجیة نشر في وتوعد الاصطناعي الذكاء تكنولوجیات
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 وجلیة واضحة إمكانیة أیضا یوجد كما القطاعات من كثیر في بالفعل طبقت التكنولوجیات ھذه

 ذلك. وغیر والأدویة النقل التعلیم في كما والاستخدام الاستیعاب من لمزید

 المؤسسي الأداء تعزیز في الخوارزمیات دور : الاول المطلب

 من الأكثر الاضطراب من أعظم خطر في المختلفة الوظائف شاغلوا یعتبر " انھ الشراح یرى

 منظور ومن لھا. یعملون التي المؤسسة حیاة مدي لتقصیر ذلك یؤدي حیث قبل من وقت أي

 الشركة من المتطلب واضح اضطراب ھناك یعتبرأن الأمام إلي المسار الأعمال وحدة

 )1( الاصطناعي" الذكاء حالة في كما الناشئة الجدیدة التكنولوجیات في مستدام بشكل للاستثمار

 وبنحو الإصطناعي الذكاء في الشركة أنشطة تزداد  ذلك على المترتب الحالي الواقع وفي

 مساعدتھا ومنھا الشركة لكیان الإصطناعي الذكاء یوفرھا التي المزایا لحجم نظرا وذلك ثابت

 أعلى ومخرجات للشركة الاصطناعي الذكاء یقدمھا التي والمزایا حدیثا. بثبات إنتاجیة خلق في

 ان الإصطناعي الذكاء إستطاع كما العلمیة الكفاءة تحسین وكذلك العملاء خبرة دعم وتعظیم

 مع حتى الربح بناء یمكن یمكن ذلك وعلى المخاطر نسبة وتقلیل الأرباح من المزید یجذب

  تناقص

============================================================= 

 18 ص , سابق مرجع , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذكاء تأثیر الھادي. محمد محمد )1(

 وبیع لشراء أیضا یسمح للغایة سریعة أنماط في الأخبار تدفق معالجة أن كما المعدلات

 إتخاذ دعم في الشركلات مجال في الإصطناعي الذكاء علیھ یؤثر عما فضلا ھذا الأنشطة
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 من كاملة لمجموعة نظرا " فإنھ ذلك على وترتیبا الشركة سیاسة في المناسبة القرارات

 ذلك فإن الكبري الشركات عالم في بینما ھائلة أخطاء عمل یسھل البشریة المعرفیة التحیزات

 ھذا في وعندئذ المنتفع. لقیمة أیضا لكن فحسب المساھم لمجرد لا كبیر دمار علي ینطوي قد

 التحیزات من التخفیف و القرار اتخاذ في یؤدیھ جوھریا دورا الاصطناعي للذكاء یكون السیاق

 ولایة تعظیم حیث ومن المحتمل. من البشر القرار متخذي استبدال حتي أو البشریة المعرفیة

 المتعدد الإنحدار متزامن تعظیم في أحسن وظیقة الخورازمیات عمل إمكانیة احتمال معینة

 )1( المجتمع" علي بالنفع یعود مما ومجتمعیة استراتیجیة مالیة عوائد لخلق

  : اسئلة عدة الشراح یطرح ذلك وعلى

 النمو علي نتیجتھ وأسھام الوظائف علي لاصطناعي الذكاء تأثیر مدي ما : الأول السؤال

 الحقیقي؟ المجتمعي التوظیف ثمن علیھ یكون سوف وما والتنمیة؟ الاقتصادي

 الاصطناعي الذكاء في كافیة بدرجة تستثمر المصریة وخاصة الشركات ھل : الثاني السؤال

 ببساطة؟ ذلك عن بكلام تتشدق أنھا أو حقیقة

 والابتكار. الإبداع بسبب كبیر جزء في یحدثان والتنمیة الاقتصادي النمو : الثالث السؤال

 والذكاء الآلیة إدخال مبادرات بسبب للعمل یحفزوا ولا الوظائف من البشر یستبدل وعندما

 ھذا یعني ماذا العالمي، الأساسي والدخل الاصطناعي

 والتنمیة؟ الإبداع لنمو

===================================================== 
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 19 ص , سابق مرجع , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذكاء تأثیر الھادي. محمد محمد )1(

 تأثیر عن أسئلة تطرح مذھلة بسرعة تتطور الاصطناعي الذكاء تكنولوجیات أن  والحقیقة

 من مجموعة توجد " حیث العمالة ومعیشة العمل علي الاصطناعي الذكاء تكنولوجیات

 وتوزیع كمیة علي الاصطناعي الذكاء لتاثر تؤدي قد طرقا توقعوا الذین والمؤلفین الدراسات

 بشكل الكمیة التأثیرات تباین مستقبل توقعات علي الباحثین بین قوي إجماع یوجد بینما العمل.

 معقولة مستقبل مسارات ھناك ان الدراسات تبین حیث الوظائف فقدان عدد تقدر التي خاص

  العمل مستقبل حول  الكبیر الیقین عدم من الرغم وعلي الاصطناعي. الذكاء یطورھا التي

 لإعلام ورؤي أدلة تقدم أن یمكن التي الحوسبة وقدوم السابقة الصناعیة الثورة من أدلة فھناك

 البحث مجالات عبر قامت التي الدراسات من العدید أوضحتھ عما فضلا السیاسة نقاشات

 الأطراف القوي دور عن التفكیر تحفیز إمكانیة في الروبوتات إلي الاقتصادیات من والتقصي

 المجتمع. في التكنولوجیا دور تشكیل في

 الصعوبات مخاطبة المخاطر إدارة : الثاني المطلب

 البیانات تلك في تنظیمي بشكل الصعوبات تظھر وتطبیقھ الإصطناعي الذكاء من القیمة بإنشاء

 وتعتمد تنتج التي الشركات أن معناه وھذا الاصطناعي للذكاء التكنولوجیة الناحیة من بدلا

 أصحاب تصاحب التي الشركات ھذه من لدفع إحتمالا الأقل الشركات ھي الإصطناعي الذكاء

 التنفیذیین المدیرین بواسطة تقاد التي الاصطناعي الذكاء جھود " ان الى عائدا وذلك الأعمال

 تلك من القیمة لإنشاء احتمالا أكثر تعتبر للشركة أوسع رقمي تحول مع وثیق بشكل وتنسق
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 التي والشركات الرقمي. التحول مع التكامل عدم أو آخرین تنفیذیین مدیرین بواسطة تقاد التي

 أن علما القیمة. إمداد أجل من تكافح بحت تكنولوجي كشيء الاصطناعي الذكاء تعالج

 تركیز من أقل قیمة إنشاء إلي یتجھ الذي الاصطناعي الذكاء علي تركز المعلومات تكنولوجیا

 تبني الاصطناعي الذكاء من الأعمال قیمة علي تحصل التي الشركات ھذه واسع. استراتیجي

 الخارج من المتاحة المنتجات من المبیعات خلال من یتوافر ما علي أقل وتعتمد داخلیة فرقا

 الذكاء في خبیرة مواھب من إنتقائي بشكل اصطناعي ذكاء منتجات استیراد جانب إلي

 الذكاء ثقافة لتمكین الحالیة العمل قوي مھارات رفع مع فنیة قیادیة لأدوار الاصطناعي

 )1( " وتكنولوجیاتھا الاصطناعي الذكاء وتطبیقات نظم إدارة یمكن كیف فھم مع الاصطناعي

 أو مباشرة إما الناشئة المخاطر لإدارة المصاحبة الطرق توافر قصور فإن ذلك عن وفضلا

  نشر عملیات من مباشرة غیر

  : بعدین تتضمن الأخري الاصطناعي الذكاء

 أكثر تكون الاصطناعي الذكاء من قیمة علي حصلت التي الشركات ان مفاده  : الاول البعد

 الأحیان. بعض في خطورة أكثر تكون قد كما أكبر استثمارات تضخ أنھا حیث للإدارة احتمالا

 ممنھجة إستراتیجیة ھي ما قدر جانبھا من محسوبة غیر مغامرة ذلك یعد ان دون

 تحدیا أكثر الاستراتیجي التوافق یصبح " بسرعة المتحركة السوق بیئات في : الثاني البعد

 القادة لذلك. وفقا شیوعا وأكثر أعظم مخاطرة یصبح التوافق عدم أن كما . حرجا وأكثر

 لكن أوسع استراتیجي سیاق في الأدوات كأحد لكن الاصطناعي للذكاء ینتبھون الناجحون

 مخاطرة یخفف الاصطناعي فالذكاء للمستھلكین. التنظیمیة القدرة علي التركیز مع ذلك یجمع

 في الاصطناعي الذكاء یكون ما بمجرد الفوائد تعزز ذلك علي الاستراتیجي. التوافق عدم
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 المتكاملة المستھلك توقعات تنتج التي الناجحة الاصطناعي الذكاء لتطبیقات مشیرا العمل

 )2( أكبر" بفعالیة العمل أداء تمكن التي التبادلیة الوظائف وسلوكیات الجدیدة والتدابیر

====================================================== 

 22 ص , سابق مرجع , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذكاء تأثیر الھادي. محمد محمد )1(

 22 ص , سابق مرجع , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذكاء تأثیر الھادي. محمد محمد )2(

  المعلومات تكنولوجیا شركات في الإصطناعي الذكاء لدور التطبیقیة الأدبیات :  الثالث الفصل

 وطبیعة نوع حیث من اتباعھا تم التي والإجراءات والطرق الدراسة منھج الفصل ھذا یتناول

 وكیفیة الدراسة وآداة اختیارھا وطریقة وعینتھا الدراسة مجتمع توضیح إلى بالاضافة الدراسة

 فرضیات اختیار بغرض استخدامھا تم التي الإحصائیة والأسالیب فیھا والصدق الثبات اختیار

  اسئلتھا عن والإجابة الدراسة

 على والحصول البیانات تنوع لضمان مشارك )200-100( بین تتراوح عینة استھداف تم

 للتعمیم قابلة نتائج

 

 ) الخبره سنوات - الجنس ( الدیموغرافیة الخصائص حسب العینة توزیع - 1 رقم جدول
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الجنس

 

 العدد

میدأوشن جامعة  
الإدارة كلیة  

إدارة ماجستیر  
بشریة موارد  

 

 سنوات المئویة النسبة

 الخبرة

العد

 د

 النسبة

المئویة

56.999999999999 57.0 أنثى

99 

1-3 

 سنوات

31 31.0 

من أكثر 43.0 43.0 ذكر

سنوات 7

25 25.0 

1 من أقل   

 سنة

25 25.0 

   4-7 

 سنوات

19 19.0 

 

 الدراسة، في المستخدمة الدیموغرافیة للخصائص وفقًا المشاركین توزیع یعرض أعلاه الجدول

 الخبرة. وسنوات الجنس وھي:
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 ان الجدول من ویتضح دیموغرافي متغیر لكل المئویة والنسبة فئة كل في الأفراد عدد ویشمل

 العینة. من %57 یشكلن  الإناث بالذكور: مقارنة الإناث المشاركین من أكبر عددًا تضم العینة

 في النساء من أكبر مشاركة ھناك أن إلى یشیر التوزیع وھذا العینة. من %43 یمثلون  الذكور

 الفئة تعتبر والتي البشریة الموارد أقسام في النساء نسبة ارتفاع بسبب ذلك یكون وقد الدراسة،

 تنوع یعزز مما الخبرة، مستویات مختلف من مشاركین تضم العینة . الدراسة في المستھدفة

 التوظیف في الاصطناعي الذكاء دور حول النظر وجھات

 ھم المشاركین من كبیرة نسبة أن إلى یشیر مما سنوات، 3-1 بین خبرة لدیھم العینة من 31%

 المتوسطین. أو المبتدئین الموظفین من

 خبراء یضم العینة من كبیرًا جزءًا أن یعني مما الخبرة من سنوات 7 من أكثر لدیھم 25%

 المعلومات. وتكنولوجیا التوظیف مجالات في ومدیرین

 سوق في حدیثًا بدأوا من أو التخرج حدیثي آراء یعكس مما سنة من أقل خبرة لدیھم 25%

 العمل.

 تجربة لدیھم الذین المشاركین من متوسطة فئة یمثل مما سنوات 7-4 بین خبرة لدیھم 19%

 المجال. في متوازنة عملیة

 مختلف من المشاركین من متنوعة مجموعة إلى تستند الدراسة أن إلى یشیر التوزیع وھذا

 في الاصطناعي الذكاء حول النظر وجھات مقارنة عند تحلیلیة قوة یمنحھا مما الفئات،

 . التوظیف
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 :  الدراسة في البحث أداة

 الأداة: نوع

 جمع على لقدرتھ نظرًا الدراسة، ھذه في البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان استخدام تم

 النتائج ودقة التكلفھ وانخفاض وموحدة منظمة بطریقة المشاركین من كبیر عدد من المعلومات

 المعلومات  وتنوع

 البحث: أداة أھداف

 داخل التوظیف عملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء تأثیر قیاس إلى الاستبیان یھدف

 تشمل: رئیسیة جوانب عدة تقییم خلال من المعلومات، تكنولوجیا شركات

 الاصطناعي. الذكاء باستخدام التوظیفیة القرارات دقة

 المتقدمین. تجربة وتحسین التوظیف عملیات تسریع على الاصطناعي الذكاء قدرة مدى

 التوظیف. قرارات في البشري التحیز تقلیل على الاصطناعي الذكاء أثر

 الجدد. الموظفین بأداء التنبؤ وتحلیل التشغیلیة التكالیف تقلیل في الاصطناعي الذكاء كفاءة تقییم

 البحث: أداة مكونات

 رئیسیین: قسمین من الاستبیان یتكون

 الدیموغرافیة: الخصائص
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 أنثى). / (ذكر الجنس

 سنوات). 7 من أكثر سنوات، 7-4 سنوات، 3-1 سنة، 1 من (أقل الخبرة سنوات

 الخماسي): لیكرت (مقیاس البحثیة الأسئلة

 التوظیف. عملیات في الاصطناعي الذكاء دور تقیس رئیسیة أسئلة 7 الاستبیان یتضمن

 لا = 1( العبارات مع المشاركین اتفاق مستوى لتحدید الخماسي لیكرت مقیاس استخدام تم

 بشدة). أوافق = 5 بشدة، أوافق

 البیانات: وجمع التوزیع طریقة

 المعلومات تكنولوجیا قطاع في العاملین على إلكترونیًا الاستبیان توزیع تم

 البیانات. تحلیل في والمختصین البشریة الموارد مدیري التوظیف مسؤولي ذلك في بما

 . الفئات مختلف من المشاركین تنوع لضمان الطبقیة العشوائیة العینة باستخدام العینة اختیار تم

 

 :  البحث أداة إعداد خطوات

 الأداة ھدف تحدید -1

 وأھدافھا. الدراسة مشكلة على بناءً الاستبانة من الغرض تحدید تم
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 تحسین في الاصطناعي الذكاء دور قیاس ھو الھدف الدراسة، ھذه وفي

 مثل: أبعاد عدة على التركیز مع التوظیف، عملیات

 التوظیفیة القرارات دقة • 

 التوظیف عملیة تسریع • 

 البشري التحیز تقلیل • 

 المتقدمین تجربة تحسین • 

 المستھدفة الفئة تحدید .2

 والخبرة المعرفة لدیھم المشاركین أن لضمان الاستبیان في ستشارك التي العینة تحدید تم

 للموضوع. المناسبة

 تشمل: المستھدفة الفئة الدراسة، ھذه وفي

 التوظیف ومدیري البشریة الموارد موظفي • 

 التوظیف في الاصطناعي والذكاء البیانات تحلیل في المختصین • 

 المعلومات تكنولوجیا شركات في العاملین • 

 الاستبانة وأبعاد محاور تصمیم .3

 الدراسة. لموضوع المختلفة الأبعاد تعكس محاور إلى الاستبانة تقسیم یتم
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 للاستبانة: الرئیسیة  المحاور

 الاصطناعي الذكاء باستخدام التوظیف قرارات دقة تحسین ●

 التوظیف عملیات تسریع في الاصطناعي الذكاء  دور ●

 البشري التحیز تقلیل في الاصطناعي الذكاء مساھمة  مدى ●

 للوظائف المتقدمین تجربة على الاصطناعي الذكاء تأثیر  تحلیل ●

 الموظف بنجاح التنبؤ دقة وتحسین التكالیف تقلیل في الاصطناعي الذكاء كفاءة  مدى ●

 الجدید

 لیكرت مقیاس وفق الأسئلة صیاغة .4

 لیكرت مقیاس باستخدام بوضوح المشاركین رأي قیاس على تساعد بطریقة الأسئلة تصمیم یتم

 الخماسي:

 بشدة) أوافق = 5 بشدة، أوافق لا = 1(

 الأسئلة: على أمثلة

 بالطرق مقارنة التوظیفیة القرارات دقة تحسین في الاصطناعي الذكاء یساعد • 

 التقلیدیة.
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 وقت وتقلیل الذاتیة السیر فرز عملیة تسریع في الاصطناعي الذكاء یساھم • 

 المرشحین. مع التواصل

 التوظیف. قرارات في البشري التحیز تقلیل في الاصطناعي الذكاء یساعد • 

ن •   التواصل تحسین خلال من للوظائف المتقدمین تجربة الاصطناعي الذكاء یُحسِّ

 الراجعة. والتغذیة

 عبر التوظیف تكالیف تقلیل إلى التوظیف في الاصطناعي الذكاء استخدام یؤدي • 

 الذكیة. الأتمتة

 الدیموغرافیة البیانات تضمین .5

 مثل: للمشاركین، الدیموغرافیة بالخصائص تتعلق أسئلة إضافة تم

 أنثى) / (ذكر الجنس:

 سنوات) 7 من أكثر / سنوات 7-4 / سنوات 3-1 / سنة من (أقل الخبرة: سنوات

 الحاجة) حسب (اختیاري الوظیفي: المسمى

 الأداة وثبات صدق من التحقق .6

 باستخدام: وثباتھا، دقتھا من للتأكد إحصائیًا الأداة اختبار تم

 الكلي. والمجموع سؤال كل بین الارتباط معامل عبر قیاسھ تم الداخلي: الاتساق صدق
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 دقیق. بشكل الأسئلة تقیسھا التي المحاور لتحدید ):Factor Analysis( العوامل تحلیل

 الأداة: ثبات

 العشوائیة الغابة باستخدام النموذج من التحقق وتم ألفا، كرونباخ معامل باستخدام قیاسھ  تم

 التوقعات. استقرار لضمان

 التوزیع قبل وتجریبھا الأداة مراجعة .7

 من صغیرة مجموعة على وتجریبھا مراجعتھا یتم المستھدفة، العینة على الاستبانة نشر قبل

 الفھم. وسھلة واضحة الأسئلة كانت إذا ما لمعرفة )Pilot Study( المشاركین

 والتوظیف البشریة الموارد في المختصین بعض مع الاستبانة تجربة یمكن الدراسة ھذه في

 نھائي. بشكل نشرھا قبل الأسئلة وتحسین الملاحظات لتلقي

 البیانات وجمع الاستبانة توزیع .8

 الاجتماعي  التواصل وسائل عبر ونشرھا Google Forms عبر  الاستبانة إنشاء تم

 LinkedIn على مھنیة مجموعات في المشاركة دعوات مثل استراتیجیات استخدام وتم

 المستھدفة. الفئة إلى الاستبیان وصول لضمان

 النتائج وتفسیر البیانات تحلیل .9

 مثل: إحصائیة، أدوات باستخدام تحلیلھا تم الاستجابات جمع بعد
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 المعیاریة. والانحرافات المتوسطات لحساب الوصفي: الإحصاء

 والخبرة). الجنس (مثل المختلفة المجموعات بین الفروق لمقارنة ):ANOVA( التباین تحلیل

 المختلفة. المتغیرات بین العلاقة لمعرفة ):Pearson( الارتباط تحلیل

 في تأثیرًا الأكثر العوامل لفھم ):SVM العصبیة، الشبكات العشوائیة، (الغابة التنبؤ نماذج

 الاصطناعي. الذكاء باستخدام التوظیف عملیات تحسین
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 الفصل

 الختامي
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  النظریة الدراسة نتائج

  : الأتیة النتائج الى الدراسة توصلت

 حلول تقدیم في تتخصص التي الشركات تلك ھي المعلومات تكنولوجیا شركات ●

 وتوفیر الفني، الدعم تقدیم  الشبكات إدارة البرمجیات، تطویر تشمل تقنیة وخدمات

 والشركات للأفراد الرقمي الأداء لتحسین التكنولوجیة الاستشارات

 المشكلات لحل المخصصة الآلیة الحواسب علوم مجالات أحد ھو الإصطناعي الذكاء ●

 نظام فھو الاصطناعي. للذكاء أنظمة بناء خلال من البشري الذكاء المرتبطة المعرفیة

 الحقیقیة البیئات في مؤثرة وتوصیات تنبؤات تقدیم على وقادر الآلة على یعتمد

 ویستخدم الإنسان یحددھا التي الأھداف من مجموعة تحقیق أجل من والافتراضیة

 التصورات ھذه ویحول والافتراضیة الحقیقیة البیئات تصور في والبشر الآلة مدخلات

 آلیة بطریقة نماذج إلى

  إدارة تتولاھا المعلومات تكنولوجیا شركات منھا الشركات كافة مجال في التوظیف ●

 ومن كافة الحیاة أسالیب على الاصطناعي الذكاء تأثیر یتزاید وحیث البشریة الموارد

 الإمكان في أصبح الاصطناعي الذكاء تقنیات تقدم فمع البشریة الموارد إدارة بینھا

 في البشریة الموارد لإدارة تفدم فھي وبالتالي  البشریة المعرفیة الوظائف محاكاة

 التوظیف عملیات تحسین مجال في جلیلة خدمات المعلومات تكنولوجیا شركات
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 تعدد الى مرجعھ الإصطناعي للذكاء الشمول الى اقرب تعریف وضع في الحیرة ●

 یكون أن یمكن التي والمجالات الإصطناعي الذكاء یباشرھا أن یمكن التي النشاطات

 أن یمكن تقنیة فنیة وظائف لحظة وكل بل یوم كل ینتج لذلك وھو فیھا أساسیا فاعلا

 لا أنھ إلا تقنیاتھ وانتشار الاصطناعي الذكاء مصطلح ظھور من الرغم وعلى یؤدیھا

  واسع نطاق على علیھ متفق موحد تعریف الآن حتى یوجد

 الذكاء مبرمج یعدھا التي البرمجیات من مجموعة یمثل الإصطناعي الذكاء ●

 التي الفرضیات من مجموعة على ذلك في معتمدًا الحیاة أنشطة أحد بشأن الاصطناعي

 الأخیرة ھذه تقوم كي الآلات بإحدى ویدخلھا النشاط بھذا قیامھ عند الإنسان یستخدمھا

 معلومات من بھ ما مستخدمًا النشاط ھذا بشأن الإنسان بھ سیقوم كان الذي العمل بنفس

 وغیرھا وفروض

 العناصر وأكفأ أجدر یكشف بموجبھا التي العملیات من مجموعة ھي التوظیف عملیات ●

 على المستمر بالعمل وھذا  نشاطھا في بفعلیة المؤسسة داخل للإندماج ترغیبھم ثم

   التنافسیة المیزة لتحقیق  والإنتماء بالولاء الشعور وتنمیة الأعضاء إشباع تعظیم

 استقطاب ممارسات جعل في المنظمات یساعد الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام ●

 إدارة في القرارات وتجعل فعالة عملیة التوظیف بھدف البشریة الموارد واختیار

 مقارنة الآلي العمل طبیعة واقع من أنھا كما وموضوعیة دقة أكثر البشریة الموارد

 الفرز عملیة لإجراء والتكلفة الوقت وتخفض المحتملة الأخطاء من تقلل البشري بالعمل

 البشریة الموارد بممارسات یتعلق فیما مھمة میزة تحقق و للبیانات والتحلیل والمقارنة
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 من وذلك للوظائف المرشحة البشریة الموارد من المواھب على الحصول إمكانیة وھي

 المرشحین عن تختلف خصائص من الموارد ھذه تملكھ ما ومعرفة الفعال التقییم خال

 الآخرین

 یستخدم نموذج إلى تقلیدي عمل نموذج من الشركات تحویل ھو الرقمي التحول ●

 أو جدیدة رقمیة منتجات تقدیم خلال من والخدمات المنتجات لتطویر الرقمیة التقنیات

 قیمتھا من وتزید العملاء من المزید تجذب رقمیة بمزایا الحالیة المنتجات تعزیز

 والابتكار الكفاءة تعزیز بھدف للعائدات جدیدة قنوات وتوفیر الداخلیة العملیات وتحسین

 أفضل بشكل احتیاجاتھم وتلبیة العملاء تجربة وتحسین المؤسسات في والتنافسیة

 في استخدامھا تم حیث الاصطناعي الذكاء في المتمیزة التطبیقات من الذكیة الروبوتات ●

 الروبوتات ھذه أصبحت حیث المذھل التكنولوجي التقدم بفضل الحیاتیة الجوانب جمیع

 ولكن حصریاً البشر مسؤولیة من كانت التي المھام تنفیذ على قادرة فقط لیست الذكیة

 تقوم الروبوتات ھذه أصبحت كما والمعرفیة المستقلة الوظائف بعض تطویر أیضاً

 ھو الروبوتات في المتجسد الاصطناعي فالذكاء أدائھا. عن الإنسان یعجز بوظائف

 القدرة مثل البشر ذكاء عادةً تتطلب التي المھام إتمام من لتمكنھا الآلات تطور "نظریة

 القرار واتحاذ السابقة الأخطاء من التعلم خلال من المشاكل وحل والإدراك التفكیر على

 والمعلومات البیانات وتحلیل جمع طریق عن

 من أقل قیمة إنشاء إلي یتجھ الذي الاصطناعي الذكاء علي تركز المعلومات تكنولوجیا ●

 الذكاء من الأعمال قیمة علي تحصل التي الشركات ھذه واسع. استراتیجي تركیز
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 من المبیعات خلال من یتوافر ما علي أقل وتعتمد داخلیة فرقا تبني الاصطناعي

 الخارج من المتاحة المنتجات

 الذكاء في خبیرة مواھب من إنتقائي بشكل اصطناعي ذكاء منتجات استیراد جانب إلي ●

 الذكاء ثقافة لتمكین الحالیة العمل قوي مھارات رفع مع فنیة قیادیة لأدوار الاصطناعي

 وتكنولوجیاتھ الاصطناعي الذكاء وتطبیقات نظم إدارة یمكن كیف فھم مع الاصطناعي

  التطبیقیة الدراسة نتائج

 قوة یمنحھا مما الفئات مختلف من المشاركین من متنوعة مجموعة إلى  إستندت •الدراسة

 . التوظیف في الاصطناعي الذكاء حول النظر وجھات مقارنة عند تحلیلیة

 

 النساء. مشاركة لنسبة طفیف تفوق ھناك لكن الجنس حیث من نسبیًا متوازنة العینة ●

 آراء اختلاف كیفیة لتحلیل فرصة البحث یمنح مما الخبرة سنوات في واضح تنوع ھناك ●

 العملیة. لخبراتھم وفقًا الأفراد

 إمكانیة یتیح مما الاستجابات تحلیل عند مؤثرة تكون قد المختلفة الفئات بین الفروق ●

 الاصطناعي الذكاء تأثیر لفھم المختلفة الخبرة ومستویات الجنسین بین مقارنات إجراء

 . أعمق بشكل التوظیف على

 المشاركین أن یعني مما التنبؤ”، دقة وزیادة التكالیف “تقلیل ھو تأثیرًا الأكثر المحور ●

 الاصطناعي. بالذكاء التوظیف عملیات تحسین في أساسیًا جانبًا یعتبرونھ
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 لا المشاركین أن یعني قد مما المتقدمین”، تجربة “تحسین ھو تأثیرًا الأقل المحور  ●

 الأخرى. بالجوانب مقارنة المتقدمین تجربة على الاصطناعي للذكاء كبیرًا تأثیرًا یرون

 قیم أن حیث الأسئلة، جمیع في الجنسین بین معنویة فروق توجد لا أنھ تُظھر النتائج ●

P-Value 0.05 من أعلى كلھا. 

 في الاصطناعي الذكاء تأثیر حول متقاربة آراء لدیھم والإناث الذكور أن إلى یشیر ھذا ●

 التوظیف. عملیات تحسین

 المشاركین أن یعني مما التنبؤ”، دقة وزیادة التكالیف “تقلیل ھو تأثیرًا الأكثر المحور ●

 الاصطناعي. بالذكاء التوظیف عملیات تحسین في أساسیًا جانبًا یعتبرونھ

 لا المشاركین أن یعني قد مما المتقدمین”، تجربة “تحسین ھو تأثیرًا الأقل المحور  ●

 الأخرى. بالجوانب مقارنة المتقدمین تجربة على الاصطناعي للذكاء كبیرًا تأثیرًا یرون

 بین بیرسون ارتباط معامل باستخدام الدراسة لمحاور الداخلي الاتساق صدق قیاس تم ●

 للاستبانة. الكلي والمجموع محور كل

  للبحث العامة النتائج

 المشكلات لحل المخصصة الآلیة الحواسب علوم مجالات أحد ھو الإصطناعي الذكاء ●

 نظام فھو الاصطناعي. للذكاء أنظمة بناء خلال من البشري الذكاء المرتبطة المعرفیة

 الحقیقیة البیئات في مؤثرة وتوصیات تنبؤات تقدیم على وقادر الآلة على یعتمد

 ویستخدم الإنسان یحددھا التي الأھداف من مجموعة تحقیق أجل من والافتراضیة

 التصورات ھذه ویحول والافتراضیة الحقیقیة البیئات تصور في والبشر الآلة مدخلات
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 من البیانات تجمیع على الاصطناعي الذكاء تقنیات وتعتمد آلیة بطریقة نماذج إلى

 الأدوات باستخدام الإنترنت على المستخدمون ینشئھ الذي والمحتوى متنوعة مصادر

 أولي كمصدر البیانات من المعلومات تستخلص التعلم ذاتیة أنظمة بناء بھدف الرقمیة

 ومعالجتھا وتبویبھا تجمیعھا بعد

 أن استطاع إذ التكنولوجیة الثورات مجال في نوعیة قفزة یمثل الاصطناعي الذكاء ●

 والاستنتاج الادراك عملیات بعض في عملھا وانماط البشریة الذھنیة القدرات یحاكي

 والمھارات. الخبرات واكتساب التعلم وكذلك المنطقي

 في: التالیة الأسباب في تمثلت حیث التكنولوجیا ھذه نحو التوجھ المؤسسات من العدید ●

 طرف من تمارس التي الضغوط من العدید ھناك وأیضا السریع الانترنت تطور

 من المنافسة حدة إلى أدت الاتصال وإمكانیة المتقدمة التكنولوجیا من وكذلك المؤسسات

 على المعلومات تكنولوجیا ساعدت حیث عالیة بجودة وتقدیمھا الخدمات تحسین أجل

 . جھد وبأقل المحدد الوقت في المھام وانجاز وتمیزھا فائقة بسرعة المؤسسات انتشار

 الحیاة في الممارسات كافة طالت قد الإصطناعي الذكاء تطبیقات أن من الرغم على ●

 في تؤثر التي المجالات من وغیرھا والعمل والتعلیم التوظیف مجال في الإقتصادیة

 من ذلك عن الناتجة الممارسات كافة التطبیقات طالت وكذلك  الإقتصادیة الحالة

 تحسین في الإختصاص صاحبة الجھة وھي البشریة الموارد إدارات بھا تقوم توظیف

 إختیار حسن ومنھا لذلك والفروض المبررات تقدیم خلال من وذلك التوظیف عملیات

 الشخصیة المھارات حیث من للمثالیة القریب الموظف عن دائما والبحث الموظفین
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 ولكن التوظیف عملیات تحسین الى الطریق یمھد ان شأنھ من وھذا المھنیة والمھارات

 عملیات وتحسین الإصطناعي الذكاء ادوار بین فیما العلاقة وضع فإن ذلك كل ورغم

 وخطط وآلیات ضوابط الى یحتاج المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف

 محددة وخطوات

 التكنولوجیا على كبیر بشكل تعتمد الأعمال إدارة أصبحت الرقمي التحول ظل في ●

 المالیة الإدارة التسویق، مجالات في التحولات المستدام. النجاح وتحقیق الكفاءة لزیادة

 مع التكیف وتسھیل الأداء تحسین في مباشر بشكل تساھم والعملیات البشریة الموارد

 استعدادًا الأكثر ھي بفعالیة التحولات ھذه تتبنى التي الشركات المستمرة. التغیرات

 باستمرار. المتغیر الأعمال عالم في المستدام النمو وتحقیق المستقبل تحدیات لمواجھة

 ویعملون الناس بھا یعیش التي الطریقة تشكیل یُعید حیث الأعمال لنجاح مھماً وإطارًا

 مع المتلازمة ومرافقاتھا المتاحة التقنیات على اعتماداً ویتواصلون ویتفاعلون ویفكرون

 العملیة الخبرات صیاغة لإعادة الدائم والسعي المستمر التخطیط

 تقني تغیر إلى أدت والاتصال المعلومات تكنولوجیا بین والاندماج التداخل عملیات ●

 والتي المؤسسات مستوى على وخاصة الإنساني النشاط أوجھ مختلف على اثر كبیر

 متخصصوا معظم یعمل و بسھولة أعمالھا وتنفیذ مھامھا تطویر في كبیر بشكل ساھمت

 ما لھم ویوضحون العملاء احتیاجات تلبیة أجل من الشركات في المعلومات تكنولوجیا

 الخاصة الحالیة التنفیذ تقنیة ثم المطلوبة المھام لأداء المتوفرة الحالیة التكنولوجیا ھي

 الیوم عالم في المعلومات تكنولوجیا تقلل و تمامًا جدیدة تقنیة إنشاء أو عداد الإ في بھم
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 لا الیوم و المعلومات لتكنولوجیا متوقعة غیر أھمیة وھناك الوظیفي المجال نطاق من

 المعلومات تكنولوجیا عن الاستغناء تستطیع مؤسسة توجد

 حاجات لتعظیم استخدامھا على القادر و التكنولوجیا ھذه أوجد الذي ھو الإنسان ●

 في تتجل أو تكمن التي و المؤسسة وظائف أھداف لتحقیق تطبیقھا من فلابد المؤسسة

 التسییر تقنیات استخدام خلال من ذلك و فیھا العاملین و المؤسسة من كل منفعة تعظیم

 المؤسسة وظائف و المعلومات تكنولوجیا ولأن تنظیم و رقابة و تنسیق و تخطیط من

 تعوض أن یمكن التي الأساسیة الركائز بین من أصبحتا العشرین و الواحد القرن في

 المؤسسة في الموجود النقص

 یقظة في تكون أن المنظمات من یتطلب الرقمي التحول بیئة ظل في الریادي النجاح ●

 على التعرف وكذلك واستغلالھا المتاحة الفرص على التعرف على القدرة ولدیھا تامة

 الیقظة تعتبر و لتجنبھا الابتكاریة الحلول وضع نحو والسعي تواجھھا التي التھدیدات

 نحو تھدف التي المنظمة إن حیث الأعمال منظمات أداء لتحسین أداة ھي الریادیة

 استغلالھا نحو وتسعى المتاحة الفرص على تركز التي المنظمة تلك ھي الریادة تحقیق

 الریادة تحقیق كیفیة نحو الیقظة ضرورة منھا یتطلب الحال بطبیعة وذلك فعال بشكل

 الرقمي التحول ظل في لاسیما

 أن إلى یشیر مما ،3.21 و 2.90 بین تتراوح الأسئلة لجمیع الحسابیة المتوسطات ●

 التوظیف. على الاصطناعي الذكاء تأثیر حول متقاربة آراء لدیھم المشاركین
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 مما )،3.21( الذكیة” الأتمتة خلال من التوظیف تكالیف تقلیل لسؤال كان متوسط أعلى ●

 غیره. من أكثر التأثیر ھذا مع الاتفاق إلى یمیلون المشاركین أن یعني

 أن إلى یشیر مما )،2.90( الذاتیة” السیر فرز عملیة تسریع لسؤال كان متوسط أقل ●

 الجانب. ھذا في الاصطناعي الذكاء تأثیر مدى من متأكدین یكونون لا قد المشاركین

 التباین بعض وجود إلى یشیر مما ،1.46 و 1.39 بین تتراوح المعیاریة الانحرافات

 جدًا. كبیرًا لیس لكنھ المشاركین، استجابات في

 لا قد لكنھ التوظیف، تكالیف تقلیل في مفیدًا الاصطناعي الذكاء یعتبرون المشاركین ●

 المتقدمین. تجربة تحسین أو الفرز عملیة تسریع في الفعالیة بنفس یكون

 النظر، وجھات في طفیفة اختلافات إلى یشیر مما المشاركین بین طفیف تباین ھناك  ●

 البیانات تحلیل المفید من یكون قد الخبرة مستویات أو العمل بیئات اختلاف بسبب ربما

 ھناك كانت إذا ما لمعرفة الخبرة) سنوات (الجنس، الدیموغرافیة الفئات على بناءً

  إحصائیة دلالة ذات فروق
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  البحث توصیات

 : الآتیة بالتوصیات الدراسة توصي ●

 بأعمال المتعلقة الإجراءات جمیع وتحویل كامل بشكل الإلكترونیة الإدارة تفعیل ●

 إلكترونیة إلى التقلیدیة بالطریقة تتم التي  المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف

 بشبكة والاھتمام الفعلیة العمل واحتیاجات الإلكترونیة الأنظمة عملیات بین الموائمة ●

 بحیث الأنظمة وتطویر المطلوبة للأوامر الأنظمة استجابة سرعة لضمان الاتصال

 بزیادة والاھتمام الورقیة المعاملات من والتخلص والإجراءات المھام جمیع تتضمن

 الأنظمة. على والآمان الحمایة خاصیة

 وإبراز معینة جوانب على التركیز وعدم المتعددة جوانبھا من الحوكمة مبادئ تعزیز ●

  المعلومات تكنولوجیا شركات في التوظیف أعمال كافة على نتائجھا

 والأنظمة الإلكترونیة الإدارة بایجابیات والتوظیف البشریة الموارد موظفي وعي تعزیز ●

 من أعمالھن تیسیر في منھا الاستفادة وكیفیة جدیدة أنظمة من تفعیلھ یتم وما المطبقة
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 عملیة في الموظفات إشراك طریق عن تعریفیة. وندوات تدریبیة عمل ورش عقد خلال

 الإبداع روح وتحفیز الإلكترونیة الأنظمة خلال من عملھن مجال في القرارات اتخاذ

 بینھن. الذاتي والتطویر

 الأعمال رقمنة " صار فقد الإلكترونیة نحو  بالمملكة الأعمال تنفیذ تحول إطار في ●

 إستخدام مجرد من وأعمق  أشمل الرقمي فالتحول عنھ الإستغناء یمكن "لا والسكرتاریة

 أعمالھم في البسیطة التطبیقات وبعض الآلي للحاسب  البشریة الموارد إدارة موظفي

 الشركة إستخدام ھو وانما الرقمي التحول تعریف نستطیع حیث الیومیة  الوظیفیة

 الى  تقلیدي توظیف من وتحویلھا السكرتاریة أعمال إدارة في الإلكترونیة للتقنیات

 أي "  المعلومات تكنولوجیا شركات في التعیین رقمنة " ادق بمعنى او  رقمي توظیف

 شاملة حقیبة  فھي رقمیة إلى تقلیدیة من التشغیلیة العملیات لتحویل التقنیة استخدام

 للمنظمة وتشغیلیا وتنظیمیا واستراتیجیا ثقافیا تغییرا تستھدف
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  والمصادر المراجع

 على العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء تطبیق أثر بوزید, ملیكة جوزي, الھدى نور ●

 544 رقم وكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة ببنك تطبیقیة حالة دراسة - القرار اتخاذ جودة

 العلوم كلیة , الماستر شھادة نیل متطلبات ضمن تدخل تخرج مذكرة , بتیارت

 , الجزائر , تیارات , خلدون ابن جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

 م2022

 التعلیمیة العملیة في الاصطناعي الذكاء تطبیق استخدام واقع , الدعجة ممدوح طارق ●

 والعلوم الآداب كلیة , ماجستیر رسالة , الأردن في المعلمین نظر وجھة من التعلمیة

  , م2024 , الأردن , عمان , الأوسط الشّرق جامعة , التّربویّة
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 الموارد ممارسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات دور , قصریني ھادي محمد ھیا ●

 في الاجازة درجة لنیل مقدم مشروع , السوري الساحل موظفي نظر وجھة من البشریة

 م2024 , سوریا , المنارة جامعة , الأعمال إدارة كلیة , الاعمال ادارة

 تحقیق في البشریة الموارد إدارة إستراتیجیة أثر , صالحي صافیة , شرون مسعودة ●

 , التسییر علوم في اللیسانس شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة , التنافسیة المیزة

 , ورقلة , مرباح قاصدي جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة

 , م2014 , الجزائر

 كلیة , مــاســتـر شـھـادة لــنــیـل مـــقــدمـة مـــذكــرة , التوظیف سیاسة , بمرین ابتسام ●

 م2017 , الجزائر , وھران جامعة , الإجتماعیة العلوم

 تخرج مذكرة , التوظیف سیاسة على وأثره الإستراتیجي التخطیط , لكیطة الزھرة ●

 قاصدي جامعة , السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة , الماستر شھادة نیل متطلبات الستكمال

 م2018 , الجزائر , ورقلة مرباح

 في وأثرھا البشریة الموارد توظیف إستراتجیة , ناصري أحمیدة , الدباغي رشید محمد ●

 التجاریة الإقتصادیة العلوم كلیة , ماستر رسالة , العمال بین التنافسیة لمیزة تحقیق

 م2018 , الجزائر , درایة أحمد جامعة , التیسیر وعلوم

 رسالة , العمل حیاة جودة على التوظیف استراتیجیات أثر , الحجاج حمدان محمد أحمد ●

   م 2020 , الأردن , عمان , الأوسط الشرق جامعة , الأعمال كلیة , ماجستیر
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 الموارد أداء تحسین في المعلومات تكنولوجیا دور , دقة الریحان حنان , حمیداتو فریال ●

 العلوم كلیة , أكادیمي الماستر شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة , البشریة

 , الجزائر , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

 م2020

 الموارد أداء  تحسین في ودوره الوظائف توصیف  , یونس بن صالح , عزوزي بلال ●

 الإقتصادیة العلوم كلیة , الماستر شھادة نیل متطلبات لإستكمال مقدمة مذكرة , البشریة

 م2023 , الجزائر , قالمة1945 ماي8 جامعة , التسییر وعلوم والتجاریة

 رسالة , العمل دوران على وأثرھا التوظیف استراتیجیة , الفرخ زرقان محمد ھبة ●

 , م2010 , سوریا , دمشق جامعة , الاقتصاد كلیة , ماجستیر

 وظائف على تأثیرھا و المعلومات تكنولوجیا استخدام , قمودة وھیبة , درب وردة ●

 كلیة , التسییر علوم في لیسانس شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة , المؤسسة

 , الجزائر , ورقلة مرباح قاصدي جامعة , التسییر وعلوم التجاریة و الإقتصادیة العلوم

 م2013

 مقارنة دراسة " العاملین أداء على االستقطاب آلیات أثر , أیمن نعیمة  , عطوات زلیخة ●

 شھادة متطلبات لإستكمال مقدمة "مذكرة الداخلي والإستقطاب الخارجي الإستقطاب بین

 قاصدي جامعة , التسییر علوم و التجاریة العلوم و الإقتصادیة العلوم كلیة , الماستر

 م2020 , الجزائر  , ورقلة مرباح
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 الاتصال كفاءة تعزیز في وأثره الرقمي التحول , سالمي مراد , مخرمش الصافي محمد ●

 العلوم كلیة , أكادیمي الماستر شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة , التنظیمي

 الجزائر – ورقلة مرباح، قاصدي جامعة  , التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة

  م2023 ,

 المجلة , والوظائف العمل علي وآثاره الاصطناعي الذكاء تأثیر الھادي. محمد محمد ●

 , الحاسبات تكنولوجیا و المعلومات لنظم المصریة الجمعیة , للمعلومات المصریة

 م2021 , والعشرون الرابع العدد , والعشرون الرابع المجلد , مصر , القاھرة

 على الاصطناعي الذكاء آثار تحلیل , الیوداوي جمال حسن , العامري مھدي صالح ●

 الإقتصادیة للعلوم الغري مجلة , العالمي الاقتصاد بیئة في العمل سوق مستقبل

 , العشرون المجلد , العراق , الكوفة جامعة , والإقتصاد الإدارة كلیة , والإداریة

 م2024

 , المستھدفات تحقیق ومتطلبات القائمة التنظیمیة الأطر , مصر في الإصطناعي الذكاء ●

 , الوزراء مجلس المصري الوزراء لمجلس التابع القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز

 م2024 , مصر

 نشرة , الكویت , المصرفیة الدراسات معھد , إضاءات مجلة , الاصطناعي الذكاء ●

  م2021 مارس

 الذكیة الروبوتات , العاطي عبد سعید محمد شوقي، محمد المنشاوي، أحمد محمد ●

 المجلة , تأصیلیة تحلیلیة دراسة الجنائي: القانون في حمایتھا ونطاق نموذجًا الإنسآلة
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 الجنائیة الأدلة لعلوم العربیة الجمعیة , الشرعي والطب الجنائیة الأدلة لعلوم العربیة

 , الخامس المجلد , الریاض , الأمنیة للعلوم العربیة نایف جامعة , الشرعي والطب

 , م2023 , الاول العدد

 المحاسبیة" النظم على المعلومات تكنولوجیا إستخدام آثار , السلیمان محمد یوسف ھدى ●

 , الخمسون العدد , الخامس الإصدار , الأردن , عمان , العلمي للنشر العربیة المجلة ,

 م2022

 التحول وحتمیة والاتصال المعلومات تكنولوجیا , سبتي رشیدة , عماریة الحكیم عبد ●

 جامعة , الإجتماعیة و الإنسانیة العلوم في الباحث مجلة للمؤسسات., الالكتروني

 , م2018 , الثالث العدد , العاشر المجلد , الجزائر , ورقلة مرباح قاصدي

 الأداء على وأثرھا المعلومات تكنولوجیا , الرب أبو المعطي عبد سلیمان المعطي عبد ●

 المجلة " للتأمین التعاونیة الشركة عن میدانیة دراسة السعودي التأمین لقطاع التسویقي

 , مصر , طنطا جامعة ,  التجارة كلیة , والتجاریة المالیة والبحوث للدراسات العلمیة

 م2024 , الثاني العدد , الخامس المجلد

 البشریة الموارد توظیف استراتیجیات , السلیطي حسن آل سلمان بن إبراھیم بن محمد ●

 للتنمیة العربیة المنظمة , للإدارة العربیة المجلة , التنافسیة المیزة تحقیق على وأثرھا

 م2024 , والأربعون الرابع المجلد , مصر , الإداریة
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 القطاع في الجامعیین توظیف في المؤثرة العوامل الشمیمري، عبدالرحمن بن أحمد ●

 , العلمي النشر مجلس  , العربیة والجزیرة الخلیج دراسات مجلة السعودي, الخاص

 , م2003 , )108( العدد , والعشرون التاسع المجلد , الكویت , الكویت جامعة

 وظائف مستقبل على الاصطناعي الذكاء إدخال أثر , التلیدي مسفر جابر مفرح ●

 , والقانونیة والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة , السعودي الحكومي القطاع في العاملین

 العدد , الخامس المجلد , الأردن , عمان , الأبحاث ونشر للعلوم العربیة المؤسسة

 م2021 , الأول

 الأداء على الإلكتروني التوظیف أثر , حسن محمد وھبھ محمد , ھلالي محمد عصام ●

 للعلوم العربیة الأكادیمیة , والبیئیة التجاریة للدراسات العلمیة المجلة , الوظیفي

 العدد , عشر الثالث المجلد , مصر , السویس قناة جامعة , البحرى والنقل والتكنولوجیا

 م2022 , الرابع

 تحقیق في والتعیین الإستقطاب معاییر تطبیق دور , جردات ناصر , عریقات أحمد ●

 , العلمي البحث عمادة , الإنسانیة والدراسات للبحوث الزرقاء مجلة , التنافسیة المیزة

 م2010 , الثاني العدد , العاشر المجلد , العراق الزرقاء، جامعة

 التمیز تحقیق في والتعیین الإختیار استراتیجیھ دور موسى، موسى محمد السید أحمد ●

 لضباط الإدارة لعلوم العسكریة الكلیة , والسیاسیة الإداریة العلوم  مجلة , الوظیفي

  م2024 , الأول العدد , مصر , المسلحة القوات
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 ممارسات وفعالیّة الاصطناعيّ الذّكاء تقنیات استخدام بین العلاقة , الصالح أحمد غادة ●

 مجلة , والمتوسّطة الصّغیرة الشّركات في والاختیار الاستقطاب البشریّة الموارد إدارة

 السنة , الأول الإصدار , الإمارات , العین جاعمة , والقانون للأعمال العین جامعة

 م2022 , السادسة

 المجلة , الإصطناعي الذكاء على البشریة الموارد تنوع أثر , العبد الله ضیف وفاء ●

 م2020 , والعشرون الرابع الإصدار , الأردن , عمان , العلمي للنشر العربیة

 الأداء على الرقمي التحول أثر , مجلد عبدالرحمن أسامة , الزھراني سعید خمیس عمر ●

 العربیة المجلة , بجده التخصصیة المستشفیات موظفي على میدانیة دراسة الوظیفي

 المجلد , مصر , العربیة الدول جامعة , الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة , للإدارة

 م2024 , السادس العدد , والأربعون الرابع

 , جدة . العزیز عبد الملك جامعة مجلة , الرقمي التحول تقنیات , البار مصطفى عدنان ●

 , م2021 , عشر الحادي العدد , الثالث المجلد

 في الاقتصادى النمو تعزیز على الرقمى التحول انعكاسات , عبدالغني محمد سناء ●

 الخامس المجلد , مصر , سویف بني جامعة , والاقتصاد السیاسة كلیة مجلة , مصر

  , م2022 , عشر الرابع العدد , عشر

 مفاھیم الأعمال قطاع في الرقمي التحول ,  قرایري نورالدین ,  خوصة مصطفى ●

 , الجزائر , الجزائر جامعة , الاقتصادیة والسیاسات للعولمة الجزائریة المجلة , أساسیة

 م2023 , الأول العدد , عشر الرابع المجلد
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 مع الأعمال منظمات وتمیز تسییر في كإبداع الرقمیة الإدارة , بـــودي الصمــد عبـد ●

 أحمد جامعة , الحقیقة مجلة , العربیة المنظمات في الرقمیة للإدارة لنموذج الإشارة

 م2011 , الرابع العدد , العاشر المجلد , الجزائر , أدرار درایة

 , الالكترونیة الادارة لتطبیق والأمنیة الاداریة المتطلبات , العمري معلا بن سعید ●

 العربیة نایف جامعة , ماجستیر رسالة , للمواني العامة المؤسسة على مسحیة دراسة

 م2003 , السعودیة , الریاض الامنیة, للعلوم

 العملیات تطویر في الالكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات , الشلاحي مرشد بن فھید ●

 , الأشراف بتفھنا التربیة كلیة مجلة , تحلیلیة السعودیة(دراسة بالجامعات الإداریة

 م2024 , الخامس العدد , الثاني المجلد , مصر , الأزھر جامعة

 , تبوك بجامعة الأكادیمیین للإداریین الإلكترونیة الإدارة واقع البلوي, حمود مرزوقة ●

 , العربیة الحرة فلسطین , غزة للبحوث القومي المركز , والنفسیة التربویة العلوم مجلة

 , م2020 , الأول العدد , الرابع المجلد

 البشریة الموارد إدارة ممارسات أثر , القوصي أسامة الله منة , الطیب محمد یاسر ●

 بین مقارنة دراسة الخاصة: المستشفیات  قطاع في الوظیفي الأداء على الإلكترونیة

 التجاریة للدراسات العلمیة المجلة , السعودیة العربیة والمملكة العربیة مصر جمھوریة

 عشر الرابع المجلد , مصر , السویس قناة جامعة , بالاسماعیلیة التجارة كلیة , والبیئیة

  , م2023 , الثالث العدد ,
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 القواعد بین الروبوتات عن المدنیة المسئولیة أساس , الحمراوي عمر محمد حسن ●

 جامعة , الأشراف  بتفھنا والقانون الشریعة كلیة مجلة , الحدیث والاتجاه التقلیدیة

 , م2021 , الرابع الجزء , الثاني الإصدار , والعشرون الثالث العدد , الأزھر

 والمسؤولیة..دراسة الشخصیة للإنسآلة القانوني المركز , الخطیب عرفان محمد ●

 القانون كلیة مجلة للإنسآلة , المدني للقانون الأوروبیة القواعد في قراءة مقارنة تأصیلیة

 ه1445 , والأربعون السادس العدد , عشرة الثانیة السنة العالمیة، الكویتیة

 الذكاء ذات الروبوتات أضرار عن التقصیریة المسؤولیة , الدویكات فلاح علي نصري ●

 القانونیة، للدراسات الاردنیة الزیتونة جامعة مجلة , المدني القانون في الاصطناعي

 , م2022 , الثالث العدد , الثالث المجلد , الأردن , الزیتونة جامعة

 للإدارة العربیة المجلة , الوظیفي الأداء على الحوكمة مبادئ تأثیر , الوكیل محمد منال ●

 , م2021 دیسمبر 4 العدد 41 المجلد , مصر , العربیة الدول جامعة ,

 على الإداریة الحوكمة أثر , الشمري منزل شافي وائل  ,  العنزي نافع الھادي حمود ●

 المجلة , القریات بمحافظة الصحیة المراكز موظفي على میدانیة دراسة الوظیفي الأداء

 العدد , والأربعون الخامس المجلد مصر, , العربیة الدول جامعة , للإدارة العربیة

 م2025 , الرابع

 , السعودیة العربیة المملكة في الرقمي التحول ●

https://webinar.attaa.sa/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760

.pdf 
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