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 . المقدمة 1.1

 

  للعاملين  الوظيفية  الكفاءة  تمثل إذ   منظمة،  أي  لنجاح  الأسرررراسرررري  المحور  البشرررررية الموارد   تعد 

 العمل  بيئة  في  التحديات   تزايد   ومع.  والتنظيمية  الاسررتراتيجية  الأهداف  لتحقيق  الرئيسرري المحرك

 الأداء  تعزيز  إلى  الحاجة  تبرز  الأسرروا ، في  السررريعة  والتغيرات   المنافسررة  ضررغط  مثل  الحديثة،

  والسرلوكيات  المهارات   أبرز  كأحد  الوقت  إدارة  وتأتي.  فعالة  إدارية  وأسرالي   أدوات   عبر  البشرري

  ترتير   على الأفراد   بقردرة  ترتبط  إذ  البشرررررريرة، الموارد  كفراءة على مبراشرررررر  بشررررركرل  تؤثر التي

  الفرديرة  الإنتراجيرة  وكفراءة  جودة  على  ينعكس بمرا  الزمني،  الهردر  وتقليرل المهرام،  وتنظيم  الأولويرات،

 .(2020, )جدي & أسماء.والجماعية

 

 العمرل  بيئرات   في  متزايردة  أهميرة  تكتسررررر    التي  الإداريرة  المهرارات   أبرز  من  الوقرت   إدارة  وتعرد 

  تواجههرا  التي  المتعرددة  التنظيميرة والتحرديرات   المتسرررررارعرة  التغيرات   ظرل    في  خراصرررررة  الحرديثرة،

 مورد  مجرد   ليس الوقت   أن  تدرك  المؤسرسرات   باتت  لقد .  والعشررين  الحادي  القرن في  المؤسرسرات 

 الأداء  مسرررتويات   أقصرررى  لتحقيق  بفعالية  اسرررتثمار   يمكن  اسرررتراتيجي  عنصرررر  هو  بل  يسُرررتهلك

  باسررتغلال  يسررم   بشرركل  المهام  وتنظيم  التخطيط  على القدرة  بأنها الوقت  إدارة  وتعُرف.  والكفاءة

  الموظفين  كفاءة  على  مباشررر  بشرركل  ينعكس  الذي  الأمر هدر،  دون  ممكنة  صررورة  بأفضررل الوقت 

 (.Claessens et al., 2007) أدائهم وجودة

 

  تقليرل في  تسررررراهم  منظم بشررررركرل  وقتهم  إدارة على  الموظفين  قردرة أن  البراحثين من  العرديرد   ويؤكرد 

 الأداء  على  إيجابًا  ينعكس  مما  الإنجاز،  على القدرة  وزيادة القرار،  اتخاذ   جودة  وتحسرررين  التوتر،

  انخفاض   إلى  يؤدي  الوقت  إدارة  سوء  أن  كما(.  Nasrullah & Khan, 2015)  ككل  المؤسسي

ة  الحاجة  تظهر  هنا،  من.  العام الأداء  مسرتوى  وتراجع  الأعمال،  وتراكم  العاملين،  كفاءة  إلى  الماسر 

 كفاءة  تحسرررين  على  الوقت   تنظيم  تأثير  مدى  على  والوقوف  المتغيرين،  هذين  بين  العلاقة دراسرررة

  عالية  وجودة  ودقة  سررعة  تتطل    التي العمل  بيئات   في  خاصرة المؤسرسرات، داخل  البشرري المورد 

 .التنفيذ  في
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 الأهداف  تحقيق  على  العاملين قدرة  بوصرررفها  البشررررية الموارد   كفاءة  إلى  ينُظر  أخرى،  جهة  من

  نجاح  مؤشرررات   أبرز أحد   وهي والدقة،  السرررعة،  الجودة،  حيث   من  وفعالية  بكفاءة  إليهم  المسررندة

  الالتزام  مثل  تنظيمية  بسرلوكيات   تتأثر  وإنما  الفنية،  بالمهارات  فقط  تتعلق  لا  والكفاءة.  المؤسرسرات 

 الوقت  إدارة  بين  الربط  أهمية  تبرز  وهنا،.  الذاتي  والانضررباط  للمهام،  السررليم  والتخطيط  بالوقت،

 .للمنظمة  الكلي الأداء  مسررررتوى  يعكس  تابع  كمتغير  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  مسررررتقل،  كمتغير

 (2020, أسماء&  جدي.)

 

 المؤسررسررات  من العديد   أن  إلا  الإدارية،  الأدبيات   في  المجال بهذا  الاهتمام  تزايد   من  الرغم  وعلى

  من  كثيرًا  أن  ويلُاحظ.  الوقرت   إدارة  ضرررررعف  نتيجرة  العراملين  إنتراجيرة  تردني  من  تعراني  تزال  لا

  غيا    بسررررب    تطبيقها  في  صررررعوبة  يواجهون  أو  المهارة، هذ   بأهمية  للوعي  يفتقرون  الموظفين

 أثر  تعكس  موضروعية  تقييم  نظم  وجود   عدم  أو  المؤسرسري،  التخطيط  ضرعف  أو الكافي،  التدري  

  تسرررررم   التي  المنراسررررربرة  الظروف  تهيئ  لا التنظيميرة  البيئرات   بعض   أن  كمرا.  الأداء  على  الوقرت 

 معدل   وزيادة  الكفاءة،  تحسرين فرص   ضرياع  إلى  يؤدي قد   ما  وهو  بكفاءة،  وقتهم بإدارة  للموظفين

 & Aeon) .العمرل )  عن  والتغير    المرضررررريرة  الإجرازات   نسررررر    وارتفراع  المهني،  الإرهرا 

Aguinis, 2017 

 

  أعمق فهم  نحو  مهمة  خطوة  تمثل  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  الوقت  إدارة  بين العلاقة  دراسررررة  إن

 الإدارية  الممارسرات   وتعزيز  الفردية،  السرلوكيات   تعديل خلال  من المؤسرسري  الأداء  تحسرين  لكيفية

 إطار  تقديم  خلال  من  والتطبيقي  النظري  الجان    بين  الفجوة سرد   في الدراسرة  هذ   وتسُرهم.  الداعمة

  توصررررريرات   وتقرديم  الموظفين،  كفراءة  على  الوقرت   إدارة ترأثير  مردى  قيراس  خلالر   من  يمكن  بحثي

 أنر   في  الأبحراث   من  النوع  هرذا  أهميرة  وتكمن.  المختلفرة  العمرل  بيئرات   في  تطبيقهرا  يمكن  عمليرة

 لهم  يتي   ما  الأداء،  على  تؤثر  التي  السلوكية  الجوان   إدراك  على  والمديرين  القرار  صناع  يساعد 

 .الوقررت   تنظيم  مهررارات   تحسرررررين  على  ترتكز  فعررالررة  وتطوير  ترردريرر    برامج  تصرررررميم

(Macan,1994). 
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البحث  ة. مشكل .21   

 

 إلا  الوظيفي،  بالأداء  وعلاقت  الوقت  إدارة  موضروع  تناولت   التي  الدراسرات   من العديد   وجود   رغم

.  مسرررررتقرل   ترابع  كمتغير  الوظيفيرة الكفراءة جرانر   في التعمق  دون العرام  الأثر  على  ركز  معظمهرا أن

 علاقة  وجود   بعضررها أظهرت   فبينما  السررابقة   الدراسررات   نتائج في  واضررحًا  تفاوتاً  هناك  أن  كما

 هذ   وجود   أخرى دراسررات   تؤكد   لم  البشرررية، الموارد   كفاءة  ورفع الوقت  إدارة  بين  قوية  إيجابية

 .العلمي والتحقيق البحث  من لمزيد  المجال يفت  ما حاسم، بشكل العلاقة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 العلاقرة على  تركز  عميقرة  دراسرررررة  إلى  تفتقر  الوقرت  برإدارة المتعلقرة النظريرة  الأدبيرات   أن يلُاحظ

 الرضرررا  أو  العام الأداء  فقط  وليس تحديدًا،  البشررررية الموارد   وكفاءة الوقت  إدارة  بين  المباشررررة

  من  تسرراهم  التي  الآليات   توضرر  جديدة  تفسرريرية  نماذج  إلى  ماسررة  حاجة  هناك  أن  كما.  الوظيفي

 .المهنية الكفاءة تحسين في الوقت  إدارة خلالها

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

  العاملين،  كفاءة في  ملموس  انخفاض   من  المؤسرررسرررات   من العديد   تعاني  التطبيقي،  الصرررعيد   على

 أو  فع ال  بشركل المهارات   تطبيق  في  ضرعف إلى  غالبًا ذلك  ويعُزى.  الوقت  إدارة أدوات   توفر  رغم

 في  التطبيقيرة  البحوث   أن  كمرا.  الوقت  إدارة  ثقرافة  لترسررررري   موجهرة  تدريبيرة  برامج  وجود   عدم  إلى

 هذا  بدراسررررة  يتعلق  فيما  محدودة تزال  لا  والخاص،  العام  القطاعين  في  وخاصررررة  العربية،  البيئة

 .ميداني بشكل الموضوع

 

 :التالي السؤال على الإجابة إلى السعي في البحث مشكلة تتمثل سبق، ما على وبناء  

في   أرامكوللموظفين بالتطبيق على شررررركة   البشرررررية الموارد   كفاءة  على  الوقت  إدارة  تأثير  ما

 ؟الدمام
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

 الحديثة،  المؤسررسررات   في  الجوهرية  الإدارية  الجوان    أحد   يعالج  كون  في  البحث   هذا  أهمية  تكمن

  وتزايد  العمل  وتيرة  تسررارع  ومع.  البشررري  المورد   بكفاءة  المباشرررة  وعلاقت  الوقت، إدارة  وهو

ة  بحاجة  المؤسرسرات   باتت   التنظيمية،  الضرغوط   بوصرفها الوقت  إدارة  ممارسرات   تحسرين  إلى  ماسر 

 .مخرجاتهم جودة من وترفع الموظفين أداء من تعزز استراتيجية أداة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 إطرار  تقرديم خلال من  الوقرت،  إدارة  مجرال  في  النظري الجرانر   إثراء  في البحرث  هرذا  يسررررراهم 

 .البشرية الموارد  لدى الوظيفية الكفاءة ومفهوم الوقت  تنظيم ممارسات  بين يربط علمي

 

  مسرتقبلية دراسرات   لبناء  علميًا  أسراسرًا  ويوفر  السرابقة  الأدبيات   في  الموجودة  الفجوات   يوضر  

 .المجال هذا في وشمولية دقة أكثر

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 في  الموظفين  قدرات   لتطوير  تطبيقها  للمؤسرررسرررات   يمكن  عملية  توصررريات  البحث   يقدم 

 .والإنتاجية الكفاءة تحسين في يسهم مما الوقت، إدارة مجال

 

  تعالج  فع الة  تدريبية  برامج  تصررميم  في  البشرررية الموارد   ومديري القرار  صررناع  يسُرراعد  

 .الوقت  تنظيم بسوء المرتبط الكفاءة ضعف

 

 كمؤشررر ”الوقت  إدارة“  إدراج خلال  من  الوظيفي الأداء  تقييم  آليات   تحسرررين في  يسررراهم  

 .التقييم معايير ضمن رئيس
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
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 . منهجية الدراسة1.8
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4
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