
1 
 

 
 لشركة هرفي بالرياض الغذائيةالشراء على المواد   أوامر   أثر

 دراسة ميدانية على شركة هرفي في مدينة الرياض 

The impact of purchase orders on foodstuffs for Herfy Company in Riyadh 

A field study on Herfy company in Riyadh 

 :اعداد

 محمد بن جاسر الجاسر 

 :الرقم الجامعي

20223006373 

 عبدالجواد بإشراف: د. وليد 

dWaleed abdelgawwa 

 م  2023

 

Midocean University 
 Imam Shafi'i College of Islamic 
and Arabic Sciences. 

  s.  Box: 6063 
 Moroni Comoros 



2 
 

 

 :المقدمة

تمثل وظيفة الشرررراش نشررراي موهرف ململر المشرررروعاا لدورها الروييررري في توفير مناا اوارررناف م  المواد 

والميرررررررررررررمللماا المي تمملبها ظروف المنشرررررررررررررلى وجد تةممد هلخ الوظيفة على مجموعة م  اللمواا والمهماا  

والإمراشاا المنفيرلةرة لإتمرام  لرش الشررررررررررررررراش مرل جعيرا م  الممور مرا ةجةلهرا ترمرل م رانرة عراليرة في اللراو   

جراراا الشرراش وتنمية   المنعيمية في المشرروعاا الإنمامية واللدمية على اليرواش وم   ف فهناض وررورى المرشريد 

أمهلى المشرمرياا بما ةرق  اجمارادةة الرارول على ايجمياماا بالةمية والجودى واليرةر والوجا وم  ماردر 

 .الشراش المناسش 

كما تقمضري  بيةة الارناعة في ململر المشرروعاا سرواش كانا عامة أو  اارة كبيرى أو ارويرى أو ممنوعة  

ا م  اوملاش والمواد والمهماا والمشررررررمرياا و وفة ولو لفمرى جارررررريرى  اونشررررررمة ورررررررورى الكيام ممللي  كميا

للواةة وذلك مهدف موامهة مقمضياا وظروف الإنماج الممويرى والمي تميف بالرركية والدينامي ية وفقاً لممويراا  

 .ومؤ راا البينة الدا لية واللارمية للمشروع

شررررررررراش والموريد والنقل بالةمية والنواية وفي الوجا المناسررررررررش ولهلا فإننا أن نموجع انمعام واسررررررررمقرار عملياا ال

واللف يوافي مهاا ايسررررررملدام براممها لمرقي  مرامجها الملممة وهو ما ةةني مدورخ اررررررةوتة ايلملام مملبية  

اجمياماا وممملباا عملياا الإنماج أو اوفراد أو الةموش وتالمالي المل ير على اسررررررررررررممرار المشررررررررررررروع ونماو   

 .اله ورتريمه ونجاجه، ولةل ما يبرر ورورى ايهممام موظيفة الشراشاعم
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تةمبر وظيفة المشرمرياا وظيفة ايجمارادةة لما لها م  أ ر على رترية الشرركاا  لى مانش رفع ميرمود مودى 

المنمجاا م   ول ورررررمان اسرررررممرارية عملياا المشرررررويل والإنماج بالجودى والةمية المملوتمي . كما تةمبر م   

أهف الوسراول المي أاربرا تيرةى كل منعمة  لى ايممةار فيها والةمل على تمويرها وذلك لمرقي  أعلى عاود  

 أجل. ممةلفة
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 النظري( الإطارالفصل الثاني )

 أوي..  دارى المشمرياا

 الفرع الأول: مفهوم إدارة المشتريات

نعرا للمموراا المي  رأا على الإدارى، اارررررررربل م  مةالف الممور لحدارى الرديثة أن ة ون مها  الشررررررررراش و   

مراقبة الإنماج و جيررررف مناولة المواد و النقل و الشررررر  و المللي  اجيررررام ذاا عوجة و يقة مبةضررررها، وأنه م   

اوهداف ايسررررررمراتيجية للمؤسرررررريررررررة، للا ممفاعلة للواررررررول الى باررررررورى ممرابمة و المهف أن تةمل هلخ اوجيررررررام  

تلضررررع هلخ اوجيررررام في الةاررررر الرالي ترا سررررلمة مدير مردد يممثل في مدير  دارى الموارد و المهماا و  

و  دارى المشرمرياا و المي تشرير الى الشرراش على    الشرراشالمشرمرياا، و هناض الةديد م  المةريفاا المي تناولا 

مرل اسرموم البضراوع مع الموردي   يل ايجمياماا اللاارة بالمؤسريرة و يمف توورأنه الةملية المي على أسراسرها 

) اومي     مم  يوفرون أسرةار اجل للبضراوع و المواد المملوتة مع افضرل الميرموياا المي ةم   الوارول اليها.

2015) 

الراررول المي تميل للمنشررلى  م انية  و أو ةم   الإشررارى اليها على انها الةملية المي تةممد على بةا اونشررمة  

مةرداا م  مررل الشررررررررررررررراش لمفةيرل عمليراا  على مرا ترمرامره م  مواد ومهمراا واجميرامراا وممملبراا و يا و 

 ي  أهدافها باورى عالية م  الةفاشى.تميل ترقراتيجياا المؤسية و بالاورى المي تمف  مع اسمالمشويل و الإنماج  

م  اللف ةةمل المي ةقع على عاتقها ميرررررنولية الملمي  اليررررراالممةاملة و يقارررررد بإدارى المشرررررمرياا تلك الإدارى و 

المواد منمهية المارررررررررنيع،  اللاماا و لمارررررررررنيع و ا  واللاماا ترا على اتاجة المواد اللام بالإورررررررررافة الى المواد  
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جمع للااررررررة مها ويؤ ر فيها م  مةداا و يا و يؤ ر في عملياا الإنماج واونشررررررمة ابالإوررررررافة الى كل ما  

 عملياا المشويل في المؤسية.و غيار تياعد في اسممرار أنشمة 

عملها في ممارسررررة وظاور الشررررراش ع   ري  اونشررررمة     ارفإدارى المشررررمرياا هي  دارى مملارررراررررة يممثل  

  المواد واللاماا والمهماا بالةف والجودى واليررررررررررةر والوجا على شررررررررررمى ايجمياماا م للراررررررررررول والةملياا 

  م  مادر الشراش المناسش لمرقي  اوهداف المي تيةى اليها المؤسية.المناسبي  و 

ير اجمياماا المؤسية م  المواد والمةداا  كما أنها الإدارى المملااة في تنعيف أومه النشاي الضرورف لموف

الإنماج بالةمية المي ترمامها المؤسررررررريرررررررة بلجل تةلفة تمناسرررررررش مع  مواجع  للملا ن و واللاماا وورررررررمان تدفقها 

)  تدني ميررمود المةالي .و تالاررورى المي تيرراعد في اسررممرار الإنمامية  موااررفاا المي ترمامها المؤسرريررة، و ال

 (2013 هرى و عمروس 

 أهداف إدارة المشتريات  الفرع الثاني:

، وي ون الشرررراش ميرررؤويً ع  تمبع تلك المواد جمى يمف   لى مؤسررريرررة المورد المنمعف للمواد  ةجش ورررمان المدف  

لمي تيررةى الى الراررول على  ةم   الإشررارى الى أهداف  دارى المشررمرياا بلنها الإدارى ا  نميجة لللكو   ،اسررمومها

اللدماا بلجل سرررررةر،  ارررررول على اليرررررلع و الجودى المي ترمامها المؤسررررريرررررة، أو الراليرررررلع واللدماا بالةمية و 

الةمل على  أجيرررررر   دمة مم نة م  جبل المورد، و بالإوررررررافة الى أنها تيررررررةى الى الملكد م  الراررررررول على 

 الموردي  اللي  يميمون ب فاشى. أفضلالمنقيش ع  ا المي ترت  المؤسية بالموردي  و تنمية الةوجا

ة جمى الوارررول الى فمرى الميرررليف  ى مناسررربكما تيرررةى  دارى المشرررمرياا الى الرفام على مللون المؤسررريرررة لفمر 

م  أهف اهداف هلخ الإدارى الةمل على  دارى تللي  هلخ المواد بارررررررررررورى ارررررررررررريرة، و الرفام على ميرررررررررررمود  و 
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مار  ذلك ع   ري  ايسررررمثلمماجة ع  الشررررراش ب مياا كبيرى و المللي  بالاررررورى المي تيررررمل بالرد م  الفاودى ا

)   اللاماا واودواا المملوتة لةملياا الإنماج.مناسرررررربة للمواد و مودى  الواررررررول الى ميررررررموياا  في المللي ، و 

 (2020 مراهيف 

بميرمود مودى مووف  وسرةار مناسربة  الميرنولي  على الوارول  و تممثل أهداف  دارى المشرمرياا في جدرى الإدارى و 

المرافعة على الميلى المنافيررية لديها، كما أنها الميررنولة ع  جدرى المؤسرريررة المنافيررية م   ول فاعليمها في و 

اللااررررررررة مراعاى الميررررررررموياا و    اماا وأدواا يسررررررررممرار عملياا الإنماج،امدادها ب ل ما ترمامه م  مواد و 

الملش( والرفام عليها م  الملر والمقادم  الرد اودنى، الرد اوجاررررررى، نقمة  عادى بالمللون المي تممثل في )

 شمى الملا ر.و 

تيررةى  دارى المشررمرياا الى اسررممرار تدف  المواد وكل الميررمللماا المادةة في المؤسرريررة للملكد م  الةملياا و 

)  في الوجا المناسش المةداا يمر اي ع   ري  شراش اللاماا و الميويكية، وي ةم   أن يمف هلا او الإنمامية  

يم   ذكر بةا اوهداف المي تيررةى  دارى المشررمرياا اليها م  ومهة نعر أ رد تممثل  ، و (2020ري  الشرر

 في ايتي: 

تفادف جدوث اي دواج والملر والمقادم في مميع اوارررررناف المشرررررمراخ، ويمرق  ذلك م   ول ترديد كمية   •

يعمباراا المي تفرورها  مانش ا  لىالميرويكية المويلة المدد الشرراش في وروش اللم  الإنمامية و ارفقاا  

 .باللم  جايرى المدد العروف المريمةالراماا و 

والمي لهرا ،  لر منهرا الهي رل المنعيمي للمنشررررررررررررررلىالمي يمرل او رد تةوي  عوجراا ميردى مع مميع الإداراا   •

ايسررررمرشرررراد بلداش الةاملي   مها و      ول ايتاررررايا الميررررممرىيمف ترقي  ذلك معوجة بةملياا الشررررراش، و 

 .فيها مهدف ترقي  المةامل
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مهدف  ل  كوادر لها القدرى  مهاراا اوفراد الةاملي  في جقل المشررررررمرياا تدريش وتنمية وتموير جاملياا و  •

يؤكد ما تقدم موورررررو  تام أن أهداف  دارى المشرررررمرياا ةجش أن و ،  غبة في الةمل في  دارى المشرررررمرياا الر و 

ة، ، ولللك ةجش  ي تمةارض مع اوهداف الةاملمي تيةي  دارى المنشلى لمركيقها  اوهداف اتةون ملشا م

تقع عليها  ل أجدف الإداراا المابةة للمنشررررررلى، و أن  دارى المشررررررمرياا تمث الىيمرق  ذلك م   ول النعر  و 

) الةيرراسرربة و    .رتموير  نماميمها باسررممرالى و ميررنولية الميرراهمة باررورى مباشرررى في ترقي  أهداف المنشرر

 (2018مفضي 

 أهمية إدارة المشتريات    الفرع الثالث:

في أنها م  أهف الإداراا المملارراررة في المؤسرريرراا سررواش كانا هلخ المنعمة  تممثل أهمية  دارى المشررمرياا 

الإنمامية  ارررررنااية أو  دمية، فهي تميل الةديد م  اومور المي م  أهمها أنها تيررررراعد في اسرررررممرارية الةملية 

ع   ري  امداد المؤسررريرررة ب ل ما ترمامه م  مواد وأدواا، كما أنها الماررردر اوسررراسررري للممويل و ذلك ع   

 ري  الةملية الشررررررررراوية ااملة م  الموردي  و المي يمف سرررررررردادها بةد فمرى  منية يمف  عليها المرفان، و تمثل  

 اداا منيبة كبيرى م  المةالي  الةلية للمؤسية.نيبة تل ير قيمة المشمرياا م  المواد على اممالي الإير 

الةلمية للمشررررمرياا تعهر أهمية  دارى المشررررمرياا في تل يرها اليررررلبي أو الإةجامي م  جبل المباد  واواررررول و 

على ميررررمود كفاشى    ايمداد وشررررروي الموريد و الةمية واوسررررةار   اررررواررررا ليما يمةل  بلمور الجودى و المللي   و 

في  دارى المشمرياا المفاعل مي  اوجيام  المؤسية، نعرا لموفير المةاون و  فةالية الإداراا واوجيام او رد فيو 

سرمفادى المؤسريرة م   ارف الةمية  تاجي الإداراا في المؤسريرة، الى مانش أهمية هلخ الإدارى في ميراهممها يو 

 (2021)جيي   المضارتة في اوسةار.و 
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  دارى المشمرياا تمجلى في ايتي:   ن أهمية   القول يمو 

 المضارتة في اوسةار ايسمفادى م   اف الةمية و  •

م   ول   او رد المشرررمرياا نيررربة كبيرى بالمقارنة بةناارررر الإنماج  المواد و   علىتشررر ل نيررربة الإنفا    •

المواد  علىترليل القواوف المالية لةدد كبير م  المنعماا اللااررررررة والةامة أتضررررررل أن نيرررررربة المنف  

 .المنشلىبالمقارنة بإممالي الإنفا  في هلخ المنعماا  %60المشمرياا تش ل ما ةقارب و 

اوولية مما تةقد أعمالها  اد م  ججف الملش م  المواد  جف وتوسرررررررع نشرررررررا ها وتةدد منمجاتها و كبر ج •

تيرمميع أن   جمىوررورى ومود جامة ماسرة مدا للمنشرلى لي ون لها  دارى مملارارة بالشرراش    لىأدف  

 (2020) سليمان  .بيرى واجماادةة بلسةار مناسبةالممملباا ب مياا كتشمرف كل ايجمياماا و 

  انيا..  مراشاا الشراش

 الفرع الأول: مفهوم إجراءات الشراء

الموسرررع في نفقاا وتةالي  الشرررراش، فم  تةمبر  مراشاا الشرررراش م  الةملياا المي لها دور كبير في الرد م   

عملية الشرررررراش لكياس وقياس  المهف أن ةقوم مدير المشرررررمرياا بمرامةة دورية ل نعمة المي يمف على أسررررراسرررررها  

المةرف على  مراشاا الشررراش على أنها    يم  المي ظهر عدم دجمها، و ايممةاد ع  الإمراشاا  ميررمود كفايمها و 

هاا ايجمياماا المادةة لجم  جبل الملماررررررررري  لشرررررررررراش المواد و   بةا اوسررررررررراليش المي ةم   ايعمماد عليها

 في الوجا المووف.المؤسية بالمةلفة المناسبة و 

المي لية جمى نهايمها و م  مداةة الةم  المراجل المي على أسراسرها تمف اتفاقية الشرراش نها اللمواا و يم   القول و 

 يم   الإشارى اليها مدورى الشراش.ى أو سليلة ممرابمة م  اللمواا والمراجل، و تمف في اورى دور 
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يشررررار اليها أةضررررا بلنها اللمواا المفارررريلية الةملية المي م  الضرررررورف اليررررير على أسرررراسررررها للكيام بةملية  و 

 (2022) الييد و  الد  ام.الشراش  بقا لليلمة الملولة اليها سعيا لمرقي  المه

 إجراءات الشراء    ومعايير  الفرع الثاني: مبادئ

لر  الرغف م  اي موفراا في تمبي   مراشاا الشررررررررررررررراش مي  ملم  ةلىبرالنيرررررررررررررربرة لمبراد   مراشاا الشررررررررررررررراش، ف

يومد عدد ، فإنه  لموارد المادةة المي تمةامل مةهاكمية االمنعماا وفقا لمبيةة عملها وشرررررر ل ملةيمها ونواية و 

هف هرلخ المبراد  أ جير  أ برا الواجع مردواهرا وفراعليمهرا و  م  المبراد  ةجرش مراعراتهرا والمقيرد مهرا في كرل المنعمراا 

 :هي

 .مباشرىةجش أن يمجه الإمراش نرو الهدف باورى  •

 ل الةاملي  المينولي  ع  تمبيقهاالووو  لةةجش مراعاى مبدأ البيا ة و  •

الإمداد يل عملياا الشررررررراش و ةجش ترديد الجهة أو الشررررررلئ الميررررررنول في كل  موى م   مواا تنف  •

 .الةفاشىوذلك لميهيل عملية الرجابة والمياشلة و 

 .المرونةةجش أن تمممع الإمراشاا بقدر كاف م   •

تةبيرررد المنعمرررة    اوجرررل عررردم  علىةجرررش مراعررراى مبررردأ ترقي  الوفوراا م   مراش تمبي  أف  مراش أو   •

 . والية نميجة تمبي  هلا الإمراشنفقاا 

أملها وورررةا هلخ   في المةالي  مع عدم المضررررية بيرررومة تلدةة اوعمال المي م   ايجماررراد مراعاى   •

 (2022) الشرجاوف و ممةة  .الإمراشاا 
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ليها عند الةمل أما ع  مةايير ترديد  مراشاا الشررررررراش، فهناض بةا المةايير المي م  المهف القاش الضرررررروش ع

على وورررررع  مراشاا عملية الشرررررراش م  مانش  دارى المشرررررمرياا، فم  المهف اي ل في ايعمبار أن تةون هلخ 

وورررررروجا لمجنش   أسرررررررع وأكثرالبيررررررا ة، ويم   فرئ هلخ الإمراشاا باررررررورى  تميررررررف باليررررررهولة و الإمراشاا 

  عنها نماو  ممضارتة و تضارب في اوداش الى مانش أن الإمراشاا الوير مفهومة ينممل المنفيل،  وتاو ماش  

أو وجوع عملية المنفيل، وم  ورم  مةايير  مراشاا الشرراش أن تميرف هلخ الإمراشاا بالدجة والوورو  و تناسربها  

هررررلا القيررررررررررررررف، و م  المهف ان تةون هررررلخ الإمراشاا جررررادرى على ترقي  اوهررررداف  مع جرررردرى الموظفي  في 

ي  المةرف على أ ر هلخ الإمراشاا على الإداراا و اوجيرررام او رد في ايسرررمراتيجية بارررورى سرررليرررة ع   ر 

المؤسرريررة، مما ةيررمدعي المنيرري  مي  مهام  دارى المشررمرياا و باجي الإداراا في المؤسرريررة، و م  المم   أن 

ما تةممد الإدارى في هلا المعيار على نعام فةال لوتارررررايا و اللراو  اينيررررريامية المي تلئ الإمراشاا، ك

ترماج الإدارى الى المةرف على ترديد ا مارراارراا شررراوية بالنيرربة لةل  موى أو مرجلة م  مراجل  مراشاا 

 (2017) جيان و ا رون  .الشراش، لةي يمف منع المدا ل اللف م  المم   أن ةردث في شمى اوجيام

 الفرع الثالث: أساليب وطرق إجراءات الشراء

المر  والإمراشاا المي تمما ل أو تلملر م  مؤسرررريررررة و ةم   أن تةممد عملية الشررررراش على بةا اوسرررراليش 

 تممثل هلخ اوساليش في ايتي: المي تلئ هلخ الةملية، و ، سواش في اللمواا أو الإمراشاا و رد 

اش جبل اتمامها وتةمل على   دارى المشرررررمرياا م  أهمية عملية الشرررررر م  المهف أن تملكد  :  الرامة لةملية الشرررررراش

و جيررررف أو فرد قياس مدد الرامة للمواد المي سرررروف يمف شرررررابها م  جبل المورد، سررررواش كان هلا المورد  دارى أ

ميرررررررمود الجودى المملوب م  هلخ المشرررررررمرياا مع ترديد مةي  دا ل مؤسررررررريرررررررة، وترديد الةمياا المملوتة و 

ف عملياا الإنماج بانمعام، وتممثل عملية ترديد الرامة في لةي تم وجا ةم   أن تمف ليه عملية الشرراش أفضرل
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 ذلك ل  يمف اي ع   ري  عملية الشرراش أو م  ملا ن المؤسريرة.و   توفير ايجمياماا اللاارة بةملية الإنماج،

 (2017) الشيخ و مرمد 

لةملية الإنماج  تممثل هلخ المريقة أو اليررياسررة في ترديد ايجمياماا الضرررورية  :  توورريرهاترديد الممملباا و 

مف ذلك ع   ري  البر  في  ارررررررراوئ  يترقي  امر الشررررررررراش الوارد اليه، و لةي ةيررررررررمميع المملاررررررررئ م   

سرماا المواد المي ظهرا الرامة اليها مع  م انية  ورافة بةا الموجعاا المي تيراعد المؤسريرة في الرد و 

على هلخ الةملية تواري  المواد، مةالي  أو تلفيضرها دون الميراس بميرمود الجودى المةروف، ويمل  م  ال

 تؤ ر هلخ الةملية في ميمود ممابقة اواناف للشروي الممف  عليها.و 

، ةلمار مها  الشرراش واارفاا الارنر )الةناارر( الضرروريةالبر  ع  الم ان المناسرش للشرراش: بةد ترديد م

وتقوم المؤسررريرررة بإمراش البروث وايسرررمفيررراراا لمرديد الموردي  اوكثر موشمة اللي  ةم نهف   الموريد،مارررادر 

 تلبية مميع ممملباتها.

، ومميع أشرررر ال الةماشاا م  اسررررمراتيجياا الشررررراش الململفة، مثل الشررررراش المباشررررر  هناض الةديد    ر  الشررررراش

 ، وكل  ريقة هي  ريقة  ااة ي ميار مادر الشراش.اسملدام مردد  ل منهالةو  ،الململفة

،  لى مانش الةوامل وايعمباراا المالية او رد بما في ذلك المادىيررررةر دورًا مهمًا في ترديد  يلةش ال: اليررررةر

 (2004) جي  و أمو س    تةالي  النقل وموجع المورد وشروي الدفع وما  لى ذلك.

في وررررررررروش اجمياماا    الجودى  لى اليرررررررررماا المي ةجش أن تةون مومودى في البضررررررررراوعتشرررررررررير  :  مودى المنم 

 ، وهلخ هي الجودى المي تضم  المشويل ايجماادف وغراض ورغباا الميمهلك.وأغراض الإنماج
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، م  المهف أن تةون على دراةة بارررررفاا اليرررررلع جبل ا ميار ماررررردر الموريد المشرررررمراخ:  اررررراوئ اوارررررناف  

، يؤ ر ججف الةمية المملوتة على   انياا المي يوفرها كل مادر شراشمراف  الإنماج والإم  المملوتة. م  جي  

 مادر ا ميار الشراش.

، مثل جدرته على  وتشرررررمل سرررررمةة المورد وسرررررمةمه، وكللك تاريخ تجارب المنشرررررلى مةهالمةامل اليرررررام  للمورد: 

)   .ا الفردةرة أو ايجميرامراا المرارورةالملبرا، مثرل تلبيرة المرردد وعردد اللردمراا المي ةقردمهراالإنمراج في الوجرا  

 (2017مشرف و الاادم 

ممبع  م  والمي تقوم جيررررررف ممابةة الموريداا بإدارى المشررررررمرياا ميررررررؤول ع  تنفيل هلخ المرجلة: تقييف امر الشررررررراش

 ،المنشررررلى الملش الةمياا المي ةجش توفيرها م   ول الشرررررناا والنقل والملمي  م  نقمة الشررررراش جمى تملقى  

، بوا النعر عما  ذا كانا ناممة  أف تردةاا تنشرررررل  ول هلخ المرجلةهلا الجلش ميرررررؤول ع  المةامل مع و 

جيرررررررررف الممابةة ميرررررررررؤول ع  المرق  للناجل م  تةليماا جيرررررررررف المشرررررررررمرياا والعروف أما   أو ي، ع  ظروف

مضررم  ذلك اليررةر وم ان الميررليف وتاريله  يو   ،المريمة والعروف الممويرى المي تيررمدعي ممابةة أوامر الشررراش

 وما  ذا كان المورد ميؤويً ع  النقل والشر .

بالةمل على الةشررررررررر على اللاماا   تمجه  دارى المشررررررررمرياا في هلخ الةملية:  الةشررررررررر عليهااسررررررررموم المواد و 

تشرمل هلخ الةملية بةا الةملياا الفراية المي  والمواد ومةاينمها جبل اسرمومها نهاويا وتوريدها الى الملا ن، و 

المواارررفاا ممابقة لما تف  والةمياا و وارررناف  االملكد م  أن اونواع و اينة وايسرررموم و المةالفرئ و تممثل في  

  لبه.

المي م  المم   أن تمف برراللمأ أو و   جررد ةقوم الفرئ في هررلخ المرجلررة على ململر المر  واوسررررررررررررررراليررش،و 

 (2021) علي  براا.المةاينة في الملم
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تهمف  دارى المشررررررررررررمرياا في هلخ المرجلة بالةمل على مرامةة الفواتير بلجاررررررررررررى  : مرامةة الفواتير وإتمام الدفع

ايسرررررمفادى م   ارررررف تةجيل الدفع واللارررررف    سررررررعة لةي يمف الدفع، مما ةم   الإدارى م تدجة و درمة مم نة و 

تقع هلخ الةملية ترا سرررررررررلمة الإدارى المالية أو  دارى و ية، و رامةة بارررررررررورى  ناوية أو  تمف عملية المالنقدف، و 

 المشمرياا.

ةقوم أمي  المللن في هلخ المرجلة ممررير اذن  وررررافة بةد  تمام الموافقة على دفع  م   : الميررررجيلو الإوررررافة 

 (2021)  نشول   لبية الموريد، مما ةشير الى  وافة اواناف الى عهدته بالملا ن.

 ثالثا.. سياسات الشراء

 سياسة الشراش بالجودى المناسبةالفرع اوول:  

ةم   اعمبرار الجودى على  بقرا لةوجمهرا برالررامرة أو مرا تقوم على تركيقره، فهي تشررررررررررررررير الى منراسرررررررررررررربرة المرادى 

لإشرررررررررباع الرامة في الوجا الرالي وممابقمها لوشرررررررررمرا اا المملوتة، فةملية ترديد الجودى ةقوم عليها ةةمبر  

الةمية المي سروف ترديد اليرةر و أسراس مداةة تووريل الراماا اوسراسرية م  مواد الإنماج، فمرديد الجودى هو  

على ميرررمود الجودى المملوتة، م  المم   أن ة ون له تل ير غير مباشرررر أةضرررا  الشرررراش، و يمف شررررابها وأماك  

 للا ةم   القول أن ميمود الجودى هو أساس باجي اليياساا.

  ايعمبار يتلاذ الةديد م   في وجوعها وم  الميمود اوول متممثل أهمية سياسة الشراش بالجودى المناسبة  و 

المي تمنافأ مميةها على ترقي   والمي تدور جول  يادى عدد وجدرى المؤسريراا الرالية والميرمقبلية و الإمراشاا 

المي ترماج الى الملكيد على  ويير الميرررررررررممر في  لباا الةموش و أعلى ميرررررررررموياا للجودى، بالإورررررررررافة الى الم

 (2018) م اوف  موش الراليي .عدد م  الة أكبرالجودى كلساس لجلب 
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المي منها اليرررةر اللف ةةمبر  في عملية الشرررراش ومودى المواد، و هناض بةا الةناارررر المي لها عوجة مباشررررى  و 

اا م  اساسياا جرار الشراش لمل يرخ الةبير على تةلفة الشراش، بالإوافة الى أهمية اي ل في ايعمبار الموااف

الةمر ايفمراوررري للمنم  اللف سررروف تد ل ليه المادى في الةملية الإنمامية  المنافيرررة، و اللاارررة بالمؤسررريررراا 

 اللااة به.

المي تةمل على ترديد الةليا و تقع ميرررنولية ترديد سرررياسرررة الشرررراش بالجودى المناسررربة ورررم  اررروجياا الإدارى  

المي تشرررمل الةديد ملمارررة و ميرررنولية م  جبل اللجان التمردد هلخ ال، و سرررلماا الإداراا او رد اررروجياا و 

 (2016) المقلة  م  الملاااا، بالإوافة الى الجهاا المي تقوم على اسملدام هلخ المشمرياا.

 الفرع الثاني: الشراء بالكمية المناسبة

تةمبر الةمية م   اني الةوامل المي تؤ ر في جرارا الشرررررررررررراش، فم  المهف أن تنمبه  دارى المشرررررررررررمرياا م  الةمية  

المموفرى في الملا ن للمةرف على الةمية الوامش شرررررررررررررابها لمرقي  الموا ن للةملية الإنمامية، وييرررررررررررريمر على  

عامل الةمية المناسرررررررربة بةا الةوامل المي تممثل في  بيةة المواد المي سرررررررروف يمف شرررررررررابها و بيةة الإنماج  

 والعروف ايجماادةة واتجاهاا الةرض والملش.

ترديد الةمية المناسربة للشرراش بمريقة مباشررى أو غير    علىالممويراا المي تؤ ر ةوامل و ال تومد الةديد م  تلكو 

، فمممثل الةوامل اللاارررررررررررة بالبينة الدا لية في البينة الدا لية للمنعمة و المي ترتب  بايجمياماا و  رىمباشررررررررررر

ا بارررررررررورى عاملة و  بيةة  الممملباا و الإم انياا المماجة، و المي منها ميرررررررررمود اوهمية لموفير ايجمياما

النشراي و الةملياا الإنمامية سرواش كانا )  ميرممرى أو منقمةة(، بالإورافة الى قيمة ايجمياماا المملوتة و  

 اررررررررراوئ المللون، كما ترتب  الةمية المناسررررررررربة للمواد المشرررررررررمراخ مموافر الإم اناا المادةة و المةنولومية و  
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د الدجي  للةمية المملوتة، و تؤ ر فليررررفة و اتجاهاا الإدارى الةليا م   البشرررررية المي لها دور ةيرررراهف في المردي

  جي  المنافية و ترمل المينولية ايمممااية وجماةة البينة م  الملوث.

أما ع  الةوامل المي تمةل  بالبينة اللارمية و المي تؤ ر على الةمية المناسرربة للشررراش فمممثل هلخ الةوامل في 

مي ترتب  بمجموعرة م  الةوامرل المي تممثرل في عردد الموردي  و ام رانيراتهف و اللردمراا هيراكرل اوسرررررررررررررروا  و ال

المي ةقردمونهرا، برالإوررررررررررررررافرة الى اوسررررررررررررررةرار المةروفرة و المويراا المي تمرأ عليهرا، ففي الفمرى المي تمجره فيهرا  

 (2004فضل  ) اوسةار للليادى تةمل المؤسية على ترتيش عملياتها بشراش كمياا اجل و الة أ اريل.

 الفرع الثالث: الشراء بالسعر المناسب

ةقاد باليةر المناسش هو اللف يناسش المؤسية في جدرتها على الدفع مقامل الراول على المنفةة المنمعرى  

م  هلا اليرررررةر المدفوع، و م  المهف أن يمميل اليرررررةر المناسرررررش في عملية الشرررررراش بارررررفمي  هما الموومة و  

المي ةقاررد مها  م انية الراررول على المنفةة المنمعرى، بالإوررافة الى اررفة ايجماررادةة و المي  المناسرربة، و  

 ةشار اليها بالمةلفة اوجل.

رية به لشررراش و توفير ايجمياماا  و اليررةر أو الكيمة اللف ةم   المضررللا ةم   القول أن اليررةر المناسررش ه

ديد اليررةر المناسررش لةملية الشررراش، بالإوررافة الى تةلفة  المملوتة، و للةوامل ايجماررادةة دور أسرراسرري في تر

 اليلع و المواد المملوب شرابها و نوعيمها و الماادر المي يمف الراول منها على المواد و اللاماا.

يم   أن تمف  ر  الميةير  بقا للمةلفة أو على أساس اليو ، فالميةير بالمةلفة يمف بةدى  ر   بقا لورض و 

ع  الميررررررةير على أسرررررراس أو تةالي  مباشرررررررى وغير مباشرررررررى، و ممويرى،  مها الى تةالي   اممة و يرررررريالمرليل كمق

 (2021) جامد  الملش وأسةار المنافيي .وظروف الةرض و اليو  فيمف مناش على دراسة اتجاهاا اوسةار 
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 الفرع الرابع: الشراء من المصدر المناسب  

اللف يمف المةامل مةه في عملية الشرراش لما لها م  تل ير مباشرر    م  الارةش تجنش أهمية الماردر أو المورد 

على سرياسراا الشرراش، فالمورد اللف يمف الشرراش منه يؤ ر بارورى مباشررى على الجودى المناسربة والةمية المناسربة  

اش، ويمف  واليررةر المناسررش، بالإوررافة الى تل يرخ على اللدمة المناسرربة والمي ةشررار اليها باواررول الةلمية للشررر 

ا ميار مارررررردر الموريد أو الشررررررراش المناسررررررش  بقا لبةا المراجل المي تمر مها هلخ الةملية، والمي تممثل في 

 ايتي: 

، جي  يمف ترديد مميع الماادر ويمف اسملدام  مراش هي مرجلة الجرد في سليلة الموريد هلخ  المرجلة اوولى: 

 .الموريد  أولنك اللي  ي ةيمميةون تافية  ام للمللئ م  

، والمي يمف  ولها ممع البياناا وترليلها مع كل مورد ار  ليها بمرجلة ترليل المةلوماا ةشررررررررررررالمرجلة الثانية:  

، مثل الموجع الجورافي ييف والممييل مي  ململر الموردي باسملدام مجموعة ممنوعة م  المؤشراا للمقارنة والمق

ية للمورد واللدماا وججف  القدراا الفنية وججف الماجة الإنمامو     وميرمود اليرةر والمورد الماليومودى الموردي

 (2017) مشرف و الاادم  .المنشلى

مرجلرة ا ميرار المورد المنراسررررررررررررررش والد ول في مفراوورررررررررررررراا مةره يمف  ولهرا ا ميرار المورد أو   المرجلرة الثرالثرة:

د والمفاوورررراا لمنفيل عملية الموري ،اشً على مةايير المقارنة اليررررابقة، وايتاررررايا مةهالموردي  المناسرررربي  من

 .بش ل مباشر أو م   ول المةاجد 
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، يمف مناش عوجاا جاا وتمويرها مع المورد الملمار، وفي هلخ المرجلة نها مرجلة تو يد الةو  المرجلة الرابةة:

 الموااررل مي  المرفي  ةجامية مع المورد على أسرراس الثقة والمفاهف المشررمركي  ون هلا ةةل  المرونة وسررهولة 

 ر.وترقي  كل منهما للآ 

ملية الإنماج  ، جي  تمف عملياا الشرراش وفقًا للمواد اللام المي ي تمملش عالمشرمرياا م   ول جنواا المو يعو 

، والمشرررمرياا المباشررررى م  المنم   لى المورد هي بةا اومثلة على كيفية تارررني  مارررادر منها مبلوًا كبيرًا

الموريد على أسررراس يلجل جيرررف المشرررمرياا  لى هلخ المارررادر عند الرامة  لى كمياا كبيرى مباشررررى في الإنماج  

 (2022) شديد و ا رون  للراول على أسةار أجل.

 الفرع الخامس: الشراء في الوقت المناسب

المناسرررررررش أمر بال   فإن الشرررررررراش في الوجا    المنشرررررررلى،نعرًا ونه يؤ ر بشررررررر ل مباشرررررررر على انمعام الإنماج في 

وهو ما   الإمداداا،اوهمية مثل مميع المؤسررريررراا او رد. نةني بالوجا المناسرررش الوجا اللف يمف ليه توريد  

، وهناض بةا دوث اوررمراب أو ارتباض في الإنماجمما ةضررم  عدم ج المالبة،يمناسررش مع اجمياماا الإدارى  

 والمي منها: الشراشالةوامل المؤ رى في ترديد وجا 

ةجش تيررليف   مناسررش،توجيا دورى الإنماج: لمنع مشرراكل النقل المي تميرربش في واررول البضرراوع في وجا غير  

 .الموريداا في وجا يناسش مةديا اليرش م  المللون وفقًا لجداول الإنماج وظروف المشويل

د  لى  وتللينها. ةجش تقيرريف الموري بيةة اليررلةة المراد شرررابها: يمف شررراش المواد واواررناف المناسرربة موسررمياً 

 ، أو ةجش أن ةردث بةد فمرى تةاجد  ويلة.دفةاا لحنماج وتةا الةقود 

 .المم   توافرها وإم انياا النقلةجش او ل في ايعمبار البضاعة بالمري   النقل: 
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فقاا النقدةة الدا لية ، وتوجيا المد الي للمنشرلى على اتجاهاا الميرةيرالوورع المالي للمنشرلى: يؤ ر الوورع الم

 ، وتوجيا الشراش م  جي  الييولة النقدةة.واللارمية، واسمقرار أو تقلش الةرض والملش 

، أهمها أنه أجد ول عدد م  الةواملتمضررل أهمية  مراش عملياا الشررراش الاررريرة في الوجا المناسررش م   

، بما في ذلك الرتل أو الليرررررررارى، وأن أعمال المنعمةمي تؤ ر على نماو   أهداف  دارى المشرررررررمرياا والملا ن ال

 الوجا المناسش للشراش هو مكياس لفةالية  دارى المشمرياا في أداش وامباتها.

الوجا المناسرررررررش لإمراش عملية شرررررررراش هو وجا  اررررررردار أمر الموريد وتيرررررررليف اليرررررررلع والمواد الضررررررررورية  لى و 

 (2009اجمد )  ا لةملياا وترام  الإنماج والمو يع.المؤسية بمريقة تيمل باسمةدادها لوسملدام وفقً 

 الدراسة( )منهجيةالفصل الثالث 

يمضرم  مجممع الدراسرة عدد م  الموظفي  بقيرف  دارى المشرمرياا م  شرركة هارفي بالرياض  :  مجتمع الدراسةة

 ( فرد.54و البال  عددهف ) 

الراررررر الشررررامل، و تف تو يع أداى الدراسررررة على  اعممد الباج  في هلخ الدراسررررة على أسررررلوب  :  عينة الدراسةةةة

( موظر بقيرررررررررررررف  دارى المشرررررررررررررمرياا و جيرررررررررررررف الإنماج، و جللا  ماباا  54مميع افراد المجممع الم ون م  )

 المبرو ي  و الواول الى النماو  و المواياا.

المةلوماا : اعممد الباج  في هلخ الدراسرررررررررة على ايسرررررررررمبيان اللف يمضرررررررررم  المرور اوول ) أداة الدراسةةةةةةة

، الوظيفة، سررررررررنواا اللبرى(، و المرور الثاني  ) النوع، الةمر، المؤهل الةلمي الشررررررررلاررررررررية( و المي تممثل في

( ابارى وف  مكياس لي را الثو ي ) أواف ، مرايد، 16اللف يمضررم  اباراا ايسررمبيان و المي مل  عددها ) 

 ي أواف (
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الدراسرررة الى ايعمماد على المر  و الإمراشاا الإجاررراوية المي  اتجه الباج  في هلخ : الأسةةاليب الإاصةةائية

تممثل في الةرض البياني و المو يع المةرارف، و النيرررررررررررش المنوية، الوسررررررررررر  الريرررررررررررامي، اينرراف المعيارف،  

 الوسي .

 أوي: ترليل البياناا الشلاية وفراد الةينة

 النسبة  التكرار البيان الرقم

 النوع

 % 57.4 31 ذكر 1

 % 42.6 23 انثى  2

 % 100 54 المجموع

 العمر

 % 46.3 25 عام   29الى   20م   1

 % 27.8 15 عام   39الى   30م   2

 % 24.07 13 عام   49الى   40م   3

 % 1.83 2 فلكثر  50م   4

 % 100 54 المجموع

 المؤهل العلمي 

 % 9.26 5 شهادى  انوية  1
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 % 64.8 35 مامةي  2

 % 22.2 12 فو  مامةي  3

 % 3.74 2 أ رد جدد  4

 % 100 54 المجموع

 الوظيفة 

 -  -  مدير عام  1

 % 12.9 7 رويأ جيف  2

 % 83.36 45 موظر 3

 % 3.74 2 أ رد جدد  4

 % 100 54 المجموع

 سنوات الخبرة

 % 51.8 28 سنواا   5اجل م   1

 % 27.8 15 سنواا  10و اجل م     5م   2

 -  -  سنة  15و أجل م   10م   3

 % 20.4 11 سنة فلكثر  15 4

 % 100 54 المجموع
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 نتائج الفرضيات( )الفصل الرابع  

 مناجشة نماو  الفروية اوولىعرض و  أوي:

 هناض عوجة ذاا ديلة  جااوية مي   مراشاا الشراش الةلمية ومودى الإنماج في شركة هرفي.

الوسط  العبارة  م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الموافقة درجة 

ةياعد المرديد اليليف لممملباا المؤسية م  الواول  1

 للجودى المملوتة للمواد

الإماباا تميل   0.463 1.29

 للموافقة

مراقبة و تقييف امر الشراش له دور في جرار شراش المواد   2

 المملوتة المي ترق  هدف الجودى

الإماباا تميل   0.553 1.47

 للموافقة

الوجا المناسش م  اهف عوامل مودى  ةةمبر الدفع في  3

 المنم  

الإماباا تميل   0.639 1.72

 للموافقة

الإماباا تميل   0.489 1.37 ةةمبر المللي  اليليف م  عوامل مودى المنم   4

 للموافقة

لةملية الفرئ و الةشر وايسموم دور كبير في   5

 واول الملبية في الوجا المناسش 

الإماباا تميل   0.711 1.57

 للموافقة

تياعد عملية فرئ و اسموم الملباا م  اسمبةاد   6

 المواد المي ليأ لها فاودى 

الإماباا تميل   0.639 1.72

 للموافقة
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لةملية الفرئ و ايسموم دور في ممابقة مواافاا   7

 المواد الواردى مع المواافاا المملوتة

الإماباا تميل   0.579 1.64

 للموافقة

الفرئ و ايسموم تياعد في المةرف على  عملياا  8

 جدرى المورد و ميمود الملامه مموفير ايجمياماا 

الإماباا تميل   0.615 1.92

 للموافقة

 

 عرض ومناجشة نماو  الفروية الثانية  انيا: 

 هنالك عوجة ذاا ديلة  جااوية مي  سياسة الشراش ومودى المنمجاا في شركة هرفي

الوسط  العبارة  م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 درجة الموافقة 

يمل ر ترقي  مودى المنم  بشراش ايجمياماا   1

 بالمواافاا المملوتة 

الإماباا تميل   0.525 1.32

 للموافقة

ةياعد توفير المواد و الموارد بالةمية المناسبة م    2

 ترقي  الجودى المناسبة 

الإماباا تميل   0.799 1.84

 للموافقة

ةةممد تلفيا تةالي  الإنماج على الشراش باليةر   3

 المناسش 

الإماباا تميل   0.671 1.59

 للموافقة

تةممد اسممرارية الةملية الإنمامية على توفير   4

 ايجمياماا اللااة بالإنماج

الإماباا تميل   0.505 1.47

 للموافقة
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يؤ ر اي ميار اليليف لمادر الموريد في مودى  5

 المنمجاا 

الإماباا تميل   0.590 1.59

 للموافقة

ايعمماد على مورد مةي  ةياعد في ترقي  مودى  6

 المنم  

الإماباا تميل   0.790 2.19

 للموافقة

اللدماا المي ةقدمها الموردي  تياعد في ترقي    7

 مودى المنم  

الإماباا تميل   0.693 2.07

 للموافقة

المالية للمورد تياهف في توفير  الإم انياا الفنية و  8

 اجمياماا مودى المنم  

الإماباا تميل   0.532 1.57

 للموافقة

 

 الفصل الخامس )خلاصة النتائج( 

 أوي.. النماو  

ا للمةريرررررررر  الرررررررردجي   المنررررررررم ،. مرررررررر  أمررررررررل وررررررررمان مررررررررودى 1 ا و يقررررررررً يررررررررولي ميررررررررؤولو المشررررررررمرياا اهممامررررررررً

 لوجمياماا.

 .. يمابع جيف الشراش أمر الشراش للراول على الميمللماا الضرورية المي تلبي الجودى الو مة2

.  تمررررررام عمليررررررة الرررررردفع بيرررررررعة ةضررررررم  واررررررول الميررررررمللماا الضرررررررورية فرررررري الوجررررررا المناسررررررش لضررررررمان 3

 مودى المنم .

 دارى المشمرياا بشراش الضرورياا جيش الممملباا الو مة.. تقوم  4
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 .الراول على المواد الفةالة م  جي  المةلفة ةقلل م  تةالي  الإنماج 5

 .ةفي جيف الشراش على الفور بالممالش م  أمل الرفام على  نمامية ومودى عملياا الإنماج .6

 .ماادر الموردي تيةى  دارى الشراش ماهدى للةثور على أكبر  .7

 .يمف توفير المواد المي تلبي مةايير الجودى المملوتة م  جبل ملود مةي  .8

 يمف فرئ الملش واسمومه مواسمة الجها  المشمرد لضمان أمنه. ورورف ل مر الوارد  .9

 ةم   ممابقة مةايير المواد م  جبل ميؤولي المشمرياا بفضل عملية الفرئ وايسموم. 10

 مواياا  انيا: ال

 جبل  ادار أمر الشراش ، ةجش ترديد المواد واواناف الو مة مدجة. .1

ةجش على اوفراد الميؤولي  ع  الشراش ممابةة الملباا ون ذلك ةياعد في الراول على الإمداداا   .2

 الو مة لإنماج الجودى.

 م  الضرورف شراش الممملباا بالمواافاا ذاا الالة م  أمل ترقي  مودى المنمجاا في المنشلى.   .3

  ن توفير  لباا الإنماج في الوجا المناسش ورورف للرفام على اسممرارية الةملياا.  .4

مجاا عالية  ا ميار الموردي  ذوف القدراا الفنية والمالية القوية أمرًا وروريًا للمنشلى لضمان توفير من ةةد  .5

 .الجودى

مراعررررراى  مرررررراشاا الفررررررئ وايسرررررموم بةناةرررررة مررررر  جبرررررل ميرررررؤولي المشرررررمرياا ونهرررررا تيررررراعد فررررري  ةجرررررش  .6

تلكيررررد الميررررليف اامرررر  فرررري الوجررررا المناسررررش ل مررررر بالإوررررافة  لررررى توافرررر  موااررررفاا المررررواد الررررواردى مررررع 

 .المواافاا الو مة
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ةجش أن يؤكد الةميل   يناررررل بإمراش المليد م  اوبراث جول وظيفة جيررررف المشررررمرياا في مراقبة الجودى. .7

جدرى وكفاشى المورد على تقدةف الميررررررمود المملوب م  الجودى في المواد بمريقة مييررررررورى المةلفة ون مودى 

 المنم  هي انة اس لجودى المواد  لى جد ما.

 المراجع:  

فةالية  دارى مشررررررمرياا اومهلى المبية بالمؤسرررررريرررررراا الارررررررية  .(2015) . مرمد  مف عبدون اومي  .1

 .(Doctoral dissertation) الر ومية

جالة  -عليلي  هرى, & عمروس أمال. ميرررررررراهمة أدواا المراسرررررررربة الإدارية في مودى  دارى المشررررررررمرياا  .2

 مؤسية الراج باف لحسميراد والمادير.

ا ر ادارى المشررررررررررررررمرياا في ترقي  الةفاشى اينمامية )بالممبي    .(2020) .علي باب ر عبد الله امراهيف .3

 .(Doctoral dissertation) م2020-2019كة ليبهر للثوماا في الفمرى علي شر 

ا ر ادارى المشررررررمرياا علي ترقي  علي الةفاشى اينمامية   .(2020) .اجمد ململ اموالقاسررررررف الشررررررري  .4

الرفرمرلررى   مر   ايلربررررررران  لرمرنرمرجررررررراا  دال  مارررررررررررررررنرع  عرلري   Doctoral) م2020-2019برررررررالرمرمربرير  

dissertation). 

(. اسررررمراتيجياا المرافعة على  2018د. مرمد مفضرررري. ) & ,سررررةيد سرررري , الةيرررراسرررربةالنعيمي, أ.  .5

الموارد البشررررررررررية ودورها في تةليل أداش  دارى المشرررررررررمرياا والميرررررررررمودعاا في الكيادى الةامة لشرررررررررر ة 

 .أموظبي

 Doctoral) ا ر  دارى المشرمرياا على ترقي  الةفاشى الإنمامية .(2021) .هند عارام مرمد جيري  .6

dissertation, University of Science and Technology). 
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ا ر ادارى المشرررمرياا علي اينماج بالممبي  علي شرررركة مياد   .(2020) .مرمد كمال يوسرررر سرررليمان .7

 .(Doctoral dissertation) لمانيع لليياراا 

 دارى المشرررررررمرياا (. دراسرررررررة الةوجة مي   2022 الد. ) & ,اليررررررريد أجمد امراهيف, جدرد اليررررررريد اليررررررريد  .8

المجلة الةرتية   .اللضرررراش وتريررري  مودى اللدمة الاررررية في الميرررمشرررفياا الجامعية بالقاهرى ال برد 

 .لحدارى

(. فاعلية توظي  اسرررمراتيجية اللراو  اللهنية الإلةمرونية  2022فا مة فارو  ممةة. ) & ,الشررررجاود  .9

ارى المشررررمرياا لدف  وب المدارس الثانوية  في تنمية المرارررريل الفورف والمؤمل وايتجاخ نرو تةلف اد 

 .669-607 ,(104)104 ,المجلة المرتوية ل لية المرتية بيوهاج .المجارية

 ... ,جامد, عبدالله بشررير جيرران,  دم, مهاش الدي  الدومة عبدالله, الميش, عامدخ عبدالله اجمد  .10

الإلةمروني لمريررررررررررررري  مودى المقارير  نعام المشرررررررررررررمرياا   .(2017) .مارررررررررررررمفى نجف البشرررررررررررررارف  &

 .(مامةة اليودان للةلوم والمةنولوميا ,Doctoral dissertation) المالية

أ ر  مراشاا الشررراش علي مودى المنمجاا   .(2017) .اباس اللضررر اجمد مرمد  & ,الشرريخ .11

اني  المج ,Doctoral dissertation) ماررررررررررررررنع فامي لحنماج اللراعي والريواني(–)دراسررررررررررررررة ميدانية

 .(الماهر عبد القادر

ايسرررراليش الرديثة في الشررررراش  .(2004) .اجمد امراهيف اموسرررر  & ,امراهيف، عبد الملك جيرررر  .12

 .(مامةة اليودان للةلوم والمةنولوميا ,Doctoral dissertation) في المؤسياا الةامة واللااة

 مراشاث انشررررررررراش  (. أ ر 2017الاررررررررادم  مراجةه الراج. ) & ,مشرررررررررف, ب رف الميش موسررررررررى .13

جٍ في انفاجل فج المليوٌ بالممبيل على مامةة الةلوو والمةاىة( و  .)في الفمرى مً  0212-0217وانملأٌ
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 الملخص: 

دراسة ميدانية على  ك أ ر أوامر الشراش على المواد الولاوية لشركة هرفي بالرياضاتجه الباج  في هلخ الدراسة الى المةرف على 

الدراسة على مجممع يمضم  عدد م  الموظفي  بقيف  دارى المشمرياا ، واعممد الباج  في هلخ  شركة هرفي في مدينة الرياض

( فرد، جي  اعممد الباج  في هلخ الدراسة على أسلوب الرار الشامل، و تف  54م  شركة هارفي بالرياض و البال  عددهف )  

يف الإنماج، و جللا  ماباا ( موظر بقيف  دارى المشمرياا و ج54تو يع أداى الدراسة على مميع افراد المجممع الم ون م  ) 

المبرو ي  و الواول الى النماو  و المواياا، كما اعممد الباج  في هلخ الدراسة على ايسمبيان اللف يمضم  المرور اوول  

الثاني اللف   النوع، الةمر، المؤهل الةلمي، الوظيفة، سنواا اللبرى(، و المرور  المةلوماا الشلاية( و المي تممثل في )   (

 ( ابارى وف  مكياس لي را الثو ي ) أواف ، مرايد، ي أواف (. 16  اباراا ايسمبيان و المي مل  عددها ) يمضم

 وتوالا الدراسة الى النماو  المالية: 

 يولي ميؤولو المشمرياا اهممامًا و يقًا للمةري  الدجي  لوجمياماا. المنم ،. م  أمل ومان مودى 1

 . . يمابع جيف الشراش أمر الشراش للراول على الميمللماا الضرورية المي تلبي الجودى الو مة2

 .  تمام عملية الدفع بيرعة ةضم  واول الميمللماا الضرورية في الوجا المناسش لضمان مودى المنم .3

 دارى المشمرياا بشراش الضرورياا جيش الممملباا الو مة.. تقوم  4

 .الراول على المواد الفةالة م  جي  المةلفة ةقلل م  تةالي  الإنماج 5

 .ةفي جيف الشراش على الفور بالممالش م  أمل الرفام على  نمامية ومودى عملياا الإنماج .6

 .لموردي تيةى  دارى الشراش ماهدى للةثور على أكبر ماادر ا  .7

 .يمف توفير المواد المي تلبي مةايير الجودى المملوتة م  جبل ملود مةي  .8

 يمف فرئ الملش واسمومه مواسمة الجها  المشمرد لضمان أمنه. ورورف ل مر الوارد  .9
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 ةم   ممابقة مةايير المواد م  جبل ميؤولي المشمرياا بفضل عملية الفرئ وايسموم. 10

 وم   ول النماو  المي تف الموال لها تف ذكر بةا المواياا المي تممثل في ايتي: 

 جبل  ادار أمر الشراش ، ةجش ترديد المواد واواناف الو مة مدجة.  .8

الو مة لإنماج    .9 الإمداداا  الراول على  في  الملباا ون ذلك ةياعد  الشراش ممابةة  الميؤولي  ع   اوفراد  ةجش على 

 الجودى. 

   الضرورف شراش الممملباا بالمواافاا ذاا الالة م  أمل ترقي  مودى المنمجاا في المنشلى.م  .10

  ن توفير  لباا الإنماج في الوجا المناسش ورورف للرفام على اسممرارية الةملياا.   .11

 .اا عالية الجودىا ميار الموردي  ذوف القدراا الفنية والمالية القوية أمرًا وروريًا للمنشلى لضمان توفير منمج ةةد .12

مراعاى  مراشاا الفرئ وايسموم بةناةة م  جبل ميؤولي المشمرياا ونها تياعد في تلكيد الميليف اام  في الوجا    ةجش .13

 .المناسش ل مر بالإوافة  لى تواف  مواافاا المواد الواردى مع المواافاا الو مة

اا في مراقبة الجودى. ةجش أن يؤكد الةميل جدرى وكفاشى المورد ينال بإمراش المليد م  اوبراث جول وظيفة جيف المشمري .14

على تقدةف الميمود المملوب م  الجودى في المواد بمريقة مييورى المةلفة ون مودى المنم  هي انة اس لجودى المواد  لى  

 جد ما.

Summary: 

In this study, the researcher aimed to identify the impact of purchase orders on the foodstuffs of 

Herfy Company in Riyadh 

As a field study on the Herfy company in the city of Riyadh, the researcher relied in this study on 

a community that includes a number of employees in the Purchasing Management Department of 

Harvey Company in Riyadh, whose number is (54) individuals. The study is conducted on all 

members of the society consisting of (54) employees in the Purchasing Department and the 

Production Department And the answers of the respondents were analyzed and access to the 

results and recommendations, and the researcher relied in this study on the questionnaire that 

includes the first axis (personal information), which is represented in (gender, age, educational 
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qualification, job, years of experience), and the second axis that includes The questionnaire 

phrases, which numbered (16) according to the three-point Likert scale (agree, neutral, disagree). 

The study reached the following results: 

. In order to ensure product quality, purchasing officials pay close attention to the exact definition 

of requirements. 

2. The purchasing department follows up on the purchase order to obtain the necessary supplies 

that meet the required quality. 

3. Fast payment processing ensures that necessary supplies arrive in time to ensure product quality. 

4. The Purchasing Department purchases necessities according to the necessary requirements. 

5 Obtaining cost-effective materials reduces production costs. 

6. The purchasing department promptly fulfills the demands in order to maintain the productivity 

and quality of the production processes. 

7. Purchasing department strives to find the largest sources of suppliers. 

8. Materials that meet the required quality standards are provided by a specific provider. 

9. The request is checked and received by the purchased device to ensure its security. necessary 

for the order received 

10 Material standards can be matched by purchasing officials thanks to the inspection and 

receiving process. 

According to the results that were reached, some recommendations were mentioned, which are as 

follows: 

1. Before issuing the purchase order, the necessary materials and items must be accurately 

determined. 

2. Personnel responsible for purchasing should follow up on orders as this helps in obtaining 

supplies for quality production. 
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3. It is necessary to purchase requirements with relevant specifications in order to achieve the 

quality of products in the facility. 

4. Timely provision of production orders is essential to maintain continuity of operations. 

5. Choosing suppliers with strong technical and financial capabilities is essential for the facility to 

ensure the provision of high quality products. 

6. Inspection and receiving procedures should be carefully observed by the purchasing officials as 

they help in confirming the safe and timely delivery of the order as well as conformity of the 

specifications of the incoming materials with the necessary specifications. 

7. More research is recommended on the function of the purchasing department in quality control. 

The customer must confirm the ability and competence of the supplier to provide the required level 

of quality in materials in an affordable manner because the quality of the product is a reflection of 

the quality of the materials to some extent. 

 

 


