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 : مقدمة

في العصررررر الرامي الحاليب أ رررربحا منصررررات التوا ررررل الاجتماعي أداة حيوية للشررررر ات في 

يشهد العالم اليوم تحولاا  بيراا في  يفية تفاعل الشر ات    ب وتفاعلها مع جمهورها وبناء سمعتها المؤسسية

أ ربحا هه  المنصرات ما الوسرائل اسسراسرية التي تسراعد الشرر ات فمع عملائها وأ رحا  المصرلحةب  

في الو رو  لل  جمهورها المسرتهدف وبناء علااة اوية ومسرتدامة معهم. يمكا لمنصرات مثل فيسربو ب  

تويترب وإنسرررررتجرام أم تسرررررهم بشررررركل  بير في تحسررررريا سرررررمعة الشرررررر ات وتوسررررريع نطاق تأ يرهاب  ما أم 

ت اد أدى لل  تغيير جهري في طريقة تفاعل الشرررررررررر ات مع العملاء الانتشرررررررررار الواسرررررررررع لهه  المنصرررررررررا

 .(Meral 2022) والمجتمع بشكل عام

في الشرررر ات في ادرتها عل  الحفال عل   رررورة ليجا ية   لدارة السرررمعة المؤسرررسرررية  تتمثل أهمية

ما أهم اس رو  التي تمتلهها أي ب وتعتبر  للشرر ة وتعييي  قة العملاء والمسرتثمريا في العلامة التجارية

مع تيايد اسرررتمدام منصرررات التوا رررل الاجتماعيب  ب فشرررر ةب وتؤ ر بشررركل  بير عل  علااتها بجمهورها

ب حيث تتيح للشررررر ات لدارة السررررمعة المؤسررررسررررية  أ رررربحا هه  المنصررررات أداة رئيسررررية في اسررررتراتيجيات 

فر رررة التوا رررل المباشرررر مع الجمهورب مما يعيه ما ادرتها عل  تحسررريا سرررمعتها وتعييي مكانتها في 

 .(Szwajca 2017) السوق 

عل  منصرررات التوا رررل الاجتماعيب وما    لدارة السرررمعة المؤسرررسرررية تتعدد اسبعاد التي تؤ ر في

فالرد السررريع عل    ب التهرار في النشررر  و نوع المحتوى المنشررور  و التفاعل مع الجمهور أهم هه  اسبعاد 

اسرررررتفسرررررارات العملاء والتفاعل المسرررررتمر معهم يسررررراهم في  ناء علااة اوية معهمب مما يعيه ما سرررررمعة 

الشرر ة.  ما أم نوع المحتوى الهي يتم نشرر  يؤ ر بشركل  بير عل  الصرورة العامة للشرر ةب حيث يسراعد  
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 & Suryavanshi) المحتوى الجرررها  في تعييي الثقرررة في العلامرررة التجررراريرررة وجررره  العملاء الجررردد 

Gangele 2024). 

ترتبط منصررررات التوا ررررل الاجتماعي ارتباطاا و يقاا بسدارة السررررمعة المؤسررررسررررية ما  لا  تفاعل  

نوع المحتوى    و التفاعل مع الجمهور  الشرررررر ات مع جمهورها عل  هه  المنصررررراتب حيث يمكا أم يؤ ر

الثقة في العلامة التفاعل الفعّا   بويعيه  الحفال عليها و   ناء السرررررررمعة  بشررررررركل مباشرررررررر عل   المنشرررررررور

يعدام   التهرار والانتظام في النشرر   ما أمب  العامة للعلامة التجارية  تحسريا الصرورة  التجارية ويسراهم في

ما العوامل اسسرراسررية التي تسرراهم في سررمام اسررتمرارية التفاعل وتعييي السررمعة المؤسررسررية عل  المدى 

 .(Firat & Bal 2023) الطويل

 :الدراسةمشكلة 

في العصررر الرامي الحديثب أ رربحا منصررات التوا ررل الاجتماعي ما اسدوات اسسرراسررية التي تعتمد  

ومع النمو الهائل لهه   ب عليها الشررررر ات في  ناء سررررمعتها المؤسررررسرررريةب وإيصررررا  رسررررالتها لل  الجمهور

المنصرررراتب أ رررربحا الشررررر ات تواجر تحديات  بيرة في لدارة سررررمعتها عل  اظنترناب  ا ررررة في  ل 

 ما أم تأ ير منصرررررررررات    ب  تيايد حجم التفاعل مع العملاء والمسرررررررررتهلهياب سرررررررررواء  ام ليجا ياا أو سرررررررررلبياا

التوا ررل الاجتماعي عل  سررمعة الشررر ات يتيايد بسرررعةب مما يتطلر ما الشررر ات تطوير اسررتراتيجيات  

 فعّالة ظدارة هه  التأ يرات ومراابتها بشكل مستمر.

الشرر ات الرائدة في المملهة العربية السرعودية التي تسرتمدم منصرات التوا رل الاجتماعي بشركل  وتسرمدم  

ورغم الاعتماد الهبير عل  هه  المنصرراتب لا تيا  هه  الشررر ات تواجر  ررعوبة في ايا  مدى  ب فعّا 

تأ ير التفاعل مع الجمهورب نوع المحتوى المنشررررررررورب والتهرار والانتظام في النشررررررررر عل  لدارة سررررررررمعتها  
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وتفتقر العديد ما هه  الشرررررررررر ات لل  اسرررررررررتراتيجيات متهاملة للتفاعل مع الجمهور  ب ولهاالمؤسرررررررررسرررررررررية

وسرررمام فعالية اسرررتمدام هه  المنصرررات في تعييي سرررمعتها وبناء  رررورة اوية للعلامة التجاريةب وهو ما 

ا في الفهم حو  اس ر الفعلي لمنصررررات التوا ررررل الاجتماعي عل  السررررمعة المؤسررررسررررية في  يعكس نقصررررا

 لمحلي.السياق ا

تشرير الدراسرات السرابقة لل  أهمية منصرات التوا رل الاجتماعي في لدارة السرمعة المؤسرسريةب فقد أ دت  و 

بعض الدراسات أم التفاعل الفعّا  مع الجمهور والمحتوى الجها  يسهم بشكل  بير في تحسيا الصورة  

). ومع ذلكب أ هرت بعض الدراسررات Suryavanshi & Gangele, 2024العامة للعلامة التجارية (

)ب أم الشررررررر ات اد تفتقر لل  اسررررررتراتيجيات واسررررررحة Maboee et al) .2024اس رىب مثل دراسررررررة 

  Szwajca ما أ هرت دراسررررررررررة ب لضررررررررررمام تفاعل مسررررررررررتمر وفعّا  مع الجمهور عبر هه  المنصررررررررررات 

) أم العديد ما الشرر ات لا تسرتفيد ما تحليل المشراعر في منصرات التوا رل الاجتماعيب مما 2017(

 يعني أنها تفقد فر ة  مينة للتفاعل بشكل أفضل مع الجمهور ومعالجة المشا ل بسرعة.

تتمثل مشكلة الدراسة في غيا  الفهم العميق حو   يفية تأ ير منصات التوا ل الاجتماعي عل  لدارة و 

 السمعة المؤسسية في الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية. 

 أهمية الدراسة:

 :اسهمية العلمية •

سرررراهم الدراسررررة في تطوير اسد يات اس اديمية حو  تأ ير منصررررات التوا ررررل الاجتماعي عل   ت •

لدارة السررمعة المؤسررسرريةب  ا ررة في سررياق الشررر ات الرائدة في المملهة العربية السررعوديةب مما 

 .يفتح المجا  لدراسات وأبحاث مستقبلية في هها المجا 



6 
 

تقدم الدراسة تحليلاا عميقاا حو   يفية تأ ير منصات التوا ل الاجتماعي الممتلفة عل  السمعة  •

المؤسررررررررسرررررررريةب مما يسررررررررهم في فهم  يفية اسررررررررتمدام اسدوات الرامية في تطوير الصررررررررورة العامة 

 .للعلامات التجارية

تسررررررراهم هه  الدراسرررررررة في تقديم أسرررررررس ومفاهيم يمكا أم يتم مقارنتها بالدراسرررررررات اس رى عل    •

 .مستوى العالمب  ا ة في البيئات الرامية المتغيرة مثل المملهة العربية السعودية

 :الأهمية التطبيقية

تسررراعد الدراسرررة الشرررر ات الرائدة في المملهة العربية السرررعودية عل  تصرررميم اسرررتراتيجيات أ ثر  −

فعالية ظدارة سررررمعتها عبر منصررررات التوا ررررل الاجتماعيب بما يعيه  ررررورتها العامة ويييد ما  

  ولاء العملاء.

توفر الدراسرررررة لرشرررررادات عملية للشرررررر ات حو   يفية اسرررررتمدام منصرررررات التوا رررررل الاجتماعي   −

لتحسررريا  رررورة العلامة التجارية والتفاعل بشررركل ليجا ي مع الجمهور والمسرررتهلهياب مما يسرررهم  

 .في تعييي مكانتها في السوق المحلي والدولي

تقدم الدراسررررة تو رررريات يمكا أم تسرررراعد الشررررر ات في وسررررع سررررياسررررات جديدة ظدارة السررررمعة   −

المؤسرسرية ما  لا  منصرات التوا رل الاجتماعيب وتسراعد في التغلر عل  التحديات التي اد 

 .تواجهها هه  الشر ات في هها المجا 

 : أهداف الدراسة

(التفاعل مع الجمهورب نوع المحتوى  منصات التوا ل الاجتماعي بأبعاد   أ ر تحليللل  الدراسة  ا فهد 

بأبعاد  ( ناء السمعةب الحفال عل     عل  لدارة السمعة المؤسسية  )المنشورب التهرار والانتظام في النشر
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التجارية) العلامة  التجاريةب تحسيا  ورة  العلامة  الثقة في  الرائدة في    السمعةب تعييي  الشر ات  عل  

 فرعية :  هدافتنبثق العديد ما الا و  ب المملهة العربية السعودية

عل  الشرررر ات الرائدة   دراسرررة تأ ير منصرررات التوا رررل الاجتماعي عل   ناء السرررمعة المؤسرررسرررية −

 .في المملهة العربية السعودية

عل  الشررررر ات   تحليل دور منصررررات التوا ررررل الاجتماعي في الحفال عل  السررررمعة المؤسررررسررررية −

 .الرائدة في المملهة العربية السعودية

عل     اسرررررررررتهشررررررررراف تأ ير منصرررررررررات التوا رررررررررل الاجتماعي في تعييي الثقة في العلامة التجارية −

 .الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية

عل  الشرررر ات   تحليل تأ ير منصرررات التوا رررل الاجتماعي في تحسررريا  رررورة العلامة التجارية −

 . الرائدة في المملهة العربية السعودية

  اسررتهشرراف التحديات التي تواجر الشررر ات في لدارة السررمعة عبر منصررات التوا ررل الاجتماعي −

 .عل  الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية

 تساؤلات الدراسة

ما هو أ ر منصرررررررررات التوا رررررررررل الاجتماعي بأبعادها الممتلفة عل  لدارة السرررررررررمعة   :السرررررررررؤا  الرئيسررررررررري

 وتتفرع منر عدة اهداف فرعية منها :  المؤسسية في الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية؟

ما هو تأ ير منصرات التوا رل الاجتماعي عل   ناء السرمعة المؤسرسرية في الشرر ات الرائدة في  −

 المملهة العربية السعودية؟
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 يف تسررراهم منصرررات التوا رررل الاجتماعي في الحفال عل  السرررمعة المؤسرررسرررية في الشرررر ات  −

 الرائدة في المملهة العربية السعودية؟

ما هو دور منصرررررات التوا رررررل الاجتماعي في تعييي الثقة في العلامة التجارية لدى الشرررررر ات  −

 الرائدة في المملهة العربية السعودية؟

 يف تؤ ر منصررررررات التوا ررررررل الاجتماعي في تحسرررررريا  ررررررورة العلامة التجارية في الشررررررر ات  −

 الرائدة في المملهة العربية السعودية؟

ما هي التحديات التي تواجر الشررر ات في لدارة السررمعة عبر منصررات التوا ررل الاجتماعي في  −

 ؟المملهة العربية السعودية

 فروض الدراسة:     

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد عل  مجموعة ما الفرسيات الآتية:  

يوجد أ ر ذو دلالة لحصائية لمنصات التوا ل الاجتماعي بأبعادها   الفرضية الرئيسية الأولى:

ب وينبثق ما هه  الممتلفة عل  لدارة السمعة المؤسسية في الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية

 الفرسية مجموعة ما الفرسيات الفرعية التالية: 

يوجد أ ر ذو دلالة لحصرررائية لمنصرررات التوا رررل الاجتماعي عل   ناء السرررمعة المؤسرررسرررية في  ▪

 الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية.

يوجد أ ر ذو دلالة لحصرائية لمنصرات التوا رل الاجتماعي في الحفال عل  السرمعة المؤسرسرية   ▪

 في الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية.



9 
 

يوجد أ ر ذو دلالة لحصائية لمنصات التوا ل الاجتماعي في تعييي الثقة في العلامة التجارية   ▪

 في الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية.

يوجد أ ر ذو دلالة لحصرائية لمنصرات التوا رل الاجتماعي في تحسريا  رورة العلامة التجارية   ▪

  .في الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية

 : الدراسات السابقة

 (Suryavanshi & Gangele, 2024) راسةد

 

التفراعرل  (  برأبعراد   لدارة العلامرة التجراريرة والسررررررررررررررمعرة عبر اظنترنرا   هردفرا الردراسرررررررررررررررة لل  التعرف عل 

الاسرررررررررتراتيجي مع اسطراف الدا لية والمؤ ريا عل  وسرررررررررائل التوا رررررررررل الاجتماعيب واسرررررررررتمدام تحليل  

اسرررتمدما ب و لدارة السرررمعة وبناء الصرررورة اظيجا ية للعلامة التجارية في العصرررر الرامي  عل ) المشررراعر

شررررر ات متعددة تسررررتمدم وسررررائل التوا ررررل   ب وتهونا العينة ماالتحليلي والاسررررتراتيجي الدراسررررة المنه 

 .الاجتماعي للتفاعل مع المسررررررتهلهيا وأ ررررررحا  المصررررررلحة الدا ليياب باظسررررررافة لل  مؤ ريا رامييا

أم الاسرررتمدام الفعّا  لتحليل المشررراعر والتفاعل مع اسطراف المعنية يعيه  وتو رررلا نتائ  الدراسرررة لل 

بالتر يي   ب وأو را بشركل  بير السرمعة والصرورة العامة للعلامة التجاريةب مما يسراهم في التفوق التنافسري

عل   ناء اسرررتراتيجية متهاملة ظدارة السرررمعة عبر اظنترنا والاسرررتفادة ما المؤ ريا و اسطراف الدا لية 

 .بشكل مدرو  لتحقيق نتائ  ليجا ية

 )Brunner‐Sperdin & Situm, 2024(دراسة
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هدفا الدراسرررة لل  التعرف عل  اسرررتمدام المو فيا لوسرررائل التوا رررل الاجتماعي الما رررة  هم بأبعاد   

(التأ يرات عل  سررررررررررررررمعة الشررررررررررررررر اتب لدارة المماطرب الآليات المتبعة للتعامل مع المماطر) عل  لدارة 

واسررررتمدما الدراسررررة المنه  النوعي ما    بالمماطر المؤسررررسررررية والتأ يرات المحتملة عل  سررررمعة الشررررر ة

 بيراا في ممتلف المنا ر    20 لا  لجراء مقا لات مع  براء في شر ات متعددةب وتهونا العينة ما  

 دا ل شر اتهم.

وتو ررررلا نتائ  الدراسررررة لل  وجود وعي عام بالمشرررركلةب ولها القليل ما الآليات تم تنفيهها ظدارة هه   

المماطر بشركل فعا ب وأو را  تطوير يليات أ ثر فعالية ظدارة المماطر المرتبطة باسرتمدام المو فيا  

لدارة المماطر التي  لوسرررررائل التوا رررررل الاجتماعي الما رررررة  همب مع التر يي عل  تطوير اسرررررتراتيجيات  

 تعتمد عل  مراحل رحلة المو ف دا ل الشر ة.

 )Meral, 2022(دراسة

هدفا الدراسرررررررررة لل  التعرف عل  دور وسرررررررررائل التوا رررررررررل الاجتماعي والمماطر التي اد تهدد سرررررررررمعة 

الشرررررررررر ات بأبعاد  (التأ يرات اظيجا ية والسرررررررررلبيةب اسرررررررررتمدام اسدوات الرامية في التوا رررررررررلب والمماطر 

واسررررتمدما الدراسررررة المنه    ب  المرتبطة بسدارة السررررمعة) عل  لدارة سررررمعة الشررررر ات في العصررررر الرامي

مراجعة اسد ياتب وتهونا العينة ما دراسررررات ومقالات سررررابقة حو  تأ ير وسررررائل التوا ررررل الاجتماعي  

 عل  سمعة الشر ات. 

وتو ررلا نتائ  الدراسررة لل  أم المؤسررسررات بحاجة لل  تعلم  يفية اسررتمدام وسررائل التوا ررل الاجتماعي  

بشررررررركل جيد لحماية سرررررررمعتهاب وأنر ما الضرررررررروري وجود مدراء ومتمصرررررررصررررررريا في وسرررررررائل التوا رررررررل 

الاجتماعي اادريا عل  لدارة المماطر المرتبطة  هه  اسدواتب وأو ررررا بضرررررورة تطوير اسررررتراتيجيات  
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واسررررررحة لاسررررررتمدام وسررررررائل التوا ررررررل الاجتماعي لضررررررمام الحفال عل  سررررررمعة الشررررررر ة وحمايتها ما  

 المماطر المحتملة.

 )Firat & Bal, 2023(دراسة

هدفا الدراسررة لل  التعرف عل  تأ ير التوا ررل عبر وسررائل التوا ررل الاجتماعي عل  سررمعة الشررر ات 

واسرتمدما الدراسرة المنه  التحليلي الهميب وتهونا   بمع دراسرة دور الثقة في العلامة التجارية  وسريط.

شرر ات سريارات  برى (فوردب تويوتاب هيوندايب مرسريد   ني) الهيا يسرتمدموم    4العينة ما مسرتمدمي 

 انوات التوا ل الاجتماعي المحددة. 

وتو ررررررررررلا نتائ  الدراسررررررررررة لل  أم الثقة في العلامة التجارية تؤدي دوراا وسرررررررررريطاا جيئياا في تأ ير أبعاد 

التوا رررل عبر وسرررائل التوا رررل الاجتماعي عل  سرررمعة الشرررر ةب وأو رررا بضررررورة أم تر ي الشرررر ات 

 .عل  تعييي الثقة في علامتها التجارية عبر وسائل التوا ل الاجتماعي لتحقيق سمعة اوية

 (Mittal et al., 2023)دراسة

هدفا الدراسرررة لل  التعرف عل  تأ ير وسرررائل التوا رررل الاجتماعي عل  الشرررر ات الهبرى بأبعاد  (نمو  

اظيراداتب رسررررررررررا العملاءب سررررررررررمعة العلامة التجاريةب وارتبا  المو فيا) عل  أداء الشررررررررررر ات في  يئة  

واسررررررتمدما الدراسررررررة المنه  التحليلي الهمي والنوعيب وتهونا العينة ما الشررررررر ات  ب  اسعما  الحديثة

الهبرى مثل فيسرررررررررربو ب تويترب ولينهدلم التي تسررررررررررتمدم منصررررررررررات التوا ررررررررررل الاجتماعي لتعييي أدائها 

 التجاري. 

وتو رررررلا نتائ  الدراسرررررة لل  أم وسرررررائل التوا رررررل الاجتماعي تسررررراهم بشررررركل  بير في تحسررررريا اسداء 

التجاري للشرررر ات الهبرى ما  لا  تعييي النمو واظيراداتب وهيادة رسرررا العملاءب وبناء سرررمعة العلامة 
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التجاريةب وهيادة التفاعل مع المو فياب وأو ررا  تو يف هه  المنصررات بشرركل اسررتراتيجي لييادة  فاءة  

 العمليات وتحقيق نتائ  ليجا ية عبر ممتلف اسبعاد التجارية.

 )(Gupta, 2023 دراسة

هدفا الدراسرة لل  التعرف عل  تأ ير وسرائل التوا رل الاجتماعي عل  سرمعة العلامة التجارية وسرلو  

المسرررررتهلك بأبعاد  (التأ يرات اظيجا ية والسرررررلبية للمراجعات عل  وسرررررائل التوا رررررل الاجتماعيب سرررررلو  

عل  سررررررلو  العملاء المسررررررتهلكب التسررررررويق عبر المؤ ريا) عل  التمييي  يا العلامات التجارية وتأ يرها  

واسررررررتمدما الدراسررررررة المنه  التحليليب وتهونا العينة ما مراجعات ويراء المسررررررتهلهيا عبر  ب  المحتمليا

 منصات التوا ل الاجتماعي الممتلفة. 

وتو ررلا نتائ  الدراسررة لل  أم المراجعات اظيجا ية أو السررلبية عل  وسررائل التوا ررل الاجتماعي تؤ ر  

بشررركل  بير عل  تمييي العلامة التجارية وادرتها عل  جه  العملاء الجددب وأو رررا بضررررورة أم تولي  

ا بمراجعات العملاء عل  وسررررائل التوا ررررل الاجتماعي  جيء ما اسررررتراتيجيات    الشررررر ات اهتماماا  ا ررررا

  ناء سمعة العلامة التجارية والتأ ير عل  سلو  المستهلهيا.

 )Rialti et al., 2016(دراسة

هدفا الدراسررررررة لل  التعرف عل  اسررررررتراتيجيات الهجوم الرامي ظدارة سررررررمعة الشررررررر ات عبر منصررررررات 

التوا ل الاجتماعي بأبعاد  (استراتيجيات الرد الراميةب تأ يرها عل  تصور المستهلهياب وتأ ير منصات  

واسرررررتمدما  ب التوا رررررل الاجتماعي عل  السرررررمعة المؤسرررررسرررررية) عل  سرررررمعة الشرررررر ات في البيئة الرامية

الدراسررة المنه  التحليلي الراميب وتهونا العينة ما تحليل اسررتجابة المسررتهلهيا عبر منصررات التوا ررل 

 الاجتماعيب و ا ة تويترب بعد الهجوم اظعلامي عل  الشر ة. 
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وتو رررلا نتائ  الدراسرررة لل  أم اسرررتراتيجيات الهجوم الرامي في الواا الفعلي عل  منصرررات التوا رررل 

الاجتماعي تعتبر ما الاسررررررررررررتراتيجيات الفعّالة في الحفال عل  سررررررررررررمعة الشررررررررررررر ات  ما يراها العملاءب  

الرامية وأو رررررا بضررررررورة اعتماد الشرررررر ات لهه  الاسرررررتراتيجيات  جيء ما اسرررررتراتيجيات لدارة السرررررمعة 

 للحفال عل   ورة العلامة التجارية في  يئة اظنترنا.

 )Szwajca, 2017(دراسة

هدفا الدراسررة لل  التعرف عل  اسررتمدام وسررائل التوا ررل الاجتماعي في لدارة سررمعة الشررر ات بأبعاد   

(توجهات اسررررررتمدام وسررررررائل التوا ررررررل الاجتماعيب تطبيقات وسررررررائل التوا ررررررل الاجتماعي في أنشررررررطة  

واسرررررتمدما الدراسرررررة  ب الشرررررر اتب وتحديات  ناء السرررررمعة) عل  سرررررمعة الشرررررر ات في السررررروق البولندي

المنه  التحليلي النقديب وتحليل اسد ياتب وتحليل المصررررررررررررررادر الثانوية ما تقارير أبحاث أجرتها مرا ي 

 بحثية محلية ودولية. 

وتو رررلا نتائ  الدراسرررة لل  أم الشرررر ات البولندية تدر  لمكانيات وسرررائل التوا رررل الاجتماعي وتعمل 

عل  تطبيقهرا في جهودهرا التسررررررررررررررويقيرةب ولهنهرا تتبن  طريقرة تقليرديرة تعترف  هرا  رأداة ترويجيرة فقطب ممرا 

يات متهاملة لاسررتمدام  يحد ما فعالية  ناء وحماية السررمعة في البيئة الراميةب وأو ررا  تطوير اسررتراتيج

 وسائل التوا ل الاجتماعي بشكل فعّا  لحماية سمعة الشر ات في اظنترنا.

 )Toplu et al., 2014(دراسة

هدفا الدراسرررة لل  التعرف عل  تأ ير تطبيقات وسرررائل التوا رررل الاجتماعي عل  سرررمعة الشرررر ات في 

(اطاع البنو ) بأبعاد  (جودة المدمة اظلهترونيةب تأ ير السررررمعة المؤسررررسررررية عل  اظدرا  العام للعلامة 

ب المصررررررررفي  التجاريةب وتحليل تأ ير وسرررررررائل التوا رررررررل الاجتماعي) عل  سرررررررمعة الشرررررررر ات في القطاع
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واسرررتمدما الدراسرررة المنه  التحليلي الهميب وتهونا العينة ما مسرررتمدمي  دمات اظنترنا البنهية في 

 لسطنبو ب تر يا. 

وتو ررررررلا نتائ  الدراسررررررة لل  أم جودة المدمة اظلهترونية لها تأ ير ليجا ي عل  السررررررمعة المؤسررررررسررررررية  

المدر ة في  ررناعة البنو ب وأم السررمعة المؤسررسررية تشرربر لل  حد ما الصررورة المؤسررسرريةب ولها السررمعة 

لهترونية  تعتمد عل  ما تقوم بر المنظمةب وأو رررررررررررررا بأم تر ي البنو  عل  تحسررررررررررررريا جودة  دماتها اظ

 وتعييي سمعتها عبر وسائل التوا ل الاجتماعي لتحقيق مييد ما الثقة لدى العملاء.

 )Mandina & Matsika, 2024(دراسة

هدفا الدراسررررررررة لل  التعرف عل  تأ ير مراابة وسررررررررائل التوا ررررررررل الاجتماعي عل  لدارة السررررررررمعة عبر  

) في ( رررررررررناعة التأميا عل  الحياة في هيمبا وي) بأبعاد  (التأ يرات التي يتر ها التيام  ORMاظنترنا (

اظدارة وموااف المو فيا تجا  مراابة وسرائل التوا رل الاجتماعي عل  لدارة السرمعة) عل  لدارة السرمعة 

  464واسررررررررررررررتمردمرا الردراسررررررررررررررة المنه  الممتلطب وتهونرا العينرة ما  ب و  عبر اظنترنرا في هرها القطراع

ا في  ناعة التأميا عل  الحياة في هيمبا وي.   مشار ا

وتو رررلا نتائ  الدراسرررة لل  أم موااف المو فيا تجا  مراابة وسرررائل التوا رررل الاجتماعي تؤ ر ليجا ياا  

عل  لدارة السمعة عبر اظنترناب  ينما يتضح أم التيام اظدارة يؤ ر سلباا عل  العلااة  يا مراابة وسائل  

ب وأو رررررررررررررا بضررررررررررررررورة تعييي التيام اظدارة وتدرير المو فيا لتحقيق  ORMالتوا رررررررررررررل الاجتماعي و 

 استراتيجيات فعّالة في استمدام وسائل التوا ل الاجتماعي للحفال عل  السمعة المؤسسية.

 )Mandina & Matsika, 2024(دراسة
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هدفا الدراسررررررررة لل  التعرف عل  تأ ير مراابة وسررررررررائل التوا ررررررررل الاجتماعي عل  لدارة السررررررررمعة عبر  

) في ( ررناعة التأميا عل  الحياة في هيمبا وي) بأبعاد  (التأ يرات الناتجة عا موااف  ORMاظنترنا (

المو فيا تجا  مراابة وسررررائل التوا ررررل الاجتماعي والتيام اظدارة) عل  لدارة السررررمعة عبر اظنترنا في 

ا في  رررررناعة    464واسرررررتمدما الدراسرررررة المنه  الممتلطب وتهونا العينة ما   ب  هه  الصرررررناعة مشرررررار ا

 التأميا عل  الحياة في هيمبا وي. 

وتو رررلا نتائ  الدراسرررة لل  أم موااف المو فيا تجا  مراابة وسرررائل التوا رررل الاجتماعي تؤ ر ليجا ياا  

عل  لدارة السرررمعة عبر اظنترناب  ينما يتضرررح أم التيام اظدارة لر تأ ير سرررلبي معتد  عل  العلااة  يا  

ب وأو ررررررررا بأهمية التيام اظدارة وتدرير المو فيا عل   ORMمراابة وسررررررررائل التوا ررررررررل الاجتماعي و 

 استمدام وسائل التوا ل الاجتماعي بشكل فعّا  في لدارة السمعة.

 )Ekpebu, 2024(دراسة

هدفا الدراسررة لل  التعرف عل  تأ ير اسررتراتيجيات الاتصررا  الما ررة بالمسررؤولية الاجتماعية للشررر ات 

)CSR   عبر وسرررررررائل التوا رررررررل الاجتماعي عل  السرررررررمعة اظلهترونية للشرررررررر ات في (نيجيريا) بأبعاد (

 ب  (تعييي الشررررررررررررفافيةب الولاءب والتفاعل مع المسررررررررررررتهلهيا) عل  السررررررررررررمعة اظلهترونية للعلامات التجارية

واسرررتمدما الدراسرررة المنه  الاسرررتقرائي مع مراجعة اسد يات المنهجيةب وتهونا العينة ما اسرررتطلاعات  

 رأي وجلسات أسئلة وأجوبة عبر اظنترنا لجمع البيانات.

عبر وسرائل التوا رل الاجتماعي    CSRوتو رلا نتائ  الدراسرة لل  أم الاتصرا  الفعّا  لاسرتراتيجيات   

يعيه السررررررررمعة اظلهترونية بشرررررررركل  بيرب ويؤ ر ليجا ياا عل  ولاء العملاء وتصرررررررروّرهم للعلامة التجاريةب  

وأو رررا بأهمية اسرررتمدام التوا رررل الشرررفاف والجها  عبر الوسرررائل الرامية لبناء سرررمعة اوية للعلامات 

 التجارية.
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 )Başaran, 2024(دراسة

هدفا الدراسرررررررة لل  التعرف عل  تأ ير لدارة اسهمات عبر وسرررررررائل التوا رررررررل الاجتماعي عل  سرررررررمعة 

الشررررررررر ات و قة العملاء وجودة التوا ررررررررلب مع التر يي بشرررررررركل  اك عل  اسررررررررتجابة سررررررررتاربكس تر يا  

ا مما شرار وا   348واسرتمدما الدراسرة منه  الاسرتبيانات عبر اظنترنا مع عينة ما   ب  للأهمات  مشرار ا

في مقاطعة سررررتاربكس تر يا بسرررربر اسررررتجا تها للأهمات. وتو ررررلا نتائ  الدراسررررة لل  أم اسررررتراتيجيات  

ا عل  سرررمعة  لدارة اسهمات الاسرررتبااية التي تتميي بالشرررفافية والتعاطف والاسرررتجابة السرررريعة تؤ ر ليجا يا 

الشررررررررررر ة وتحافا عل   قة العملاءب  ينما تؤ ر اسررررررررررتراتيجيات اظدارة التفاعلية سررررررررررلباا عل  الثقة وجودة 

التوا ررل بسرربر التأ ير والرسررائل المتنااضررة. وأو ررا بأهمية التر يي عل  اسررتراتيجيات لدارة اسهمات 

 رحا  المصرلحة لتقليل التصرورات  الاسرتبااية التي تشرمل رسرائل واسرحة ومتسرقة والتفاعل النشرط مع أ

 السلبية.

 )Maboee et al., 2024(دراسة

هدفا الدراسرررة لل  التعرف عل  دور وسرررائل التوا رررل الاجتماعي في  ناء و ررريانة السرررمعة المؤسرررسرررية  

) في جنو  DUTفي (المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات التعليميرة العليرا)ب مع التر يي عل  جرامعرة ديربرام للتهنولوجيرا (

طرالبراا ما جرامعرة ديربرام للتهنولوجيرا.    180واسررررررررررررررتمردمرا الردراسررررررررررررررة منه   مي مع عينرة ما   ب أفريقيرا

وتو رررلا نتائ  الدراسرررة لل  أم وسرررائل التوا رررل الاجتماعي تلعر دوراا مهماا في  ناء و ررريانة السرررمعة  

بأم   المؤسرسرية عبر اظنترناب  ما تسراهم في التوا رل الفعّا  والنشرط مع الجماهير المسرتهدفةب وأو را 

تولي المؤسرررررسرررررات التعليمية اهتماماا أ بر بالاسرررررتثمار في منصرررررات وسرررررائل التوا رررررل الاجتماعي وتبني  

 استراتيجيات توا ل فعّالة مع جمهورها.

 )Thanyawatpornkul, 2024(دراسة
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هدفا الدراسررررة لل  التعرف عل  دور وسررررائل التوا ررررل الاجتماعي في تشرررركيل السررررمعة المؤسررررسررررية في 

ب بما  ب  (تايلاند) واسرتمدما الدراسرة منه  اسرتطلاعي مع عينة ما المديريا التنفيهييا عل  مسرتوى عا م

 في ذلك الرؤساء التنفيهييا ومديري التسويق والعلااات العامة.

وتو رررررلا نتائ  الدراسرررررة لل  أم فيسررررربو  هو المنصرررررة اس ثر اسرررررتمداماا في اسرررررتراتيجيات الاتصرررررا    

ما المشررررررار يا  انوا يحملوم وجهة نظر محايدة بشررررررأم تطور دور وسررررررائل    %65.9المؤسررررررسرررررريب وأم 

التوا رل الاجتماعي في المسرتقبلب وأو را بضررورة تبني الشرر ات اسرتراتيجيات توا رل حهرة تأ ه في 

 لاعتبار التحديات والفرك المستقبلية لوسائل التوا ل الاجتماعي في لدارة السمعة المؤسسية.ا

 )Armutlu, 2024(دراسة

هدفا الدراسرررة لل  التعرف عل  لدارة اسهمات عبر وسرررائل التوا رررل الاجتماعي وتأ يرها عل  السرررمعة 

واسرتمدما الدراسرة ب   لا  أهمة  بيرة تعرسرا لها  Patiswissالمؤسرسرية ما  لا  دراسرة حالة لشرر ة 

المنه  النوعيب ما  لا  تحليل ردود الفعل عبر وسرررررررررررائل التوا رررررررررررل الاجتماعيب التغطية اظعلاميةب  

 واستراتيجيات استجابة الشر ة للأهمة. 

 انا غير  افيةب مما أدى لل    Patiswissوتو رررلا نتائ  الدراسرررة لل  أم الاسرررتجابة اسولية لشرررر ة 

انتشرررار مشررراعر سرررلبية بسررررعة عبر وسرررائل التوا رررل الاجتماعي وهيادة تعقيد اسهمةب وأو رررا بأهمية  

التوا ررررررررل الشررررررررفاف وفي الواا المناسررررررررر في لدارة اسهمات للحفال عل  سررررررررمعة العلامة التجارية في 

 العصر الرامي.

 )Bell et al., 2024(دراسة
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هدفا الدراسررة لل  التعرف عل  تطبيق تحليل المشرراعر في وسررائل التوا ررل الاجتماعي ظدارة السررمعة 

المؤسررررررررررسرررررررررريةب مع التر يي عل  مراجعة المنهجيات الحالية ودراسررررررررررات الحالة لتوفير تو رررررررررريات عملية  

كاوى  للاسرررررتفادة ما  يانات وسرررررائل التوا رررررل الاجتماعي لتحسررررريا  رررررورة العلامة التجارية ومعالجة شررررر

واسررررررتمدما الدراسررررررة المنه  التحليليب وااما بمراجعة المنهجيات الحالية مثل التعلم الموجر  ب  العملاء

 وغير الموجر في تحليل المشاعر. 

وتو لا نتائ  الدراسة لل  أم تحليل المشاعر يساعد العلامات التجارية في مراابة الرأي العامب وتحديد 

الاتجاهات الناشرئةب والهشرف عا المشرا ل ابل تفاامهاب وأو را بضررورة المراابة المسرتمرة والتهيف مع  

 رية.تغيرات وسائل التوا ل الاجتماعي للحفال عل   ورة ليجا ية للعلامة التجا

 )Baštýř ová et al., 2024(دراسة

هدفا الدراسررررررة لل  التعرف عل  تأ ير اسررررررتراتيجيات المحتوى عبر وسررررررائل التوا ررررررل الاجتماعي عل   

ب  Škodaالتفاعل عبر اظنترنا والسررمعة المؤسررسررية س بر شررر ات السرريارات في جمهورية التشرريك مثل  

Hyundai  بAudi  بKiaب وbmwواسرررررررررررررتمدما الدراسرررررررررررررة منه  تحليل محتوى ما  لا  دراسرررررررررررررة     ب

 . 2023منشورات فيسبو  وإنستجرام ما أغسطس لل  أ توبر 

تتمييام في اسررررررررتمدام محتوى تفاعلي    BMWو  Hyundaiوتو ررررررررلا نتائ  الدراسررررررررة لل  أم شررررررررر تي  

لل  تحسرريا اسررتراتيجياتهاب وأو ررا بأم تلعر لدارة وسررائل التوا ررل   Kiaوجها  بصررريااب  ينما تحتا   

 الاجتماعي دوراا حاسماا في تحسيا السمعة عبر اظنترنا ما  لا  استراتيجيات تفاعل فعّالة.

 (Mpuku, 2024)دراسة
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هدفا الدراسرة لل  التعرف عل  فعالية اسرتمدام وسرائل التوا رل الاجتماعي في لدارة السرمعة المؤسرسرية  

واسررررررتمدما الدراسررررررة المنه    ب  Zamtelفي  ررررررناعة الاتصررررررالات في هامبياب مع التر يي عل  شررررررر ة  

 في لوسا ا.  Zamtelمو فيا ما مقر شر ة  109الهمي الو في مع عينة ما 

ما المشررار يا يعتقدوم أم وسررائل التوا ررل الاجتماعي فعّالة في   %68وتو ررلا نتائ  الدراسررة لل  أم  

التر يي عل  تحسررريا وجودها   Zamtelلدارة سرررمعة الشرررر ات في هامبياب وأو رررا بضررررورة أم توا رررل 

 عل  اظنترنا وتنفيه استراتيجيات ظدارة سمعتها عبر وسائل التوا ل الاجتماعي.

   الفجوة البحثية

تتفق العديد ما الدراسررات مع الدراسررة الحالية في أم منصررات التوا ررل الاجتماعي تلعر دوراا حاسررماا    

 (Suryavanshi & Gangele, 2024) في لدارة السرررررمعة المؤسرررررسرررررية. عل  سررررربيل المثا ب دراسرررررة

أ دت أم التفاعل عبر وسرائل التوا رل الاجتماعي يعيه السرمعة  **(Maboee et al., 2024)**و

المؤسرررررسرررررية ويسررررراعد الشرررررر ات في  ناء  رررررورة اوية لعلامتها التجارية. مثل هه  الدراسرررررات تبره نفس  

اسبعاد المتعلقة بالتفاعل الاسرتراتيجي مع اسطراف المعنية واسرتمدام منصرات التوا رل الاجتماعي لبناء  

 .مما يعكس توافقاا في النتائ   يا الدراسات السمعة وحمايتهاب 

التي تناولا اسرررتمدام  (Bell et al., 2024) تمتلف الدراسرررة الحالية عا دراسرررات أ رى مثل دراسرررة 

تحليل المشررررراعر بشررررركل تفصررررريليب حيث ر يت عل  اسرررررتمدام أدوات التحليل مثل التعلم الآلي وتقنيات  

معالجة اللغة الطبيعية لتحليل البيانات عبر منصررررررررات التوا ررررررررل الاجتماعي.  ينما الدراسررررررررة الحالية اد 

نةب دوم لغفا  التحليل التقني  تر ي بشررررررررركل أ بر عل  التفاعل والمحتوى المنشرررررررررور عبر منصرررررررررات معي

 .العميق للبيانات 
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ب تتفق الدراسررررررة الحالية في أم التسررررررويق  (Зорина & Садковкин, 2024) ما أ هرت دراسررررررة 

عبر وسررائل التوا ررل الاجتماعي يأعد أداة اوية لتحسرريا سررمعة العلامة التجارية. معظم الدراسررات تشررير  

لل  أم التسرويق عبر وسرائل التوا رل الاجتماعي يسرهم في تحسريا  رورة الشرر ات وتعييي مصرداايتهاب  

ها الدراسرررة الحالية في التأ يد عل  دور منصرررات التوا رررل وهو ما يتماشررر  مع النتائ  التي تو رررلا للي

 .الاجتماعي في  ناء  ورة العلامة التجارية

مع الدراسررررررررة الحالية في التر يي عل    (Brunner-Sperdin & Situm, 2024)  ينما تتفق دراسررررررررة

التحديات التي تواجر الشررر ات في اسررتمدام وسررائل التوا ررل الاجتماعي ظدارة السررمعةب للا أم الدراسررة 

الحالية تر ي بشرررررركل أ بر عل  التفاعل مع الجمهور والمحتوى المنشررررررور بشرررررركل مسررررررتمر.  ينما تناولا  

أبعاد أ رى مثل الردود السرررريعة والشرررفافية في  (Rialti et al., 2016) الدراسرررات اس رى مثل دراسرررة

التوا رررررل مع الجمهورب مما يسررررراهم في الحفال عل  السرررررمعة المؤسرررررسررررريةب مما يعكس تبايناا في اسبعاد  

 .التي يتم التر يي عليها

في أم  (Mandina & Matsika, 2024) تتفق الدراسررررة الحالية مع العديد ما الدراسررررات مثل دراسررررة

التيام اظدارة وموااف المو فيا يؤ رام بشرركل  بير في اسررتمدام وسررائل التوا ررل الاجتماعي. ومع ذلكب  

في حيا أم الدراسررررررررة الحالية تتناو  هه  الجوانرب للا أم بعض الدراسررررررررات اس رى اد تر ي أ ثر عل   

لل  فجوة في التر يي عل   أهمية تطوير السرررررياسرررررات والآليات ظدارة السرررررمعة عبر اظنترناب مما يشرررررير  

 .استراتيجيات اظدارة والتفاعل مع اسطراف المعنية

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :التعريفات اصطلاحيا  
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منصررات التوا ررل الاجتماعي هي وسررائل تهنولوجية رامية تتيح   :منصاات التواصال الاجتماعي .1

للأفراد والشر ات التفاعل مع بعضهم البعض ما  لا  تباد  المعلومات والمحتوى. تشمل هه  

المنصررررررررات موااع مثل فيسرررررررربو ب تويترب لنسررررررررتجرامب ولينهد لم. يتم اسررررررررتمدام هه  المنصررررررررات 

اء العلاارات مع العملاءب وتعييي السررررررررررررررمعرة سغراض متعرددة تشررررررررررررررمرل التفراعرل مع الجمهورب  نر

 .(Szwajca, 2017) المؤسسية

لدارة السررمعة المؤسررسررية هي مجموعة ما اسنشررطة والاسررتراتيجيات   :إدارة الساامعة المؤسااسااية .2

التي تعتمدها الشرررررر ات لتحسررررريا وحماية  رررررورتها العامة لدى الجمهور وأ رررررحا  المصرررررلحة. 

تر ي هه  الاسرررررتراتيجيات عل  تعييي الثقة في العلامة التجاريةب مواجهة اسهماتب  ناء  رررررورة  

 .(Meral, 2022) رليجا يةب والتفاعل الفعّا  مع الجمهو 

التفاعل مع الجمهور يشررير لل  عملية التوا ررل المسررتمر  يا الشررر ات   :التفاعل مع الجمهور .3

والعملاء عبر منصررررات التوا ررررل الاجتماعي. يشررررمل ذلك الرد عل  الاسررررتفسررررارات والتعليقاتب 

ومشررار ة المحتوىب وتعييي علااة الشررر ات مع جمهورها بطرق تفاعلية. هها التفاعل يعد جيءاا 

 .(Suryavanshi & Gangele, 2024) عل  سمعة الشر ات   أساسياا ما  ناء الثقة والحفال

يشررررير لل  نوعية الرسررررائل والمحتوى الهي تقوم الشررررر ات  نشررررر  عل    :نوع المحتوى المنشاااور .4

منصرررررات التوا رررررل الاجتماعي. يمكا أم يتضرررررما المحتوى التوعويب الترويجيب أو التفاعليب  

 .(Bell et al., 2024) الهي يساهم في تشكيل  ورة الشر ة وسمعتها في نظر الجمهور

يأقصررررررررد بر مدى تهرار وتناسررررررررق نشررررررررر المحتوى عبر منصررررررررات   :التكرار والانتظام في النشااااار .5

التوا ررررل الاجتماعي. النشررررر المنتظم والمتسررررق يعيه الوجود الرامي للشررررر ة ويعمل عل  هيادة 

 (Maboee et al., 2024) التفاعل مع الجمهورب مما يسهم في تحسيا السمعة المؤسسية
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يشرير  ناء السرمعة لل  اسرتراتيجيات وأنشرطة الشرر ات التي تهدف لل  لنشراء  رورة   ناء السرمعة: .6

ليجا ية للعلامة التجارية في أذهام الجمهور وأ ررحا  المصررلحة. يشررمل ذلك تقديم منتجات أو 

 ,Meral دمات عالية الجودةب  ناء الثقةب والشرررررررررفافية في التعامل مع العملاء والمسرررررررررتثمريا (

2022.( 

يشررررير  ناء السررررمعة لل  اسررررتراتيجيات وأنشررررطة الشررررر ات التي تهدف لل  لنشرررراء   ناء السررررمعة: .7

 رررررررورة ليجا ية للعلامة التجارية في أذهام الجمهور وأ رررررررحا  المصرررررررلحة. يشرررررررمل ذلك تقديم  

منتجات أو  دمات عالية الجودةب  ناء الثقةب والشررررررررفافية في التعامل مع العملاء والمسررررررررتثمريا  

)Meral, 2022.( 

يشررررير  ناء السررررمعة لل  اسررررتراتيجيات وأنشررررطة الشررررر ات التي تهدف لل  لنشرررراء   ناء السررررمعة: .8

 رررررررورة ليجا ية للعلامة التجارية في أذهام الجمهور وأ رررررررحا  المصرررررررلحة. يشرررررررمل ذلك تقديم  

منتجات أو  دمات عالية الجودةب  ناء الثقةب والشررررررررفافية في التعامل مع العملاء والمسررررررررتثمريا  

)Meral, 2022.( 

تحسريا  رورة العلامة التجارية يتعلق بكل اسنشرطة التي تهدف :تحسريا  رورة العلامة التجارية .9

لل  تحسريا المظهر العام للعلامة التجارية في أذهام العملاء والجمهور ما  لا  اسرتراتيجيات  

التسررررررررويق والعلااات العامة. يشررررررررمل ذلك تحسرررررررريا التفاعل الراميب  ناء علااات مع المؤ رياب  

 .(Bell et al., 2024) تعليقات والاستجابة السريعة للمراجعات وال

 :التعريفات إجرائيا  

في سرياق هه  الدراسرةب يتم تعريم منصرات التوا رل الاجتماعي   :منصاات التواصال الاجتماعي .1

بأنها اسدوات الرامية التي تسرررررررررتمدمها الشرررررررررر ات للتفاعل مع جمهورها عل  اظنترناب بما في 
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ذلك فيسرربو ب تويترب لنسررتجرامب ولينهد لم. سرريتم دراسررة  يفية اسررتمدام هه  المنصررات في  ناء  

 .السمعة المؤسسية ما  لا  التفاعل مع العملاء ونشر المحتوى 

تأعرف لدارة السررررررررمعة المؤسررررررررسررررررررية في هه  الدراسررررررررة عل  أنها   :إدارة الساااااامعة المؤسااااااسااااااية .2

الاسررتراتيجيات واسنشررطة التي تتبناها الشررر ات لتحسرريا وتعييي  ررورتها العامة عل  اظنترنا.  

يشرمل ذلك اسرتمدام منصرات التوا رل الاجتماعي لبناء علااات اوية مع العملاء والمسرتثمرياب  

 .وتحسيا الثقة في العلامة التجارية

في هه  الدراسرررررررررررةب يأعرف التفاعل مع الجمهور عل  أنر عملية التفاعل   :التفاعل مع الجمهور .3

المسررررررتمر  يا الشررررررر ة وجمهورها عبر منصررررررات التوا ررررررل الاجتماعي. يشررررررمل ذلك الرد عل   

اسررررررررتفسررررررررارات العملاءب لجراء المحاد اتب ومشررررررررار ة المحتوى التفاعلي الهي يعيه العلااة  يا  

 .الشر ة والجمهور

يتم تعريم نوع المحتوى المنشررررور في هه  الدراسررررة عل  أنر الرسررررائل  :نوع المحتوى المنشاااور .4

التي يتم نشرررها عل  منصررات التوا ررل الاجتماعي والتي تهدف لل  تعييي السررمعة المؤسررسرريةب  

سرررررررررواء  انا معلومات توعوية أو ترويجية أو تفاعلية تهدف لل  هيادة التفاعل وتعييي  رررررررررورة  

 .العلامة التجارية

يأعرف في هه  الدراسررة التهرار والانتظام في النشررر عل  أنر نشررر  :التكرار والانتظام في النشاار .5

محتوى بشرررررركل منتظم ومتسررررررق عل  منصررررررات التوا ررررررل الاجتماعي  هدف الحفال عل  تفاعل  

الجمهور وهيادة الوعي بالعلامة التجارية. يتم تقييم مدى تأ ير النشررررررررررررر المنتظم عل  السررررررررررررمعة 

 .المؤسسية
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يتضرررما هها البأعد لنشررراء  رررورة ليجا ية للعلامة التجارية منه البداية. يشرررمل ذلك  : ناء السرررمعة .6

تقديم  دمات ومنتجات ذات جودة عاليةب التوا ررررررررررل الفعّا  مع العملاءب والالتيام بالمسررررررررررؤولية  

 .الاجتماعية للشر ات. الهدف هو تهويا انطباع أولي اوي لدى الجمهور وأ حا  المصلحة

يتطلر هها البأعد الحفال عل  الصررورة العامة للشررر ة عل  مر اليما ما   :الحفال عل  السررمعة .7

 لا  تفاعل مسررتمر مع الجمهورب معالجة اسهمات بشرركل فعا ب والاسررتجابة السررريعة للشرركاوى 

ا الشررفافية والصرردق في التعامل مع القضررايا التي   والانتقادات. الحفال عل  السررمعة يتطلر أيضررا

 .تؤ ر عل  الشر ة

يتضررررررررررررررما تعييي الثقرة في العلامرة التجراريرة ما  لا  الترأ يرد  :تعييي الثقرة في العلامرة التجراريرة .8

عل  مصرررررررردااية الشررررررررر ة ومو وايتها. هها البأعد يتطلر توفير تجربة عملاء ليجا يةب وسررررررررمام  

 .الجودةب واستمرار الشفافية في التوا ل مع العملاء وأ حا  المصلحة

يهدف هها البأعد لل  تحسرررريا الصررررورة العامة للشررررر ة وتعييي    :تحسرررريا  ررررورة العلامة التجارية .9

مكانتها في السروق. يشرمل ذلك تحسريا الصرورة عل  وسرائل التوا رل الاجتماعيب  ناء علااات 

مع المؤ ريا الراميياب واسررتمدام اسررتراتيجيات التسررويق الرامية التي تسرراهم في تحسرريا المظهر 

 .العام للعلامة التجارية

 :المنهجية وطرق البحث

سيعتمد البحث عل  المنه  التحليلي الو فيب الهي يهدف لل  دراسة تأ ير منصات التوا ل 

سيتم   ب والاجتماعي عل  لدارة السمعة المؤسسية في الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية

تحليل البيانات المجمعة ما  لا  الاستبيانات لتقييم  يف يؤ ر التفاعل مع الجمهورب نوع المحتوى  



25 
 

سيتم استمدام المنه  التحليلي لفحص   بوالمنشورب والتهرار في النشر عل  السمعة المؤسسية للشر ات 

نتائ  الاستبيانات واستمرا  اسنما  والاتجاهات ما البيانات الهمية التي يتم جمعها ما عينة ما  

 الشر ات المتمصصة. 

 :أدوات جمع البيانات

 أداة رئيسرررررية لجمع البيانات. يأعد الاسرررررتبيام أداة فعالة لجمع المعلومات ما    الاسرررررتبيام  سررررريتم اسرررررتمدام

تأ ير منصرررررات التوا رررررل الاجتماعي   المشرررررار يا بشررررركل منظمب ويتيح للباحثيا جمع  يانات  مية حو 

سررريتم تصرررميم الاسرررتبيام بحيث يتضرررما أسرررئلة تتعلق باسبعاد الممتلفة   .عل  لدارة السرررمعة المؤسرررسرررية

ب و هلك التفاعل مع الجمهورب نوع المحتوى المنشرررررورب والتهرار في النشرررررر للمنصرررررات الاجتماعيةب مثل

 ناء السرررررررمعةب الحفال عليهاب تعييي الثقة في العلامة التجاريةب وتحسررررررريا     يفية تأ ير هه  العوامل عل 

 . ورة العلامة التجارية

عينة ما المو فيا المسرررررؤوليا عا لدارة وسرررررائل التوا رررررل الاجتماعي في   سررررريتم توهيع الاسرررررتبيام عل 

سرررررريشررررررمل الاسررررررتبيام مجموعة ما اسسررررررئلة المفتوحة   .الشررررررر ات الرائدة في المملهة العربية السررررررعودية

والمغلقةب حيث تتيح اسسررررئلة المغلقة ايا  الموااف والآراء بشرررركل دايقب  ينما تسررررمح اسسررررئلة المفتوحة  

  بالحصررررو  عل  رؤى لسررررافية وملاحظات ما المشررررار يا. بعد جمع البياناتب سرررريتم تحليلها باسررررتمدام

لاسررررررتمرا  اسنما  والاتجاهات التي سررررررتسرررررراهم في تحقيق   SPSS  رام  التحليل اظحصررررررائي مثل

 .أهداف الدراسة
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 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

في تحليل البيانات اظحصرائيةب حيث سريتم اسرتمدام مجموعة ما   SPSS سرتعتمد الدراسرة عل   رنام 

 :اسسالير اظحصائية المناسبة لا تبار الفرسيات 

: سريتم اسرتمدام التهراراتب النسرر المئويةب المتوسرطات الحسرا يةب والانحراف  الإحصاا  الوصافي −

 المعياري لو ف  صائص العينة وتحليل اتجاهات المشار يا.

): لقيا   بات ومو واية الاسرتبيام والتأ د Cronbach’s Alpha(  اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 ما داة أداة القيا .

المتعااادد − تررررأ ير  Multiple Regression Analysis(  اختباااار الانحااادار الخطي  ): لتحليررررل 

 تابع .المتغير المستقل عل  ال

): لقيا  اوة واتجا  العلااة  يا  Pearson Correlation Test(  اختبار الارتباط بيرسااااااااو   −

 .متغيرات الدراسة

 :حدود الدراسة

تقتصررر الدراسررة عل  أ ر منصررات التوا ررل الاجتماعي بأبعادها (التفاعل   :الحدود الموضاوعية −

مع الجمهورب نوع المحتوى المنشرورب التهرار والانتظام في النشرر) عل  لدارة السرمعة المؤسرسرية 

في الشررررررررررر ات الرائدة. التر يي هنا سرررررررررريكوم عل   يفية تأ ير هه  اسبعاد عل   ناء السررررررررررمعةب 

 .يي الثقة في العلامة التجاريةب وتحسيا  ورة العلامة التجاريةالحفال عل  السمعةب تعي 
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تقتصررررررر الدراسررررررة عل  فترة همنية محددةب حيث سرررررريتم جمع البيانات ما عام   :الحدود الزمانية −

ب مما يعني أم نتائ  الدراسة تعكس تأ ير منصات التوا ل الاجتماعي في لدارة السمعة 2025

 .في هه  الفترة اليمنية فقط

 .تتمحور الدراسة حو  الشر ات الرائدة في المملهة العربية السعودية :الحدود المكانية −

الشرررررررررررر ات الرائدة في المملهة العربية  :تقتصرررررررررررر الدراسرررررررررررة عل  العامليا في البشاااااااريةالحدود  −

 .السعودية
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