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 المقدمة

شههههههطد القطاي الما ي عقد العقدير ا عحوير جحولات جوهرية اليجة التطور الملسههههههاري اي التقنيات الرممية وعطور اما   أعماد  

ومد أسطمت هذه التقنيات اي إعادة تشكيل بنية الخدمات المالية التقليدية   .(FinTech) مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا المالية

مر عقد جقديم حلود رممية متقدمة مثل المدفوعات الإلكتوواية، المحافظ الرممية، التمويل الجماعي، والخدمات المصهههرفية  

عزيز الكفاءة اللشههههههفيلية اي الم سههههههسهههههات  عبو الطاجف المحمود. وأصههههههبحت التكنولوجيا المالية جمثل أحد المحرسات ا سههههههاسههههههية لت

جعلطها محور اهتمهاا الحكومهات والم سهههههههههههههسهههههههههههههات المهاليهة   المهاليهة وجوسهههههههههههههيع اطهاق الوصهههههههههههههود إ ى الخهدمهات المصهههههههههههههرفيهة، ا مر الهذ 

 (2023)بوزااة وحمدوش،  .والباحثحن على حد سواء اي عل التحود احو الامتصاد الرممي

على المستوى العالمي، ينظر إ ى التكنولوجيا المالية باعتبارها أداة استواجيجية لمعالجة العديد مر التحديات التي جواجه ا اظمة  

ا اي الدود   المالية التقليدية، وعلى رأسهههههههههههطا محدودية الوصهههههههههههود إ ى الخدمات المالية لدى فصات واسهههههههههههعة مر المجتمع، عصهههههههههههوصههههههههههه 

ومد أعطرت العديد مر التقارير الدولية أن جبني الحلود الرممية اي القطاي الما ي يسههههههههههطم اي جقليل النامية وا سههههههههههواق الناشههههههههههصة.  

جكاليف المعامقت، وتسههطيل الوصههود إ ى الحسههابات المصههرفية، وتعزيز الشههفافية والكفاءة اي جقديم الخدمات المالية. ومر هذا  

ية التي تسهههههيى إللحا الحكومات والم سهههههسهههههات الدولية، حيث  حدف إ ى المنطلق أصهههههبو مفطوا الشهههههمود الما ي أحد ا هداف التنمو 

ضمان حصود جميع ا فراد والم سسات، وعاصة الفصات منخفضة الدعل والمشروعات الصفحوة، على عدمات مالية مناسبة  

 (2022)بر زيد وآعرون،  .وبأسعار معقولة

ا اي جبني جطبيقههات التكنولوجيهها المههاليههة اي  ا م حوعهه  أمهها على المسهههههههههههههتوى المحلي، فقههد شهههههههههههههطههدت العههديههد مر الههدود العربيههة جوسهههههههههههههعهه 

ا بالتطور التكنولوشي واالشهههههههار الطواجف الذتية وزيادة الاعتماد على الخدمات الرممية. ومع  ل ، لا   السهههههههنوات ا عحوة، مدفوع 

عض الهدود دون المسهههههههههههههتوى المهأمود، إ  جواجهه العههديهد مر الفصههات جحههديهات جتعلق به مكههاايهة  يزاد مسهههههههههههههتوى الشهههههههههههههمود المها ي اي  

الوصود إ ى الخدمات المالية الرسمية أو استخدامطا بفاعلية. ولذل  أصبو جوعيف التكنولوجيا المالية أحد الحلود المطروحة  
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لتعزيز الشهههههههمود الما ي وجوسهههههههيع ماعدة المسهههههههتفيدير مر الخدمات المصهههههههرفية والمالية، عاصهههههههة اي عل التوجطات الحكومية احو 

 (2024)العلي والعبيد ،  .التحود الرممي وتعزيز الابتكار اي القطاي الما ي

وعلى الرغم مر جزايهد الهدراسههههههههههههههات التي جنهاولهت دور التكنولوجيها المهاليهة اي جطوير الخهدمهات المصهههههههههههههرفيهة، إلا أن العهديهد مر ههذه  

الدراسههههات رتزت على الجوااب التقنية أو اللشههههفيلية، بزنما لا جزاد العقمة بحن اسههههتخداا التكنولوجيا المالية وتعزيز الشههههمود  

ا اي البزصات العربية. ومر هنا جنبع أهمية هذه الدراسههههههههة التي  الما ي بحاجة إ ى مزيد مر ال تحليل اي سههههههههيامات مختلفة، عصههههههههوصهههههههه 

تسههيى إ ى جحليل أ ر اسههتخداا التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههمود الما ي، مر عقد اسههتكشههاف طبيعة العقمة بحن جطبيقات  

سههههههههتخدامطا. تما رحدف الدراسههههههههة إ ى جقديم إطار جحليلي يو هههههههه   التكنولوجيا المالية ومسههههههههتوى الوصههههههههود إ ى الخدمات المالية وا

تيفية إسهههههههههههههطاا الحلود المالية الرممية اي جوسهههههههههههههيع اطاق الخدمات المالية وتعزيز تفاءة النظاا الما ي، بما يسهههههههههههههطم اي دعم جطود  

 .التنمية الامتصادية والاجتماعية

 مشكلة الدراسة

ا احو الرممنههة اليجههة التطورات التكنولوجيههة واالشهههههههههههههههار جطبيقههات   شهههههههههههههطههد القطههاي المهها ي اي السهههههههههههههنوات ا عحوة جحولا  ملسهههههههههههههههارعهه 

، والتي أصهههههههههبحت جمثل أحد ا دوات الحديثة لتطوير الخدمات المصهههههههههرفية وتعزيز تفاءة النظاا  (FinTech) التكنولوجيا المالية

الما ي. ومد أسهههههههههههطمت هذه التقنيات اي جقديم عدمات مالية مبتكرة مثل المدفوعات الرممية، والمحافظ الإلكتوواية، والخدمات  

ات المالية وجقليل جكلفتحا. ومع  ل ، وعلى الرغم مر هذا  المصههههههههرفية عبو الطاجف المحمود، ا مر الذ  سههههههههاعد اي تسههههههههطيل العملي

مر المسههههههتوى المأمود، حيث تشههههههحو جقارير الم سههههههسههههههات    التطور التقني، لا يزاد مسههههههتوى الشههههههمود الما ي اي العديد مر الدود أمل

ا اي الدود النامية، لا جزاد عار  النظاا الما ي الرسههمي أو لا تسههتخدا الخدمات   الدولية إ ى أن نسههبة تبحوة مر ا فراد، عصههوصهه 

 (2021)عيد وحسب،  .المصرفية بصورة منتظمة

وتشهههههههههههههحو جقهههارير البنههه  الهههدو ي إ ى أن مقيحن ا فراد حود العهههالم مههها زالوا يفتقرون إ ى إمكهههاايهههة الوصهههههههههههههود إ ى الخهههدمهههات المهههاليهههة  

ا سههههاسههههية مثل الحسههههابات المصههههرفية أو وسههههامل الدفع الرممية، ا مر الذ  يحد مر مدررحم على المشههههارتة الفعالة اي ا نشههههطة  
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الامتصههههههادية والاسههههههتفادة مر الفرا المالية المتاحة. تما أن ضههههههعف البنية التحتية المالية اي  عض المناطق، إضههههههافة إ ى ارجفاي  

جكاليف الخدمات المصهههرفية التقليدية، يمثقن مر أبرز العوامق التي جحد مر جحقيق مسهههتويات مرجفعة مر الشهههمود الما ي. واي 

نظر إ ى التكنولوج يها المهاليهة بوصهههههههههههههفطها أحهد الحلود القهادرة على ججهاوز ههذه التحهديهات مر عقد جقهديم عهدمهات مهالية  المقهابهل، يظ

ا  (.Demirgüç-Kunt et al., 2022) .رممية أتثو سطولة وأمل جكلفة وأتثو االشار 

وعلى الرغم مر التوسهههههههههههههع اي جبني جطبيقهههات التكنولوجيههها المهههاليهههة اي العهههديهههد مر الهههدود، إلا أن مهههدى مهههدررحههها الفعليهههة على تعزيز 

الشهمود الما ي لا يزاد محل اقاش، حيث جختلف اتام  الدراسهات السهابقة باعتقف البزصات الامتصهادية واللشهروعية ومسهتوى  

أن  عض الدراسهات رتزت على الجوااب التقنية لتطبيقات التكنولوجيا المالية دون جحليل    التطور التكنولوشي اي سل دولة. تما

)غاام    .سافٍ لتأ حوها المباشههههههههههههر اي جحسههههههههههههحن مسههههههههههههتوى الوصههههههههههههود إ ى الخدمات المالية واسههههههههههههتخدامطا بحن مختلف شههههههههههههرامو المجتمع

 (2025وآعرون، 

ومر هذا المنطلق جبوز مشهههههههههههكلة الدراسهههههههههههة الحالية اي محاولة فطم طبيعة العقمة بحن اسهههههههههههتخداا التكنولوجيا المالية ومسهههههههههههتوى  

الشهمود الما ي، ومدى إسهطاا هذه التقنيات اي جوسهيع اطاق الوصهود إ ى الخدمات المالية. وبناء  على  ل  يمكر صهياغة مشهكلة  

رمزسهههههة، مر أهمطام ما مسهههههتوى اسهههههتخداا التكنولوجيا المالية اي القطاي الما ي  وما مدى  الدراسهههههة اي مجموعة مر اللسهههههاؤلات ال

جأ حو هذه التقنيات اي تعزيز الشههمود الما ي  وهل تسههطم جطبيقات التكنولوجيا المالية اي جحسههحن إمكااية الوصههود إ ى الخدمات  

 المالية واستخدامطا لدى ا فراد 
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 أهمية الدراسة

 أولًا: الأهمية العلمية

جتمثل ا همية العلمية لطذه الدراسهههة اي إسهههطامطا اي إ راء ا دبيات العلمية المرجبطة بمجاد التكنولوجيا المالية والشهههمود الما ي، 

و له  مر عقد جحليهل العقمهة بحن اسهههههههههههههتخهداا جطبيقهات التكنولوجيها المهاليهة ومهدى مهدررحها على تعزيز الوصهههههههههههههود إ ى الخهدمهات  

تلف شههههرامو المجتمع. تما تسههههيى الدراسههههة إ ى جوسههههيع المعرفة النظرية اي هذا المجاد عبو الرب  بحن  المالية واسههههتخدامطا بحن مخ

مفهاهيم الابتكهار المها ي والتحود الرممي مر جطهة، ومفطوا الشهههههههههههههمود المها ي مر جطهة أعرى، بمها يسههههههههههههههاعهد على جقهديم رؤيهة علميهة  

 .مة الماليةمتكاملة حود دور التقنيات المالية الحديثة اي جطوير ا اظ

تذل  تسهههههههههههههطم هذه الدراسهههههههههههههة اي سهههههههههههههد فجوة بحثية اي ا دبيات المتعلقة بالتكنولوجيا المالية، حيث إن العديد مر الدراسههههههههههههات  

السابقة رتزت على الجوااب التقنية أو اللشفيلية ل خدمات المالية الرممية، اي ححن لا جزاد العقمة بحن جطبيقات التكنولوجيا  

ا  المالية وتعزيز الشههههمود الما ي ب حاجة إ ى مزيد مر التحليل اي سههههيامات امتصههههادية مختلفة. ومر عقد  ل  جقدا الدراسههههة إطار 

ا يسهههاعد الباحثحن والمطتمحن اي فطم آليات جأ حو التكنولوجيا المالية اي جوسهههيع اطاق الوصهههود إ ى الخدمات المالية وجحسهههحن   اظري 

 .استخدامطا

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

أما على الصههههعيد التطبيقي، فلسههههيى هذه الدراسههههة إ ى جقديم مجموعة مر النتام  والتوصههههيات العملية التي يمكر أن تسههههتفيد  

منحا الم سههههههههسههههههههات المالية وصههههههههناي القرار اي جطوير السههههههههياسههههههههات والاسههههههههتواجيجيات المرجبطة بلبني التكنولوجيا المالية. إ  يمكر أن  

نوك والم سههههسههههات المالية على جصههههميم عدمات رممية أتثو تفاءة تسههههطم اي جوسههههيع ماعدة تسههههطم اتام  الدراسههههة اي مسههههاعدة الب

 .العمقء وتعزيز استخداا الخدمات المالية بحن ا فراد والم سسات الصفحوة

تما يمكر أن تسهههههههاعد اتام  الدراسهههههههة الجطات التنظيمية وصهههههههناي السهههههههياسهههههههات اي فطم الدور الذ  يمكر أن جلعبه التكنولوجيا  

المالية اي تعزيز الشمود الما ي، ا مر الذ  يدعم جطود جطوير ا طر التنظيمية واللشروعية التي تشجع الابتكار الما ي وجضمر اي 
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الومت افسههههه جحقيق الاسههههتقرار الما ي. إضههههافة إ ى  ل ، يمكر أن تسههههطم الدراسههههة اي جطوير أدوات وم شههههرات تسههههاعد اي ميا  

ا لدعم القرارات   ا علمي  مسهههتوى اسهههتخداا التكنولوجيا المالية ومدى جأ حوها اي جحسهههحن مسهههتوى الشهههمود الما ي، بما يوفر أسهههاسههه 

 .يز التنمية الامتصاديةالمتعلقة بتطوير القطاي الما ي وتعز 

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس

بههأ عههادههها المختلفههة اي تعزيز الشهههههههههههههمود المهها ي اي القطههاي المصهههههههههههههراي اي دولههة  (FinTech) بيههان أ ر اسهههههههههههههتخههداا التكنولوجيهها المههاليههة

 .الإمارات العربية المتحدة

 الأهداف الفرعية

 .بيان أ ر المدفوعات الرممية اي تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة .1

 .بيان أ ر المحافظ الإلكتوواية اي تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة .2

بيان أ ر الخدمات المصهرفية عبو الطاجف المحمود اي تعزيز الشهمود الما ي اي القطاي المصهراي اي دولة الإمارات العربية   .3

 .المتحدة

 بيان أ ر التمويل الرممي اي تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة .4
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 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيس

 اي تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة  (FinTech) ما أ ر استخداا التكنولوجيا المالية

 الأسئلة الفرعية

 ما أ ر المدفوعات الرممية اي تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة  .1

 ما أ ر المحافظ الإلكتوواية اي تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة  .2

ما أ ر الخدمات المصهههههههرفية عبو الطاجف المحمود اي تعزيز الشهههههههمود الما ي اي القطاي المصهههههههراي اي دولة الإمارات العربية   .3

 المتحدة 

 ما أ ر التمويل الرممي اي تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة  .4
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 فروض الدراسة

 الفرضية الرئيسة

بأ عادها المختلفة على  (FinTech) لاستخداا التكنولوجيا المالية (α ≤ 0.05) يوجد أ ر  و دلالة إحصامية عند مستوى الدلالة

 .تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة

 الفرضيات الفرعية

للمدفوعات الرممية على تعزيز الشهههههههههههههمود الما ي اي  (α ≤ 0.05) يوجد أ ر  و دلالة إحصهههههههههههههامية عند مسهههههههههههههتوى الدلالة .1

 .القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة

للمحافظ الإلكتوواية على تعزيز الشههههههههههمود الما ي اي  (α ≤ 0.05) يوجد أ ر  و دلالة إحصههههههههههامية عند مسههههههههههتوى الدلالة .2

 .القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة

ل خدمات المصههههههرفية عبو الطاجف المحمود على تعزيز  (α ≤ 0.05) يوجد أ ر  و دلالة إحصههههههامية عند مسههههههتوى الدلالة .3

 .الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة

للتمويل الرممي على تعزيز الشهههههههمود الما ي اي القطاي   (α ≤ 0.05) يوجد أ ر  و دلالة إحصهههههههامية عند مسهههههههتوى الدلالة .4

 .المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة

افية  فرضية المتغيرات الديموغر

بحن اسهههههههتجابات أفراد عينة الدراسهههههههة حود أ ر اسهههههههتخداا   (α ≤ 0.05) جوجد فروق  ات دلالة إحصهههههههامية عند مسهههههههتوى الدلالة

اي تعزيز الشهههههههههههههمود الما ي اي القطاي المصهههههههههههههراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى للمتفحوات   (FinTech) التكنولوجيا المالية

 .الديموغرافية )الجنس، العمر، الم هل العلمي، سنوات الخدمة(
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 الدراسات السابقة

إ ى جقييم درجة الشههمود الما ي المدفوي بابتكارات الموجة ا و ى مر التكنولوجيا المالية   (2023) بوزانة وحمدوشهدفت دراسههة 

(، و ل  اي عل التوسهههههههههع التدريخي اي اسهههههههههتخداا التقنيات الرممية اي 2021–2011اي القطاي المصهههههههههراي الجزامر  عقد الفتوة )

ولوجيا المالية على تعزيز الشههههههههههمود الما ي مر عقد الخدمات المصههههههههههرفية. سههههههههههعت الدراسههههههههههة إ ى جحليل مدى مدرة جطبيقات التكن

جوسهههههههيع اطاق الوصهههههههود إ ى الخدمات المالية الرسهههههههمية، إضهههههههافة إ ى جقييم مسهههههههتوى االشهههههههار أدوات الدفع الإلكتووني والخدمات  

لم شهههههرات الرمزسهههههية للشهههههمود الما ي مثل امتقك  المصهههههرفية الرممية بحن مختلف فصات المجتمع. تما رتزت الدراسهههههة على جحليل ا

 .الحسابات المصرفية، واستخداا البطامات المصرفية، ومدى االشار عدمات الدفع الإلكتووني

اعتمهدت الهدراسهههههههههههههة على المنهل الوصهههههههههههههفي التحليلي مر عقد جحليهل البيهااهات والم شهههههههههههههرات المتعلقهة بهالشهههههههههههههمود المها ي اي القطهاي  

المصهههههههههههههراي الجزامر  عقد فتوة الهدراسهههههههههههههة، مع التوتحا على وامع الخهدمهات المصهههههههههههههرفيهة الرمميهة وجطور اسهههههههههههههتخهدامطها. تمها مهامهت 

الإلكتووني المختلفة مثل البطامات المصههههرفية وأجطزة الصههههراف اط ي واقا    الدراسههههة بتحليل مسههههتوى اسههههتخداا وسههههامل الدفع

البيع والدفع عبو الطاجف المحمود والإاتوات، إضهههافة إ ى جقييم مسهههتوى الثقافة المصهههرفية الرممية لدى ا فراد ومدى جأ حوها اي 

 .استخداا الخدمات المالية الحديثة

ا، حيث جتوتز الخدمات   وجوصههههههلت اتام  الدراسههههههة إ ى أن دور القطاي المصههههههراي الجزامر  اي تعزيز الشههههههمود الما ي لا يزاد محدود 

المصهههههههههههههرفيههة اي فصههات محههددة مر المجتمع مثههل الههذسور والعههاملحن و و  الههدعههل المرجفع، اي ححن تعههاني فصههات أعرى مر ضهههههههههههههعف 

ما أشههههارت النتام  إ ى ضههههعف الثقافة المصههههرفية الرممية لدى ا فراد، وهو ما انعكس الوصههههود إ ى الخدمات المالية الرسههههمية. ت

اي ااخفاض معدلات اسههههتخداا أدوات الدفع الإلكتووني والخدمات المصههههرفية الرممية. وجرجب  هذه الدراسههههة بموضههههوي البحث  

ي، إلا أنحا رتزت على البزصة المصههرفية اي الجزامر،  الحا ي مر حيث جناولطا العقمة بحن التكنولوجيا المالية ومسههتوى الشههمود الما 

ا مر الذ  يبوز الحاجة إ ى إجراء دراسههههات مما لة اي سههههيامات جفرافية مختلفة مثل البزصة المصههههرفية اي دولة الإمارات العربية  

 .المتحدة التي تسيى الدراسة الحالية إ ى جحليلطا
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إ ى جحليهل دور التكنولوجيها المهاليهة اي جحسهههههههههههههحن جودة الخهدمهات المصهههههههههههههرفيهة اي البنوك   (2025) غاانم وخررونههدفهت دراسههههههههههههههة 

التجارية المصههههههههههههرية اي عل التحولات الرممية الملسههههههههههههارعة التي يشههههههههههههطدها القطاي الما ي. رتزت الدراسههههههههههههة على جوضههههههههههههيو مدى جأ حو  

ى الخدمات المقدمة للعمقء. تما سههههعت إ ى جطبيقات التكنولوجيا المالية اي جطوير أداء الم سههههسههههات المصههههرفية وجحسههههحن مسههههتو 

جحديد ا  عاد الرمزسههههة للتكنولوجيا المالية التي يمكر أن تسههههطم اي رفع جودة الخدمات المصههههرفية، مثل التقنيات التكنولوجية  

الرمميهة، ودرجهة المرواهة اي جقهديم الخهدمهات،    المسهههههههههههههتخهدمهة اي جقهديم الخهدمهات المهاليهة، وعبوة العهاملحن اي التعهامهل مع ا اظمهة

 .إضافة إ ى جوافر الوسامل التكنولوجية داعل الم سسات المصرفية

اعتمدت الدراسههة على المنهل الوصههفي التحليلي لتحليل العقمة بحن اسههتخداا التكنولوجيا المالية وجودة الخدمات المصههرفية،  

و ل  مر عقد دراسههة مجموعة مر المعايحو المرجبطة بجودة الخدمة مثل ا مان، والاعتمادية، وسههطولة الاسههتخداا. تما رتزت  

بنوك التجارية بلبني التقنيات الرممية الحديثة اي جقديم عدمارحا المصهههههرفية، وجحليل مدى  الدراسهههههة على جقييم مدى اهتماا ال

 .انعكا   ل  على رضا العمقء وجحسحن ججربتحم اي استخداا الخدمات المصرفية الرممية

وجوصههههلت اتام  الدراسههههة إ ى أن التكنولوجيا المالية جمثل أحد العوامل المطمة اي جحسههههحن جودة الخدمات المصههههرفية، حيث جبحن  

ا اي رفع مسههههههتوى جودة الخدمات   أن عبوة العاملحن وجوافر الوسههههههامل التكنولوجية الحديثة داعل البنوك مر أتثو العوامل جأ حو 

ن جطوير البنية التحتية الرممية يسهههههههههههطم اي جحسهههههههههههحن تفاءة الخدمات المصهههههههههههرفية وزيادة رضههههههههههها  المصهههههههههههرفية. تما أعطرت النتام  أ

العمقء عر الخدمات المقدمة. وجرجب  هذه الدراسهههههههههههههة بموضهههههههههههههوي البحث الحا ي مر حيث إبرازها  همية التكنولوجيا المالية اي 

لمصههرفية ورضهها العمقء، ولم جلناود بصههورة مباشهرة  جطوير القطاي المصههراي، إلا أنحا رتزت  شههكل أسههاىههوي على جودة الخدمات ا

 .أ ر التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشمود الما ي، وهو ما تسيى الدراسة الحالية إ ى جحليله اي القطاي المصراي

إ ى جحليل دور التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشهههههمود الما ي اي القطاي المصهههههراي المصهههههر  وعقمته  (2023) محمدهدفت دراسهههههة  

بتحقيق أهداف التنمية المسهههههههتدامة. سهههههههعت الدراسهههههههة إ ى إبراز الدور الذ  يمكر أن جلعبه التكنولوجيا المالية اي جوسهههههههيع اطاق 

يف التقنيات الرممية اي المعامقت المالية والخدمات المصهههههرفية.  الوصهههههود إ ى الخدمات المالية وجحسهههههحن جودرحا، مر عقد جوع
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تما رتزت الدراسة على جوضيو أهمية الشمود الما ي اي دعم التنمية الامتصادية والاجتماعية، عاصة مر عقد جمكحن الفصات  

 .منخفضة الدعل مر الوصود إ ى الخدمات المالية الرسمية والمشارتة اي ا نشطة الامتصادية

اعتمدت الدراسهة على المنهل الوصهفي التحليلي مر عقد جحليل العقمة بحن اسهتخداا التكنولوجيا المالية ومحددات الشهمود  

الما ي، إضههههههههافة إ ى دراسههههههههة جأ حو هذه المحددات على جحقيق  عض م شههههههههرات التنمية الامتصههههههههادية مثل اصههههههههزب الفرد مر الناج   

ور التحود الرممي اي القطاي المصهههههراي وأ ره اي جحسهههههحن تفاءة المعامقت المالية وتسهههههطيل  المحلي الإجما ي. تما جناولت الدراسهههههة د

 .وصود ا فراد والشرسات إ ى الخدمات المالية المختلفة

وأعطرت اتام  الدراسهههههههههههة أن اسهههههههههههتخداا التكنولوجيا المالية يسهههههههههههطم اي تعزيز الشهههههههههههمود الما ي مر عقد تسهههههههههههطيل وصهههههههههههود ا فراد  

والم سهههههههههههههسهههههههههههههات إ ى الخهدمهات المهاليهة وجحسهههههههههههههحن جودة المعهامقت المهاليهة. تمها أشهههههههههههههارت النتهام  إ ى أن جطبيق التقنيهات الرمميهة اي 

وامد لمسههههتخدمي الخدمات المالية سههههواء مر ا فراد أو الشههههرسات، مثل جقليل التكاليف  المعامقت المصههههرفية يوفر العديد مر الف

ا مقاراة ببعض  وسرعة جنفيذ العمليات المالية. ومع  ل ، أو حت الدراسة أن مستوى الشمود الما ي اي مصر لا يزاد منخفض 

 .ا زالت اي مراحلطا ا و ىالدود ا عرى، مما يشحو إ ى أن عملية التحود الرممي اي القطاي الما ي م

وجرجب  هذه الدراسههههة بموضههههوي البحث الحا ي مر حيث جرتحاها على العقمة بحن التكنولوجيا المالية والشههههمود الما ي اي القطاي  

المصههراي، إلا أنحا رتزت على جحليل هذه العقمة اي السههياق المصههر  وعلى مسههتوى الم شههرات الامتصههادية الكلية، اي ححن تسههيى 

ر جطبيقات التكنولوجيا المالية  شهكل أتثو جفصهيق  اي تعزيز الشهمود الما ي داعل القطاي المصهراي الدراسهة الحالية إ ى جحليل أ 

 .اي دولة الإمارات العربية المتحدة

إ ى التعرف على دور جبني محههددات ابتكههارات التكنولوجيهها المههاليههة اي تعزيز متطلبههات   (2021) عيااد وحساااااااااااااابهههدفههت دراسهههههههههههههههة  

الشههههههمود الما ي اي البنوك التجارية المصههههههرية، و ل  اي عل التوجه المتاايد احو اسههههههتخداا التقنيات الرممية اي جطوير الخدمات  

رات التكنولوجيا المالية اي دعم الشمود الما ي، ومر  المصرفية. سعت الدراسة إ ى جحليل مدى جأ حو مجموعة مر محددات ابتكا

أبرزها الفامدة المدرتة، وسهههطولة الاسهههتخداا، والمصهههدامية المدرتة، والثقة المدرتة، والتوافق مع ام  حياة العميل، إضهههافة إ ى 
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جكلفهة الاسهههههههههههههتخهداا ومهدى جبني العمقء لطهذه التقنيهات. تمها ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إ ى جوضهههههههههههههيو العقمهة بحن ههذه المحهددات وأ عهاد  

 .الشمود الما ي اي القطاي المصراي

اعتمدت الدراسهههة على المنهل الكمي مر عقد جصهههميم اسهههلبااة جم جوزوعطا على عينة مر العاملحن اي البنوك التجارية المصهههرية، 

مفردة مر إدارات مختلفهة مثهل الإدارة العليها، وردارة الامتمهان، وردارة جكنولوجيها المعلومهات، وردارة    290حيهث شهههههههههههههملهت العينهة 

ا لملكيتحهها )مطههاي عههاا، مطههاي عههاا، وفروي أجنايههة(. وجم جحليههل البيههااههات  الحوتمههة والالتااا المصهههههههههههههراي ا ي البنوك التجههاريههة وفقهه 

 .باستخداا ا ساليب الإحصامية المناسبة بحدف ميا  العقمة بحن محددات ابتكارات التكنولوجيا المالية وأ عاد الشمود الما ي

وأعطرت اتام  الدراسههههههة وجود عقمة ارجبا  طردية  ات دلالة إحصههههههامية بحن محددات ابتكارات التكنولوجيا المالية وبحن أ عاد 

الشهههمود الما ي المتمثلة اي إجاحة الخدمات المالية واسهههتخدامطا وجودرحا. تما بينت النتام  وجود عقمة ارجبا  معنوية بحن أ عاد 

 مر الذ  يشهحو إ ى أن جحسهحن أحد هذه ا  عاد يسهطم اي تعزيز ا  عاد ا عرى. وأتدت الدراسهة أن جبني  الشهمود الما ي افسهطا، ا

 .الابتكارات التكنولوجية اي القطاي المصراي يسطم اي جوسيع اطاق الخدمات المالية وزيادة تفاءة النظاا المصراي

وجرجب  ههذه الهدراسههههههههههههههة بموضهههههههههههههوي البحهث الحها ي مر حيهث جنهاولطها العقمهة بحن التكنولوجيها المهاليهة والشهههههههههههههمود المها ي اي القطهاي  

المصههههراي، إلا أنحا رتزت على محددات جبني التكنولوجيا المالية مر منظور العاملحن اي البنوك التجارية المصههههرية، اي ححن تسههههيى 

ر جطبيقهات التكنولوجيها المهاليهة المختلفهة اي تعزيز الشهههههههههههههمود المها ي اي القطهاي المصهههههههههههههراي اي دولهة الهدراسههههههههههههههة الحهاليهة إ ى جحليهل أ 

 .الإمارات العربية المتحدة

إ ى جحليل أ ر جطبيق التكنولوجيا المالية على ربحية القطاي المصهههههراي اي الجزامر عقد  (2022) بن زيد وخررونهدفت دراسهههههة 

(، و ل  اي عل التوسههع المتاايد اي اسههتخداا التقنيات الرممية اي جقديم الخدمات المالية. سههعت الدراسههة  2019–2010الفتوة )

داء الما ي للم سههسههات المصههرفية، مر عقد جحليل مدى  إ ى جوضههيو العقمة بحن  عض م شههرات التكنولوجيا المالية ومسههتوى ا  

جأ حو االشهههههههههار الخدمات المصهههههههههرفية الإلكتوواية اي جحسهههههههههحن ربحية البنوك وتعزيز تفاءرحا اللشهههههههههفيلية. تما رتزت الدراسهههههههههة على 

 .ومدى مساهمتحا اي جطوير الخدمات المصرفيةجقييم وامع جطبيق التكنولوجيا المالية اي القطاي المصراي الجزامر  
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اعتمهدت الهدراسههههههههههههههة على المنهل التحليلي القيهاىهههههههههههههوي مر عقد اسهههههههههههههتخهداا امو   الااحهدار الخطي المتعهدد لتحليهل العقمهة بحن  

م شههههرات التكنولوجيا المالية وربحية القطاي المصههههراي. وجم ميا  م شههههرات التكنولوجيا المالية مر عقد عدد أجطزة الصههههراف  

دفع المصهههههههههههههرفيههة المصهههههههههههههههدرة اي الجزامر، اي ححن جم ميهها  ربحيههة القطههاي المصهههههههههههههراي اط ي لكههل مههامههة ألف بههالط وعههدد بطههامههات الهه

باسهههههتخداا معدد العامد على حقوق الملكية. تما اعتمدت الدراسهههههة على بيااات سهههههنوية للقطاي المصهههههراي عقد فتوة الدراسهههههة،  

 .(2022ما  –2016عقد الفتوة )إضافة إ ى إجراء جحليل إحصائي لوامع جطبيق عدمات التكنولوجيا المالية اي الجزامر 

وأعطرت اتام  الدراسههههههة وجود أ ر إيجاوي معنو  لم شههههههر  التكنولوجيا المالية على ربحية القطاي المصههههههراي، حيث جبحن أن زيادة 

االشهار أجطزة الصهراف اط ي وبطامات الدفع المصهرفية يسهطم اي جحسهحن ا داء الما ي للم سهسهات المصهرفية. تما أتدت الدراسهة  

ية وتعزيز اسهههههههتخداا الخدمات المالية الإلكتوواية يعدان مر العوامل ا سهههههههاسهههههههية التي يمكر أن  أن جطوير البنية التحتية الرمم

تسهطم اي جطوير القطاي المصهراي وزيادة تفاءجه. وأوصهت الدراسهة بضهرورة الاهتماا بتطوير القطاي المصهراي اي الجزامر وجوفحو 

 .كنولوجيا الماليةالبنية التحتية التقنية القزمة لتوسيع استخداا جطبيقات الت

وجرجب  هذه الدراسة بموضوي البحث الحا ي مر حيث جناولطا دور التكنولوجيا المالية اي جطوير القطاي المصراي، إلا أنحا رتزت  

على جحليل أ ر هذه التكنولوجيا اي ربحية البنوك ولم جلناود دورها اي تعزيز الشههههههههمود الما ي. لذل  تسههههههههيى الدراسههههههههة الحالية إ ى 

جحليل أ ر اسههههههههتخداا جطبيقات التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههههههههمود الما ي اي القطاي المصههههههههراي اي سههههههههد هذه الفجوة مر عقد  

 .دولة الإمارات العربية المتحدة

إ ى جحليل دور التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههههههمود الما ي اي القطاي المصههههههراي العرا ي  (2024) العلي والعبيديهدفت دراسههههههة  

(، و ل  اي عل التوجه المتاايد احو اسههههههتخداا التقنيات الرممية اي جقديم الخدمات المالية. سههههههعت 2022–2017عقد الفتوة )

الخدمات المصههههرفية ورجاحة الوصههههود إللحا لشههههرامو أوسهههع  الدراسههههة إ ى جوضههههيو مدى إسههههطاا التكنولوجيا المالية اي جوسههههيع اطاق 

مر المجتمع، إضههههههههههافة إ ى جحليل دور هذه التقنيات اي جحسههههههههههحن جودة الخدمات المالية وجقليل جكلفتحا. تما رتزت الدراسههههههههههة على 

 .لقطاي المصراي وتعزيز تفاءجه اللشفيليةبيان تيفية جوعيف التكنولوجيا المالية اي دعم التحود الرممي اي ا
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اعتمدت الدراسة على المنهل الوصفي التحليلي مر عقد جحليل العقمة بحن جطبيقات التكنولوجيا المالية وأ عاد الشمود الما ي 

، (SPSS) اي القطاي المصهههراي العرا ي. ومد جم جحليل هذه العقمة باسهههتخداا مجموعة مر ا دوات الإحصهههامية مر عقد براام 

و له  لقيها  جهأ حو التكنولوجيها المهاليهة اي عهدد مر أ عهاد الشهههههههههههههمود المها ي مثهل سهههههههههههههطولهة الوصهههههههههههههود إ ى الخهدمهات المهاليهة، و جم  

الاسهههههههههتفادة مر الخدمات المصهههههههههرفية، إضهههههههههافة إ ى جودة الخدمات المالية المقدمة للعمقء. تما رتزت الدراسهههههههههة على جقييم وامع  

 .ساهمتحا اي جحسحن مستوى الشمود الما يية اي المصارف العرامية ومدى ماستخداا الخدمات المالية الإلكتووا

ا اي تعزيز الشهههههههههمود الما ي اي القطاي المصهههههههههراي، حيث تسهههههههههطم هذه   ا مطم  وجوصهههههههههلت اتام  الدراسهههههههههة إ ى أن للتكنولوجيا المالية دور 

التقنيات اي تسههههههههطيل وصههههههههود ا فراد إ ى الخدمات المصههههههههرفية وجقديمطا  سههههههههرعة أتبو وبتكلفة أمل مقاراة بالخدمات المصههههههههرفية  

اسهههههتخداا الخدمات المصهههههرفية الرممية يسهههههطم اي زيادة  جم الاسهههههتفادة مر الخدمات المالية  التقليدية. تما أعطرت النتام  أن  

ا على مسههههههههتوى الشههههههههمود الما ي. وأوصههههههههت الدراسههههههههة بضههههههههرورة جبني المصههههههههارف   بحن ا فراد والم سههههههههسههههههههات، ا مر الذ  ينعكس إيجاب 

طا مر دور اي جطوير الخدمات المصرفية وتعزيز تفاءة العرامية للتقنيات الرممية الحديثة ضمر استواجيجيارحا المستقبلية، لما ل

القطاي المصههههههههههراي. وجرجب  هذه الدراسههههههههههة بموضههههههههههوي البحث الحا ي مر حيث جناولطا العقمة بحن التكنولوجيا المالية والشههههههههههمود  

عقمة اي سهههههههياق جفرااي الما ي، إلا أنحا رتزت على البزصة المصهههههههرفية اي العراق، اي ححن تسهههههههيى الدراسهههههههة الحالية إ ى جحليل هذه ال

 .مختلف يتمثل اي دولة الإمارات العربية المتحدة

دور التكنولوجيا المالية اي جطوير القطاي المصهههههههههههههراي المصهههههههههههههر  مر عقد جحليل جأ حو الابتكارات   (2025) مدينجناولت دراسهههههههههههههة  

الرممية الحديثة على تفاءة الخدمات المصهههههههههههههرفية وأدارحا. هدفت الدراسهههههههههههههة إ ى جوضهههههههههههههيو تيفية إسهههههههههههههطاا التكنولوجيا المالية اي 

لات الرممية الملسههههارعة التي يشههههطدها النظاا الما ي العالمي. جحسههههحن أداء القطاي المصههههراي وتعزيز مدرجه التنافسههههية اي عل التحو 

واعتمدت الدراسههة على المنهل التحليلي المقارن مر عقد جحليل وامع جطبيقات التكنولوجيا المالية اي القطاي المصههراي المصههر   

دور التقنيات الحديثة مثل جقنية البلوك تشههحن والذساء الاصههطناعي    ومقاراتحا بالتطورات العالمية اي هذا المجاد، مع التوتحا على

 .والعمقت الرممية اي جطوير الخدمات المالية
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وجوصههههههلت الدراسههههههة إ ى أن التكنولوجيا المالية أصههههههبحت أحد المحرسات ا سههههههاسههههههية لتطوير ا اظمة المصههههههرفية، حيث تسههههههطم اي 

جقديم عدمات مالية أتثو سههههرعة وتفاءة وبتكلفة أمل، إضههههافة إ ى جحسههههحن جودة الخدمات المصههههرفية وتعزيز مدرة البنوك على 

لنتام  إ ى أن التوسهع اي اسهتخداا التكنولوجيا المالية يمكر أن يسهطم اي زيادة االشهار  المنافسهة اي ا سهواق المالية. تما أشهارت ا

الخدمات المالية وجوسهيع اطاق الوصهود إللحا، إلا أن  ل  يتطلب وجود بزصة جنظيمية وتشهروعية مناسهبة جضهمر أمر المعامقت  

ا أن التطور الملسهار  ي اي مجاد التكنولوجيا المالية أدى إ ى عطور شهرسات مالية  المالية وجحمي المسهتخدمحن. وأتدت الدراسهة أيضه 

 .رممية جنافس الم سسات المصرفية التقليدية وجدفعطا إ ى جطوير اما   أعمالطا وعدمارحا

وجرجب  هذه الدراسة بموضوي البحث الحا ي مر حيث جرتحاها على دور التكنولوجيا المالية اي جطوير القطاي المصراي وجحسحن  

تفاءة الخدمات المالية، إلا أنحا رتزت  شههههههههههكل أسههههههههههاىههههههههههوي على أ ر التكنولوجيا المالية اي جطوير ا داء المصههههههههههراي والتنافسههههههههههية بحن  

، تسهههيى الدراسهههة الحالية إ ى جوسهههيع اطاق التحليل مر عقد التوتحا على أ ر اسهههتخداا جطبيقات  الم سهههسهههات المالية. اي المقابل

ا لم جلناوله الدراسة السابقة  شكل مباشر ا مطم  ا جنموي   .التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشمود الما ي، ا مر الذ  يمثل  عد 

دور الاسههههههتواجيجية الرممية اي جبني التكنولوجيا المالية اي الصههههههناعة المصههههههرفية مع   (2024) قوجيل وعبدالعزيزجناولت دراسههههههة  

ا اي جبني جقنيات التكنولوجيا المالية اي العالم العروي. هدفت الدراسة   التوتحا على دولة الإمارات العربية المتحدة بوصفطا امو ج 

ا اظمة المصهههههرفية لتبني التكنولوجيا المالية، إضهههههافة إ ى جحليل    إ ى التعرف على الاسهههههتواجيجية المناسهههههبة التي يمكر أن تعتمدها

دور التحود الرممي اي دعم االشهههههههههههههار ههذه التقنيهات داعهل القطهاي المها ي والمصهههههههههههههراي. واعتمهدت الهدراسهههههههههههههة على المنهل الوصهههههههههههههفي  

ليهههة اي دولهههة الإمهههارات العربيهههة المتحهههدة، مع التوتحا على السهههههههههههههيهههاسهههههههههههههههات  التحليلي مر عقد جحليهههل وامع جطبيق التكنولوجيههها المههها

 .والاستواجيجيات الرممية التي جانتحا الدولة لدعم الابتكار الما ي وجطوير الخدمات المصرفية الرممية

ا اي جبني جطبيقهات التكنولوجيها المهاليهة اليجهة   ا م حوعه  وأعطرت اتهام  الهدراسههههههههههههههة أن دولهة الإمهارات العربيهة المتحهدة حققهت جقهدمه 

جانلحا رؤية اسهههههههههههههتواجيجية وا هههههههههههههحة للتحود الرممي منذ بداية ا لفية الحالية، ا مر الذ  أدى إ ى جوسهههههههههههههع اسهههههههههههههتخداا المعامقت  

الإاتواهت وجطبيقهات الطواجف الهذتيهة. تمها أشهههههههههههههارت النتهام  إ ى أن ههذا التوجهه أسهههههههههههههطم اي زيهادة   المصهههههههههههههرفيهة الرمميهة القهاممهة على
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الاسههههلثمارات اي القطاي الما ي وتعزيز االشههههار الخدمات المصههههرفية الرممية بحن ا فراد، مما سههههاهم اي جحقيق مسههههتويات مرجفعة  

مر الشههمود الما ي. وعلصههت الدراسههة إ ى أن اجا  جبني التكنولوجيا المالية يتطلب جوافر مجموعة مر المقومات ا سههاسههية، مر  

رمميهة، وتعزيز الثقهافهة التكنولوجيهة لهدى ا فراد، إضههههههههههههههافهة إ ى جوفحو أطر تشهههههههههههههروعيهة وجنظيميهة  أهمطها جطوير البنيهة التحتيهة ال

 .جدعم الابتكار اي القطاي الما ي

وجرجب  هذه الدراسههههههة بموضههههههوي البحث الحا ي مر حيث جناولطا دور التكنولوجيا المالية اي القطاي المصههههههراي، تما أنحا جرتز على 

البزصة المصههههرفية اي دولة الإمارات العربية المتحدة التي جمثل السههههياق الجفرااي للدراسههههة الحالية. ومع  ل ، رتزت الدراسههههة على 

تطلبات جبني التكنولوجيا المالية  شههههكل عاا، اي ححن تسههههيى الدراسههههة الحالية إ ى جحليل ا  ر المباشههههر  الاسههههتواجيجية الرممية وم

لتطبيقهات التكنولوجيها المهاليهة اي تعزيز الشهههههههههههههمود المها ي، مر عقد دراسههههههههههههههة العقمهة بحن اسهههههههههههههتخهداا ههذه التقنيهات ومسهههههههههههههتوى  

 .ايالوصود إ ى الخدمات المالية واستخدامطا داعل القطاي المصر

دور التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههههههههمود الما ي اي القطاي المصههههههههراي المصههههههههر  وعقمته بتحقيق   (2023) محمدجناولت دراسههههههههة  

أهداف التنمية المسههتدامة. هدفت الدراسههة إ ى جوضههيو مدى إسههطاا جطبيقات التكنولوجيا المالية اي جوسههيع اطاق الوصههود إ ى 

الما ي اي دعم التنمية الامتصهههههههادية والاجتماعية. واعتمدت  الخدمات المالية وجحسهههههههحن جودرحا، إضهههههههافة إ ى جحليل دور الشهههههههمود  

الدراسهة على المنهل الوصهفي التحليلي مر عقد جحليل وامع جطبيق التكنولوجيا المالية اي القطاي المصهراي المصهر ، مع التوتحا  

 .دية مثل اصزب الفرد مر الناج  المحلي الإجما يعلى العقمة بحن محددات الشمود الما ي وم شرات التنمية الامتصا

وجوصهههههلت اتام  الدراسهههههة إ ى أن اسهههههتخداا التكنولوجيا المالية يسهههههطم اي تعزيز الشهههههمود الما ي مر عقد تسهههههطيل وصهههههود ا فراد  

والم سههههههههههههسههههههههههههات إ ى الخدمات المالية وجحسههههههههههههحن تفاءة المعامقت المالية الرممية. تما أشههههههههههههارت النتام  إ ى أن جطبيقات الرممنة اي 

ر المزايا لمسهههههههتخدمي الخدمات المالية سهههههههواء مر ا فراد أو الشهههههههرسات، إلا أن مسهههههههتوى الشهههههههمود  المعامقت المالية جوفر العديد م

ا مقاراة بالعديد مر الدود ا عرى، مما يشههههههههههحو إ ى أن عملية التحود الرممي اي القطاي الما ي ما   الما ي اي مصههههههههههر لا يزاد منخفضهههههههههه 

لما ي يمثل أحد العوامل ا سهههههههاسهههههههية لتحقيق التنمية الامتصهههههههادية  زالت اي مراحلطا ا و ى. وأتدت الدراسهههههههة أن تعزيز الشهههههههمود ا
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ا اي النظاا   المسههههههتدامة، حيث يسههههههطم اي جقليل معدلات الفقر وجحفحا النمو الامتصههههههاد  مر عقد دم  الفصات المسههههههلبعدة مالي 

 .الما ي الرسمي

وجرجب  هذه الدراسههههة بموضههههوي البحث الحا ي مر حيث جرتحاها على العقمة بحن التكنولوجيا المالية والشههههمود الما ي اي القطاي  

المصهههههههههراي، إلا أنحا رتزت  شهههههههههكل أسهههههههههاىهههههههههوي على جحليل دور الشهههههههههمود الما ي اي جحقيق أهداف التنمية المسهههههههههتدامة على المسهههههههههتوى  

ا على أ ر جطبيقات التكنولوجيا المالية اي الامتصههههههاد  الكلي. اي المقابل، تسههههههيى  الدراسههههههة الحالية إ ى التوتحا  شههههههكل أتثو جحديد 

تعزيز الشههههمود الما ي داعل القطاي المصههههراي، مع دراسههههة هذه العقمة اي سههههياق جفرااي مختلف يتمثل اي دولة الإمارات العربية  

 .المتحدة

دور شهههههههههههههرسهات التكنولوجيها المهاليهة النهاشهههههههههههههصهة اي تعزيز القطهاي المصهههههههههههههراي اي الهدود العربيهة، مع   (2021) الزعبيجنهاولهت دراسهههههههههههههة  

الاسههههههتفادة مر  عض التجارل الدولية النا حة اي هذا المجاد. هدفت الدراسههههههة إ ى جحليل التحديات التي جواجه االشههههههار حلود  

ة اي جطوير الخدمات المالية والمصههههههههههههرفية مر عقد الابتكار  التكنولوجيا المالية اي الدود العربية، وبيان دور الشههههههههههههرسات الناشههههههههههههص

الرممي. واعتمدت الدراسههههههة على المنهل الوصههههههفي التحليلي مر عقد جحليل وامع جطبيقات التكنولوجيا المالية اي الدود العربية  

 .ي مجاد الخدمات المالية الرمميةومقاراتحا ببعض التجارل الدولية الرامدة مثل التجربة الكينية ا

ا اي جبني حلود التكنولوجيها المهاليهة مقهاراهة ببعض  وأعطرت اتهام  الهدراسهههههههههههههة أن العهديهد مر الهدود العربيهة مها جزاد متهأعرة نسهههههههههههههايه 

الهدود النهاميهة التي ا حهت اي جطوير أاظمهة مهاليهة رمميهة متقهدمهة. تمها أشهههههههههههههارت النتهام  إ ى أن اجها  جطبيق التكنولوجيها المهاليهة  

تشهههههههههروعية مناسهههههههههبة تشهههههههههجع الابتكار الما ي مع ضهههههههههمان أمر المعامقت المالية وحماية المسهههههههههتخدمحن.  يتطلب جوفحو بزصة جنظيمية و 

وأتدت الدراسههههة تذل  أن دعم الشههههرسات الناشههههصة اي مجاد التكنولوجيا المالية يمكر أن يسههههطم اي جطوير الصههههناعة المصههههرفية  

 .دمات المالية الرممية بحن ا فراد والم سساتوتعزيز تفاءة الخدمات المالية، إضافة إ ى جوسيع اطاق استخداا الخ

وجرجب  هذه الدراسهههة بموضهههوي البحث الحا ي مر حيث جرتحاها على دور التكنولوجيا المالية اي جطوير القطاي المصهههراي، إلا أنحا  

رتزت على جحليههل التحههديههات العههامههة لتبني التكنولوجيهها المههاليههة اي الههدود العربيههة ودور الشهههههههههههههرسههات النههاشهههههههههههههصههة اي هههذا المجههاد. اي 
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ا على جحليل أ ر جطبيقات التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههههمود   المقابل، تسههههيى الدراسههههة الحالية إ ى التوتحا  شههههكل أتثو جحديد 

 .الما ي اي القطاي المصراي، مع دراسة هذه العقمة اي سياق جفرااي محدد يتمثل اي دولة الإمارات العربية المتحدة

 التعقيب على الدراسات السابقة

يتضهههههههه  مر اسههههههههتعراض الدراسههههههههات السههههههههابقة وجود اهتماا متاايد بدراسههههههههة دور التكنولوجيا المالية اي جطوير القطاي المصههههههههراي  

وتعزيز تفهاءة الخهدمهات المهاليهة، إلا أن طبيعهة النتهام  التي جوصهههههههههههههلهت إللحها ههذه الهدراسهههههههههههههات جختلف بهاعتقف السهههههههههههههيهاق الجفرااي  

ا على أن التكنولوجيا المالية جمثل أحد العوامل  والمنهجيات المستخدمة اي التحليل. فقد أ ا وا ح  عطرت معظم الدراسات اجفام 

ا سههههههههههاسههههههههههية اي جطوير الخدمات المصههههههههههرفية وجحسههههههههههحن تفاءة ا اظمة المالية، إضههههههههههافة إ ى دورها اي جوسههههههههههيع اطاق الوصههههههههههود إ ى 

 عيد وحساااااااابو (2024) لعلي والعبيدياو (2023) محمدالخدمات المالية وتعزيز الشهههههههههمود الما ي. فقد أتدت دراسهههههههههات مثل  

وجود عقمة إيجابية بحن جطبيقات التكنولوجيا المالية ومسهههتوى الشهههمود الما ي، حيث تسهههطم هذه التقنيات اي تسهههطيل   (2021)

الوصههههههههههههود إ ى الخدمات المالية وجخفيض جكلفتحا وجحسههههههههههههحن جودرحا، ا مر الذ  يعزز اسههههههههههههتخداا الخدمات المصههههههههههههرفية مر مبل  

 .ا فراد والم سسات

ا اي مسههههههتوى جأ حو التكنولوجيا المالية على  وعلى الرغم مر هذا التوافق العاا اي النتام ، إلا أن  عض الدراسههههههات أعطرت اعتقف 

القطاي المصهههههههههراي، حيث رتزت  عض الدراسهههههههههات على جأ حوها اي جوااب مختلفة مر ا داء المصهههههههههراي. فعلى سهههههههههايل المثاد، رتزت  

على دور التكنولوجيا المالية اي جحسههههحن جودة الخدمات المصههههرفية ورضهههها العمقء، اي ححن رتزت   (2025) غانم وخرروندراسههههة  

 مادينعلى جحليهل أ ر التكنولوجيها المهاليهة اي ربحيهة القطهاي المصهههههههههههههراي. تمها جنهاولهت دراسههههههههههههههة  (2022) بن زياد وخرروندراسههههههههههههههة 

على  (2021) الزعبيالتنافسهههههية، بزنما رتزت دراسهههههة  دور التكنولوجيا المالية اي جطوير القطاي المصهههههراي وتعزيز مدرجه  (2025)

 .دور شرسات التكنولوجيا المالية الناشصة اي دعم الابتكار المصراي اي الدود العربية

أمههههها مر حيهههههث المنهجيهههههات البحثيهههههة، فقهههههد اعتمهههههدت معظم الهههههدراسهههههههههههههههههات على المنهل الوصهههههههههههههفي التحليلي لتحليهههههل العقمهههههة بحن  

التكنولوجيا المالية ووعض المتفحوات المرجبطة بالقطاي المصههههههههراي، بزنما اسههههههههتخدمت  عض الدراسههههههههات منا ل تمية أو مياسههههههههية  
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التي اعتمههههدت على امو   الااحههههدار الخطي المتعههههدد لتحليههههل العقمههههة بحن م شهههههههههههههرات   (2022) بن زيااااد وخررونمثههههل دراسههههههههههههههههة  

التكنولوجيا المالية وربحية البنوك. تما اسهتخدمت  عض الدراسهات أدوات جمع بيااات ميدااية مثل الاسهلبااة، تما اي دراسهة  

 .التي اعتمدت على جحليل آراء العاملحن اي البنوك التجارية (2021) عيد وحسب

ويرجع الاعتقف اي اتام  الدراسههههات إ ى عدة عوامل، مر أبرزها اعتقف البزصة الامتصههههادية واللشههههروعية بحن الدود، إضههههافة إ ى 

اعتقف مسههههههههتوى التطور التكنولوشي والبنية التحتية الرممية اي القطاي المصههههههههراي. تما أن اعتقف العينة المدروسههههههههة وا دوات  

يسهههههههههههههطم اي عطور جبههاير اي النتههام . وعلى الرغم مر أهميههة هههذه الههدراسههههههههههههههات اي جوضهههههههههههههيو دور   البحثيههة المسهههههههههههههتخههدمههة اي التحليههل

التكنولوجيها المهاليهة اي جطوير القطهاي المصهههههههههههههراي، إلا أن معظمطها رتز على جوااهب محهددة مثهل جودة الخهدمهات أو ا داء المها ي أو  

التكنولوجيها المهاليهة المختلفهة اي تعزيز الشهههههههههههههمود المها ي اي  التحهديهات التنظيميهة، اي ححن لم جلنهاود  شهههههههههههههكهل سهافٍ جحليهل أ ر أ عهاد

سهههههههههههههيهامات جفرافيهة محهددة. ومر هنها جنبع أهميهة الدراسهههههههههههههة الحهاليهة التي تسهههههههههههههيى إ ى جحليهل أ ر جطبيقهات التكنولوجيها الماليهة اي 

 .تعزيز الشمود الما ي اي القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة

 الفجوة البحثية

على الرغم مر جزايههد الاهتمههاا ا سههاديمي والعملي بههدراسههههههههههههههة دور التكنولوجيهها المههاليههة اي جطوير القطههاي المصهههههههههههههراي وتعزيز تفههاءة 

ا مر الدراسههة   الخدمات المالية، إلا أن مراجعة ا دبيات السههابقة تشههحو إ ى وجود عدد مر الفجوات البحثية التي تسههتدعي مزيد 

ر الهدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقهة على جحليهل أ ر التكنولوجيها المهاليهة اي جوااهب محهددة مر أداء القطهاي  والتحليهل. فقهد رتزت العهديهد م

، أو جأ حوها اي ربحية البنوك تما اي (2025) غانم وخررونالمصههههههههههراي مثل جحسههههههههههحن جودة الخدمات المصههههههههههرفية، تما اي دراسههههههههههة  

 .(2025) مدينيز مدرجه التنافسهههههية تما اي دراسهههههة  ، أو دورها اي جطوير القطاي المصهههههراي وتعز (2022) بن زيد وخرروندراسهههههة  

ا   وعلى الرغم مر أهمية هذه الدراسههههات اي جوضههههيو الدور المتنامي للتكنولوجيا المالية اي القطاي الما ي، إلا أن جرتحاها سان منصههههب 

 .اي الفالب على الجوااب اللشفيلية أو الامتصادية دون جحليل معمق لدورها اي تعزيز الشمود الما ي
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العلي ودراسهههههههههههههة   (2023) محمادتمها جنهاولهت  عض الهدراسهههههههههههههات العقمهة بحن التكنولوجيها المهاليهة والشهههههههههههههمود المها ي، مثهل دراسهههههههههههههة  

، إلا أن هذه الدراسههههههات رتزت على سههههههيامات جفرافية محددة مثل مصههههههر والعراق، وهو ما يحد مر إمكااية  (2024) والعبيدي

تعميم اتامجطا على بزصات امتصهههههادية مختلفة. إضهههههافة إ ى  ل ، رتزت  عض الدراسهههههات على جحليل الم شهههههرات العامة للشهههههمود  

لتعمق اي جحليل جأ حو جطبيقات التكنولوجيا المالية المختلفة اي الما ي أو دراسهههههة العقمة على المسهههههتوى الامتصهههههاد  الكلي، دون ا

 .تعزيز الشمود الما ي داعل القطاي المصراي

على التحديات   (2024) قوجيل وعبدالعزيزودراسههههههههههة   (2021) الزعبيومر جااب آعر، رتزت  عض الدراسههههههههههات مثل دراسههههههههههة  

والاسههتواجيجيات المرجبطة بلبني التكنولوجيا المالية اي الدود العربية، إلا أنحا لم جلناود بصههورة مباشههرة جحليل ا  ر الفعلي لطذه  

 .التقنيات اي تعزيز الشمود الما ي مر عقد دراسة جطبيقارحا المختلفة داعل الم سسات المصرفية

وبنهاء  على  له ، جتمثهل الفجوة البحثيهة اي الحهاجهة إ ى دراسههههههههههههههة جحليليهة جرتز على أ ر جطبيقهات التكنولوجيها المهاليهة المختلفهة اي 

تعزيز الشهههههههههههههمود المها ي داعهل القطهاي المصهههههههههههههراي، مع ا عهذ اي الاعتبهار السهههههههههههههيهاق الجفرااي والامتصهههههههههههههاد  لهدولهة الإمهارات العربيهة 

الرامدة اي جبني جقنيات التكنولوجيا المالية والتحود الرممي اي الخدمات المصههههههرفية. ومر هنا تسههههههيى المتحدة التي تعد مر الدود 

الدراسهههة الحالية إ ى سهههد هذه الفجوة مر عقد جحليل العقمة بحن اسهههتخداا جطبيقات التكنولوجيا المالية ومسهههتوى الشهههمود  

مولا  لدور هذه التقنيات اي جطوير النظاا الما ي وتعزيز الوصههههههود إ ى الما ي اي القطاي المصههههههراي، بما يسههههههطم اي جقديم فطم أتثو شهههههه

 .الخدمات المالية

 المنطلقات النظرية للدراسة

تسهلند هذه الدراسهة إ ى مجموعة مر ا طر والنظريات التي تسهاعد اي جفسهحو العقمة بحن اسهتخداا التكنولوجيا المالية وتعزيز 

الشههمود الما ي اي القطاي المصههراي، حيث جفسههر هذه النظريات تيفية جبني الابتكارات التكنولوجية اي الم سههسههات المالية ودورها 

الخدمات المالية وجحسههههههحن تفاءرحا. ومر أبرز المنطلقات النظرية التي يمكر الاسههههههلناد إللحا اي هذه  اي جوسههههههيع اطاق الوصههههههود إ ى 

 .الدراسة اظرية االشار الابتكار، واظرية مبود التكنولوجيا، إضافة إ ى اظرية الشمود الما ي
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عد  التي مدمطا روجرز مر النظريات ا سههههههههاسههههههههية التي جفسههههههههر   (Diffusion of Innovation Theory) نظرية انتشااااااااار الابتكارتظ

تيفية االشههههههههههههار الابتكارات التكنولوجية داعل المجتمعات والم سههههههههههههسههههههههههههات. وتشههههههههههههحو هذه النظرية إ ى أن جبني الابتكار يعتمد على 

دمحن. واي  مجموعة مر العوامل مثل الفامدة المتومعة مر الابتكار وسهههههههههههطولة اسهههههههههههتخدامه ومدى جوافقه مع احتياجات المسهههههههههههتخ

سههههياق القطاي المصههههراي، تسههههاعد هذه النظرية اي جفسههههحو تيفية االشههههار جطبيقات التكنولوجيا المالية مثل الخدمات المصههههرفية 

ت اي جحسهههههههههههههحن تفهاءة الخهدمهات المهاليهة الرمميهة والمحهافظ الإلكتووايهة والهدفع عبو الطهاجف المحمود، حيهث تسهههههههههههههطم ههذه التقنيها

 .وجوسيع اطاق استخدامطا بحن ا فراد والم سسات

التي جرتز على جفسهههههههههههحو   (Technology Acceptance Model – TAM) نظرية قبول التكنولوجياتما تعتمد الدراسهههههههههههة على  

العوامههل التي ج  ر اي جبني ا فراد للتقنيههات الحههديثههة. وجفتوض هههذه النظريههة أن مرار اسهههههههههههههتخههداا التكنولوجيهها يعتمههد  شهههههههههههههكههل  

أسهههههههاىهههههههوي على عاملحن رمزسهههههههيحن هما الفامدة المدرتة وسهههههههطولة الاسهههههههتخداا المدرتة. واي سهههههههياق التكنولوجيا المالية، جفسهههههههر هذه  

د ا فراد والم سهههههسهههههات على اسهههههتخداا الخدمات المصهههههرفية الرممية، حيث ي د  إدراك المسهههههتخدمحن لفوامد  النظرية مدى إمبا

 .هذه التقنيات وسطولة استخدامطا إ ى زيادة مستوى اعتمادها واالشارها اي المجتمع

التي جرتز على أهمية جوفحو الخدمات المالية لجميع فصات المجتمع،    نظرية الشاااامول المالي إضهههههافة إ ى  ل ، تسهههههلند الدراسهههههة إ ى 

وعاصهههههههههة الفصات التي تعاني مر الإمصهههههههههاء الما ي مثل ا فراد منخفتهههههههههوي الدعل والمشهههههههههروعات الصهههههههههفحوة. وج تد هذه النظرية أن  

المالية وجحسههههحن جودرحا وجقليل جطوير ا اظمة المالية وجبني التقنيات الحديثة يسههههطمان اي جوسههههيع اطاق الوصههههود إ ى الخدمات  

 .جكلفتحا، مما يعزز مشارتة ا فراد اي ا نشطة الامتصادية ووسطم اي جحقيق التنمية الامتصادية والاجتماعية

وبنهاء  على ههذه المنطلقهات النظريهة، تسهههههههههههههيى الهدراسهههههههههههههة الحهاليهة إ ى جحليهل العقمهة بحن اسهههههههههههههتخهداا جطبيقهات التكنولوجيها المهالية  

ا يسههههههههههاعد اي جفسههههههههههحو تيفية جأ حو   ا مفاهيمي  وأ رها اي تعزيز الشههههههههههمود الما ي اي القطاي المصههههههههههراي، حيث جوفر هذه النظريات إطار 

ي جوسههيع اطاق الخدمات المالية وزيادة اسههتخدامطا بحن ا فراد والم سههسههات اي دولة الإمارات العربية  الابتكارات المالية الرممية ا

 .المتحدة
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 المنهجية وطرق البحث

تعتمد هذه الدراسههههههههة على منهجية علمية منظمة رحدف إ ى جحليل أ ر اسههههههههتخداا التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههههههههمود الما ي اي 

القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة. ومر أجل جحقيق أهداف الدراسة والإجابة عر تساؤلارحا واعتبار فرضيارحا،  

 .هل المناسبحن بما يتوافق مع طبيعة المشكلة البحثية والبيااات المطلوبةجم اعتيار اوي البحث والمن

جندر  هذه الدراسههههههة ضههههههمر البحوت الوصههههههفية التحليلية، حيث رحدف إ ى وصههههههف وجحليل العقمة بحن اسههههههتخداا التكنولوجيا  

ا للدراسهههات التي تسهههيى إ ى جفسهههحو   عد هذا النوي مر البحوت مناسهههب  المالية وأ رها اي تعزيز الشهههمود الما ي اي القطاي المصهههراي. ووظ

ليل العقمات بحن المتفحوات المختلفة. تما تسههههههههيى الدراسههههههههة إ ى جقديم جحليل علمي للعقمة الظواهر الامتصههههههههادية والإدارية وجح

بحن أ عهههاد التكنولوجيههها المهههاليهههة مثهههل المهههدفوعهههات الرمميهههة والمحهههافظ الإلكتووايهههة والخهههدمهههات المصهههههههههههههرفيهههة عبو الطهههاجف المحمود  

 .والتمويل الرممي وبحن مستوى الشمود الما ي اي القطاي المصراي

ا.   وتعتمد الدراسههههة على المنهل الكمي بوصههههفه المنهل ا تثو مقءمة لتحليل العقمات بحن المتفحوات واعتبار الفرضههههيات إحصههههامي 

ويليو هذا المنهل إمكااية جمع البيااات مر عينة مر أفراد مجتمع الدراسهة وجحليلطا باسهتخداا ا سهاليب الإحصهامية المناسهبة،  

و المتفحو المسههههههتقل والمتمثل اي التكنولوجيا المالية بأ عادها المختلفة اي المتفحو التا ع وهو الشههههههمود  و ل  بحدف ميا  درجة جأ ح

 .الما ي

أمههها فيمههها يتعلق بخطهههة البحهههث وعطوات التنفيهههذ، فقهههد جم الاعتمهههاد على مجموعهههة مر الخطوات المنهجيهههة المنظمهههة التي جبهههدأ  

بمراجعة ا دبيات العلمية والدراسهات السهابقة المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والشهمود الما ي بحدف بناء الإطار النظر  للدراسة  

 ل  يتم جصهههههميم أداة الدراسهههههة المتمثلة اي الاسهههههلبااة لجمع البيااات مر أفراد عينة الدراسهههههة،   وجحديد متفحوارحا الرمزسهههههة.  عد

 .حيث جتضمر ا داة مجموعة مر الفقرات التي جقزس أ عاد التكنولوجيا المالية ومستوى الشمود الما ي

واي المرحلة التالية يتم جوزوع الاسههههههههههههلبااة على عينة مر أفراد مجتمع الدراسههههههههههههة اي القطاي المصههههههههههههراي،  م جمع البيااات وجحليلطا 

، و ل  لاعتبار فرضهههههيات الدراسهههههة وجحليل العقمة بحن المتفحوات.  (SPSS) باسهههههتخداا البوام  الإحصهههههامية المناسهههههبة مثل براام 
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ا يتم جفسهحو النتام  التي يتم التوصهل إللحا ومقاراتحا بنتام  الدراسهات السهابقة، ومر  م جقديم مجموعة مر الاسهتنتاجات   وأعحو 

والتوصههههههههههههيات التي يمكر أن تسههههههههههههطم اي تعزيز اسههههههههههههتخداا التكنولوجيا المالية ودعم الشههههههههههههمود الما ي اي القطاي المصههههههههههههراي اي دولة 

 .الإمارات العربية المتحدة

 أدوات الدراسة

تعتمد هذه الدراسهههههههة على أداة رمزسهههههههة لجمع البيااات وذي الاسهههههههتايان، و ل  لمقءمته لطبيعة الدراسهههههههات الكمية التي رحدف إ ى 

ا. ويليو الاسههههتايان جمع البيااات مر عينة الدراسههههة بطريقة منظمة تسههههاعد اي  ميا  العقمات بحن المتفحوات وجحليلطا إحصههههامي 

م احو موضههههههههوي الدراسههههههههة المتعلق بأ ر اسههههههههتخداا التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههههههههمود الما ي اي ميا  آراء المبحو حن واججاهارح

 .القطاي المصراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة

ويتكون الاسهههههههتايان مر جزأير رمزسهههههههيحن. يتضهههههههمر الجزء ا ود البيااات الديموغرافية المتعلقة بأفراد عينة الدراسهههههههة، وتشهههههههمل 

ا  متفحوات مثل الجنس، والعمر، والم هل العلمي، وسهنوات الخدمة، و ل  بحدف جحليل الفروق اي اسهتجابات أفراد العينة وفق 

فيتضمر فقرات الاستايان التي جقزس متفحوات الدراسة باستخداا مقيا  ليكرت الخماىوي،  لطذه المتفحوات. أما الجزء الثاني 

 .الذ  يتدر  مر )أوافق  شدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق  شدة(

 :ويتضمر هذا الجزء مجموعة مر البنود التي جقزس متفحوات الدراسة على النحو اطتي

 :أ عاد التكنولوجيا المالية )المتفحو المستقل( •

o ( 10المدفوعات الرممية )بنود 

o ( 10المحافظ الإلكتوواية )بنود 

o ( 10الخدمات المصرفية عبو الطاجف المحمود )بنود 

o ( 10التمويل الرممي )بنود 
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 :الشمود الما ي )المتفحو التا ع( •

o ( 8مستوى الشمود الما ي اي القطاي المصراي )بنود 

ومد جم إعداد فقرات الاسههههههههتايان بالاعتماد على ا دبيات العلمية والدراسههههههههات السههههههههابقة المرجبطة بموضههههههههوي التكنولوجيا المالية  

 .والشمود الما ي، و ل  لضمان ميا  متفحوات الدراسة بصورة علمية دميقة

حيث سزتم عرض الاستايان على مجموعة   .ولضمان جودة أداة الدراسة، سزتم إعضاي الاستايان لاعتبارات الصدق والثبات

مر المحكمحن المتخصهصهحن اي مجالات الإدارة والتمويل والمصهارف للتأتد مر وضهو  الفقرات ومدى مقءمتحا لموضهوي الدراسهة،  

للتأتد   (Cronbach Alpha) وهو ما يعرف بصهدق المحكمحن. تما سهزتم اعتبار  بات الاسهتايان باسهتخداا معامل ترواباف ألفا

 .مر اتساق فقرات ا داة ومدررحا على ميا  متفحوات الدراسة بدرجة عالية مر المو ومية

 حدود الدراسة

 أولًا: المجال البشري 

ا لكون هذا القطاي مر   يتمثل مجتمع الدراسهههههههة اي العاملحن والعمقء اي القطاي المصهههههههراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة، اظر 

ا لتطبيقات التكنولوجيا المالية والخدمات المصهههههرفية الرممية. أما عينة الدراسهههههة فتتكون مر مجموعة مر   أتثو القطاعات جبني 

عاملحن مع البنوك والم سههههههسههههههات المصههههههرفية اي دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث سههههههزتم اعتيار العينة  ا فراد العاملحن أو المت

 200بطريقة العينة العشهههههوامية الاسهههههيطة لضهههههمان جمثيل أفراد المجتمع ا صهههههلي بصهههههورة مناسهههههبة. ويبلط  جم العينة ما يقارل  

 .يعة الدراسة الكمية ومتطلبات التحليل الإحصائيمفردة مر أفراد المجتمع المستحدف، و ل  بما يلناسب مع طب

 ثانياً: المجال المكاني

ا لما تشهطده الدولة مر جطور م حو  اي  جقتصهر هذه الدراسهة على القطاي المصهراي اي دولة الإمارات العربية المتحدة، و ل  اظر 

 .جبني جطبيقات التكنولوجيا المالية والتحود الرممي اي الخدمات المصرفية
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 ثالثاً: المجال الزمني

جتمثل الحدود الزمنية للدراسهههههههة اي الفتوة التي سهههههههزتم عقلطا جمع البيااات وجحليلطا، حيث سهههههههزتم جمع بيااات الدراسهههههههة عقد 

 ، بزنمها جرتز الدراسهههههههههههههة على جحليهل وامع اسهههههههههههههتخهداا التكنولوجيها الماليهة وأ رها اي تعزيز الشهههههههههههههمود الما ي عقد الفتوة2026عاا 

(2024–2026). 

 المراجع

(. جقييم درجههة الشهههههههههههههمود المهها ي المههدفوي بههابتكههارات الموجههة ا و ى للتكنولوجيهها المههاليههة اي 2023بوزااههة، أيمر، و حمههدوش، وفههاء. )

 مسهههتوجع مر  .136–109،  (33)19مجلة امتصهههاديات شهههماد إفريقيا،   .(2021–2011) القطاي المصهههراي الجزامر  عقد الفتوة

http://search.mandumah.com/Record/1437208 

(. أ ر جطبيق التكنولوجيهها المههاليههة على ربحيههة القطههاي المصهههههههههههههراي بههالجزامرم  2022بر زيههد، ربيعههة، مههاجههة، آمنههة، و عمههاني، لميههاء. )

 مسههههتوجع مر  .154–131، (4)6مجلة امتصههههاديات الماد وا عماد،   .(2019–2010) دراسههههة جحليلية ورحصههههامية مياسههههية للفتوة

http://search.mandumah.com/Record/1358560 

(. دور التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشمود الما يم دراسة جحليلية 2024العلي، علي حميد هند ، و العبيد ، شطال زيد سامل. )

. 2258–2233)عدد عاا(، 20مجلة الفر  للعلوا الامتصههههههههههادية والإدارية،  .(2022–2017) للقطاي المصههههههههههراي العرا ي للمدة

مههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر   مسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوجههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع 

http://search.mandumah.com/Record/1572823 

(. دور جبني محهددات ابتكهارات التكنولوجيها المهاليهة اي 2021عيهد، أيمر عهادد عبهد الفتها ، و حسهههههههههههههب، عصهههههههههههههاا محمهد محمود. )

 .47–1،  (2)11المجلة العلمية للدراسات والبحوت المالية والإدارية،   .جدعيم متطلبات الشمود الما ي بالبنوك التجارية المصرية

مههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر   مسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوجههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع 

http://search.mandumah.com/Record/1229170 

(. دور 2025غههاام، هههاجر مههدحههت عبههد الحفيظ، صهههههههههههههبو، محمود محمههد عبههد الطههاد ، و وهههدان، محمههد أحمههد لطفي محمههد. )

 مسهههههههتوجع مر  .382–339، (2)المجلة العلمية لقمتصهههههههاد والتجارة،   .التكنولوجيا المالية اي جحسهههههههحن جودة الخدمات المصهههههههرفية

http://search.mandumah.com/Record/1589792 
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(. دور التكنولوجيا المالية اي تعزيز الشههههههههههمود الما ي اي القطاي المصههههههههههراي لتحقيق أهداف التنمية  2023محمد، هبة الله سههههههههههمحو. )

مصهههههههههههههههههر اهههههي  والهههههبهههههيههههه هههههيهههههههة،   .المسهههههههههههههههههتهههههههدامهههههههة  الهههههتهههههجهههههههاريهههههههة  لهههههلهههههههدراسهههههههههههههههههههات  الهههههعهههههلهههههمهههههيهههههههة   مسهههههههههههههههههتهههههوجهههههع مهههههر  .140–115،  (4)14المهههههجهههههلهههههههة 
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مجلة   .(. دور التكنولوجيا المالية اي جطوير القطاي المصهههههراي المصهههههر م دراسهههههة مقاراة2025مدير، هيثم أسهههههامة عبد المحسهههههر. )
والامههههههههههههههههههههتصههههههههههههههههههههههههههههههههاديههههههههههههههههههههة،   الههههههههههههههههههههقههههههههههههههههههههااههههههههههههههههههههواههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههة  مههههههههههههههههههههر  .1363–1311،  (1)11الههههههههههههههههههههدراسههههههههههههههههههههههههههههههههات   مسههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههوجههههههههههههههههههههع 
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(. دور الاسهههههههههههتواجيجية الرممية اي جبني التكنولوجيا المالية اي الصهههههههههههناعة المصهههههههههههرفيةم  2024موجيل، محمد، و عبدالعزيز، طيبة. )

 مسهههههههههههههتوجع مر  .182–169،  (2)16مجلهة ا سهاديميهة للهدراسههههههههههههههات الاجتمهاعيهة والإنسههههههههههههههاايهة،   .الإمهارات العربيهة المتحهدة امو جها  
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(. دور شهههههههههههههرسهات التكنولوجيها المهاليهة النهاشهههههههههههههصهة اي تعزيز القطهاي المصهههههههههههههراي للهدود العربيهةم درو  وججهارل  2021الزعبي، حمو. )

والإنسههههههههههههههههههههههااهههههههههيهههههههههة،   .دولهههههههههيهههههههههة الاجهههههههههتهههههههههمهههههههههاعهههههههههيهههههههههة  لهههههههههلهههههههههعهههههههههلهههههههههوا  الهههههههههجهههههههههزامهههههههههريهههههههههة  مهههههههههر  .987–968،  (1)9المهههههههههجهههههههههلهههههههههة   مسههههههههههههههههههههههتهههههههههوجهههههههههع 
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Demirgüç-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., & Ansar, S. (2022). The Global Findex Database 2021: Financial 
Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19. Washington, DC: World Bank.  
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