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 لامعلأا ةرادإ ةیلك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــ

 ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق رثأ

 )ةیمدخلا تاكرشلا عاطق يف ةیقیبطت ةسارد(

 

 

 سبانعلا رفسم نیسح دمحم :بلاطلا دادعإ

 لولأا فیلكتلا

 م2026 :يعماجلا ماعلا

 

 

 

 



 

 

 

 

 :سرھفلا

 ثحبلا ةمدقم •

 ثحبلا ةلكشم •

 ثحبلا ةیمھأ •

 ثحبلا فادھأ •

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا •

 عجارملا ةمئاق •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ثحبلا ةمدقم ً:لاوأ

 اھكلتمت يتلا ةیداملا لوصلأا نع ةیمھأ لقی لا اًیجیتارتسا لاًصأ ثیدحلا رصعلا يف ةیراجتلا ةملاعلاّ دعُت
 ،ةسسؤملا میق سكعت ةلماكتم ةیوھ تحبصأ لب ،جتنملا زییمتل مدختسُی راعش وأ مسا درجم دعت مل ذإ ،ةسسؤملا
 Brand( ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق موھفم زرب قلطنملا اذھ نمو .اھئلامع هاجت اھمازتلا ىدمو ،اھتامدخ ةدوجو

Equity( اھفیضت يتلا ةفاضملا ةمیقلا ىلإ ریشی ثیح ،ثیدحلا قیوستلا لاجم يف ةیساسلأا میھافملا دحأك 

 .)Aaker, 1991( كلھتسملا نھذ يف ةمدخلا وأ جتنملا ىلإ ةیراجتلا ةملاعلا

 

 ثیح نم امیس لاو ،ءلامعلا كولس يف ةرشابم ةروصب رثؤی ھنوك يف موھفملا اذھ ةیمھأ نمكتو
 ةملاع ءانب يف ةكرشلا تحجن املكف .ةسسؤملاب مھطابترا ةوقو ،مھتقث ةجردو ،مھاضر ىوتسم
 ءلامع ىلإ مھلیوحتو اھئلامعب ظافتحلاا ىلع اھتردق تدادزا ،ةیقادصم تاذو ةیوق ةیراجت
 ةیصوت للاخ نم ةكرشلل جیورتلا يف نومھسیو ،رارمتساب ءارشلا ةبرجت نورركی ،ءایفوأ
 .)Keller, 1993( اھتاجتنمو اھتامدخب نیرخلآا

 

 ریغ تامدخلا ةعیبطلً ارظن ةیراجتلا ةملاعلا ةیمھأ فعاضتت ،ةیمدخلا تاكرشلا عاطق يف
 لبق ةمدخلا مییقت يف ةعمسلاو ةینھذلا ةروصلا ىلع ةریبك ةجردب لیمعلا دمتعی ذإ ،ةسوململا
 فشكلاو ،ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق رثأ لیلحتل ةساردلا هذھ يتأت كلذل .اھتبرجت

 .ةیمدخلا تاكرشلل ةیقیبطتلا ةئیبلا يف امھنیب ةقلاعلا ةعیبط نع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



 

 

 

 

 ثحبلا ةلكشم ً:ایناث

 لاإ ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف اھرودو ةیراجتلا ةملاعلا ةیمھأب تاكرشلا نم دیدعلا يعو دیازت نم مغرلا ىلع
 ىلإ مھلاقتنا تلادعم عافتراو ءلامعلا ءلاو تایوتسم ضافخنا نم يناعت لازت ام ةیمدخلا تاسسؤملا ضعب نأ
 سكعنی يذلا لكشلاب ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق زیزعت وأ ةرادإ يف روصق دوجو لامتحا ىلإ كلذ ریشیو .نیسفانملا
 .اھعم لماعتلا يف ھتیرارمتساو ةسسؤملاب لیمعلا ةقلاع ىلع اًباجیإ

 

 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا يف ثحبلا ةلكشم لثمتت ،ھیلعو

 ؟ةیمدخلا تاكرشلا يف ءلامعلا ءلاو يف ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق رثأ ام

 

  :يھو ،ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لاؤسلا اذھ نع قثبنیو

 ؟ةیمدخلا تاكرشلا يف ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقل ءلامعلا كاردإ ىوتسم ام .١

 
 ؟ءلامعلا ءلاو زیزعت يف ةیراجتلا ةملاعلل ةكردملا ةدوجلا رثؤت لھ .٢

 
  ؟ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا نیب ةقلاعلا ةعیبط ام .٣

 

 ؟ةكرشلا عم ءلامعلا لماعت راركت ةدایز يف ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا مھست لھ .٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ثحبلا ةیمھأ ً:اثلاث

 :امھ ،نیسیئر نیبناج يف ثحبلا اذھ ةیمھأ ىلجتت

 ةیملعلا ةیمھلأا ً:لاوأ

 .ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق موھفمب ةقلعتملا ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف ماھسلإا •

 .ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نیب ةقلاعلا ةعیبط حضوی يرظن راطإ میدقت •

 .ةلصلا تاذ ةیلبقتسملا تاساردلا يف نیثحابلل اًیملع اًعجرم لثمت نأ نكمی ةیقیبطت ةسارد ریفوت •

 ةیلمعلا ةیمھلأا :اًیناث

 .ةیراجتلا اھتملاع ةمیق زیزعتل ةلاعف تایجیتارتسا ءانب يف ةیمدخلا تاكرشلا ةدعاسم •

  .ةءافك رثكأ ةیقیوست تارارق ذاختاو ءلامعلا ءلاو يف ةرثؤملا لماوعلا مھف نم رارقلا عاّنصُ نیكمت •

 اھتروص زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلا ةرادإ يف يجھنملا رامثتسلاا للاخ نم تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا معد  •
 .ءلامعلا ىدل ةینھذلا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



 

 

 ثحبلا فادھأ ً:اعبار

 

 :يلی امیف لثمتت ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی

 لثم ،ةدمتعملا ةیملعلا جذامنلل اًقفو ةفلتخملا اھداعبأو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق موھفم حیضوت .١
 .رلیك جذومنو ركآ جذومن

 .ةساردلا لحم ةیمدخلا تاكرشلا عاطق يف ءلامعلا ءلاو ىوتسم سایق .٢
 .ءلامعلا ءلاو يف ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق رثأ سایقو ةیطابترلاا ةقلاعلا ةعیبط لیلحت .٣
 ،ةملاعلاب يعولا لثم ،ءلامعلا ءلاو زیزعت يف ارًیثأت ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق داعبأ رثكأ دیدحت .٤

 .ةملاعلل ءلاولاو ،ةملاعلاب طابترلااو ،ةكردملا ةدوجلاو
 ءلاو تایوتسم زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلا ةرادإ نیسحت يف مھست ةیلمع تایصوت میدقت .٥

 .ءلامعلا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ً:اسماخ

 :يھو ،ریھشلا ھجذومن يف ”ركآ“ اھددح امك ةسیئر داعبأ ةعبرأ ىلإ ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق دنتست

 ةملاعلا ركّذت ىلع لیمعلا ةردق ىدم ىلإ ریشیو :)Brand Awareness( ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا •

 .ةسفانملا تاملاعلا نیب اھیلع فرّعتلاو ةیراجتلا

 

 اھقوفت وأ ةمدخلا ةدوج ىوتسمل ماعلا لیمعلا مییقت سكعتو :)Perceived Quality( ةكردملا ةدوجلا •

 .قوسلا يف ةحاتملا لئادبلاب ةنراقم

 

 تاعابطنلااو ةینھذلا روصلا ةعومجم يف لثمتیو :)Brand Association( ةیراجتلا ةملاعلاب طابترلاا •

 .ةیراجتلا ةملاعلاب لیمعلا اھطبری يتلا ةقباسلا تاربخلاو رعاشملاو

 

 ،ةملاعلاو لیمعلا نیب ةقلاعلا ةوقل يئاھنلا رشؤملا دعُیو :)Brand Loyalty( ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا •

 .اًبذج رثكأ وأ ارًعس لقأ لئادب دوجو لظ يف ىتح اھعم لماعتلا ةیرارمتسا يف رھظیو

 

 ارًیغتم دعُی ةمدخلا نع ءلامعلا اضر نأ ىلإ ،)Ali et al., 2015( ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلا ریشتو

 ةعفترم تاعقوت قلخت ةیوقلا ةملاعلا نإ ذإ ؛ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نیب ةقلاعلا يف امًھم اطًیسو
 .دملأا لیوط ءلاو ءانب ىلإ يدؤی امم ،اضرلا ززعتی تاعقوتلا هذھب ءافولا دنعو ،ءلامعلا ىدل
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