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 المستخلص

الأعمال الإدارية لدى  تهدف الدراسةة للى تسةليط الضةول على أثر اسةتخدام التكنولوجيا على  الهدف من الدراسةة: 
 الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة.

لتحقيق أهداف الدراسةةةة اسةةةتخدم الباحه المنهف الوتةةةلي التحليلي حيه تم اسةةةتخدام مو لي منهج الدراسةةةة: 
الشةركة الوطنية للمسةاندة الأرضةية للطيران في مدينة جدةت وتم تطبيق الدراسةة على عينة الدراسةة المكونة من 

  مو ف لداري في الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة. 50

 نتائج الدراسة:

 .تطبيق التكنولوجيا في الأعمال الإداريةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للتكنولوجيا على واقع  •

التكنولوجيةا في الأعمةال  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة ليجةابيةة للتكنولوجيةا على معوقةات   • تطبيق 
 .الإدارية

 .السبل اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للتكنولوجيا على  •

 تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية. المساهمة النظرية:  

تقدم الدراسةة توتةيات للجهات ذات العلاقة في الشةركة الوطنية للمسةاندة الأرضةية للطيران    التطبيقات العملية:
 في مدينة جدة حول أهمية تطبيق التكنولوجيا في الأعمال الإدارية مما يرفع من مستوى المن مة.

 التكنولوجيات الأعمال الإدارية  الكلمات المفتاحية:

Abstract 
Objective of the study: The study aims to shed light on the impact of the use of 
technology on the administrative work of the National Aviation Ground Support 
Company in the city of Jeddah. 
Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher used 
the descriptive analytical approach, where employees of the National Aviation 
Ground Support Company in the city of Jeddah were used, and the study was 
applied to the study sample consisting of 50 administrative employees in the 
National Aviation Ground Support Company in the city of Jeddah. 
Study results: 

• There is a positive moral relationship between technology and the reality of 
technology application in administrative work. 

• There is a significant, positive relationship between technology and the 
obstacles to applying technology in administrative work. 

• There is a significant, positive relationship between technology and the ways 
necessary to implement electronic management. 

Theoretical contribution: This study contributes to the literature by examining 
the relationship between technology and managerial work. 

Practical applications: The study provides recommendations to the relevant 
authorities in the National Aviation Ground Support Company in the city of 
Jeddah about the importance of applying technology in administrative work, 
which raises the level of the organization. 

Keywords: technology, administrative work 
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 المقدمة 1.1

للى تغيير نواحي كثيرة في المؤسةةةسةةةات منها العامل البشةةةريت أي طريقة   سةةةعت  الإدارة الحديثةلن  

رائهم وأفكارهم آالتعامل مع الجمهور سةةةوال الداخلي أو الجمهور الخارجي وهذا باسةةةتقبال رد اللعل والاهتمام ب

كما ونذكر    تووجهات ن رهم المختللة بالإضةةةةافة للى التسةةةةويق للمنتوج سةةةةوال المنتوج المادي أو  ير المادي

سةةرعة الإنتاجية والتنافسةةية بين المؤسةةسةةات المختللة والتكنولوجيات كتكنولوجيا الإعلام والاتتةةال التي اقتحمت  

 .(2022)سعالت   الإدارات بمختلف تقنيتها وأجهزتها

ن م المعلومات والتكنولوجيا الحديثة تعد عاملاا أسةاسةياا ( في دراسةت  للى أن 2005فأشةار البحيتةي)

أو فشةةل المؤسةةسةةاتت وتنبثق هذه الأهمية من كون المعلومات ت سةةتخدم باعتبارها أداة للتنسةةيقت ودعم  في نجاح  

العمليةة الإداريةة واتخةاذ القراراتت وكةذلة  تعةد أداة للتواتةةةةةل بين المن مةة والبيئةة المحيطةة بهةات فمع التوسةةةةةع  

جغرافية مختللة بأقل وقت وجهد الجغرافي والتنويع الإنتاجي أتةةةبحت هنا  حاجة ملحة للوتةةةول للى مناطق 

لإتمام عمليات التسةويق والتمويل وحتى الحاجة للموارد البشةريةت فالجانا الإداري في المؤسةسةات تربط  علاقة  

وثيقةة بن م المعلومةات وتزداد هةذه العلاقةة كلمةا زادت الحةاجةة للى الثقةة بةالقرارات الإداريةة ومعرفةة نتةائجهةا 

 .المتوقعة

ا في لحةداه التغيرات  ا رئيسةةةةةا دورا تلعةا    تكنولوجيةا المعلومةات الحةديثةة  أن    (  2021ويةذكر لليةا) )

المختللة على العمل الإداريت حيه ساهمت في تطوير الكثير من و ائف العمل الإداري وتطوير أساليب  وتوفير  

 التكاليف.المعلومات في الوقت المناسا وبأقل 

فإن التقنية أحدثت نوعاا من التغييرات في شةةةتى مجالات الحياةت ويمكن القول لنها  يرت شةةةكل العالم  

بأكمل ت فنلاح  ذل  من خلال الن ر في تأثير التكنولوجيا في الإدارةت لذ نسةةةةتطيع من خلال التكنولوجيا تخزين 

هم بأقل جهد ووقتت كما أن مع التطور البيانات وتن يمها وجمعها ومسةةةةاعدة الإداريين على الوتةةةةول للى بيان

ت  لدارة مختلف الأقسةام وعلى المسةتويات المتعددة بشةكل أفضةل التكنولوجي سةاعد ذل  العديد من المؤسةسةات على  

وأي مؤسةةسةةة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سةةتبدأ بالتراجع والانحسةةارت فهنا  حاجة ماسةةة للى الن ر 

تسةةاهم في بيان مدى أهمية مواكبة هذا التطور في الأعمال الإدارية ولا سةةيما في في الدراسةةات التطبيقية التي  

 مجال الطيران.

من  ت وذل ثورة حقيقية في عالم الإدارةيعد  إدخال تكنولوجيا المعلومات والحاسةا اللي والاتتةالات  ف

خلال تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية للى للكترونية و هور لدارة للكترونية تعمل على حماية الكيان 

إن اسةتخدام تكنولوجيا ف تتقديم خدمة بسةرعة عالية ودقة متناهية  ت ويتضة  لنا ذل  من خلالالإداري والارتقال ب 

المعلومات والاتتةةالات يسةةاهم في تبسةةيط الإجرالات الإدارية وتسةةهيل وتسةةريع عملية تةةنع القرارت وتمكين  

؛ الإدارات من التخطيط بكلالة وفعالية وتقديم جودة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنية وتقنية تواكا العتةةةر

روري التلات المؤسةةةسةةةات لإدخال التكنولوجيا في الأعمال الإدارية وعمل دراسةةةات تطبيقية لذا كان من الضةةة 

 توض  ذل .
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 بحث مشكلة ال1.2

ا قوياا؛ لذ تسةةاهم في تحقيق فوائد اسةةتراتيجيةت وتحقيق   أدركت المؤسةةسةةات أن التكنولوجيا تعد متةةدرا

ومنتجاتهات والوتةول للى عملائهات فركزت على الاسةتعانة  الميزة التنافسةية التي تسةاعدها على تطوير عملياتها  

بهذه التقنيات المختللة بأنماط متعددةت ولا سةةةيما في المجال الإداريت ولن توفر التكنولوجيا لا يعني بالضةةةرورة 

ولةذا فقةد   ؛تطبيقهةا بةالتةةةةةورة المثلى مةا لم يكن هنةالة  قبول لهةذه التكنولوجيةات وتوفر المتطلبةات اللازمةة لنجةاحهةا

برزت الحاجة للى دراسةةتها دراسةةة تطبيقية لمعرفة مدى تطبيقها بداخل المؤسةةسةةات ومدى الاسةةتلادة منها في 

 تحسين أدال الأعمال الإدارية.

 الفجوات النظرية  1.2.1

كثرة أعبةال المهةام الروتينيةة على  التكةامةل المحةدود للتكنولوجيةا والأعمةال الإداريةة ممةا يؤدي للى  

حملةت التةةةةةنةاعةات التكنولوجيةة المتطورة طةابع الابتكةار والتطور والمرونةة في المو لين في الجةانةا الإداري  

وخلقت قنوات اتتةال جديدة من خلال شةبكات الحاسةبات والاتتةالات سةوال على مسةتوى المن مة أو  تالتعامل

زيادة سةةرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات وتطوير أسةةاليا  أدى للىعلى المسةةتوى القومي أو العالمي مما  

ت فعةدم الاسةةةةةتلةادة من المزايةا التي ت قةدمهةا المةديرين على التخل  من أعبةال المهةام الروتينيةة  تسةةةةةاعةدلداريةة  

 يؤدي للى كثرة الأعبال على العاملين.التكنولوجيا في الأعمال الإدارية 

 الفجوات التطبيقية 1.2.2

لن التكنولوجيا ووسةائلها عامل مهم في الاسةتكشةاف المحدود لاعتماد التكنولوجيا في الأعمال الإدارية   

لدارة واختزال الوقتت ولا بد من لحسةةان اسةةتعمالها حتى لا يكون ذل  مضةةيعة للوقت؛ لذا لا بد من تو يف كل 

 ميزة في الجانا المناسا.

قلة الدراسةةةةات التطبيقية في مجال تو يف التكنولوجيا في الأعمال الإدارية ولاسةةةةيما في شةةةةركات 

 الطيران مما أدى للى حاجة ماسة لمزيد من البحوه في هذا المجال.

 الرئيسسؤال البحث 

بنال على ما سةةبقت فقد جالت هذه الدراسةةة لتجيا عن التسةةاؤل الرئي) التي  للى أي مدى سةةاهمت 

 التكنولوجيا في تيسير أدال الأعمال الإدارية؟
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 بحث أهمية ال1.3

 

ا من التغييرات في شةةةةةتى مجةالات  تنبع الأهميةة الن ريةة والتطبيقيةة للبحةه من   أن التقنيةة أحةدثةت نوعةا

الحيةاةت ويمكن القول لنهةا  يرت شةةةةةكةل العةالم بةأكملة ت فنلاح  ذلة  من خلال الن ر في تةأثير التكنولوجيةا في 

الإدارةت لذ نسةةتطيع من خلال التكنولوجيا تخزين البيانات وتن يمها وجمعها ومسةةاعدة الإداريين على الوتةةول  

لدارة مختلف م بأقل جهد ووقتت كما أن مع التطور التكنولوجي سةاعد ذل  العديد من المؤسةسةات على  للى بيانه

ت وأي مؤسةةسةةة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سةةتبدأ  الأقسةةام وعلى المسةةتويات المتعددة بشةةكل أفضةةل

بالتراجع والانحسةةةارت فهنا  حاجة ماسةةةة للى الن ر في الدراسةةةات التطبيقية التي تسةةةاهم في بيان مدى أهمية 

ومن هنةا يمكن الإشةةةةةارة للى الأهميةة مواكبةة هةذا التطور في الأعمةال الإداريةة ولا سةةةةةيمةا في مجةال الطيرانت 

 الن رية والأهمية التطبيقية فيما يأتي 

 الأهمية النظرية 1.3.1

تنبع أهمية الدراسةة من أهمية العمل الإداري ودوره اللعال بداخل المؤسةسةات لضةافة للى أهمية الدور  

الذي تلعب  التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بداخل المؤسةةسةةات مما يسةةهم في تقليل التكاليف الإدارية؛ لضةةمان  

 استمرارية حياة المؤسسات.

جةالت هةذه الةدراسةةةةةة لمةلل اللجوة في موضةةةةةوع علاقةة التكنولوجيةا بةالأعمةال الإداريةة لإثرال مكتبةة 

 الدراسات الإدارية.

 الأهمية العملية 1.3.2

تتجلى أهمية الدراسةةةة في الربط بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية مما يسةةةهم في قيا) أثر سةةةهولة 

  التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بكافة أنواعها.استخدام 

تتمثةل أهميةة الةدراسةةةةةة التطبيقيةة في تقةديم نتةائف أقرا مةا تكون للى التةةةةةحةة؛ بةاعتبةار أنهةا مبنيةة على  

ويمكن الاسةةتلادة منها في  دراسةةة تطبيقية من أرض الواقعت وسةةت ذيل الدراسةةة بتوتةةيات مبنية على تل  النتائف

 الشركة التي ستقوم عليها الدراسة التطبيقية.
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   أسئلة البحث  1.4

التسةةاؤلات الفرعية للبحث   الدراسةةة تسةةعى إلى الإجابة عن  بناء على التسةةاؤل الرئيس للبحث، ف ن 

 تتمثل فيما يأتي:والتي 

  لدى الأعمال الإداريةأبعاد التكنولوجيا )المعلوماتيةت الموارد البشةةريةت البنية التحتية( على  ما هو أثر اسةةتخدام  -

 ؟الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

ت  واقع تطبيق التكنولوجيةا في الأعمةال الإداريةة على أبعةاد الأعمةال الإداريةة )مةا هو أثر اسةةةةةتخةدام التكنولوجيةا  -

الشةةةةةركةة   لةدى  (الإدارة الالكترونيةةالسةةةةةبةل اللازمةة لتطبيق  ت وتطبيق التكنولوجيةا في الأعمةال الإداريةةمعوقةات  

 ؟الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

 هداف البحث أ 1,5

تهدف الدراسةة إلى تسةليط الضةوء على أثر اسةتخدام التكنولوجيا على الأعمال الإدارية لدش الشةركة 

 .الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

 الأهداف الفرعية

 ينبثق من هذا الهدف الرئيس العديد من الأهداف الفرعية الآتية:

  لدى أبعاد التكنولوجيا )المعلوماتيةت الموارد البشةةةريةت البنية التحتية( على الأعمال الإداريةأثر اسةةةتخدام   تحديد

 .الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

ت  واقع تطبيق التكنولوجيةا في الأعمةال الإداريةة على أبعةاد الأعمةال الإداريةة )أثر اسةةةةةتخةدام التكنولوجيةا    تحةديةد

الشةةةةةركةة   لةدى  (السةةةةةبةل اللازمةة لتطبيق الإدارة الالكترونيةةت وتطبيق التكنولوجيةا في الأعمةال الإداريةةمعوقةات  

 .الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

 فرضيات البحث1,6

 تسعى الدراسة إلى التيقن من مدش صواب الفرضية الرئيسة الآتية:

 اللرضية الرئيسة  توجد علاقة معنوية ذات دلالة لحتائية للتكنولوجيا على الأعمال الإدارية.

 الافتراضات الفرعية التي تتمثل فيما يأتي:ويتشعب من هذه الافتراضية العديد من 

تطبيق التكنولوجيةا في واقع على  لتكنولوجيةا  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة ليجةابيةة ل  :ولىالفرضةةةةةيةة الفرعيةة الأ

 .الأعمال الإدارية
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التكنولوجيا في تطبيق  على معوقات  لتكنولوجيا    توجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية لالفرضية الفرعية الثانية

 .الأعمال الإدارية

السةةبل اللازمة لتطبيق الإدارة على  لتكنولوجيا    توجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للثةالفرضةةية الفرعية الثا

 .الالكترونية

 الدراسة الميدانية  ,71

 مكان التطبيق:

ت المملكة العربية السةةةعودية  هي شةةةركة مسةةةجلة في NAGSالشةةةركة الوطنية للمسةةةاندة الأرضةةةية للطيران   

تتختةةةةة  الشةةةةةركةة في تقةديم خةدمةات تةةةةةيةانةة لخطوط شةةةةةركةات الطيران التجةاريةةت وخةدمةات في الةدعمت  

واللوجسةتياتت وخدمات أخرىت يقع المقر الرئي) للشةركة في جدةت ولديها فروع في كل من مطار الأمير محمد 

 بن عبد العزيز الدولي ومطار المل  فهد الدوليت ومطار المل  عبد العزيز الدولي.

بدمف  NAGSعندما نلذت المملكة العربية السعودية رؤيتها الإستراتيجية لخدمات الدعم الأرضيت قامت شركة  

  مع الخدمات الأرضةةية للخطوط الجوية العربية السةةعودية وعطار للخدمات NHSعملية المناولة الأرضةةية   

  .SGSللخدمات الأرضية   الأرضية لتأسي) الشركة السعودية 

ا في توجيهها نحو تحقيق رؤيتها المتمثلة   SGS% من 21بالسةةيطرة على    NAGSتحتل    ا حاسةةما وتلعا دورا

 في كونها مزود خدمة أرضية مشهور عالمياا بعمليات الجودة والسلامة.

على الموافقة لبنال وتشةةةةغيل مرفق تةةةةيانة الخط في مطار المل  عبد   NAGSت حتةةةةلت 2011في أكتوبر  

 .2012العزيز الدولي بجدة للى جانا خدمات الدعم الأرضية الأخرى وبدأت التشغيل في أبريل 

ت والذي قادها لتتب  الشري  الأكثر تلضيلاا لمشغلي الطيران  NHSبلريق الإدارة السابق لةة    NAGSاحتل ت  

داخل المملكة العربية السةةةةعودية. يتألف اللريق من محترفين متلانين ومرك زين يتمتعون بخبرة لدارية واسةةةةعة 

 النطاق في مجال الطيران والتناعة.

على الموافقة لتقديم خدمات تةةيانة الخطوط من قبل الهيئة العامة السةةعودية للطيران المدني  NAGSحتةةلت  

(GACA( ووكالة السلامة الأوروبية )EASA.)  (.2024)الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيرانت 
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 ويمكن تعريف متغيرات البحه كالتي 

 المتغير المستقل:

التكنولوجيا  هي المعرفة واللات والمعدات والوسائل وطرق تحويل المدخلات للى مخرجات )أبو عيسى& آدمت  

2006). 

 المتغير التابع:

على أنها  الأعمال والمهام المطلوا لنجازها من القسةةم الإداريت وينبغي تحقيق   الأعمال الإداريةيعرف الباحه 

 التكامل والتناسق بين هذه المهام لإنجازها على أكمل وج .

 هيكل المشروع    .81
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 المقدمة  2, 1

ا تأخذ ب  الدول المتقدمة على نطاق واسعت كما تسعى الدول النامية للى   ا عاما ي عَد الاهتمام بالبحه العلمي اتجاها

البحه العلمي لمواجهة العديد من المشكلات المختللة وتنمية وتطوير أوضاعها الاقتتادية والاجتماعيةت تطوير  

كما يعتبر البحه العلمي أداة ووسيلة موضوعية يتم استخدامها من أجل الكشف عن الحقيقة العلميةت وي عَد طريق 

لإنسانيةت حيه يتم عرضها ونقدها بموضوعيةت مقبول يسعى للى تثبيت وترسيخ الحقيقة في العديد من المجالات ا 

 (. 2001كما يساهم في توسيع الاتلاق العقلي بين النا)ت وجعل أحكامنا أكثر قبولاا ودقة لدى الخرين )شحاتةت 

أكد عيسةةةاوي )د.ت.( أن أهمية ودور البحه العلمي كبيرة في حياة المجمعات المتحضةةةرةت حيه يسةةةهم البحه 

العلمي في رقي وتقةدم المجتمعةات في العةديةد من المجةالاتت كمةا تكمن أهميةة البحةه العلمي في عةدة نقةاط وهي 

 كالتي 

يسةةاهم البحه العلمي في تغذية وتنمية العقل الإنسةةاني وتزويده بالعديد من العلوم والمعارف الجديدة والحديثة  -1

في العةديةد من المجةالات المختللةةت كمةا ي سةةةةةتخةدم في تحليةل وتلسةةةةةير ال واهر الطبيعيةة والتنبؤ بهةا عن طريق  

 .الوتول للى تعميمات وقوانين عامة

يسةةةاهم في اسةةةتمرارية ومداومة النهضةةةة الحضةةةارية للبشةةةريةت وذل  من خلال مواكبة العمليات التطورية  -2

 والتجديدية التي تعاترها الأمم والشعوا المختللة في العديد من المجالات المختللة.

يسةةاعد بشةةكل كبير في لبقال البشةةرية في حالة التنمية والتطور المسةةتمرةت الأمر الذي يضةةمن حياة الرفاهية  -3

للمجتمعةاتت كمةا يسةةةةةاهم في تنميةة وتطوير المجتمعةات المختللةة في العةديةد من المجةالات ممةا ي حقق السةةةةةعةادة  

 والاستقرار.

حةةد السةةمات الاساسةةية للحيةةاة العتةةرية حيةةه ان كافةةة المجةةالات اتةةبحت تعتمةةد أيعتبةةر البحةةه العلمةةي 

مةةن ميةةادين الحيةةاة الاجتماعيةةةت ويتةةنف البحةةه ميةةدان علةةى البحةةه العلمةةي كآليةةة للتطةةوير والتقةةدم فةةي 

علةةى انةة  احةةد العمليةةات الاساسةةية التةةي منةة  وبةة  تةةم التوتةةل الةةى المعةةارف الموجةةودة حاليةةا حتةةى  العلمةةي

الا عبةةر خطةةوات علميةةة  أتيكةةل هةةذه اللائةةدة العلميةةة لا تةة ت فالةةى الاسةةاليا الحياتيةةة وطةةرق العةةي  الحاليةةة

دقيقةةة وعبةةر التةةراكم المعرفةةي العلمةةيت ومةةن هنةةا نشةةير الةةى دور الدراسةةات السةةابقة فةةي عمليةةة البحةةه 

يسةةتطيع العلمةةي مةةن جهةةة والةةى توجيةة  مسةةاره مةةن جهةةة اخةةرى. ان الباحةةه فةةي ميةةدان العلةةوم الانسةةانية لا 

ولان  الإنسةةةانيتنهةةةا امتةةةداد للمةةةوروه المعرفةةةي الخةةةا  بالسةةةلو  التغاضةةةي عةةةن الدراسةةةات السةةةابقة لأ

)عيسةةىت  الاسةةهامات الاولةةى كانةةت سةةببا فةةي تطةةور وتبلةةور فكةةرة وميةةدان العلةةوم الانسةةانية والاجتماعيةةة

2021.) 
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يسةةتعين بهةةا الباحةةه فةةي جملةةة مةةن تعتبةةر الدراسةةات السةةابقة مةةن العناتةةر الهامةةة فةةي البحةةه العلمةةيت حيةةه 

الأمةةور التةةي لهةةا تةةلة بموضةةوع الدراسةةة سةةوال مةةن قريةةا أو مةةن بعيةةدت أي أن الباحةةه يسةةتند عليهةةا فةةي 

معرفة مةةا كتةةا عنةة  )عةةن الموضةةوع( ومةةا لةةم يكتةةا عنةة ت وكيةةف يبنةةي الموضةةوع ومةةا هةةي المعالجةةة التةةي 

يمكةةن لةة  أن ينتهجهةةا  بنةةال الإشةةكالية واللرضةةيات والمةةنهف وكةةذا تقنيةةات البحةةه وحتةةى التحليةةل والتعليةةلت 

 (.2013)نذيرت  نقطة انطلاق –الدراسات السابقة –بكلمة مختترة هي 

 المبحث الأول: التكنولوجيا 2.2

 مفهوم التكنولوجيا:

تطورت معاني ملهوم التكنولوجيا بتطور حاجيات الإنسةةةةان المجتمعيةت وممارسةةةةات  اليومية المتختةةةةتةةةةة  

والتقنيات   مجموعة من المعدات واللاتوالمتنوعةت ولهةذا تعةددت تعريلةات الملكرين والبةاحثين لهةات فالتكنولوجيةا  

فضةةةةةيةل دليو )  بيئةة اجتمةاعيةة تةاريخيةة معينةةوالمعةارف العلميةة التي يعتمةد عليهةا الانسةةةةةان لتحقيق حةاجيةاتة  في 

2014.) 

 .فالتكنولوجيا تعني ذل  الجهد المن م الرامي لاستخدام نتائف البحه العلمي في تطوير أساليا العمليات الإنتاجية

ا اي اداة أو جهاز او أنه( في حين تعرف تكنولوجيا الاتتةةةال على  54ت  1996)محمد سةةةيد عبد السةةةلامت  

لات و الاجهزة الاعرض البياناتت وتعرف ايضةةةا على انها أو و تخزين أو توزيع  أنتاج لعلى   وسةةةيلة تسةةةاعد

المعلومات وتوزيعها واسةةترجاعها وعرضةةهات كما يمكن ان تعرف تكنولوجيا  ج والوسةةائل التي تسةةاعد على انتا

والمتاحة والادوات والوسةةائل المادية والتن يمية المسةةتخدمة  الاتتةةال بالها مجمل المعارف والخبرات المتراكم

 (.2011)المزاهرةت  في نشرها وتوتيلها الى الافراد والجماعات

والتكنولوجيا  ت  لم تختتةر التكنولوجيا على هذا التعريف فلها عدة تعريلات كل عرفها حسةا تختةتة  ومجالات 

بملهومها الشةامل لي) شةيئا جديد الابد من الاحسةا) بها ولدرا  أهميتهات فإنسةان ومن خلال تةراع  على مر 

مع البيئةة ومحةاولةة لتكريسةةةةةهةا لخةدمتة  مسةةةةةتخةدمةا في ذلة  معةاريف وعةادات توارثهةا عن أبةائة  ومنهةا مةا   الزمةان

الإجماع على أن التكنولوجيا هي مجموع الوسةائل التي يسةتخدمها الانسةان   اكتسةبها من ممارسةت  الخاتةةت ويمكن

 (.1996ة )عبد السلامت لبسط سلطت  على البيئة المحيط

ا هي اللل  مةا ال ةاهرة فهي قةديمةة قةدم الإنسةةةةةانت ومن الخطةأ أن يربط بين التكنولوجيةا   التكنولوجيةا عمومةا

والمخترعات الحديثة؛ لأن المخترعات الحديثة لا تعدو أن تكون آخر مراحل التطور التي بدأت منذ نشأة الإنسان 

ربيةة ويقةابلهةا تعريف الكلمةة من مقطعين الأول الأولىت فكلمةة تكنولوجيةا كلمةة معربةة لا أتةةةةةل لهةا في اللغةة الع

 تكني   والذي معناه الطريق أو الوسةةيلة  ولوجيا  التي تعني العلمت ويكون معنى العلم كلها علم الوسةةيلةت والتي 

يسةتطيع بها الإنسةان أن يبلم مراده نسةتطيع أن نقول بأنها   تو يف العلم لخدمة مختلف نواحي الحياة التطبيقية ت  

 (.2005تطبيقية بالذات لأنها تنتمي للى الميدان العلمي ميدان اللعل وبذل الجهد )عبد الوهاات وال
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 أهمية التكنولوجيا: 

وبمعنةةى آخةةر فهةةي  تالتكنولوجيةةا حاجةةة ملحةةة لا ملةةر منهةةا فهةةي تلعةةا دور مهةةم فةةي مع ةةم مجةةالات الحيةةاة

وتهةةةدف أهميةةةة التكنولوجيةةةا ت وسةةةيلة سةةةريعة لحةةةل المشةةةكلات الخاتةةةة بالاحتياجةةةات اليوميةةةة ل فةةةراد

لتسةةهيل الحيةةاة علةةى البشةةر ورفةةع المشةةقة عةةن كاهلةة  وتوجةةد أسةةباا كثيةةرة لانجةةذاا الإنسةةان للتكنولوجيةةا 

 (.2017)هندي والرفاعيت   من أهمها ما يلي

فاسةةةتخدام التكنولوجيةةةا الحديثةةةة يةةةوفر لرنسةةةان سةةةبل الراحةةةة والرفاهيةةةة ومثةةةال لةةةذل  الأثةةةاه   الراحةةةة

التلةةاعلي مثةةل المنضةةدة التلاعليةةة الرقميةةة وهةةي منضةةدة سةةطحها عبةةارة عةةن شاشةةة رقميةةة تعمةةل بتقنيةة  

 نترنت.اللم) و البا تكون متتلة بالإ

الوقةةةت والجهةةةد فيوجةةةد فةةةي تةةةوفر التكنولوجيةةةا لرنسةةةان سةةةرعة أدال مهامةةة  اليوميةةةة وتةةةوفير السةةةرعة  

الموسةةوعات الإرشةةادية وقواعةةد  ىالمطةةابخ الذكيةةة مواقةةد متتةةلة بتطبيقةةات الانترنةةت التةةي تحتةةوي علةة 

البيانةةات فةةي مجةةال طهةةي الأطعمةةة لمسةةاعدة ربةة  المنةةزل فةةي لعةةداد الطعةةام بةةنل) الطريقةةة والمةةذاق الةةذي 

 ة.يقدم في المطاعم العالمي

الدقةةةة  مةةةن أهةةةم مميةةةزات التكنولوجيةةةا الحديثةةةة هةةةي الدقةةةة كاسةةةتخدام والاختيةةةار بةةةين درجةةةات الألةةةوان 

وأيضةةةا المطةةةابخ الذكيةةةة التةةةي تقلةةةل فقةةةد  تالمختللةةةة ودقةةةة الرسةةةومات والتلاتةةةيل بمختلةةةف التتةةةميمات

كميةةات كبيةةرة مةةن الأطعمةةة حيةةه تخبةةر الثلاجةةة الذكيةةة ربةةة المنةةزل بموعةةد انتهةةال تةةلاحية مةةا بهةةا مةةن 

طعام ت كمةةا أنةة  يمكةةن معاينةةة مةةا بةةداخل الثلاجةةة مةةن خةةلال الهةةاتف الةةذكي المربةةوط تقنيةةا بهةةا ت وبهةةذا تةةوفر 

 .وهذه الدقة العالية تساعد ربة المنزل في القيام بمهامها بسهولةت شرال أطعمة زائدة عن الحاجة

الأمةةان  تةةوفر التكنولوجيةةا الحديثةةة قةةدر كبيةةر مةةن الأمةةان والختوتةةية ت كاسةةتخدام الكرسةةي التلةةاعلي فةةي 

أمةةةاكن العمةةةل والةةةذي يسةةةتطيع أن يتعةةةرف علةةةي الشةةةخ  الجةةةال) عليةةة  ت كمةةةا يسةةةتطيع أن يلةةةرق بةةةين 

شةةخ  وآخةةر حتةةى لذا جلسةةوا فةةي نلةة) وضةةع الجلةةو) ت وبةةذل  يمكةةن للكرسةةي أن يتحقةةق مةةن شختةةية 

تةةاحب  ولرسةةال رسةةائل لنةةذار وذلةة  مةةن أجةةل تةةوفير عوامةةل الختوتةةية والأمةةان عنةةد اسةةتخدام المكتةةا 

أو الكمبيةةوتر ت وكةةذل  فةةالمنزل الةةذكي مةةزود بتقنيةةات مراقبةةة الكترونيةةة لمنةةع اللتةةو  والمجةةرمين مةةن 

التعةةةدي ت حيةةةه تلةةةتقط آلات التتةةةوير ملامةةة  وجةةة  أي متسةةةلل وترسةةةل تةةةورت  عبةةةر الانترنةةةت خةةةلال 

 ق للي مراكز الشرطةدقائ

لن الإحسةةا) بالجمةةال والميةةل نحةةوه مسةةألة فطريةةة موجةةودة فةةي الةةنل) البشةةريةت   تنميةةة الحةة) الجمةةالي

فةةالنل) تميةةل للةةى الجمةةال وتنجةةذا لليةة ت وتنلةةر مةةن القةةب  وتنةةأى بعيةةدا عنةة ت واقتنةةال الأشةةيال الجميلةةة قةةد 

وره يةةةؤدي للةةةي رضةةةا وسةةةعادة الإنسةةةانت لن اسةةةتخدام  يقةةةوم بهةةةا الإنسةةةان تلقائيةةةا فالجمةةةال فةةةي شةةةت ى تةةة 

التكنولوجيةةةا يشةةةعر الإنسةةةان فةةةي كثيةةةر مةةةن الأحيةةةان بالمتعةةةة الجماليةةةة كاسةةةتخدام أوراق الحةةةائط البةةةارزة 

 المتحركة وهي شكل مطور لورق الحائط حيه تتحر  النماذج والأشكال فيها لتسرد قتة متحركة 
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وأيضةةا اسةةتخدام الضةةول لتحقيةةق الديناميكيةةة فةةي التتةةميم ووحةةدات الإضةةالة المتحركةةة  تفةةي زمةةن محةةدد

 .النل) ىولبراز الألوان وتغيرها وما ل  من تأثير كبير عل

بةةالر م مةةن التكللةةة العاليةةة لتطبيةةق التكنولوجيةةا فةةي اللرا ةةات الداخليةةة لكنهةةا فةةي بعةةض   تقليةةل التكللةةة

الأحيةةان تةةوفر التكللةةة كالأثةةاه المتعةةدد الأ ةةراض والةةذي يسةةتخدم للقيةةام بةةأكثر مةةن و يلةةة وبالتةةالي يقلةةل 

التكللةةةة وهةةةو مناسةةةا جةةةدا فةةةي اللرا ةةةات التةةةغيرةت وأيضةةةا الةةةتحكم فةةةي الإضةةةالة داخةةةل اللنةةةادق بةةةين 

 .الممرات عن طريق حساسات تستشعر بوجود الإنسان فتضئ المكان وتغلق فور ترك  للمكان

الإنسةةان  البةةا يسةةعي للحتةةول علةةي المتعةةة قةةدر الإمكةةان فةةي حياتةة  والتةةي تلتقةةدها العديةةد   حقيةةق المتعةةةت

لةةذا  تمةةن المهةةام والأنشةةطة اليوميةةة التةةي يتلاعةةل معهةةا وقةةد تحمةةل فةةي أ لةةا الأحةةوال الشةةعور بالملةةل

الةةذي تةةم تحويلةةة للةةي انو مثةةال لةةذل  الةةدرج البيةة  تينجةةذا الإنسةةان للةةي تتةةميم المتعةةة الةةذي يشةةعره بالسةةعادة

شةةةكل بيةةةانو عمةةةلاق يتةةةدر الموسةةةيقي عنةةةد التةةةعود عليةةةة فةةةتم وضةةةع الأ طيةةةة المناسةةةبة وأجهةةةزة 

% مقابةةل ٦٦فةةزاد اسةةتخدام الةةدرج بنسةةبة  توالسةةماعات علةةي الةةدرج لجعلهةةا تبةةدو مثةةل البيةةانو تالاستشةةعار

 .السلالم المتحركة

 خصائص التكنولوجيا: 

 يمكن حتر ختائ  التكنولوجيا في النقاط التية 

 أولاا  التكنولوجيا تهدف للى حل المشكلات التي تم) حياة الإنسان.

 ثانياا  التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى للى تطبيق المعرفة الن رية للى واقع عملي ملمو).

 ثالثاا  التكنولوجيا تستكمل النق  في قدرات الإنسان وقواه.

 القيم العلمية والأخلاقية لعلوم التكنولوجيا: 

لا شةة  أن لكةةل علةةم مةةن مقتةةد يبتغةةى تحتةةيل  مةةن هةةذا العلةةمت وعلةةم التكنولوجيةةا يجتمةةع فيهةةا مقتةةدين 

مةةن بةةاا علةةم نةةافع يتةةل بةة  الانسةةان الةةى رفاهيتةة  واعمةةاره لةة رض التةةي كللةة    تبةةار  متضةةادين فهةةو 

وتعةةالى بإعمارهةةا ومةةن بةةاا آخةةر علةةم سةةلط لهةةلا  النةةا) واسةةتغلالهم الاسةةتغلال ووضةةع قيةةود علةةى 

حريةةات وكرامةةة هةةذا الانسةةان أشةةد حتةةى وتةةل الأمةةر للةةى فةةرض ن ريةةات علةةى بنةةي الانسةةان لا تةةتلالم 

 .مع متطلبات الانسان وتبغت  التي خلق    تعالى عليها

التكنولوجيةةا الهائةةل فةةي السةةنوات الأخيةةرة أحةةده طلةةرة قيميةةة فةةي المجتمعةةات العالميةةة شةةئنا ذلةة  أم  تطةةور

عةةدودة لجمةةع المعلومةةات مفقةةد  ةةدت الشةةبكة العالميةةة متةةدرا أساسةةيا للمعلومةةاتت يكليةة  دقةةائق  تلةةم نشةةأ

والتعةةةرف علةةةى أي موضةةةوع يخطةةةر ببالةةة  عبةةةر التجةةةول فةةةي المواقةةةع والمكتبةةةات الإلكترونيةةةة وبهةةةذا 

أتةةبحت الضةةوابط والقيةةود علةةى المعلومةةات أقةةل تةةأثيرا سةةوال كانةةت علةةى المسةةتوى العةةائلي أو علةةى 

 .المستوى المجتمعي وبالتالي أتبحت التكنولوجيا سيلا ذا حدين مسلطا على رقاا النا)
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جهةةةة لا يسةةةتطيع الإنسةةةان اليةةةوم أن يكةةةون مواكبةةةا للتطةةةور العلمةةةي والتقنةةةي دون اسةةةتخدام الشةةةبكة  فمةةةن 

يسةةخرون هةةذا  جهةةة أخةةرى لا نسةةتطيع تةةر  المجتمةةع لقمةةة سةةائغة لأعةةدال الخيةةر الةةذين العنكبوتيةةةت ومةةن

الإنجةةةاز واللةةةت  العلمةةةي الع ةةةيم للبشةةةرية؛ لتحقيةةةق أهةةةدافهم الربحيةةةة الجشةةةعة علةةةى حسةةةاا المبةةةاد  

ا  ير أخلاقي.  الأخلاقية ل ممت فجعلوا من التكنولوجيا شبحا

دفع اليةةوم ودون تقيةةد بقةةيم العلةةم ومعةةاني الايمةةان ممةةا ولةةد فجةةوة كبيةةرة بةةين العلةةم والاخةةلاق وهةةذا مةةا نةة ي

اذ تحةةةتم الحيةةةاة علةةةى النةةةا) بمختلةةةف عقائةةةدهم وديانةةةاتهم وتوجهةةةاتهم  ؛أوقةةةع النةةةا) فةةةي مشةةةكلة كبيةةةرة

اللكريةةة الةةى اسةةتخدام التكنولوجيةةا لتةةوفير متطلبةةات الحيةةاة الا ان انغمةةا) علةةم التكنولوجيةةا فةةي الماديةةة 

 .جعل منها بعيدة كل البعد عن قيم الانسان

  تبرز مشكلة التكنولوجيا من ناحية فوائدها وسلبياتها في ناحيتين هما

الأولةةى هةةي أن  البيةةة النةةا)  يةةروا عةةين لمضةةار أو فوائةةد التكنولوجيةةا ممةةا يحتةةاج الةةى تثقيةةف وتوعيةةة 

 .للتكنولوجيا ومعرفة منافعها ومضارها قبل الاستخدام

هةةي اعتقةةاد العلمةةال والتكنولةةوجيين بةةانهم دائمةةا علةةى حةةق فيمةةا يتعلةةق بةةالعلم والتكنولوجيةةات وهةةدفهم  ة الثانيةة 

خدمةةةة الانسةةةانية واهتمامةةة  بةةةدفع حركةةةة الاكتشةةةافات العلميةةةة وتطورهةةةا الةةةى تقنيةةةات عمليةةةة ونلوذهةةةا 

التلاتةةةيل المجتمةةةع كمةةةا هةةةو الحةةةال فةةةي تكنولوجيةةةا اليةةةومت الكومبيةةةوتر وتكنولوجيةةةا الامةةة) السةةةيارة 

والتللزيةةةون و يرهمةةةا ولتقليةةةل اللجةةةوة الحاتةةةلة بةةةين التكنولوجيةةةا والقةةةيم الاخلاقيةةةة الناتجةةةة عةةةن هةةةاتين 

المشةةكلتين وضةةعت كبريةةات الجامعةةات التكنولوجيةةة فةةي تطعةةيم الدراسةةات العلميةةة البحتةةة بةةبعض منةةاهف 

مكانةةا للعلةةم الطبيعةةيت فهةةي مةةن فةةروع القةةيم والأخةةلاق والأديةةان علةةى أن يلسةة  الدارسةةون للعلةةوم الإنسةةانية 

العلةةم والمعرفةةة التةةي لا تتمةةالا بهةةا ملةةاهيم الحيةةاة.. ولمةةاذا؟ لأن الإنسةةان فةةي تقدمةة  لةةم يحسةةا حسةةابا 

ل خةةلاق ومعةةاني الحةةق والواجةةا والمثةةل العليةةا ت وقةةد قتةةر تحكمةة  علةةى تحقيةةق الر بةةات والنةةوازع 

الإنسةةانية المحضةةة . ومةةا أروع ديننةةا الإسةةلامي الحنيةةف فةةي معالجاتةة  للمشةةكلات الواقعةةة فةةي حيةةاة النةةا) 

فهةةو فةةي بةةاا العلةةم لةةم يجعةةل العلةةم الا مقترنةةا بروحانيةةة الطاعةةة ولةةذة العبةةادة ونلحةةات الايمةةان حتةةى يكةةون 

 .)محمدت د.ت( نافعا لرنسان وفق مقاتد العلم التحي 

 : أنواع التكنولوجيا

 (.2003)علوطيت   يلي يتم تتنيف التكنولوجيا على أسا) عدة أوج  منها ما

 يلي  على أسا) درجة التحكم نجد ما

تمتلكها أ لا المؤسةةسةةات التةةناعية والمسةةلم ب  وتتميز بدرجة التكنولوجيا الأسةةاسةةية  وهي التكنولوجيا التي 

 التحكم كبير جدا.
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هي التي تملكها مؤسةةسةةة واحدة أو عدد محدود من المؤسةةسةةات التةةناعية وهي التكنولوجيا    وتكنولوجيا التمايز

 التي تتميز بها عن بقية منافسيها.

  على أسا) موضوعها هنا 

 وهي التي تستخدم في تسير تدفقات مواردت ومن أمثلتها البرامف والتطبيقات التسيرية .ر  تكنولوجيا التسيي

 .وهي التي تستخدم في نشاطات التتميم في المؤسسة كالتتميم بمساعدة الحاسوا  تكنولوجيا التتميم

 ت التنعت وعمليات التركيا والمراقبة.لياوهي تل  المستخدمة في عم  تكنولوجيا أسلوا الإنتاج

 .وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات ونقلها  تكنولوجيا المعلومات والاتتال

  على أسا) درجة التعقيد نجد

وهي التكنولوجيا شةةديدة التعقيدت والتي من التةةعا على المؤسةةسةةات الوطنية في    تكنولوجيا ذات درجة عالية

 .ستغلال  للا بطلا من تاحا البرالةاالدول النامية تحقيق 

سةتيعابها  ير اوهي أقل تعقيدا من سةابقتهات حيه بإمكان المختتةين المحلين في الدول النامية    تكنولوجيا العادية

 .ستثمارأنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف الا

 : الإطار المفاهيمي للمعلومات

واتةةل التطور العلمي مسةةيرت  وأعطى دفعا قويا نحو الأمامت حيه مهد طريقا ل هور ثورة أخرى جديدة وهي  

 ثورة المعلومات.

قبةل التطرق للى ملهوم المعلومةات يجةدر بنةا التطرق للى ملهوم البيةانةاتت ذلة  قتةةةةةد لزالةة     ملهوم المعلومةات

 اللب) الواقع بين الملهومين )المعلومة والبيان(.

تعرف على أنها   عبارة عن مجموعة حقائق  ير منت مة قد تكون في شةةكل أرقام أو كلمات أو رموز البيانات  

 (.2007)تابرت   لا علاقة بين بعضها البعضت أي لي) لها معنى حقيقي ولا تؤثر في سلو  من يستقبلها  

 (.2004)العاترت  كما تعرف أيضا   حقائق مجردة لم يجرى عليها أية معالجات فهي تمثل المواد الخام  

 حقائق وبيانات من مة تتةةةف   تعددت التعاريف المتعلقة بملهوم المعلوماتت من أبرز هذه التعاريف  المعلومة

 (. 2010)ربحيت   موقلا معينا أو مشكلة معينة  

)دري)ت      كل ما يحمل لنا معرفة يغير ن رتنا ل شةيال يقلل خبرتنا    ويعرفها بعض المختتةين في التسةيير هي

2005.) 
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كما تعرف أيضةةةا على أنها   بيانات تمت معالجتها بطريقة محددة بدال يتلقى البيانات من متةةةدرها المختللة ثم 

تطبيقها حتى يتم لرسةةالها للى الجهات المعنية متةةدرها المختللة ثم تحليلها و تبوبها و تطبيقها  وتبويبها  وتحليلها 

 (.2004العاتيت ) حتى يتم لرسالها للى الجهات المعنية  

فمتةةةطل  المعلومات مرتبط بمتةةةطل  البيانات من جهةت وبمتةةةطل  المعرفة من جهة أخرىت فالمعرفة هي 

سةةةتثمار المعلومات من قبل تةةةناع القرار والمسةةةتخدمين الخرينت الذين  اسةةةتخدام والحتةةةيلة مهمة ونهائية لا

علاقةة المعلومةات بةالمعرفةة و ت ويحولون المعلومةات للى المعرفةة وعمةل مسةةةةةتمر يخةدمهم و يخةدم مجتمعةاتهم

 (.2008)قنديلجي والجنابيت  يالبيانات و التأثيرات عليها هي موضحة بالشكل الموال

 تطور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة. :2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

عةةامر لبةةراهيم قنةةديلجيت عةةلال الةةدين جنةةابيت ن ةةم المعلومةةات وتكنولوجيةةا المعلومةةات الإداريةةةت   المتةةدر

 .31ت   2008الطبعة الثالثةت دار المسيرةت عمانت 

 المبحث الثاني: الأعمال الإدارية  2.3

أبةةرز مةةا جةةال فةةي هةةذا أولاا ينبغةةي الإشةةارة للةةى ملهةةوم الإدارة قبةةل الولةةوج للةةى الأعمةةال الإداريةةةت ومةةن 

 (.2024)مبار ت   الإطار ما يأتي 

 هنا  العديد من التعريلات التي تتضمنها الكتابات الإدارية المعاترة ومن أهم هذه التعريلات ما يلي 

 ي . تعرفها موسوعة العلوم الاجتماعية بأنها العملية التي يمكن بواسطتها تنليذ  رض معين والإشراف عل -

أن تعةةرف بالضةةبط مةةاذا تريةةد ت ثةةم تتأكةةد مةةن أن الأفةةراد يؤدونةة  بأحسةةن   ويعرفهةةا فردريةة  تةةايلور بقولةة  -

 .وأرخ  طريقة ممكنة

 المعرفة

Knowled

 المعلومات 

Informati

 البيانات

Data 

قرارات /منتجات 
  ...خدمات

وسائل 
وتكنولوجيا 
 

بواسطة  معالجة
 الحاسوب

مصادر من داخل 
 المنظمة  وخارج
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  المستويات الإدارية 

ا كان شةةكلها القانوني  –تتضةةمن كافة مشةةروعات الأعمال      مسةةتويات لدارية متدرجة على شةةكل هرمي هي -أيا

 (.2024)مبار ت   الإدارة التشغيلية )الدنيا( -الإدارة الوسطى -ياالإدارة العل

ا  وهي السةةلطة الأعلى المسةةئولة عن القرارات الاسةةتراتيجية والرئيسةةة في المن مةت وتخت  بكافة يالإدارة العل

 .الأنشطة طويلة الأجل

الإدارة الوسةةطى  وتخت  بوضةةع الخطط متوسةةطة المدىت ونقل الأوامر والتوجيهات من المسةةتوى الأعلى للى 

 .المستوى الأدنى

وهي الإدارة الإشةةةرافية على التنليذ المباشةةةر للعملت وهي تضةةةع الخطط التلتةةةيلية ت وتتابع أدال   الإدارة الدنيا

 العاملين ت وتوج  جهودهم.

 أهمية الإدارة:

تعد الإدارة أهم الوسةائل التي يسةتثمرها الأفرادت والمنشةآت ت والدول من أجل تحقيق أسةباا الرخال ت والأمن ت  

 (.2024)مبار ت  والتقدم . يمكن تلخي  أهميتها في النقاط التية 

 .الإدارة هي وسيلة المجتمع في تحقيق أهداف  وطموحات  -1

 زدياد عدد المنشآت الإدارية وكبر حجمها ا  -2

 أهمية العامل الإنساني في نجاح المنشآت  -3

 تساهم الإدارة في تحديد أولويات حاجات أفراد المجتمع  -4

 ضرورة مسايرة التغيرات الاجتماعية والاقتتادية والتقنية  -5

 اللتل بين الإدارة والملكية في من مات الأعمال .  -6

 الندرة النسبية المتزايدة في الموارد .  -7

 اتجاهات العولمة ت و هور المن مات الكونية .  -8

 المنافسة الحادة والشديدة في الأسواق العالمية .   -9

 ر بة الأفراد في التميز والارتقال وتحسين مستويات المعيشة. -10
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 مجالات الإدارة:

 (.2024)مبار ت  تتمثل مجالات الإدارة فيما يأتي  

 الإدارة الإقليمية الدولية . -لدارة الهيئات والمن مات الخاتة   -لدارة الأعمةةةال   -الإدارة العامة  

ا بأن  مشروع أعمال وهي مشروعات الأعمال    هنا  خمسة شروط يتعين توافرها كي نتف مشروعا

ا . - ا  -أن يهدف للى تحقيق الرب  .   - أن يقدم شيئا نافعا  اقتتادياا أن يمثل نشاطا

ا .  -  أن يكون القائمون على  أفراداا وليسوا حكومات . -أن يكون من مةةةةا

 المةةةةةةةةةوارد -المهةةةةةةةةةام     -الو ائةف   -عناتةر الإدارة    المنشأة 

 العمليةةةة الإداريةةةة:

 (.2024  )مبار ت وهي تعك) و ائف الإدارة باعتبارها النشاط الرئي) لرداريين

 .الرقابة –التوجي   –التن يم  –التخطيط   في حين يرى البعض أن عناترها أربعة هي

  فإن البعض الخر يحددها في سبعة عناتر هي 

 .الموازنةة 7كتابة التقارير   -6التنسيق   -5التوجي   -4التو يف   -3التن يم   -2التخطيط -1

 (.2011)كافيت   لقد تبلورت ن رة علمال الإدارة نحو العملية الإدارية في و ائف أساسية وهي

 Planningالتخطيط  -

 Organizingالتن يم  -

  Directingالتوجي   -

 Coordinationالتنسيق   -

 Controllingالرقابة  -

للتطبيق في مجتمعات الأعمال المتقدمة فهي  ير كافية في ومن المعروف أن هذه العناتةةةةر لذا كانت تةةةةالحة  

 هما ولهذا فإننا نرى أن نضيف لليها عنترين أخرين و تالمجتمعات النامية

   Staffingتهيئة القوى البشرية  -

 Innovationالابتكار والإبداع   -
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   Planningالتخطيط  -١

  اتخاذ قرارات خاتةةة بمسةةتقبل المنشةةأة فيما يتعلق بتحديد الأهداف التي تريد   من المن ور الإداري فإن  يعني

المنشةةأة تحقيقها في الأجل القتةةيرت وتحديد التتةةرفات والوسةةائل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف )ولا شةة  أن  

 لة لدارية(.التخطيط هو نقطة البداية في جميع الأعمال الإدارية ت وبدون التخطيط لا يمكن القيام بأية و ي

 وباختتار شديد نعني بالتخطيط   التلكير قبل العمل ت والتطلع للى المستقبل   .

   Organizingالتن يم  -٢

ا للتختة  لتمكين الأفراد من لنجاز الأهداف   التن يم هو لخضةاع العمل للتقسةيم المنطقيت وتوزيع الأنشةطة طبقا

 في يسر وسهولة . 

عندما قال   يتةةةنع التن يم   Bog danowsومن أسةةةاتذة الإدارة الذي أخذ التن يم بمعناه الواسةةةع بوكدانو)  

  بأن  عبارة  فقد عرف التن يم بقول     Simonالتكوين العام للحواده الطبيعية والاجتماعية   وكذل  سةةةةيمون  

 عن نماذج سلوكية تستعمل بتورة أساسية لإنجاز التعقل الإنساني   .

 -ومن ثمت فإن جوهر التن يم يقوم على عملتين 

 (specializationالتقسيم والتخت  ) -

 (Integration & coordinationالتنسيق والتكامل )  -

 وتساعد عملية التقسيم والتخت  على فهم العمل ولتقان ت وفي العملية يتم تحديد 

 المهام. -

 المسؤوليات. -

 الأدوار. -

 الاختتاتات . -

 السلطات. -

أما التكامل والتنسةةةيق وفي  يتم التأكد من أن كل جزل في التن يم يعمل بشةةةكل سةةةليم نحو تحقيق الهدفت بحيه  

يتب  أعضال التن يم يعملون كأنهم جسد واحد أو فرد بشكل متكامل ومتنا م دون ازدواج أو تضارا أو تكرار 

 للجهد.

   Directingالتوجي   -٣
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ونعني بالتوجي  الإرشةةةةاد والإشةةةةراف الذي يقوم ب  المدير على مرؤوسةةةةي  وأتباع ت لكي يؤدوا العمل بكلالة ت  

 ويحلزهم على الاستمرار في العمل بثقة وحر  .

 وتشمل هذه الو يلة على 

وتوتةيل أهداف المنشةأة وقراراتها وخططها من الإدارة للى   Communicationكل ما يتعلق بالاتتةالات   -

 المو لين وضمان مشاركتهم في وضعها وانت امهم في تنليذها.

 المرؤوسين  لتحقيق الأهداف وذل  بوسائل التحليز المختللة. Motivationتحليز   -

 لدارة التراع بين المرؤوسينت والقيام بالتغيير الناج . -

 مساعدة الأفراد وتوجيههم لذا واجهتهم أية مشكلة. -

وكسةةةا ثقتهم وولائهم للمنشةةةأة واسةةةتخدام   ذكال المدير في كشةةةف قدرات العاملين مع  ت -كما نعني بالتوجي   

مواهبهم في العمل دون تردد أو سةةةةةلبية . وكذل  العمل على تنمية هذه القدرات سةةةةةوال بالتدريا أو التعليم من 

 خلال العمل . والتقدم المستمر في أدال العمل عن طريق التجويد والتحسين في الأدال.  

   Coordinationالتنسيق  -4

في التنسةةةةةيق أهم مكونةات العمليةة   Harold Koontz And O'Donnelويرى هةارولةد كونتز و ادونيةل  

الإداريةت وهو الأسا) في ممارسة المدير لهذه العمليةت حيه يحقق التنسيق الوفاق بين المجهودات اللردية داخل  

 المنشأة .

ا بين أوج  النشةةةاط المختللة التي تعمل تحت قيادت   فالتنسةةةيق عمل أتةةةيل للمدير؛ ومن واجب  أن ينسةةةق دائما

 وسلطات .  

     controlالرقابة  -5

ا لمةا هو مخطط ت وتحةديةد أي انحرافةات  وهي الو يلةة التي تعمةل على التةأكةد من أن مةا يتم تنليةذه يسةةةةةير طبقةا

 وأسبابها.  

ا من العملية الإدارية ت  -بل ومن الأفضةةل   أن تكون الرقابة أمر حتمي يقبل  جميع العاملين باعتبارها جزلاا طبيعيا

 ولحدى واجبات المدير ومسؤوليات  .   

  من أن الرقابة هي التأكد من الاسةةةةتخدام اللعال  William Cluckومن الرال المتلقة مع هذا الرأي ما يقول  

 لموارد المشروعات وتحقيق أهدافها ت ويقسمها للى ثلاثة عناتر هي    

 لنشال معايير القيا) . -
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 توضي  لجرالات القيا) لتحديد مدى التقدم نحو الأهداف .  -

 السعي نحو تشجيع النجاح ت وتتحي  القتور. -

 أدوار سلوكية   نذكر بعض منها     -٢

أدوار تمثيلية   أي تمثيل المنشأة أو المؤسسة لدى الخرين من خارج المنشأة أو بداخلها .ومن خلال هذا الدور    -أ

ا.  يقوم اللرد بالتعبير عن رأي المنشأة ويكون تمثيل  تمثيلاا تادقا

أدوار السةةلو  الاجتماعي  أي أن أدال اللرد يجا أن يتلالم مع طبيعة الطرف الخرت أي أن يسةةتطيع اللرد  -ا

 أن يتعامل مع كل المتغيرات في سلو  الأفراد .

أدوار قرارية  أي تةةةةةنع القرارات وهذا يتطلا توافر المعلومات وتجميعها والربط بينها والوتةةةةةول للى   -ت 

 استنتاجات تحيحة وللى تحليل هذا الاستنتاجات.

 مهارات أفراد الجهاز الإداري   -٣

ومن أمثلتهةا  مهةارات أوامر السةةةةةلو  الاجتمةاعيت مهةارات لدارة الوقةتت مهةارات لدارة الأموالت مهةارات لدارة 

 .الاجتماعاتت مهارات لدارة المللات والمعلومات

 خصائص العملية الإدارية:

 (2016)الراي)ت تتمثل ختائ  العملية الإدارية فيما يأتي  

 .التبسيط تجزئة العملية الإدارية هدفهالن 

 .التداخل بين أجزال العملية الإدارية يلغي امكانية فتلها 

 .أجزال العملية الإدارية لا تتوالى الواحدة تلو الأخرى 

 .تحقيق التكامل من خلال المراحل 

 دورة متكاملة من النشاط تتسم بالديناميكية اللا متناهية -1

 يتحقق من استيعاا المراحلتجزئة العملية الإدارية هدفها التبسيط وتكاملها -2

 التداخل بين أجزال العملية الإدارية كبير ولا يمكن فتل مرحلة عن أخرى أو الأخذ ببعضها وتر  الأخرى-3

 أجزال العملية الإدارية لا تتوالى الواحدة تلو الأخرى-4
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 :أهمية الإدارة

تعةد الإدارة في الوقةت الحةاضةةةةةر الأداة التي يعتمةد عليهةا نجةاح أي من مةة أو جمةاعةةت فةالجهةد الجمةاعي لا يتم للا 

بهات وتحقيق التعاون بين الأفراد أسةةاسةةهات والتكامل بين الجهود سةةبيلهات وسةةوالا أكانت تل  الجماعات عالمية أم 

ا أم جمعيا والإدارة ت ت أم منشةآت فلا بد  لها من لدارة تسةوي أمورهالقليمية أم دولاات من مات سةياسةية أم جيوشةا

)كافيت  نشةةةاط يختلف عن الأنشةةةطة اللنية الأخرى. لأن القدرة الإدارية قدرة خاتةةةة تختلف عن القدرات اللنية

2011.) 

 فهي مهمة لكل من 

 الأفراد -

 من مات الأعمال. -

 المن مات الخدمية التي لا تهدف للرب . -

 المن مات الحكومية. -

 المن مات والمؤسسات الاجتماعية . -

 كافة أنواع المن مات على اختلاف أنواعها.  -

 ولا يمكن لأي من مة أن تحقق الكلالة واللعالية في تحقيق أهدافها واستغلال مواردها بدون وجود لدارة جيدة.  

وتعةاني من زيةادة هةائلةة من البشةةةةةرت ومع ذلة  وكمثةال على ذلة  فةاليةابةان تلتقر للى كثير من الموارد الطبيعيةة  

اسةتطاعت بحسةن الإدارة وكلالتها أن تقوم بتدبير الموارد المادية وتحسةن تو يف مواردها البشةرية لتتةب  من 

 بين أفضل الدول المتقدمة في العالمت والسبا هو بوضوح لدارة جيدة ومخلتة تعمل بكلالة وفعالية.

 :دور الإدارة

أن الإدارة تسةةةةعى لتحقيق أهداف معينة من خلال أدال العاملين معها وأدال الإدارة هو ما تبذل  من جهد  لاشةةةة 

 (.2011)كافيت  لتلجير طاقات العاملين

 .وأدال العاملين هو ما يقومون ب  من جهد لتحقيق النتائف التي تطلبها الإدارة منهم -

 والأدال الجيد هو ما يترتا عن  نتائف محققة جيدة . -

  وحتى تتحقق مثل هذه النتائف هنا  عدة أمور متعلقة بالأدال أهمها

 تختي  الموارد. -١
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 التدريا. -٢

 التحليز. -٣

 لعادة تتميم الو يلة.  -4

 العلاقة بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية المبحث الثالث:  2.4

أتةةبحت لن العلاقةةة بةةين التكنولوجيةةا والأعمةةال الإداريةةة تتمثةةل فيمةةا ي عةةرف بةةالإدارة الالكترونيةةةت فقةةد 

ا ضةةرورياا لأيةةة مؤسسةةة لةةديها التوجةة  نحةةو تلبيةةة الاحتياجةةات الحاليةةة والمسةةتقبلية  الإدارة الإلكترونيةةة أمةةرا

لمواطنيهةةات فهةةي تلعةةا دورا مهمةةا فةةي تسةةهيل معيشةةة الحيةةاة اليوميةةة للبشةةرت وتعتبةةر أداة فعالةةة فةةي تعزيةةز 

التنميةةة فةةي المجتمةةعت فضةةلا عةةن اسةةتخدامها كعنتةةةر فعةةال فةةي مجةةال تبةةادل المتةةال  الدوليةةة ر ةةةم 

التحةةديات الراهنةةة. لن عمليةةة التحةةول مةةن الإدارة التقليديةةة للةةى الإدارة الإلكترونيةةةت لةةي) بةةالأمر الهةةينت 

أرض الواقةةع تةةوفير عةةدة متطلبةةات أساسةةيةت هةةدفت فهةةي عمليةةة شةةاملة ومتشةةابكة تحتةةاج لتطبيقهةةا علةةى 

الدراسةةة علةةى تسةةليط الضةةول علةةى هةةذه المتطلبةةات والتةةي تمثةةل الحجةةر الأسةةا) لتجسةةيد هةةذا النةةوع مةةن 

الإدارة المعاتةةرة والمسةةتحدثة وهةةي حتميةةة وضةةرورة يجةةا البةةدل بهةةا بغيةةة تةةوفير الحةةد المناسةةا فيهةةات 

ليتسةةنى بعةةد ذلةة  البةةدل فةةي مرحلةةة التحةةول نحةةو تطبيقةةات الإدارة الإلكترونيةةة ولخراجهةةا للةةى حيةةز الواقةةع 

 (.2021)حسين وتاليةت  العملي

 من الإدارة التقليدية للى الإدارة الالكترونية    الانتقال3الشكل

 

 

 

 

 

 

المجةةةالات( عمةةةان   -الو ةةةائف -المتةةةدر  نجةةةم عبةةةود نجةةةمت الإدارة والمعرفةةةة الالكترونيةةةة )الاسةةةتراتيجية

 .163اليازوري للنشر والتوزيعت  دار 

متةةطل  الإدارة الإلكترونيةةة يعتبةةر مةةن المتةةطلحات الإداريةةة الجديةةدة والتةةي  هةةرت نتيجةةة التطةةورات 

السةةةريعة فةةةي مجةةةال تكنولوجيةةةا المعلومةةةاتت وقةةةد أثةةةرت هةةةذه التغيةةةرات التكنولوجيةةةا الحديثةةةة علةةةى أدال 

المن مةةات الحكوميةةة والخاتةةة مةةن خةةلال تطةةوير وتحسةةين خةةدماتها ولنتاجيتهةةات وأيضةةا مةةن خةةلال سةةرعة 
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لنجةةةةاز الأعمةةةةال وجةةةةودة الخةةةةدمات المقدمةةةةة. ويةةةةرى العديةةةةد مةةةةن المختتةةةةين والبةةةةاحثين أن الإدارة 

الإلكترونيةةة امتةةداد لتطةةور اللكةةر الإداري والمةةدار) اللكريةةة عبةةر أكثةةر مةةن قةةرن مةةن الزمةةان ابتةةدال مةةن 

المدرسةةة الكلاسةةيكية وعلةةى رأسةةها مةةاك) فيبةةر والإدارة العلميةةة للريةةدري  تةةايلورت وتةةولا للةةى مدرسةةة 

العلاقةةات الإنسةةانية لإلتةةون مةةايوت ثةةم مدرسةةة الةةن م والمدرسةةة الموقليةةةت لتةةأتي بعةةدها المن مةةة المتعلمةةة 

 (2020)عنونت  وأخيرا الإدارة الإلكترونية.

وبةةالر م مةةن حداثةةة المتةةطل ت للا أن هنةةا  تعةةاريف عديةةدةت قةةد تتشةةاب  فةةي جوانةةا مةةا وتختلةةف فةةي 

أخةةرىت ولكةةن جميعهةةا تةةا فةةي اتجةةاه واحةةد وهةةو الإدارة الإلكترونيةةة منهةةا مةةا يلةةي  الإدارة الإلكترونيةةة 

هةةي تحويةةل جميةةع أعمالهةةا وخةةدماتها الإداريةةة التقليديةةة للةةى أعمةةال وخةةدمات لداريةةة للكترونيةةة تسةةهم فةةي 

لنجةةاز أعمالهةةا بسةةرعة ودقةةة عاليةةة وهةةذا مةةا يعةةرف بةةالإدارة التةةي تسةةتخدم تةةلر أوراق وهةةي أيضةةا 

الإدارة التةةي تسةةتخدم شةةبكات الاتتةةال الحديثةةةت وكةةذا الإنترنةةت مةةن أجةةل لنجةةاز أعمالهةةا مةةن تخطةةيط 

 (.2011)كافيت وتن يم وقيادة ورقابة للكترونيا  

ويمكةةن تعريلهةةا أيضةةا علةةى أنهةةا العمليةةة الإداريةةة التةةي تسةةتخدم التقنيةةات الحديثةةة للتكنولوجيةةا مةةن لنترنةةت 

وشةةبكات الاتتةةال فةةي لنجةةاز أعمالهةةا مةةن تخطةةيط وتوجيةة  ورقابةةة علةةى مةةا تملكةة  مةةن مةةوارد وقةةدرات 

 ( 2017للمن مةت من أجل تحقيق أهدافها )نجم 

كمةةا تعةةرف الإدارة الإلكترونيةةة علةةى أنهةةا أداة لتحسةةين أدال وكلةةالة الحكومةةةت وهةةي تسةةعى للةةى أن تتةةل 

للةةةى لدارة بةةةلا ورق وأنهةةةا تسةةةتخدم الأرشةةةيف والملكةةةرات الإلكترونيةةةةت وبةةةذل  تتةةةب  لدارة بةةةلا مكةةةان 

ت سةةةاعة عمةةةل )حامةةةد 24وتعتمةةةد علةةةى أساسةةةا علةةةى الهةةةاتف المحمةةةول وهةةةي لدارة بةةةلا زمةةةان تعمةةةل 

الإدارة الإلكترونيةةةة هةةةي التةةةي تسةةةتخدم فيهةةةا تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتتةةةالات والتقنيةةةات  (2015

الحديثةةة لإنجةةاز أعمالهةةا وتقةةديم خةةدماتها الإداريةةة للكترونيةةا فةةي أي مكةةان وزمةةان وهةةي تهةةدف بةةذل  للةةى 

تبسةةةيط تحقيةةةق الجةةةودة فةةةي الأدال والسةةةرعة فةةةي لنجةةةاز الأعمةةةال ودقةةةة وسةةةرعة تقةةةديم خةةةدماتهات و

دقيقةةةة وتةةةحيحة  الإجةةةرالات واتخةةةاذ القةةةرارات فةةةي الوقةةةت المناسةةةا كةةةل ذلةةة  مبنةةةي علةةةى معلومةةةات

 (.2016)زرزارت 

 :نشأة وتطور الإدارة الإلكترونية

لقةةةد بةةةدأت تطبيقةةةات الحكومةةةة الالكترونيةةةة فةةةي العقةةةود الثلاثةةةة الأخيةةةرة مةةةن القةةةرن الماضةةةي وبأشةةةكال 

وأسةةةاليا مختللةةةةت وكانةةةت محتةةةورة فةةةي اسةةةتخدام بعةةةض البةةةرامف الحاسةةةوبية التةةةي تسةةةتخدم لأ ةةةراض 

الإحتةةالت وبعضةةها الخةةر يسةةاعد علةةى ل هةةار بعةةض النتةةائف المختللةةة فةةي موازنةةات الةةدول وطريقةةة 

م كانةةت الولايةةات المتحةةدة أول مةةن بةةادر اعتمةةاد هةةذا المجةةال واسةةتعمال ت 1993توزيةةع بنودهةةات وفةةي عةةام 

وبعةةدها تةةم لعةةداد البةةرامف الخاتةةة بمةةا يعةةرف بةةةة )الحكومةةة الالكترونيةةة مةةن طةةرف دول أخةةرى كالمملكةةة 

وكةةان ذلةة  عةةام المتحةةدةت والنمسةةا وكنةةدات وهولنةةدات ثةةم تبن تةة  المن مةةات الدوليةةة مثةةل الإتحةةاد الأوربةةي 

ت حيةةه طةةرح مشةةروع  المسةةمى  الحكومةةة الالكترونيةةة المتاحةةة علةةى الإنترنةةتت وكةةان الهةةدف  2000
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مةةن ورال هةةةذا الإنجةةةاز هةةةو لتاحةةةة الوتةةةول السةةهل لكةةةل المةةةواطنين للمعلومةةةات والخةةةدمات ولجةةةرالات 

 (.2003)العبودت  تنع القرارات الحكومية على الإنترنت

وتعتبةةر الإدارة الإلكترونيةةة امتةةداد طبيعةةي للتطةةور التكنولةةوجي فةةي الإدارةت الةةذي اتجةة  مةةن البدايةةة للةةى 

لحةةلال اللةةة محةةل الإنسةةان ومةةع التطةةور التكنولةةوجي الةةذي لا ينلةة  عةةن التقةةدمت وبالتةةالي ف هةةور الإدارة 

الإلكترونيةةة هةةو نتيجةةة حتميةةة لةةذل ت ويعتبةةر تطةةور موضةةوعي يمتةةد للةةى العقةةود الخمسةةة الماضةةية التةةي 

حيةةه سةةاهم الإعةةلام اللةةي فةةي زيةةادة سةةرعة ( 2005 الةةات تجسةةد فةةي انتشةةار اسةةتخدام الكومبيةةوتر )

لنجةةاز المعةةاملات الإداريةةة واختتةةار الجهةةد والمةةوارد. وبالتةةالي فقةةد كةةان لةةردارة الإلكترونيةةة ملهومةةا 

المعرفةةةة وأسةةةهمت فةةةي تكوينةةة   مبتكةةةرا المراحةةةل المتقدمةةةة مةةةن ثةةةورة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات واقتتةةةاد

ممةةا دفةةةع بالشةةةركات والمؤسسةةات الإداريةةةة للةةةى الانتقةةال للةةةى عةةةالم الإدارة ( 2005)العةةةلاقت وانتشةةاره 

ت فةةي الولايةةات المتحةةدة الأمريكيةةةت  1973الإلكترونيةةة. وقةةد اسةةتخدم متةةطل  اللاورقيةةة لأول مةةرة سةةنة 

فةةي لشةةارة للةةى فكةةرة ملادهةةا التحةةول للةةى العمةةل الرقمةةيت وبعةةد عةةام مةةن ذلةة ت بةةدأت مؤسسةةة زيةةرويك) 

تةةروج لهةةذا الملهةةوم الطمةةوح علةةى اعتبةةار أنةة  يمثةةل مكتةةا المسةةتقبلت وكانةةت بدايةةة انطةةلاق لشةةةركة 

مةةةن خةةةلال اسةةةتخدام الةةةربط الشةةةبكي بةةةين الحواسةةةيا  1996مايكروسةةةوفت فةةةي هةةةذا الميةةةدان عةةةام 

ورق بقةةدر كبيةةر جةةدات وفةةي نهايةةة المسةةتخدمة فةةي مؤسسةةتها ممةةا أدى للةةى تقلةةي  الحاجةةة لاسةةتخدام الةة 

التسةةعينات اسةةتخدم متةةطل  الإدارة الإلكترونيةةة مةةع انتشةةار شةةبكة الانترنةةت العالميةةة واعتمةةد كوسةةيلة مةةن 

 (.2006 )المغربيت وسائلها في توفير الخدمات عن بعد

 أهمية الإدارة الالكترونية: 

والحكومةةات أتةةبحت تكنولوجيةةا المعلومةةات مهمةةة وأساسةةية للاقتتةةاديات القائمةةة علةةى المعرفةةة فالةةدول 

التةةي تةةأخرت فةةي مسةةايرة هةةذه التطةةورات مةةن حيةةه التطبيةةق تتكبةةد خسةةائر كبيةةرة علةةى مسةةتوى قطاعةةات 

الإنتةةاج مةةن حيةةه اللعاليةةة والكلةةالة. وتسةةاهم الإدارة الإلكترونيةةة علةةى لنجةةاز الكثيةةر مةةن الأعمةةال بأقةةل 

تكللةةة وفةةي وقةةت أقةةل كمةةا تسةةاهم الإدارة الإلكترونيةةة فةةي لدخةةال أنةةواع جديةةدة مةةن الخةةدمات وتحسةةين 

 (2018أخرى عند تطبيقهات وت هر أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي  )الشهريت 

 .المساعدة في توفير المعلومات بشكل مستمر وبسرعة من أجل اتخاذ القرار

 .تخليض تكاليف الخدمة مع ضمان جودتها ونوعيتها

تحسةةين وتطةةوير مهةةارات العةةاملين علةةى اسةةتخدام تكنولوجيةةا المعلومةةات السةةرعة فةةي تحتةةيل المعلومةةات 

 .المخزنة في الأجهزة الإلكترونية من وثائق ونتو  قانونية مختللة

 .المساهمة على لنجاح المن مات في تحقيق الميزة التنافسية وجودة الخدمة

 تحسين فعالية الأدال للمن مات من خلال لتاحة المعلومات والبيانات لمن أرادها. 
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 :مستلزمات الإدارة الالكترونية

 • بنية شبكية تحتية قوية سريعة وآمنة.

 (.• بنية معلوماتية قوية )ن م معلومات قوية ومتوافقة في ما بينها

 • كادر بشري استثماري مدرا على استخدام التقنيات الحديثة.

 المعلوماتية المختللة.• كادر بشري تقني قادر على القيام بعمليات الدعم اللني المستمر وتطوير الن م 

دارة الالكترونية فأنها توفر السةةرعة في انجاز العملت والمسةةاعدة في اتخاذ القرار عند توفر تل  المسةةتلزمات لر

الةدائم للمعلومةات بين يةدي متخةذي القرارت وتؤدي الى خلض تكةاليف العمةل الإداري مع رفع مسةةةةةتوى الإدالت 

تتطور آلية العمل فيسةاعد ذل  على تجاوز مشةكلة البعدين الجغرافي والزمنيت ومعالجة البيروقراطية والرشةوةت ف

 وترفع كلالة العاملين في الإدارة.

 أهداف الإدارة الالكترونية:

تتمثةل بتطوير الإدارة العةامةة من خلال خلض الأعمةال الورقيةةت ولعةادة اسةةةةةتعمةال الحلولت وتحسةةةةةين الخةدمةات 

للمعلوماتت والتقرا من المو لين وتسةةةهيل الاجرالاتت لتحسةةةين التناف) وخلض التنقل وسةةةهولة الوتةةةول  

ستخدام الانترنت للتجارة العالميةت واتاحة اللر  للشركات ذات المقا) المتوسط والتغير لدخول  االاقتتادي ب

 (.2019)فال  ت  المنافسةت وخلض المتاريف اي تكامل الن م لدعم الاجرالات الداخلية والخارجية

 ( عدة أهداف لردارة الإلكترونية منها التي  2019أورد حمزة ) 

 الأهداف الإدارية وتتمثل في التي  

 تطوير الإدارة بوج  عام باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة ورفع كلالة المو ف. 

 توفير المعلومات والبيانات لأتحاا القرار في الوقت المناسا. 

لدارة ومتابعة  -تواتةةةل أفضةةةل وارتباط أكبر بين لدارات المؤسةةةسةةةة الواحدة من أجل تقديم خدمات أفضةةةل.  

 القرارات المختللة بالمؤسسة وكأنها وحدة مركزية. 

 تجميع البيانات من متدرها الأتلي بتورة موحدة. 

 للغال ن ام الأرشيف الورقيت واستبدال  بن ام أرشلة للكتروني ورقمي. 

 القدرة على تتحي  الأخطال الحاتلة بسرعة فائقة. 

 الأهداف الاجتماعية وتتمثل في التي  
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 محاربة البيروقراطية والقضال على تعقيدات العمل اليومية. 

 ليجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العتر التقني.

 تعميق ملهوم الشلافية والبعد عن المحسوبية.

 الحلا  على حقوق المو لين من حيه الإبداع والابتكار.

 الأهداف العلمية وتتمثل في التي  

 تو يف تكنولوجيا المعلومات. الحلا  على سرية المعلوماتت وتقليل مخاطر فقدها. 

للغال تأثير عامل الزمانت فلكرة التةةةةيف والشةةةةتال لم تعد موجودةت وأما فكرة أحد العطل أو الإجازات لإنجاز 

 بعض المعاملات الإدارية؛ فقد تم تقليتها للى أقتى حد ممكن. 

 .تأكيد مبدأ الجودة الشاملة بملهومها الحديهت والتي تعني الدرجة العالية من النوعية أو القيمة

 الأهداف الاقتتادية وتتمثل في التي  

 تحسين الانتعا  الاقتتادي وجذا الاستثمار بواسطة الليات المتطورة والمتوفرة في المؤسسات. 

 تقليل تكاليف التشغيل بخلض كميات المللات والخزائن الخاتة بحل  كميات كبيرة من الأوراق المستخدمة. 

 حقيق السرعة المطلوبة في لجرالات العملت وبتكللة مالية مناسبة. ت

اسةةةةتيعاا عدد أكبر من العملال في وقت واحدت لذ لن قدرة الإدارة التقليدية بالنسةةةةبة للى لنجاز المعاملات ت ل 

 محدودةت وتجبرهم في كثير من الأحيان على الانت ار في تلوف طويلة. 

 :مقومات الإدارة الإلكترونية

عليهةا اعتماداا كليا في تسةةةةةيير عملهات وعلي   هنةا  عدد من المقومات التي ت بنى عليهةا الإدارة الإلكترونيةة وتعتمةد  

 ( عدداا من مقومات الإدارة الإلكترونية منها أنها 2019فقد ذكر كل من عبد   وعبد   )

 ن ام للكتروني بعيد عن الاستخدام اليدوي لنقل المعاملات بين الإدارات المختللة للمؤسسة. 

ن ةام ذكي يعتمةد على الأن مةة الخبيرة )الةذكةال الاتةةةةةطنةاعي( الجمع البيةانةات والمعلومةاتت والقةدرة على التحليةل 

 والتخطيط والتلكير لحل المشكلات ذاتيا. 

 ن ام ديناميكي ملمو) قابل للتطوير والتعديل بما يتناسا مع متطلبات العمل. 

 ن ام برمجي  ير ملمو) يعتمد على التقارير المرئية ولا يعتمد على استخدام الأوراق المطبوعة. 
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 ن ام متكامل يربط بين ن ام المؤسسة الداخلية وأن مة المؤسسات الخارجية. 

 : بادئ الإدارة الإلكترونيةم

 (.2017)بغري ت  لردارة الإلكترونية مباد  عديدة تقوم عليها نذكر منها   

تقديم خدمات ذات جودة لأن التعامل مع المواطن على قدر كبير من الحسةةاسةةيةت فالوضةةع يتطلا خلق  -1

اقتراح الحلول  وبيئةة عمةل ذات جودة وكلةالة عةاليةةت بةالتركيز على تو يف المعلومةات واسةةةةةتخلا  النتةائف  

 الملائمة وتوطين مواقع الضعف والقضال عليها واستخلا  مواقع القوة والاستمرار عليها وتطويرها. 

التركيز على النتائف ويقوم على أسةةا) تجسةةيد الأفكار على أرض الواقع لأن المواطن لا يهتم بللسةةلة  -2

الأفكةار بةالقةدر الةذي يهتم فية  بةالملمو) منهةات وذلة  من خلال تخليف الأعبةال الإداريةة عنة  وتوفير خةدمةة لداريةة  

 .على مدار الساعة وانجاز العمل بكلالة عالية

دمات سهلة ومتاحة للجميع  فتقنيات الإدارة الإلكترونية متاحة للجميعت في البيت والمكتا والمدرسةت  خ -3

وبالتالي بإمكان كل مواطن التواتةةل لتلبية حاجات  من منطلق سةةهولة الاسةةتعمال وربط الاتتةةال بين الجمهور 

 .والإدارة الحكومية

التطور المسةةتمر  وهو مبدأ أسةةاسةةي في الإدارة الإلكترونيةت بما أنها تسةةعى دائما للى مواكبة العتةةر  -4

والتطور الذي لا ينل  يطلعنا على الجديد يوميا وبالتالي فالتطوير والتجديد المسةتمرين من شةأنهما تقديم مسةاهمة  

وق في المنافسةة الإدارية والأمر كل  يتةا فعالة في تحسةين مسةتوى الأدالت لغرض لرضةال المواطن وتحقيق التل

 في فائدة المواطن وبالتالي تعميم اللائدة على جميع الأطراف.

خلض الجهد والتكاليف لذ أن تعدد المنافسةين والاسةتثمار في تكنولوجيا المعلومات لخدمة الزبون وبأقل  -5

 التكاليف وعلى أوسع نطاق تعتبر من المباد  الأساسية التي تتبناها الإدارة الإلكترونية.

 :معايير التفرقة بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية

الجوهريةةة بين  وعلى العموم يمكن تحةةديةةد مجموعةةة من المعةةايير التي يمكن من خلالهةةا أن نميز الاختلافةةات 

 (.2017بغري ت   )  ملهومي الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية نذكر منها 

طبيعة الوسةةائل المسةةتخدمة عند التعامل بين الأطراف حيه تعتمد الإدارة التقليدية على الوسةةائل التقليدية لإجرال 

 الاتتالات بين أطراف التعامل بينما تتم الاتتالات في الإدارة الإلكترونية باستخدام الشبكات الإلكترونية.  

طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل حيه يتم الاتتةال مباشةرة مع المتعامل في  ل الإدارة التقليديةت بينما تقتتةر 

 .الإدارة الإلكترونية على شبكات الاتتالات الإلكترونية

طبيعة التعامل التي تتسةةم بالبطل والمماطلة في الن ام التقليدي بينما في الإدارة الإلكترونية يتميز بالسةةرعةت كما 

 يحقق التلاعل الجمعي أو المتوازي بين فرد ما ومجموعة ما من خلال استخدام شبكات الاتتالات الإلكترونية. 

مدى لمكانية تنليذ كل مكونات العملية حيه توجد تةعوبة في  ل ممارسةات ملهوم الإدارة التقليدية في اسةتخدام  

وسةةائل الاتتةةالات التقليدية لتنليذ كل مكونات العمليةت بينما يمكن تحقيق ذل  بسةةهولة بالغة في  ل ممارسةةات  

 ملهوم الإدارة الإلكترونية. 



 
 

32 
 

نطاق خدمة العملال  توفر ممارسةات الملهوم التقليدي لردارة وجود خدمات ل فراد لمدة خمسةة أيام في الأسةبوع 

وذل  وفقا لمواعيد عمل المن ماتت بينما يسةتمر العمل لمدة سةبعة أيام في الأسةبوع ولأربع وعشةرين سةاعة يوميا  

 في الإدارة الالكترونية. 

نوعية الوثائق المسةتخدمة في المعاملات حيه كان الاعتماد على الوثائق الورقيةت بينما اليوم بينما تتم ممارسةات 

 الإدارة الإلكترونية دون استخدام أية وثائق رسمية. 

وجود اسةتغلال مدى الاعتماد على الإمكانيات المادية والبشةرية لذ تعتمد ممارسةات الملهوم التقليدي لردارة على 

الإمكانيات المادية والبشةرية المتاحة أحسةن اسةتغلال ممكنت بينما تعتمد ممارسةات ملهوم الإدارة الإلكترونية على  

 .استخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضي

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية:

( أن  تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلا توليلة متكاملة من العناتةةر الجوهرية التي تتبادل  2012بي ن )العياشةةيت 

من الو ائف والأدوار في سةياق تطوير عملية التحول الإلكتروني للمؤسةسةة وهي ليسةت وتةلة جاهزة أو خبرة 

ل على ن ةام متكةامةل من المكونةات التقنيةة  مسةةةةةتوردة يمكن نقلهةا وتطبيقهةا فقطت بةل لن هةا عمليةة معقةدة تشةةةةةتمة 

والمعلومةاتيةة والمةاديةة والبشةةةةةريةة و يرهةا.  وبةالتةالي لابةد من توفر متطلبةات عةديةدة ومتكةاملةة لتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية.  

قسةةةةم العملال الإدارة الإلكترونية من حيه المتطلبات الى متطلبات بشةةةةرية ومتطلبات مالية ومتطلبات لدارية  

 ومتطلبات أمنية. 

  المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

لا شة  أن  المتطلبات البشةرية هو الركيزة الأسةاسةية ومن أهم المتطلبات لأن  العنتةر البشةري هو من أوجدها 

 وطورها وطبقها.  

( أن  العنتةر البشةري من أهم الموارد التي يمكن اسةتثمارها لتحقيق النجاح في أي مشةروع 2008بين )العمارت 

أو في أي مؤسةةةسةةةةت فلذل  يعتبر العنتةةةر البشةةةري ذو أهمية بالغة في تطبيق الإدارة الإلكترونيةت لذ يعد هو 

رها لتحقيق أهداف    التي يتةةةةبو لليهات لذل  فإن  الإدارة المنشةةةةأةت فهو الذي اكتشةةةةلها ومن ثم طورها وسةةةةخ 

 الإلكترونية من وللى العنتر البشري. 

( التةدريةا وبنةال القةدراتت وهو يشةةةةةمةل تةدريةا كةافةة المو لين على أجهزة الكمبيوترت 2006عةددهةا )بةاكيرت  

ولدارة الشةةةةةبكةات وقواعةد المعلومةات والبيةانةاتت وكةافةة المعلومةات اللازمةة للعمةل على لدارة وتوجية  الإدارة 

ة تابعة للحكومةت أضةف للى ذل  الإلكترونية بشةكل سةليمت ويلضةل أنت يتم ذل  بواسةطة مراكز تدريا متختةتة 

ا.    أن   يجا نشر ثقافة استخدام الادرة الإلكترونية وطرق ووسائل استخدامها للمواطنين أيضا

 المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

الى ميزانيةةة وذلةة  لتوفير الأجهزة اللازمةةة لتطبيق الإدارة  الإدارة الإلكترونيةةة يحتةةاج  لا شةةةةةة  أن  تطبيق 

( أن  مشةروع الإدارة الإلكترونية من المشةاريع الضةخمة والتي تحتاج  2009الإلكترونية. أوضةحت )البشةريت 

ى البنية التحتية وتوفير الاجهزة  الى أموال طائلة لكي تضةةةمن ل  الاسةةةتمرار وبلوا الاهدافت لتحسةةةين مسةةةتو

والادوات اللازمة والبرامف الإلكترونية وتحديثها من وقت لخرت وتدريا العناتةر البشةرية باسةتمرارت ولذل  
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لا بد من توفير التمويل الكافي لهذا المشةةروعت كما أن  التخطيط المالي الرشةةيد يعتبر من أهم متطلبات الإدارةت 

مما يقتضي ضرورة رتد ميزانية مستقلة للمشروع بحيه تكون تحت المراجعة دوريا لغرض ديمومة التمويل  

 المستمر ل . 

 المتطلبات الادارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

 لا بد من تبني منهف يواكا التطور التكنولوجي المعاتر من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

( أن  الإدارة الإلكترونية تحتاج لكي تحقق للمؤسةةسةةات الاهداف المبتغاة منها الى  2009أوضةةحت )البشةةريت 

لدارة جيدة تسةةاند التطور والتغييرت وتدعم  وتأخذ بكل جديد ومسةةتحده في الاسةةاليا الاداريةت مع ضةةرورة 

معلومةات والاتتةةةةةالاتت مع قةدرتهةا على  وجود قيةادات لداريةة للكترونيةة تتعةامةل بكلةالة وفعةاليةة مع تكنولوجيةا ال

 الابتكار ولعادة هندسة الثقافة التن يميةت وتنع المعرفة.  

 المتطلبات الامنية لتطبيق الادارية الإلكترونية. 

الموارد المسةةتخدمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية  حيه  يقتةةد بتطبيق الإدارة الإلكترونية حماية وتأمين كافة  

لن  التعةدي على المعلومةات وسةةةةةرقةة البيةانةات والمللةات واختراق الان مةة  وبرامف الحمةايةةت ومن أهم أسةةةةةبةاا 

تخوف المؤسةسةات من التعاملات الإلكترونيةت ويقتةد بأمن المعلومات حماية وتأمين كافة الموارد المسةتخدمة 

لمعلوماتت بحيه تؤمن المؤسةسةة نلسةها والعاملين بهات وأجهزة الحاسةبات المسةتخدمة فيهات ووسةائط  في معالجة ا

المعلومات التي تحتوي على بيانات المؤسةسةة عن طريق لتباع لجرالات ووسةائل حماية متعددة لضةمان سةلامة 

أن  هنا  بعض الاجرالات   (2008المعلومات التي تعد كنزا ثمينا للمؤسةسةة يجا الحلا  علي ت وأورد)العمارت 

التي تطلبها الإدارة الإلكترونية لتحقيق أمن المعلومات منها أن   يجا على الإدارة العليا في المؤسةةسةةة دعم أمن 

ن م المعلومات لديهات ويجا أن توكل مسةؤولية أمن ن م المعلومات في المؤسةسةة ل شخا  المحددينت وتحديد 

معلومات وشةبكات الحاسةوات والاحتلا  بنسةخ احتياطية لن م المعلومات بشةكل  آليات المراقبة والتلتي  لن م ال

 آمن.

 الخاتمة  2,5

تتةةةالت ودخةةةول الأدوات أسةةةهم التطةةةور التكنولةةةوجي الكبيةةةرت ومةةةا رافقةةة   مةةةن ثةةةورة المعلومةةةات والا

أنواعةةة  وقطاعاتةةة  فةةةي تطةةةوير العمةةةل  ختلافاة الحديثةةةة جميةةةع مجةةةالات العمةةةل بةةة يةةة والملةةةاهيم التكنولوج

الإداري علةةى نطةةاق واسةةعت ممةةا أدى الةةى تغيةةرات جوهريةةة فةةي أسةةاليا العمةةل الإداريت فلةةم تعةةد تتةةل  

الأدوات القديمةةةة والطرائةةةق التقليديةةةة لتنليةةةذ الأعمةةةال والنشةةةاطات بالشةةةكل المطلةةةوا لتحقيةةةق الأهةةةداف 

ا علةةى المن مةةات والحكومةةات علةةى حةةد  ا حقيقيةةا المنشةةودة مةةن أي  نشةةاط لداري كمةةا ينبغةةي.  ممةةا شةةكل تحةةديا

سةةتمرار عمةةل هةةذه اسةةوال لضةةرورة مواكبةةة هةةذا التطةةور كعنتةةر جةةوهريت أو كمحةةور أساسةةي لضةةمان 

 (.2015المن مات )الزعبيت 

 ويمكن الإشارة للى النتائف التية 

في العتةةةةةر الحةديه حالة من التحةدي نتيجةة للثورة المعلوماتيةة في جميع الميةادينت ومما واجهةت الإدارة أن   •

عتمةاد مجرد الخبرة اأحةده تعقةد في مهمةات الإدارة ومتطلبةات أدائهةات وعلية  فةإن الوسةةةةةائةل التقليةديةة في  
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الشختية وأساليا التجربة والخطأ لم تعد قادرة على تحقيق أهداف المن مة التي تستلزم قرارات رشيدة في 

 مجال الاستثمار الأمثل للموارد. 

لن التكنولوجيا الرقمية أحدثت تغييرات في جميع المن مات حيه فرضةةةت ثورة المعلومات بكافة أشةةةكالها   •

وتطبيقاتها على المن مات العمل على تنسةةيق الجهود لتطبيق الإدارة الالكترونيةت والبحه في كافة التحديات 

يد رؤية مسةةةتقبلية وخطوات محددة والمعوقات التي قد تنشةةةأ والعمل على ليجاد الحلول المناسةةةبة لهات وتحد

لضمان نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية لما لها من فوائد كثيرة في تحقيق أهداف المن مات بأقل وقت وجهد 

 وتكللةت حيه يعد النجاح في تطبيقها مقياسا من مقايي) التقدم والتطور. 

لقةةد عةةرف العةةالم فةةي العقةةود الأخيةةرة خاتةةة فةةي الألليةةة الثالثةةة ثةةورة هائلةةة فةةي جةةل المجةةالات العلميةةة  •

والتكنولوجيةةةة التةةةي أحةةةده تغييةةةر فةةةي الحيةةةاة اليوميةةةة لرنسةةةان وأتةةةبحت مةةةن الركةةةائز الجوهريةةةة 

والمعةةول عليهةةا فةةي لحةةداه التنميةةة الاقتتةةادية والاجتماعيةةة. هةةذا مةةا انعكةة) علةةى الإدارة العموميةةة 

التةةي تعتبةةر هةةي الليةةة التةةي تحةةر  عجلةةة التنميةةة فةةي الدولةةة وتخةةدم المةةواطنينت بةةذل  تةةم لدراج 

 البرمجة المعلوماتية داخل نسق عمل الإدارة. 

أن مواجهةة الكم الهةائةل من البيةانةات والمعلومةات المتةداولةة في المن مةة جعةل من الضةةةةةروري اعتمةاد أن مةة  •

ات معالجة ونشةةراات بما يكلل توافر جميع البيانات والمعلومات   معلومات تكلل السةةيطرة على هذا الحجم تخزينا

 لتحسين من أدائها.لمختلف الأن مة اللرعيةت ولمختلف المستويات الإدارية حتى تستطيع ا

 وتتمثل آثار البحه المستقبلية في 

تقوم على الاسةةتيعاا الشةةامل  أن الإدارة الالكترونية  تقديم توتةةيات ومقترحات لتطوير الإدارة الالكترونية ذل  

دارة  والاسةتخدام الواعي والاسةتثمار الايجابي لتقنيات المعلومات والاتتةالات في ممارسةة الو ائف الاسةاسةية لر

 على مختلف المستويات التن يمية في المن مات المعاترة.

العاملين اللرتةةةة    يسةةةاعد في من على الإبداع والابتكار  فإن التشةةةجيع اسةةةتخدام الإدارة الالكترونيةت   تشةةةجيع

يمكن اسةةةةتغلال الإدارة الالكترونية في زيادة المنتجات والخدمات التي وللمشةةةةاركة في تحقيق أهداف المن مة 

 تقدمها للمستليدينت فلا يمكن النجاح في تطبيق الإدارة الالكترونية للا في وجود ثقافة تن يمية جيدة تدعمها. 

 ويمكن الإشارة للى الإسهامات العلمية للبحه فيما يأتي 

 نشر ثقافة لبداعية داعمة لتطبيق الإدارة الالكترونية بدرجة كبيرة.  •

 تقديم بحه علمي مقنن يسهم في رفد المكتبة العربية في مجال الإدارة الالكترونية. •

 التطور التكنولوجي. مواكبة  •

•  
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 منهجية البحث:  لثالفصل الثا 3
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 مقدمة 3.1

أثر استخدام التكنولوجيا على الأعمال الإدارية بالتطبيق يوض  هذا اللتل منهجية البحه المستخدمة في التحقيق 

ت وهو يعرض بالتلتةةيل التعريلات الإجرائية على الشةةركة الوطنية للمسةةاندة الأرضةةية للطيران في مدينة جدة

لمتغيرات البحةهت وتتةةةةةميم البحةهت ومجتمع البحةه وطرق وتقنيةات أخةذ العينةات وطرق جمع البيةانةات وأنواع  

 البيانات وطرق ولجرالات تحليل البيانات 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 التكنولوجيا )المتغير المستقل( 3.2.1

 التكنولوجيا  هي المعرفة واللات والمعدات والوسائل وطرق تحويل المدخلات للى مخرجات.

 الأعمال الإدارية )المتغير التابع( 3.2.2

الأعمال الإدارية  الأعمال والمهام المطلوا لنجازها من القسةةةم الإداريت وينبغي تحقيق التكامل والتناسةةةق بين 

 هذه المهام لإنجازها على أكمل وج .

 تصميم البحث 3.3

 الوضعية  فلسفة البحث: •

 الاستنتاجية منهج البحث: •

 المسحية استراتيجية البحث: •

 اختيار البحث: كمي •

 المقطعية الأفق الزمني: •

 الاستبيانات  :تقنيات جمع وتحليل البيانات •
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 3.4

  مجتمع البحث 3.4.1

 عدد المو لين التتنيلات  اسم الشركة 

الشركة الوطنية للمساندة الأرضية  

 للطيران 

 5 الإدارة العليا 

 30 المو لين

 (2024المتدر  الباحه )

 
 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية
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 عينة البحث 3.4.2

 العينةحجم  عينة البحه

 مو ف 35 الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران 

 (2024المتدر  الباحه )

 طريقة وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

 أسلوا أخذ العينات 

حيه يتم اختيار وحدات العينة بشةةكل عشةةوائي وتسةةمى العينة العشةةوائية. ويتم سةةحا العينة العينات الاحتمالية  

 .يتدخل الباحه في اختيار العينةوفق طرق معينة. فلا 

 طريقة أخذ العينات  

عينة تتسةاوى فيها فر  جميع عناتةر المجتمع الإحتةائي في أن يقع عليها الاختيار العينة العشةوائية البسةيطة  

 .في العينة

 طريقة جمع البيانات 3.5

المطلوبة لرجابة على أسةةئلة البحه واختيار  يتةةف هذا القسةةم أدوات البحه التي تم اسةةتخدامها لجمع البيانات  

فرضةيات البحهت وعلي  فقد اعتمد الباحه على المنهف المسةحي في جمع البيانات الكمية عن طريق الاسةتبياناتت 

 وتعرض الأقسام التالية الأدوات تم استخدامها لقيا) متغيرات البحه.

 (التكنولوجيا) المتغير المستقل 3.5.1

( وذل  لقيا) المتغير المسةةةةتقلت وذل  من حيه ثلاثة أبعاد وهي  2202)  العنزيعلى اسةةةةتبانة   اعتمد الباحه

 4فقرة للمتغير كل ت حيه لن البعد الأول يتكون من   41بإجمالي  المعلوماتيةت والموارد البشةةةرية والبنية التحتية

عناتةةةرت نوع الاسةةةتبيان هو ليكرت  5 عناتةةةر والبعد الثاله يتكون من 5اتةةةرت والبعد الثاني يتكون من  عن

  ير موافق  -محايد -الثلاثي  موافق
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 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

أحمةةد سةةةةلامةةة العنزي 

( درجةة تو يف  2022)

التكنولوجيةا الحةديثةة في  

الإدارة المدرسةةةية بدولة 

 الكويت  دراسة ميدانية.

 التكنولوجيا الأول  المعلوماتيةالبعد  4

الةمةوارد   5 الةثةةانةي   الةبةعةةد 

 البشرية

الةبةنةيةةة   5 الةثةةالةةه   الةبةعةةد 

 التحتية

 العدد الكلي  14

 المصدر: الطالب 

 (الأعمال الإداريةالمتغير التابع ) 3.5.2

واقع أبعاد وهي   ثلاثة( وذل  لقيا) المتغير التابعت وذل  من حيه 3202)  الورثاناعتمد الباحه على اسةةةتبانة  

السةةةةبل اللازمة لتطبيق الإدارة ت  معوقات تطبيق التكنولوجيا في الأعمال الإداريةت  تطبيق التكنولوجيا في الأعمال الإدارية

 9عناتةرت والبعد الثاني يتكون من  6فقرة للمتغير كل ت حيه لن البعد الأول يتكون من   16بإجمالي  الالكترونية

  ير موافق  -محايد -عناترت نوع الاستبيان هو ليكرت الثلاثي  موافق 8عناتر والبعد الثاله يتكون من 

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

أمل محمد عبد العزيز  

( واقع  2023الورثان )

تطبيق الإدارة  

الالكترونية في مدار)  

وجهة  التعليم العام من 

 ن ر المعلمات. 

البعد الأول  واقع تطبيق   6

التكنولوجيا في الأعمال  

 الإدارية 

 الأعمال الإدارية 

البعد الثاني  معوقات   9

تطبيق التكنولوجيا في  

 الأعمال الإدارية 

البعد الثاله  السبل   8

اللازمة لتطبيق الإدارة  

 الالكترونية  

 العدد الكلي  23

 المصدر: الطالب 
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 أنواع البيانات 3.6

 الاستبيانات.البيانات الأولية: 

 التقارير الرسمية. -الدوريات -المقالات -الكتاالبيانات الثانوية: 

 طرق وإجراءات تحليل البيانات 3.7

البيانات من الضةةةةروري تحليل المعلومات التي جمعها لاسةةةةتخلاف اسةةةةتنتاجات ذات معنىت حيه تم بعد جمع  

 لتحليل البيانات المجمعة. 28( وتحديداا الإتدار SPSSاستخدام الحزمة الإحتائية للعلوم الاجتماعية )

تم لجرال اختبار توتةةيف العينة من خلال التحليل الوتةةلي للحتةةول على ن رة ثاقبة لختةةائ  مجتمع العينة 

يسةاعد الباحثين على فهم التركيبة السةكانية والتلضةيلات والمعلومات الأخرى ذات التةلة بالأفراد المشةاركين في 

 الدراسة. 

تعتبر اختبارات التةةةلاحية والموثوقية حاسةةةمة في ضةةةمان دقة البيانات المجمعة واتسةةةاقها. اختبارات التةةةدق  

)التحليل العاملي الاسةتكشةافي( لتحديد ما لذا كانت أدوات البحه تقي) ما تهدف للى قياسة ت بينما تقوم اختبارات  

 الوقت.الثبات )اختبار كرونباخ أللا( بتقييم ثبات النتائف مع مرور  

تم لجرال اختبار توتةيف العينة من خلال التحليل الوتةلي للحتةول على ن رة ثاقبة لختةائ  مجتمع العينة. 

يسةاعد الباحثين على فهم التركيبة السةكانية والتلضةيلات والمعلومات الأخرى ذات التةلة بالأفراد المشةاركين في 

 الدراسة.

 الخاتمة 3.8

 توتل البحه للى النتائف التية 

تلعةا تكنولوجيةا المعلومةات الحةديثةة دورا رئيسةةةةةا في لحةداه التغيرات المختللةة على العمةل الإداريت   •

و ةائف العمةل الإداري وتطوير أسةةةةةاليبة  وتوفير المعلومةات في  حيةه سةةةةةاهمةت في تطوير الكثير من 

 الوقت المناسا وبأقل التكاليف.

تسةةاعد التكنولوجيا في تحسةةين الكلالة والاتتةةال وتحليل البيانات وتوسةةيع الوتةةول وتحسةةين خدمة   •

 .العملال وتحسين الأمان وتسهيل التوسع الدولي

يجا على الشةركات اسةتثمار بشةكل فعال في التكنولوجيا واسةتخدامها بشةكل اسةتراتيجي لضةمان تحقيق  •

 .النجاح والازدهار في السوق المتناف)

 

 



 
 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة  4
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 .مقدمة:1

   SPSSحتةائيةلإيتناول هذا اللتةل عرضةا لنتائف الدراسةة الميدانية التي تم تحليلها لحتةائيا باسةتخدام البرامف ا

 باسةةتخدامالوتةةلي للعينة محل الدراسةةة   الإحتةةال يتضةةمن  الإحتةةائي اللتةةل الحالي للتحليل  28الإتةةدار  

SPSS المسةتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسةة    الاسةتبيانات اختبار تةدق وثبات 28 لإتةدارا

الخطي البسةةيط عبر  الانحدار النموذجت تم لجرال تحليلملالمة  من أجل اختبار فرضةةيات البحه ومدى   تالحالية

28S . 

 .خصائص عينة الدراسة:2

 تم توزيع ملردات الدراسة وفقاا للجن)ت والسنت والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة.

 تم حساا التكرارات والنسا المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديمو رافية التي تشمل 

 أنثى. -ويشتمل على  ذكرالجن)  •

 سنة فما فوق. 40سنةت  40-30سنةت  30-20السن ويشتمل على   •

 المستوى التعليمي ويشتمل على  متوسطت ثانويت جامعي. •

 سنوات فما فوق. 10 -سنوات 10-4من  -سنوات 4الخبرة وتشتمل على  أقل من  •
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 الجدول الوتلي لعينة الدراسة  

 المتغير  فئات المتغير  العدد  العينة الإجماليةنسبة 

 الجن) ذكر 49 % 98

 أنثى 1 2%

 الإجمالي 50 % 100

 السن  سنة  20-30 12 % 24

 سنة  30-40 19 % 38

 سنة فما فوق 40 19 % 38

 الإجمالي 50 % 100

 المستوى التعليمي  جامعي  40 % 80

 ثانوي  10 % 20

 متوسط  0 0

 الإجمالي 50 % 100

 الخبرة سنوات 4أقل من   6 % 12

 سنوات  10-4من  14 % 28

 سنوات فما فوق 10 30 % 60

 الإجمالي 50 % 100

 

 

 

 



 
 

44 
 

 رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشختية لعينة الدراسة  

 الرسم البياني لمتغير الجن)

 الرسم البياني لمتغير السن  
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 المستوى التعليمي  الرسم البياني لمتغير 

 

 الرسم البياني لمتغير الخبرة 
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 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة  3

للاستبيانات  الداخلي    تدق الاتساقتم اختبار   تمن أجل التحقق من تدق وثبات المقايي) المستخدمة في الدراسة 

الدراسة متغيرات  لقيا)  التدق    بالإضافة  المستخدمة  قيا)  التباين    التقاربيللى  متوسط  قيا)  طريق  عن 

بينما تم قيا) الثبات للمقايي) المستخدمة في الدراسة عن   .Extracted Variance Average  المستخرج

كرونباخ أللا  قيمة  قيا)  البنائيةلامن خ  ,alpha s'Cronbachطريق  المعادلة  نموذج   modeling    ل 

equation Structural, ا  باستخدام التحليل  اللقرات والجداول    28لإتدار  با  SPSSحتائي لإبرنامف   .

 .التالية توض  ذل 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

التدق   قيا)  للى  بالإضافة  الدراسةت  متغيرات  قيا)  في  المستخدمة  للمقايي)  الداخلي  الاتساق  اختبار تدق 

 ( Average Variance Extractedالتباين المستخرج (  التقاربي عن طريق قيا) متوسط

تدق الاتساق الداخلي  يقتد ب  مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي للي ت لذا قامت 

الاستبانات من خلال حساا معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية    الباحثة بقيا) الاتساق الداخلي

 يتم حذف  من الاستبانة. ٠٫٥الارتباط أقل من  معامل Kaiser ١٩٧٤وفقا لدراسة  .للمتغير التي تنتمي للي 

يتم قيا) متوسط التباين بين العبارات التي تقيي) نل) المقيا)ت     ValidityConvergentالتدق التقاربي  

وفقا ل    ٠,٥, التي يجا ان تكون قيمتها أكبر من  AVEالتباين المستخرج    وذل  عن طريق احتساا متوسط

(٢٠٠٦  .Hair et al)    الارتباط )معاملات  الخاتة ا  الاحتائية  النتائف  توض   التالية   الانحراف الجداول 

عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقيا) تدق الاتساق    بين درجة كل   P valueالمحسوبةت وقيمة    Tالمعياريت قيمة  

الاستبانات وذل    لقيا) التدق التقاربي  AVEكذل  احتساا قيمة متوسط التباين المستخرج    .الداخلي للاستبانات

  يلي  كما 28 بالإتدار SPSSمن خلال نموذج المعادلة البنائية 

التباين  متوسط 

 المستخرج

 

 

 

P 

Values 

 

الانحراف 

 المعياري

معامل  

 الارتباط 

 

KMO 

 

 العبارات

 

 المتغير 

1.0 2.4985 
0.00 670 668 785 A1  البعد

 الأول

المتغير  

 الأول
0.00 274 859 A2 

0.00 525 743 A3 

 0.00 519 623 A4  
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.6155 
0.00 476 602 B1  البعد

 الثاني
0.00 707 847 B2 

0.00 693 904 B3 

0.00 587 728 B4 

0.136 
0.00 551 815 C1  البعد

 الثاله
0.00 431 630 C2 

0.00 452 636 C3 

0.00 762 685 C4 

  
0.00 644 720  C5   

1 3.228 
0.00 328 652 758 D1  البعد

 الأول

المتغير  

 الثاني
0.00 785 732 D2 

0.00 676 830 D3 

 
0.00 614 658 D4  

 
0.00 762 652 D5  

0.5874 
0.00 829 553 E1  البعد

 الثاني
0.00 866 806 E2 

0.00 839 843 E3 

0.00 881 760 E4 

0.00 664 823 E5 

 
0.00 789 678 E6  

 
0.00 783 651 E7  

 
0.00 825 515 E8  

 
0.00 820 715 E9  

 
0.00 646 560 F1  البعد

 الثاله
0.00 471 700 F2 
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0.00 705 486 F3 

 
0.00 575 617 F4  

0.00 609 712 F5 

0.00 626 840 F6 

0.00 573 757 F7 

  
0.00 602 606  F8   

 

    من الجدول بالأعلىيتض  

مقيا) تطبيق المتغير الأول  جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها 

بالإضافة للى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احتائيا عند    0.7  )المتغير وأبعاده( ت عند قيم أكبر من

الداخلي للمقيا) . كذل ت من النتائف بالأعلى   وفقا لذل  فقد تحقق تدق الاتساق.    0.001مستوى معنوية أقل من  

ت وفقا  ٠,٥<  1هو    ), يتض  ان قيمت  لمتغير )المتغير المستقلAVEالمتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة  

 لذل ت فقد تحقق التدق التقاربي للاستبانة.

  0.7مقيا) تطبيق المتغير الثاني  جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقي) )المتغير وأبعاده( قيمتها أكبر من  

وفقا    ٠.٠٠٠١الارتباط للعبارات دالة احتائيا عند مستوى معنوية أقل من    لإضافة للى أن قيم كل معاملاتبا

النتائف بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط    لذل  فقد تحقق تدق الاتساق الداخلي للمقيا) بأبعاده الثلاه. كذل ت من

المستخرج   التابع)لمتغير    AVEالتباين  التدق   1.00يساوي    يالذ(  المتغير  تحقق  فقد  لذل ت    وفقا 

 .للاستبانة التقاربي

 ثبات أداة الدراسة  4.3.2

ثبات الاستبيان للى الاستقرار في نتائف الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم لعادة توزيعها على يشير  

زمنية محددة لقيا) ثبات الاستبانات المستخدمة لقيا) متغيرات الدراسةت تم    افردا العينة عدة مرات خلال فترات

ت يجا ان تكون القيمة  (Hare all  ٢٠١٠وفقا لة )    ٢۸الإتدار    SPSSاحتساا قيم أللا كرونباخ بواسطة  

 للمقيا). الثبات  حتى يتحقق ٧٫٠أكبر من 

Cronbach's alpha 
 

 عدد العبارات

 المتغير 

 

.899 
 المتغير الأول  البعد الأول 4 3.604

3.592 
 البعد الثاني 4
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4.484 
 البعد الثاله 5

 المتغير الثاني  البعد الأول 5 2.701 640.

5.161 

  

 البعد الثاني 9

 البعد الثاله 8 4.454

مما يدل   )3.604/3.592/4.484المتغير الأول والأبعاد  أ هرت النتائف الإحتائية أن قيم أللا كرونباخ هي )

 ( فقد تحقق ثبات المقيا). 2010ووفقاا لة )هير وآخرونت  0,7على أن جميع القيم أكبر من 

مما (4.454/  5.161  /2.701) والأبعاد  أ هرت النتائف الإحتائية أن قيم أللا كرونباخ هي ثانيالمتغير ال

 ( فقد تحقق ثبات المقيا).2010ووفقاا لة )هير وآخرونت   0,7يدل على أن جميع القيم أكبر من  

 الوصفي لمتغيرات الدراسة. التحليل 4

قيمة المتوسط 

 الحسابي

 النتيجة

 )الاتجاه العام( 

 درجة الأهمية  الوزن النسبي%

للى   1من 

1.66 

 منخلض  % 55% للى  33من   ير موافق

للى   1.67من 

2.33 

 متوسط  77.66% للى  55.66من  محايد

للى   2.34من 

3 

 مرتلع  % 100% للى  78من  موافق

يبين الجدول التالي التحليل الوتةةلي لمتغيرات الدراسةةة ممثلة بالمتوسةةطات الحسةةابية بنال على مقيا) ليكرت 

 الثلاثي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقاا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي.
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 المتغير  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتجاه العام مستوى الأهمية

الةةةبةةةعةةةد   135.25 133.6   موافق موافق مرتلع مرتلع

 الأول

المتغير  

 الأول

  موافق مرتلع
132.5 

الةةةبةةةعةةةد  

 الثاني
  موافق مرتلع

الةةةبةةةعةةةد   133.2

 الثاله

 

الةةةبةةةعةةةد   130 118.3   موافق موافق مرتلع مرتلع

 الأول

المةتةغةيةر  

 الثاني

الةةةبةةةعةةةد   101.5  موافق مرتلع

 الثاني

الةةةبةةةعةةةد   130  موافق مرتلع

 الثاله

الةةةبةةةعةةةد     موافق مرتلع

 الرابع

ت فلي المتغير الأول ثلاه أبعاد حتل فيها البعد  يوض  الجدول السابق المتوسط الحسابي لكلا من أبعاد الاستبيان

 135.25الأول على المتوسط التي  

الثاني متوسط    البعد  الثاله    132.5بينما  كاملاا  133.2والبعد  المتغير  المتغير   133.6ومتوسط  فيما يخ  

أما البعد الرابع   130والبعد الثاله  101.5والبعد الثاني  130الأولت أما المتغير الثاني فإن متوسط بعده الأول  

 118.3ولجمالي متوسط المتغير بكافة أبعاده 
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 . معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة5
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تعني ارتباطا ليجابيا   1تعني ارتباطا سلبيا مثاليا ت +  1-حيه  يوض  الجدول السابق معاملات الارتباط الخطي  

 .تعني عدم وجود ارتباط بين المتغيرات 0مثاليا ت و 

 . نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 6

تطبيق التكنولوجيةا في على واقع لتكنولوجيةا  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة ليجةابيةة ل  :ولىالفرضةةةةةيةة الفرعيةة الأ

 .الأعمال الإدارية

 

 

 

R=0.473 

R2=0.224 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
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التكنولوجيا في تطبيق  على معوقات  لتكنولوجيا    توجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية لالفرضية الفرعية الثانية

 .الأعمال الإدارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R=0.512 

R2=0.262 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
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السةةبل اللازمة لتطبيق الإدارة على  لتكنولوجيا    توجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للثةالفرضةةية الفرعية الثا

 .الالكترونية

 

 

 

 

R=0.609 

R2=0.371 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
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 الخاتمة: 

 من خلال نتائج الإحصائيات السابقة يتضح أن:

 .تطبيق التكنولوجيا في الأعمال الإداريةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للتكنولوجيا على واقع  •

التكنولوجيةا في الأعمةال  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة ليجةابيةة للتكنولوجيةا على معوقةات   • تطبيق 

 .الإدارية

 .السبل اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للتكنولوجيا على  •
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات 5
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 المقدمة  5, 1

اللتل هذا  للى  يتناول  بالإضافة  للدراسةت  العملية  والتطبيقات  الن ريةت  الدراسةت    المساهمة  التوتيات وحدود 

 والدراسات المستقبليةت والخاتمة على النحو التالي  

 ساهمة النظرية الم 5, 2

كان عدد الأدبيات السابقة التي تربط بين المتغيرين قليل و ير كافت وبالتالي من خلال الدراسة الحالية استطاع  

الباحه بنال الإطار الن ري بشكل يعزز المعرفة الن رية بمتغيرات الدراسة كما تمكن من تحديد أبعاد المتغيراتت 

 ة جمع البيانات المناسبة هي الاستبانات. وتحديد المنهجية الأنسا؛ لتحقيق أهدافها وكانت أدا

 ساهمة التطبيقية الم 5, 3

يمكن تكمن أهمية هذا البحه في تطبيق  العملي على الشركة الوطنية للمساندة الأرضية لأعمال الطيرانت حيه  

للشركة الاستلادة من نتائف البحه في تطوير التكنولوجيا لخدمة الأعمال الإداريةت كما يمكن للشركة الاستلادة من 

 ن م المعلومات الحديثة في القسم الإداري. 

 التوصيات  5, 4

 في ضول نتائف الدراسة يوتي الباحه بما يلي 

 ضرورة تو يف التكنولوجيا في الأعمال الإدارية.  •

 ضرورة تشجيع المن مات على استخدام ن م المعلومات الإدارية.  •

 توفير دورات تدريبية حول التكنولوجيا للمو لين.  •

 حدود الدراسة  5, 5

الموضوعية:    5,  15, في  الحدود  الإدارية  الأعمال  في  التكنولوجيا  واقع تو يف  بيان  الدراسة على  تقتتر 

 الطيران. الشركة الوطنية للمساندة الأرضية لأعمال 

على الإداريين العاملين في الشركة الوطنية للمساندة الأرضية لأعمال  تقتتر الدراسة  :  بشريةالحدود ال  5,  2,5

 الطيران. 

ال  5,  3,5 للمساندة الأرضية لأعمال  تقتتر  :  مكانيةالحدود  الجغرافي للشركة الوطنية  النطاق  الدراسة على 

 الطيران في مدينة جدة. 

 .2024سيتم لجرال الدراسة خلال عام : زمانيةالحدود ال 5,  4,5
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 ستقبلية الدراسات الم 5, 6

 من خلال النتائف التي توتلت لليها هذه الدراسة والتي أ هرت العلاقة الوثيقة بين المتغير الأول وأبعاده والمتغير 

الدراسات حول نل) المواضيع بتوحيد  الثاني وأبعاده؛ فإن الباحه يوتي الخرين الذين يريدون مواتلة  

 هذه النتائف في بيئات العمل والتركيز على أحد اللرضيات اللرعيةت وعلاقت  بتساؤلات الدراسة. 

 الخاتمة

وبمعنى آخر فهي   تالتكنولوجيةا حةاجةة ملحةة لا ملر منهةا فهي تلعةا دور مهم في مع م مجةالات الحيةاة

وتهدف أهمية التكنولوجيا لتسةةهيل الحياة ت وسةةيلة سةةريعة لحل المشةةكلات الخاتةةة بالاحتياجات اليومية ل فراد

 .على البشر ورفع المشقة عن كاهل  وتوجد أسباا كثيرة لانجذاا الإنسان للتكنولوجيا

تهدف الدراسةة إلى تسةليط الضةوء على أثر اسةتخدام التكنولوجيا على الأعمال الإدارية لدش الشةركة 

 .الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

 ينبثق من هذا الهدف الرئيس العديد من الأهداف الفرعية الآتية:

  لدى أبعاد التكنولوجيا )المعلوماتيةت الموارد البشةةةريةت البنية التحتية( على الأعمال الإداريةأثر اسةةةتخدام   تحديد

 .الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

ت  واقع تطبيق التكنولوجيةا في الأعمةال الإداريةة على أبعةاد الأعمةال الإداريةة )أثر اسةةةةةتخةدام التكنولوجيةا    تحةديةد

الشةةةةةركةة   لةدى  (السةةةةةبةل اللازمةة لتطبيق الإدارة الالكترونيةةت وتطبيق التكنولوجيةا في الأعمةال الإداريةةمعوقةات  

 .الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

 كشلت الدراسة عن النتائف الإيجابية بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية. 

 وتتمثل النتائف فيما يأتي  

 .تطبيق التكنولوجيا في الأعمال الإداريةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للتكنولوجيا على واقع  •

التكنولوجيةا في الأعمةال  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة ليجةابيةة للتكنولوجيةا على معوقةات   • تطبيق 

 .الإدارية

 .السبل اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة ليجابية للتكنولوجيا على  •

فقد  الالكترونيةت  بالإدارة  ي عرف  فيما  تتمثل  الإدارية  والأعمال  التكنولوجيا  بين  العلاقة  لن  البحه  أ هر  كما 

ا ضرورياا لأية مؤسسة لديها التوج  نحو تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية   أتبحت الإدارة الإلكترونية أمرا

لمواطنيهات فهي تلعا دورا مهما في تسهيل معيشة الحياة اليومية للبشرت وتعتبر أداة فعالة في تعزيز التنمية 

تبادل المتال  الدولية ر م التحديات الراهنة. لن  في المجتمعت فضلا عن استخدامها كعنتر فعال في مجال  

عملية التحول من الإدارة التقليدية للى الإدارة الإلكترونيةت لي) بالأمر الهينت فهي عملية شاملة ومتشابكة 
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تحتاج لتطبيقها على أرض الواقع توفير عدة متطلبات أساسيةت هدفت الدراسة على تسليط الضول على هذه 

حتمية   وهي  والمستحدثة  المعاترة  الإدارة  من  النوع  هذا  لتجسيد  الأسا)  الحجر  تمثل  والتي  المتطلبات 

في مرحلة التحول نحو تطبيقات   وضرورة يجا البدل بها بغية توفير الحد المناسا فيهات ليتسنى بعد ذل  البدل

 . الإدارة الإلكترونية ولخراجها للى حيز الواقع العملي

بنال على هذه النتائف يوتى بأن تو ف الشركات التكنولوجيا بشكل أكبر في الأعمال الإدارية لتيسير وتسهيل  

 الأعمال. 

 . كما يقترح لجرال دراسات مستقبلية لتقييم تأثير استخدام التكنولوجيا في بقية أقسام الشركة

 : قائمة المراجع

التكنولوجيا على أدال العاملين  (. أثر 2006آدمت موسةةةى أحمد. )وأبو عيسةةةىت المبرو  ميلاد الشةةةيبانيت  •

م )رسةةةالة   2004 -  1994دراسةةةة تطبيقية على المركز الوطني لررتةةةاد الجوي عن اللترة الزمنية من 

 ماجستير  ير منشورة(. جامعة أم درمان الاسلاميةت أم درمان.

(. أثر الثورة التكنولوجيةا للمعلومةات والاتتةةةةةالات في تطوير العمةل الاداري  2021نةاتةةةةةر. )  لليةا)ت •

 .233-220 ت1ت ع10ت مفبالجزائر. المجلة الجزائرية ل من والتنمية

(ت 23(  الملهوم الشةةةامل لتطبيق الادارة الالكترونية ت مجلة آرال حول الخليفت العدد)2006باكيرت علي. ) •

 .مركز الخليف ل بحاهت الامارات العربية المتحدة

(. تكنولوجيةا المعلومةات الحةديثةة وأثرهةا على القرارات الإداريةة في 2005البحيتةةةةةيت عتةةةةةام محمةد.) •

دراسةةةة اسةةةتطلاعية للواقع الللسةةةطيني. مجلة الجامعة الإسةةةلامية)سةةةلسةةةلة الدراسةةةات  -من مات الأعمال

 .1ت ع14الإنسانية(مف

(  معوقات الادارة الالكترونية في أدوات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمةت من 2009البشةةةريت منى. ) •

وجهة ن ر الادارياتت وعضةةةوات هيئة التدري) في الجامعةت رسةةةالة ماجسةةةتير  ير منشةةةورةت جامعة أم 

 القرىت المملكة العربية السعودية.

 .13(. الإدارة الالكترونية بين الدوافع والأهداف. الباحه الاجتماعيت العدد 2017بغري ت ياسمينة.) •

الن ريةة والتطبيقيةة. عمةان  دار ومكتبةة الكةدي للنشةةةةةر (. الإدارة الالكترونيةة الأسةةةةة)  2015حةامةدت فةدال.) •

 والتوزيع.

(. الإدارة الالكترونية ملهوم جديد ومنهف معاتةةةر في مجال الإدارة. 2021حسةةةينت قانةت وتاليةت شةةةني.) •

 .2ت ع5مجلة التنمية والاقتتاد التطبيقي. مف

دعم متخةذي القرارت مةذكرة ي  دور لقةامةة ن ةام وطني للمعلومةات الاقتتةةةةةاديةة ف  (.2005دري)ت بحبي.) •

ماجسةتيرت ) ير منشةورة(ت كلية العلوم الاقتتةادية وعلوم التسةيير والعلوم التجاريةت تختة  علوم التسةيرت 

 .جامعة محمد بوضيافت بالمسيلة

 (. مباد  الإدارة.2016الراي)ت نزار عمارة.) •

 التلال.(. اقتتاد المعلومات. الطبعة الأولى. عمان  دار 2010ربحيت متطلى.) •
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(. الإدارة الالكترونية  فلسةةلة جديدة في لدارة المن مات الحديثة. مللات الأبحاه 2016زرزارت العياشةةي.) •

 .5في الاقتتاد والتيسير. جامعة محمد الأول. المغرا. ع

(  مسةتوى تطبيق الادارة الالكترونية في مدار) الحكومية التابعة لمديرية التربية 2015الزعبيت ميسةون. ) •

 (.2)21والتعليم في محاف ة أربد من وجهة ن ر مديري المدار)ت مجلة المنارة للبحوهت 

 4, ع12(. تكنولوجيا الإعلام والاتتةال في  ل الإدارة الحديثة. مجلة التراهت مف2022سةعالت سةومية. ) •

 .83 - 67ت 

الطبعة الأولى. مكتبة الدار  (. البحوه العلمية والتربوية بين الن رية والتطبيق.  2001شةةةةحاتةت حسةةةةنت ) •

 العربية للكتاا. القاهرة. جمهورية متر العربية.

للطيران.) • للمسةةةةةةانةةدة الأرضةةةةةيةةة  الوطنيةةة  https://www.nags-(. متةةاح على   2024الشةةةةةركةةة 

ksa.com/index.php/about  17/3/2024تم الاطلاع على المواقع بتاريخ. 

(. درجةة تطبيق الإدارة الالكترونيةة في مةدار محةاف ةة المجةاردة من وجهةة ن ر 2018الشةةةةةهريت عبةد  .) •

 المعلمين. المجلة العلمية لكلية التربية.

الإسةةةةةكنةدريةة  دار اللكر (. ن م المعلومةات الإداريةة. الطبعةة الأولى.  2007تةةةةةابرت محمةد عبةد العليم.) •

 الجامعي.

 (. ن م المعلومات الإدارية. بدون دار ومكان النشر.2004العاتيت شريف أحمد.) •

 (. التكنولوجيا الحديثة. متر  عالم المعرفة.1996عبد السلامت محمد سيد.) •

والتللزيوني. متةةر  (. اسةةتخدام تكنولوجيا الاتتةةال في الإنتاج الإذاعي  2005عبد الوهاات عبد الباسةةط.) •

 المكتا الجامعي الحديه.

(. الحكومةة الالكترونيةة بين التخطيط والتنليةذت الريةاضت المملكةة العربيةة 2003العبودت فهةد نةاتةةةةةر.) •

 السعودية  مكتبة المل  فهد الوطنية.

(. الإدارة الرقمية  المجالات والتطبيقت أبو  بيت الإمارات العربية المتحدة  2005العلاقت بشةةةةير عبا).) •

 مركز الإمارات للدراسات والبحوه الاستشارية.

تكنولوجيةا المعلومةات والإتتةةةةةال و تةأثيرهةا على تحسةةةةةين الأدال الإقتتةةةةةادي  (.  2003لمين.)علوطيت   •

و العلوم التسةةييرت تختةة  لدارة    للمؤسةةسةةةت مذكرة ماجسةةتيرت ) ير منشةةورة(ت كلية العلوم الإقتتةةادية

 .أعمالت جامعة الجزائرت الجزائر

(  الادارة التقليةديةة والتحول الالكترونيت الريةاضت المملكةة العربيةة 2008العمةارت عبةد   سةةةةةليمةان. ) •

 السعودية.

(. دور الإدارة الالكترونية في تحسةين وتطوير العمل الإداري. مجلة التنمية والاقتتةاد 2020عنونت فؤاد.) •

 التطبيقي.

(. أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كلالة العمليات الإدارية. مجلة القادسةةةية  2012العياشةةةيت زرزار. ) •

 (.1)15للعلوم الإدارية والاقتتادية. 

https://www.nags-ksa.com/index.php/about
https://www.nags-ksa.com/index.php/about
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عيسةةةةةاويت أحمةد محمودت)د.ت(. المةدخةل الوجيز للى منةاهف البحةه في العلوم الإنسةةةةةانيةة والاجتمةاعيةة  •

والإسةةلامية وكتابة الرسةةائل والبحوه العلمية )ليسةةان). ماسةةتر. ماجسةةتير. دكتوراه(. كلية العلوم. جامعة 

 باتنة. الجزائر.

(. دور الدراسةةةات السةةةابقة في البحه العلمي في ميدان العلوم الانسةةةانية والاجتماعية. 2021عيسةةةى ا. ) •

 .72-63(, 1)1,  2حوليات جامعة الجزائر 

 الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةت الرياض  معهد الإدارة العامة.(. 2005 الات سعد ياسين.) •

جزل من متطلبةات نيةل درجةة البكةالوريو) (. ن ةام الإدارة الالكتروني.  2019فةال ت نور الهةدى وآخرون.) •

 . العراق  جامعة القادسية. كلية علوم الحاسوا وتكنولوجيا المعلومات.في علوم الحاسوا

(. تكنولوجيا الإعلام والاتتةةةةال الجديدة بعض التطبيقات التقنية. الجزائر  دار هومة 2014فضةةةةيل دليو.) •

 للنشر والتوزيع.

(. ن ام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات الإدارية. 2008قنديلجيت عامر لبراهيمت والجنابيت علال الدين .) •

 الطبعة الثالثة. عمان  دار المسيرة.

 .دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع(. الإدارة الالكترونية. دمشق  2011كافيت متطلى يوسف.) •

. وأهم عناتر العملية الإدارية  تمعرفة ملهوم وأهمية الإدارة ومجالاتها(.  2024مبار ت عبد القادر محمد.) •

 الجامعة المستنترية.

د.ت(. المقاتةةد الشةةرعية والتطبيقات اللقهية للتكنولوجيا والاختراعات الحديثة )دراسةةة  محمدت حمدي فهد.) •

 .36/2فقهية في الرؤية المقاتدية للثورة التكنولوجية(. مجلة الجامعة العراقية. ع

 (. تكنولوجيا الاتتال والمعلومات. الأردن  دار الميسرة للنشر والتوزيع.2014المزاهرةت منال هلال.) •

(. الإدارة. الأتةول العملية والتوجهات المسةتقبلية. متةر  المكتبة 2006المغربيت عبد الحميد عبد اللتاح.) •

 العترية للنشر والتوزيع.

 (. الإدارة والمعرفة الالكترونية. عمان  دار اليازوري للنشر والتوزيع.2017نجمت عبود نجم.) •

-28(, 2)1(. اللتةل الثاني الدراسةات السةابقة. مجلة دراسةات في علم لجتماع المن مات, 2013نذير ز. ) •

34. 

(. تأثير اسةةتخدام التكنولوجيا الحديثة 2017هنديت أماني أحمد مشةةهورت والرفاعيت بسةةمة تةةلاح الدين.) •

 .5على سلو  الإنسان في اللرا ات الداخلية. اللنون التطبيقية والتوقعات المستقبلية. ع
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 استبيان 

 تحية طيبةت 

أثر اسةةتخدام  بهدف لتمام أطروحة بعنوان   يشةةرفني أن أضةةع بين أيديكم هذا الاسةةتبيان المعد لأ راض البحه 

 ت للطيران في مدينة جدةالتكنولوجيا على الأعمال الإدارية بالتطبيق على الشةةةركة الوطنية للمسةةةاندة الأرضةةةية 

والذي نسةعى من خلال  للى التعرف على آرائكم حول المحاور التي تتضةمنها اسةتمارة الاسةتبيانت والتي نوضة  

 مدلولاتها فيما يلي 

 التكنولوجيا  هي المعرفة واللات والمعدات والوسائل وطرق تحويل المدخلات للى مخرجات.

الأعمال الإدارية  الأعمال والمهام المطلوا لنجازها من القسةةةم الإداريت وينبغي تحقيق التكامل والتناسةةةق بين 

 هذه المهام لإنجازها على أكمل وج .

من أجل ذل  نرجو من سةةيادتكم التلضةةل بالإجابة على الأسةةئلة التي تتضةةمنها الاسةةتمارة ليتسةةنى لنا لتمام هذا  

 البحه العلمي مع الإشارة للى أن لجاباتكم ستح ى بالسرية التامة.

 ولكم منا أسمى عبارات التقدير والاحترام

good greeting  , 
I am honored to place in your hands this questionnaire prepared for research 
purposes with the aim of completing a thesis entitled “The impact of the use of 
technology on administrative work by application to the National Aviation Ground 
Support Company in the city of Jeddah”, through which we seek to get to know your 
opinions on the topics included in the questionnaire form, which we explain. Its 
meanings are as follows   
Technology: is the knowledge, machines, equipment, means, and methods for 
converting inputs into outputs . 
Administrative work: the work and tasks required to be accomplished by the 
administrative department, and integration and coordination must be achieved 
between these tasks in order to complete them to the fullest extent . 
For this reason, we ask you to kindly answer the questions included in the form so 
that we can complete this scientific research, noting that your answers will be 
completely confidential. 
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 الأسئلة الشخصية للاستبيان

 

 الجن)-1

Gender 

 ذكر

male 

 أنثى

female 

 السن  -2

Age 

 سنة  20-30

30years-20 

 سنة  30-40

40years-30 

سنة فما   40

 فوق

40 years 

and 

above 

 المستوى التعليمي -3

education 

 متوسط 

Intermediate 

 ثانوي 

High school 

 جامعي 

University 

 الخبرة-4

Experience 

 سنوات 4أقل من  

Less than 4 

years 

 سنوات 4-10

10years-4 

سنوات  10

 فما فوق

10 years 

and 

above 
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 أسئلة الاستبيان للمتغير الأول 

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

أحمةةد سةةةةلامةةة العنزي 

( درجةة تو يف  2022)

التكنولوجيةا الحةديثةة في  

الإدارة المدرسةةةية بدولة 

 الكويت  دراسة ميدانية.

 التكنولوجيا المعلوماتية  البعد الأول 4

الةثةةانةي  5 الةمةوارد    الةبةعةةد 

 البشرية

الةثةةالةةه  5 الةبةنةيةةة    الةبةعةةد 

 التحتية

 ثاني أسئلة الاستبيان للمتغير ال

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

أمل محمد عبد العزيز  

( واقع  2023الورثان )

تطبيق الإدارة  

الالكترونية في مدار)  

التعليم العام من وجهة  

 ن ر المعلمات. 

واقع تطبيق    البعد الأول  6

التكنولوجيا في الأعمال  

 الإدارية 

 الأعمال الإدارية 

معوقات   البعد الثاني  9

تطبيق التكنولوجيا في  

 الأعمال الإدارية 

السبل   البعد الثاله  8

اللازمة لتطبيق الإدارة  

 الالكترونية
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 جدول أدوات البحث 

 موافق بدرجة   

 لا أوافق  محايد أوافق 

 المحور الأول  التكنولوجيا  

 البعد الأول  المعلوماتية

   

 تمتل  الشركة قاعدة بيانات تكلي لإنجاز أعمالها  1

The company has a database sufficient 

complete its workto  

   

تستخدم الشركة الحوسبة في جميع التعاملات الإدارية   2

 والمالية 

The company uses computing in all 

administrative and financial 

transactions 

   

 تستخدم الشركة البريد الالكتروني لتبادل المعلومات   3

The company uses email to exchange 

information 

   

تتحقق الشركة من مدى تحة المعلومات وتراعي   4

 توثيقها الكترونياا 

The company verifies the accuracy of 

the information and takes care to 

electronicallydocument it  

   

    البعد الثاني  الموارد البشرية  
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يمتل  العاملون بالشركة معلومات عن الإدارة   5

 Company employees haveالالكترونية 

information about electronic 

management 

   

العاملون بالشركة قادرون على مواكبة التطورات   6

 التكنولوجية المتسارعة 

The company's employees are able to 

keep pace with rapid technological 

developments 

   

يتم تدريا وتأهيل العاملين بالشركة على استخدام   7

 الأجهزة والمعدات الالكترونية الحديثة

The company's employees are trained 

electronic and qualified to use modern 

devices and equipment 

   

تسعى الشركة لتدريا العاملين على كل استحداه تقني   8

 The company seeks to trainجديد 

employees on every new technical 

innovation 

   

تسعى المدرسة للى تحليز العاملين لاستخدام التقنيات   9

 الحديثة

motivate The school seeks to 

employees to use modern technologies 

   

    البعد الثاله  البنية التحتية 

 يتوافر بالشركة ن ام الكتروني لإدارة شؤون المو لين  10

The company has an electronic system 

for managing employee affairs 

   

    الكترونية ترتبط الشركة مع الإدارة العليا بشبكة  11
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The company is connected with senior 

management via an electronic network 

 تتوافر خدمات الاتتال بالإنترنت في الشركة  12

Internet services are available in the 

company 

   

 يتم تحديه أجهزة الحاسا اللي بشكل مستمر  13

constantly updatedComputers are  

   

يتوافر ن ام الكتروني لتقديم الخدمات المختللة في   14

 الشركة 

An electronic system is available to 

provide various services in the 

company 

   

 المحور الثاني  الأعمال الإدارية  

البعد الأول  واقع تطبيق التكنولوجيا في الأعمال  

 الإدارية 

   

 تستخدم الشركة الحوسبة في الأعمال الإدارية  15

The company uses computing for 

administrative work 

   

يمتل  العاملون في الشركة معلومات عن الإدارة   16

 الالكترونية

The company's employees have 

information about electronic 

management 

   

تتعاقد الشركة مع عاملين ذوي معرفة بالأجهزة   17

 الالكترونية

The company contracts workers with 

knowledge of electronic devices 
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تحلز الشركة العاملين على استخدام التقنيات الحديثة في   18

 العمل

The company motivates employees to 

technologies at workuse modern  

   

 تعلن الشركة عن أنشطتها عبر موقعها الالكتروني 20

The company announces its activities 

through its website 

   

البعد الثاني  معوقات تطبيق التكنولوجيا في الأعمال   

 الإدارية 

   

الإدارة  الافتقار للى التخطيط السليم لعملية التحول نحو  21

 الالكترونية

Lack of proper planning for the process 

of transition towards electronic 

management 

   

 ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية  22

Weak coordination between 

administrative units 

   

 ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية  23

awareness of the importance of Weak 

applying electronic management 

   

ضعف التحليز بنوعي  المادي والمعنوي لاستخدام   24

 التقنيات الالكترونية

Weak motivation, both material and 

moral, to use electronic technologies 

   

 Extremeالمركزية الشديدة في الإدارة  25

centralization in management 

   

     موض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الالكترونية  26
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Ambiguity of the future vision for 

applying electronic management 

الإجرالات الروتينية تؤخر عملية التحول نحو الإدارة   27

 الالكترونية

Routine procedures delay the process 

of transitioning towards electronic 
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