
 م2025  ©جميع الحقوق محفوظة لجامعة ميدأوشن 

 جامعة ميد أوشن                                  

 دارةالإ كلية

 

 

 

 

تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة 
المؤسسات الخدمية: دراسة تطبيقية على قطاع 
 الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية

 

 سم الطالبا

 أشواق بنت سعد الطعيس

 الرقم الأكاديمي

242001279 

 المشرف الرئيسي                        المشرف الثاني

                 

 العام الجامعي 

 م2025



2 

 

 شكر وتقدير

 مقدمة 

مدثثير ادار  الماداطر  "الحمدد   الد و قنيني قاندانني نإت اممدام اد ا الاحدي  الد و يمنداق   

ان ا ا العم  لم  ."العراي  السدعقدي المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  

يكن ليكممد  لق  مقني    اق ،  ثم الددنم الكاير الد و مإييمد  من العدديدد من الأنراد قالج داص 

قاقد ان انار نن ادال  ا ممندان   .الد ين سددددداامقا ني اندداد  مطقير  قمن يد  اد ا الاحدي

قالميدير لك  من قدم لي العقن قالمسددداند   سدددقالا من او  المقجي  الأكاديمي  المسددداند   

 .الاحثي   اق الدنم الميني قالإدارو

 الشكر الخاص للمشرف الأكاديمي 

  ]اسددم المشددرف   اميدم اثسددمت اياص الشددكر قالعرنان لمشددرني الأكاديمي الكريم  الدكمقر   

ال و لم ياا  نإيّ امقجي ام  الييم   قارشدادام  العإمي  الر دين   قن دائح  السدديد  طقا   

مراح  انداد ا ا الاحي. ليد كان لدنم  الممقا دددد   قموح ام  الدقيي   قمسدددداندم  ني 

م دحي  المسدار الاحثي الدقر الأكار ني ااراه ا ا العم  االشدك  الأمث . كما اقدّر  دار  

لمسدقداص الممعدد   قم دقيا  لإنياط الاحثي   مما اسد م ني محسدين جقد  ا ا نإت مراجع  ا

 .الاحي اشك  كاير

 الشكر للهيئة التدريسية واللجنة العلمية 

ال ين   ميداقشدنجامع   الإدار  ا امقج  ااال  ا ممنان الت انضدالا ال يئ  المدريسدي  ني كإي  

قدمقا لي الدنم العإمي قالميني  قاثرقا مجرامي الاحثي  من او  المحاضددراص قالنياشدداص  

العإمي  الثري . كما اشددددكر الإجن  العإمي  المي قامص امراجع  ا ا الاحي  ققنرص لي مي ي   

 .راجع  قيم   ساندمني نإت مطقير المن جي  قمحسين دق  المحإي  قا سمنماجاص
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 الشكر للمستشفيات والمؤسسات الصحية المشاركة 

ليد كان ل  ا الاحي طااع ميداني  حيي مطإب جمع الاياناص من مسسددسدداص  ددحي  مامإ  .  

 :ل ا  اقد ان امقج  االشكر العمي  الت

ادار  المسددمشدد ياص الحكقمي  قالاا دد  ني الممإك  العراي  السددعقدي   المي منحمني   •

نر ددددد  الق دددددق  الت الايدانداص المشدددددييإيد  قالمعإقمداص الممعإيد  اد دار  الماداطر 

 .المشييإي 

مديرو المسدددمشددد ياص قمسدددسقلي ادار  المااطر المشدددييإي   ال ين قدمقا لي رس    •

ممعمي  حق  السددياسدداص قالمحدياص الممعإي  ا دار  المااطر المشددييإي  قا سددمدام   

 .المسسسي 

الكقادر الطاي  قالإداري  ال ين شدداركقا ني ا سددماياناص قالميااوص  حيي لم يااإقا   •

اققم م قج دام ني ميديم اجاااص قاضح  قدقيي   مما ساند ني دنم المحإي  الميداني  

 .ل  ا الاحي

قزار  ال دح  السدعقدي   المجإا ال دحي السدعقدو  ال يئ  العام  لإي الا قالدقالا    •

قال يئ  السددعقدي  لإما دد دداص ال ددحي   المي قدمص اياناص قاح ددالااص رسددمي   

 .دنمص الإطار الن رو قالمحإي  الكمي ل  ا الاحي

 الشكر لفريق البحث والمساعدين البحثيين

ا ان انارّ نن ميديرو العمي  ل ري  الاحي قالمسدداندين الاحثيين ال ين سدداندقني   اقد ايضدد،

 :ني

 .مقزيع ا سماياناص ني المسمش ياص قجمع الردقد اطريي  من م  •

الشدددا دددي  قمحإي  الاياناص النقني   مما اضددداف ارعد،ا اكثر نمي،ا اجرالا الميااوص  •

 .لإاحي
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مقنير المراجع العإميد  قالمعإقمداص الإح دددددائيد   ممدا اثر  الإطدار الن رو قجعد    •

 .الاحي اكثر م داقي  قشمقلي 

 .المراجع  الإيقي  قالمنسي  الن ائي  لضمان ااراه الاحي اثنض   قر  ممكن  •

 الشكر للعائلة والأصدقاء

  يمكنني ان انست الدنم الكاير ال و مإييم  من نائإمي العزيز   المي كانص الدانم الأق  لي 

 .طقا  رحإمي الاحثي 

امي قااي  الإد ين قددّمدا لي كد  الددنم المعنقو  قالددنقاص ال دددددادقد   قالمح يز   •

المسدددددممر  ممدا كدان لد  اكار الأثر ني مقا دددددإمي ل د ا الاحدي ر م المحدديداص  

 .قال عقااص

ااقمي قا ددددقائي  ال ين شدددجعقني  ققدمقا لي ايئ  ايجااي  لوسدددممرار ني العم    •

الاحثي  قلم يااإقا نإيّ اميدديم الموح داص الييمد  قالمسددددداندد  العمإيد  كإمدا احمجدص  

 .الي ا

 الشكر للمؤسسات البحثية والمكتبات الأكاديمية

قالمراكز الاحثي  المي اماح لي الق ددق  الت الكمب   امقج  االشددكر الت المكمااص الأكاديمي   

ا ني انالا الإطار الن رو ل  ا الاحي    الأقراق العإمي   قالميارير الاحثي  المي كانص اسددداسددد،

 :قمن اام ا   الج اص

  المي قنرص لي مراجع قيمد  ني مجدا  ادار  الماداطر  ميدداقشدددددن  مكماد  جدامعد  •

 .المشييإي  قا سمدام  المسسسي 

 PubMed, ScienceDirect, IEEE ققاندد الايدانداص العإميد  الددقليد  مثد  •

Xplore, Springer, Elsevier  المي مكنمني من ا طوع نإت احدي الأاحاي  

 .ني ا ا المجا 
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 الشكر الخاص للمؤتمرات والندوات العلمية

قالندقاص العإمي  المي  اقد ان انار نن اممناني لإ ر   المي اميحص لي لحضقر المسممراص  

 :ساامص ني معزيز معرنمي امجا  الاحي. قمن اين ا   ال عالياص

  ال و قدم لي (2024) المسممر الدقلي لإدار  المسددمشدد ياص قا سددمدام  ال ددحي  •

رس  جديد  حق  اسدمراميجياص محسدين ك الا  المسدمشد ياص من او  ادار  المااطر  

 .المشييإي 

  المي (2023) ندق  المحق  الرقمي ني اليطاع ال ددحي  قزار  ال ددح  السددعقدي  •

سددداندمني ني ن م كيف يمكن لإ كالا ا  دددطناني قالمينياص الحديث  محسدددين ادار   

 .المااطر المشييإي 

 الشكر للمجلات العلمية والمراجعين الأكاديميين

اميدم ااال  الشدددكر الت المجوص العإمي  قالمراجعين الأكاديميين ال ين قامقا اميييم الاحي  

 .قميديم موح اص انالا  ساندص ني محسين جقدم 

ال دددددحديددد  • الدمداددداطدر  ادار    Journal of Healthcare Risk) مدجدإددد  

Management)   المي قدمص مراجعاص قيمّ  سدداندص ني معدي  قمحسددين اع  

 .اجزالا الاحي

  الد ين ا ددددد دددددقا ققم م ليرالا   (Peer Reviewers) المراجعين المج قلين •

 .الاحي ادق  قميديم موح اص نإمي  م م  ساامص ني اثرالا محمقا 

 شكر لكل من ساهم في إنجاح هذا البحث

ا  اقد ان اقدم اسددددمت اياص الشددددكر قالعرنان لك  شددددا  قدم لي يد العقن ني ا ا  ااير،

الاحي  سددقالا اكإم  مح يزي   اق ن دديح  نإمي   اق مسدداند  ميني . ان ا ا الاحي اق ثمر   

ج قد مشدددمرك  اين العديد من الأنراد قالمسسدددسددداص  قاممنت ان يحي  ال ائد  المرجق  ني 

المشدييإي  قمعزيز ا سدمدام  ني المسسدسداص ال دحي  االممإك  العراي   محسدين ادار  المااطر  

 .السعقدي 
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ان ا ا الاحي ليا ن اي  المطاف  ا  اداي  لمزيد من الدراسدددداص قالمطقير ني ا ا المجا   

ا لإااحثين ق ناع اليرار ني اليطاع ال حي  .الحيقو  قاممنت ان يكقن مرجع،ا م م،

 ختامًا

ا لقج   الكريم  قان يكقن ل  اثر  ا لكم جميع،ا  قاسددث    ان يجع  ا ا العم  اال دد، شددكر،

 .ايجااي ني محسين جقد  الرناي  ال حي  قادار  المااطر المشييإي  ني المسمش ياص

 مع اال  الميدير قا حمرام 

 اشقاق انص سعد الطعيا

 م2025 03 10
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 لفصل الأول

 المقدمة

ني    المطقراص السدريع  المي يشد داا العالم  مقاج  المسسدسداص الادمي  محدياص ممزايد   

ني ادار  المااطر المشددييإي . يرعمار قطاع الرناي  ال ددحي  من اكثر اليطاناص حسدداسددي   

اليقمي  دق  نالي  لضددمان سددوم  المرضددت قجقد  الادماص. مشددير  حيي ممطإب العمإياص 

الميارير الت ان الأاطالا الطاي  مرعد من اارز المااطر المشددددييإي   حيي ا  رص دراسدددد  

شدددددا   قرامدا ي ددددد  العددد الت   44,000لمن مد  ال دددددحد  العدالميد  ان مدا   ييد  نن  

 .(WHO, 2021) الطاي   يمقمقن سنقي،ا ني المسمش ياص نميج  للأاطالا 98,000

ا مإحق ،ا  حيي ارم ع ندد  ني الممإك  العراي  السدعقدي   يشد د قطاع الرناي  ال دحي  نمق،

  % 6.3  ازياد  قدراا 2022مسدمشد ت ني نام  287المسدمشد ياص المااع  لقزار  ال دح  الت 

ا  مما    44,665. كما اإغ اجمالي ندد الأسر  ني ا   المسمش ياص  2018ميارن  اعام   سرير،

 .(2022يعكا المقسع المسممر ني ميديم الادماص ال حي  )قزار  ال ح  السعقدي    

ا. ني نام     2022نإت الر م من ا ا المقسدع  ي   محدو ادار  المااطر المشدييإي  حاضدر،

قضي  قنا  نامج  نن ااطالا طاي   مما يارز الحاج    317سجإص ال يئاص ال حي  الشرني   

المإحد  لمطقير اسدددددمراميجيداص نعدّالد  لإحدد من اد   الماداطر )قزار  ال دددددحد  السدددددعقديد    

2022). 

  مسددعت قزار  ال ددح  الت معزيز جقد  الادماص قميإي   2030مماشددي،ا مع رسي  الممإك  

المااطر المشدددييإي  من او  من ي  ارامح محقلي  م دف الت محسدددين الاني  المحمي  قمطقير  

الك الااص الاشدددري . يرعد ارنامح المحق  ال دددحي احد الماادراص الرئيسدددي  المي م دف الت 

 .(2022   2030ع ال حي قمعزيز ك الام  المشييإي  )رسي  السعقدي   اناد  ايكإ  اليطا

م دف ا   الدراسد  الت اسدمكشداف مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  مسسدسداص  

الرناي  ال دددحي  ني الممإك  العراي  السدددعقدي . من او  محإي  الاياناص قالإح دددائياص  
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المماح   سديمم ميديم مق دياص نمإي  لمعزيز اسدمدام  اليطاع ال دحي قضدمان ميديم ادماص  

 . اص جقد  نالي  لإمسم يدين

 نبذة عن مشكلة البحث

مقاج  المسسدسداص الادمي  ني قطاع الرناي  ال دحي  محدياص معيد  ممعإ  ا دار  المااطر  

المشييإي   قالمي يمكن ان مسثر اشك  مااشر نإت اسمدامم ا. ممضمن ا   المااطر مشكوص  

مثد  الأاطدالا الطايد   معطد  الأن مد  المينيد   ني  الكقادر ال دددددحيد   الأاطدالا الإداريد    

اضددددان ، الت المحدياص الممعإي  اا ممثا  لإمعايير المن يمي  ال ددددارم . ني الممإك  العراي   

المي م دف الت محسددين جقد  الرناي  ال ددحي  قمعزيز   2030قمع ماني رسي     السددعقدي  

، ني محيي  ا    اسدمدام  المسسدسداص ال دحي   ا داحص ادار  المااطر المشدييإي  نامو، حاسدما

 .الأاداف

مشدير الدراسداص الت ان المسسدسداص ال دحي  المي مطا  اسدمراميجياص نعال  لإدار  المااطر  

المشدييإي  ممممع ايدر  اكار نإت مقاج   الأزماص  قمحسدين جقد  الادماص  قمعزيز رضدا 

قمع  لك    مزا  العديد من المسسددسدداص مقاج    .(Alharbi et al., 2022) المرضددت

محدياص ني مطاي  ان م  نعال  لإدار  ا   المااطر  مما قد يسثر سإا،ا نإت اسمدامم ا المالي  

 .قالمشييإي 

مكمن مشددكإ  الاحي ني ان ندم قجقد ادار  نعال  لإمااطر المشددييإي  قد يسدو الت ميقي   

ج قد ا سدمدام  ني المسسدسداص ال دحي  السدعقدي . قمن انا  يسدعت الاحي الت اسدمكشداف  

العوق  اين ادار  المااطر المشددييإي  قاسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي   من او  دراسدد  

ني الممإكد   قمحإيد  مدد  ندانإيد  اسدددددمراميجيداص الحدد من    مطايييد  نإت اليطداع ال دددددحي

 .المااطر قمثثيراا نإت اسممراري  ميديم الادماص ال حي  اجقد  قك الا  نالي 

نإت الر م من اامي  ادار  المااطر المشدييإي  ني معزيز ا سدمدام  المسسدسدي   ا  ان اناك 

نجق  معرني  حق  كي ي  مثثير ا   الممارساص نإت اسمدام  المسسساص ال حي  ني الممإك   

العراي  السددعقدي . نالكثير من الدراسدداص مركز نإت الجقانب المالي  قالإداري  لوسددمدام    
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اينما يي  ا اممام امحإي  المااطر المشددددييإي  قدقراا ني ضددددمان اسددددممراري  الادماص 

 .ال حي  اجقد  قك الا  نالي 

مممث  المشدكإ  الاحثي  ني ان ندم ك الا  ادار  المااطر المشدييإي  قد يسدو الت مدني مسدمق   

الادماص ال ددحي   قزياد  المكاليف المشددييإي   قارم اع معد ص الأاطالا الطاي   مما يسثر  

اشدك  مااشدر نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي . كما ان ندم قجقد اطار ممكام  لإدار  ا   

د يجع  المسسددسدداص اكثر نرضدد  لوضددطراااص  سددقالا النامج  نن الأزماص  المااطر ق

 .ال حي  اق المشكوص الدااإي  الممعإي  االكادر الطاي قالإدارو

 أهداف البحث وأهميته العلمية والعملية

: أهداف البحث   أولًا

ي دف ا ا الاحي الت دراسددد  مثثير ادار  المااطر المشدددييإي  نإت اسدددمدام  المسسدددسددداص  

 :ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي   ق لك من او  محيي  الأاداف المالي 

محإي  دقر ادار  المااطر المشددييإي  ني محسددين اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي   من   .1

 .او  دراس  مثثيراا نإت الجقانب المشييإي   المالي   قالإداري 

محديد اارز المااطر المشددييإي  المي مقاج  المسسددسدداص ال ددحي  السددعقدي  قمثثيراا   .2

 .نإت جقد  قاسممراري  الادماص ال حي 

ميييم مدد  ك دالا  قنعداليد  اسدددددمراميجيداص ادار  الماداطر المشدددددييإيد  المطايد  ني  .3

 .2030المسسساص ال حي   قمد  مقاني ا مع المعايير العالمي  قااداف رسي   

ميديم مق دياص قميمرحاص لمحسدين اسدمراميجياص ادار  المااطر المشدييإي   قمعزيز   .4

 .قدر  المسسساص ال حي  نإت ا سمجاا  للأزماص قضمان اسمدامم ا

اقمراح نمق ه ممكام  لإدار  المااطر المشدييإي  ني المسسدسداص ال دحي   يسدمند الت  .5

 .انض  الممارساص العالمي  قالمجارب الناجح 
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 ثانياا: أهمية البحث 

 الأهمية العلمية 

يسددددداام اد ا الاحدي ني اثرالا الأدايداص العإميد  الممعإيد  اد دار   :سدددددد ال جق  الاحثيد  •

المااطر المشدييإي  ني اليطاع ال دحي  اا د  ني سدياق الممإك  العراي  السدعقدي    

حيي ي مير المجا  الت دراسداص ممعمي  حق  العوق  اين ادار  المااطر قا سدمدام   

 .المسسسي 

يقض  الاحي   :معزيز ن م العوق  اين ادار  المااطر المشدييإي  قا سدمدام  المسسدسي  •

المااطر المشدييإي  ان مسثر نإت الأدالا العام لإمسسدسداص ال دحي  كيف يمكن لإدار  

 .قاسممراراا ني ميديم الادماص اك الا 

يسددداند ني مطقير من جياص   :ميديم اطار ن رو قنمإي لمحإي  المااطر المشدددييإي  •

قياا قمحإي  المااطر المشددييإي  قمثثيراا نإت اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي   مما  

 .لإااحثين قالم ممين االمجا  نر   ا سم اد  من نمائج  ني دراساص مسمياإي يمي   

 الأهمية العملية 

يمكن ان مسداام نمائح الاحي ني مطقير   :محسدين جقد  قاسدمدام  المسسدسداص ال دحي  •

سددياسدداص قاجرالااص اكثر نانإي  لإدار  المااطر المشددييإي   مما يسدداند نإت ميإي   

 .الأاطالا الطاي  قمحسين الأدالا العام لإمسسساص ال حي 

يقنر الاحي مق دياص قائم  نإت الأدل  يمكن   :دنم  دناع اليرار ني اليطاع ال دحي •

ان مسداند المسدسقلين ني قزار  ال دح  السدعقدي  قاداراص المسدمشد ياص نإت اماا   

 .قراراص مسمنير  نيما يا  ادار  المااطر المشييإي 

يمكن ان مسدداند نمائح الاحي المسسددسدداص ال ددحي   :معزيز ا ممثا  لإمعايير الدقلي  •

نإت ماني ممارسداص ممقان  مع معايير الجقد  قالسدوم  العالمي   مث  معايير الإجن  

 .(WHO) قمعايير من م  ال ح  العالمي  (JCI) الدقلي  المشمرك 
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يساام الاحي ني دنم ج قد الممإك    :ني اليطاع ال حي 2030محيي  ااداف رسي    •

العراي  السدعقدي  ني محسدين جقد  الادماص ال دحي  قضدمان اسدمدامم ا من او   

 .مطاي  اسمراميجياص نعال  لإدار  المااطر المشييإي 

يمث  ا ا الاحي اضددان  نقني  الت مجا  ادار  المااطر قا سددمدام  ني اليطاع ال ددحي  

حيي يسددعت الت محإي  قاقع ادار  المااطر المشددييإي  ني المسسددسدداص ال ددحي  السددعقدي    

قميديم مق ددياص نمإي  لمعزيز اسددمدامم ا. قمن او  نمائج   يمكن ان مسددم يد المسسددسدداص 

 .اكثر ك الا  لضمان ميديم ادماص  حي  مسمدام  قنالي  الجقد ال حي  من اسمراميجياص  

 أسئلة البحث

يسعت الاحي الت الإجاا  نن مجمقن  من الأسئإ  الاحثي  المي مركز نإت العوق  اين ادار   

المااطر المشدييإي  قاسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  العراي  السدعقدي . قمن اين  

 :الأسئإ  الرئيسي  المي يسعت الاحي الت معالجم ا

 الأسئلة المتعلقة بالعلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية .1

اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  ني الممإك   كيف مسثر ادار  المااطر المشددييإي  نإت   •

 العراي  السعقدي ؟

ما مد  ارمااط ك الا  اسدمراميجياص ادار  المااطر المشدييإي  امحيي  ا سدمدام  المالي   •

 قالمشييإي  ني المسسساص ال حي ؟

ما العوق  اين ممارسدداص ادار  المااطر المشددييإي  قجقد  الرناي  ال ددحي  الميدم   •

 ني المسسساص ال حي ؟

كيف يسثر مطاي  ان م  ادار  المااطر المشددددييإي  نإت رضددددا المرضددددت قك الا    •

 الادماص ال حي ؟

ما اارز المحدياص المي مقاج  المسسدسداص ال دحي  ني ماني اسدمراميجياص نعال  لإدار   •

 المااطر المشييإي ؟
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 الصحيةالأسئلة المتعلقة بتحديات إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات   .2

 ما اارز المااطر المشييإي  المي مقاج  المسسساص ال حي  السعقدي ؟ •

مدا العقامد  المي معي  مطاي  اسدددددمراميجيداص نعدالد  لإدار  الماداطر المشدددددييإيد  ني  •

 المسمش ياص قالمراكز ال حي ؟

ما مد  جاازي  المسسددسدداص ال ددحي  ني الممإك  لمقاج   الأزماص المشددييإي   ير   •

 الممققع   مث  الأقائ  قالكقاري الطايعي ؟

كيف مسثر العقام  الاشددري  )مث  ني  الكقادر ال ددحي  اق ضددعف المدريب( نإت  •

 ادار  المااطر المشييإي  ني المسسساص ال حي ؟

 الأسئلة المتعلقة بالاستراتيجيات والممارسات المثلى في إدارة المخاطر التشغيلية .3

ما انضددد  الممارسددداص العالمي  ني ادار  المااطر المشدددييإي  المي يمكن مطايي ا ني  •

 المسسساص ال حي  السعقدي ؟

كيف يمكن مطقير نمق ه ممكدامد  لإدار  الماداطر المشدددددييإيد  يسددددداام ني معزيز   •

 اسمدام  المسسساص ال حي ؟

ما دقر المحق  الرقمي قالمينياص الحديث  )مث  ال كالا ا  ددطناني قمحإي  الاياناص(   •

 ني محسين ادار  المااطر المشييإي ؟

مثد  معدايير الإجند  الددقليد  ) مدا مدثثير مطاي  معدايير الجقد  قا نممداد ال دددددحي •

 نإت نانإي  ادار  المااطر المشييإي ؟ (JCI المشمرك 

 الأسئلة المتعلقة بالسياسات والتشريعات الداعمة لإدارة المخاطر التشغيلية .4

المااطر المشدييإي  ني اليطاع ما دقر الأن م  قالمشدريعاص السدعقدي  ني دنم ادار    •

 ال حي؟

ما مد  مقان  السدياسداص الحالي  لإدار  المااطر المشدييإي  ني المسسدسداص ال دحي   •

 ؟2030مع رسي  الممإك   
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كيف يمكن لإحكقم  قالج اص المن يمي  محسددددين السددددياسدددداص قالمشددددريعاص لدنم  •

 ا سمدام  المسسسي  ني اليطاع ال حي؟

ما الممارسدداص ال عال  المي يمكن مطايي ا لمعزيز اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  من   •

 او  ادار  المااطر المشييإي ؟

ا   الأسدددئإ  م دف الت مقنير رسي  شدددامإ  حق  مثثير ادار  المااطر المشدددييإي  نإت 

اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  ني الممإك  العراي  السددعقدي . قمن او  الاحي ني ا   

الجقانب  يمكن ميديم حإق  قمق دياص نمإي  مسد م ني مطقير اليطاع ال دحي قضدمان  

 .اسممراريم  قن  انض  المعايير

 فرضيات الدراسة

معممدد اد   الددراسددددد  نإت مجمقند  من ال رضددددديداص المي مسدددددمندد الت الإطدار الن رو  

قالمراجعد  الأدايد   قالمي م ددف الت اامادار العوقد  اين ادار  الماداطر المشدددددييإيد   

قاسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  العراي  السدعقدي . قمممث  ال رضدياص الرئيسدي   

 :لإدراس  نيما يإي

 الفرضية الرئيسية

 H1      انداك نوقد   اص د لد  اح دددددائيد  اين ادار  الماداطر المشدددددييإيد  قاسدددددمددامد

 .المسسساص ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي 

 الفرضيات الفرعية

1. H1-1      اسدددمراميجياص ادار  المااطر المشدددييإي  اشدددك  ايجااي نإت مسثر نعالي

 .اسمدام  الادماص ال حي 

2. H1-2       يسداام مطاي  سدياسداص ادار  المااطر المشدييإي  ني ميإي  الأاطالا الطاي

 .قمحسين جقد  الرناي  ال حي 
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3. H1-3       مسثر ادار  المااطر المشدييإي  نإت ا سدمدام  المالي  لإمسسدسداص ال دحي

 .من او  ميإي  المكاليف المشييإي   ير الماطط ل ا

4. H1-4       يسثر مطاي  ان م  المحق  الرقمي ني ادار  المااطر المشددددييإي  اشددددك

 .ايجااي نإت ك الا  الأدالا المشييإي لإمسسساص ال حي 

5. H1-5       يرماط مدريب الكقادر الطاي  قالإداري  ني مجا  ادار  المااطر المشددييإي

 .ازياد  قدر  المسسساص ال حي  نإت المعام  مع الأزماص المشييإي 

6. H1-6      مسثر المشددريعاص قالسددياسدداص الحكقمي  نإت مد  نانإي  ادار  المااطر

 .المشييإي  ني المسمش ياص السعقدي 

7. H1-7     مسداام ادار  المااطر المشدييإي  ال عال  ني محسدين مسدمق  رضدا المرضدت

 .نن الادماص ال حي  الميدم 

8. H1-8      مقاج  المسسدسداص ال دحي  محدياص ني من ي  اسدمراميجياص ادار  المااطر

 .المشييإي   مث  ني  الكقادر المما    قضعف ماني المكنقلقجيا الحديث 

 أهمية الفرضيات

مسداند ا   ال رضدياص ني ااماار العوق  اين الممييراص الرئيسدي  لإدراسد   مما يسدم   

امحإي  مد  مثثير ادار  المااطر المشددييإي  نإت اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي . قمن  

او  محإي  ا   ال رضدياص ااسدمادام الأسداليب الإح دائي  المناسدا   يمكن الق دق  الت 

مق دددياص نمإي  لمعزيز اسدددمدام  اليطاع ال دددحي ني نمائح قاضدددح  مسددد م ني ميديم  

 .الممإك  العراي  السعقدي 

 النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث

 (Risk Management Theory) يعممدد اد ا الاحدي نإت ن ريد  ادار  الماداطر

كنمق ه نإمي اسداسدي لمحإي  مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص  

 Institutional) ال ددددحي . كما يسددددمند الاحي الت ن ري  ا سددددمدام  المسسددددسددددي 
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Sustainability Theory)   اسددمراميجياص ادار  المااطر المشددييإي   ل  م العوق  اين

ققدر  المسسددسدداص ال ددحي  نإت ا سددممرار ني ميديم ادماص نالي  الجقد  نإت المد  

 .الطقي 

 (Risk Management Theory)  نظرية إدارة المخاطر

 أ. المفهوم العام

مرعمار ن ري  ادار  المااطر من الأسدددا العإمي  المي مسددداند المسسدددسددداص نإت محديد  

المااطر  قمحإيإ ا  ققضددع اسددمراميجياص لإحد من ا  قمراقام ا لضددمان محيي  اادان ا  

قمركز   .(Kaplan & Mikes, 2012) اثق  قدر من المعر  لإاسددائر اق الأزماص

 :ا   الن ري  نإت اراع  ننا ر رئيسي 

 .المشييإي مشم  جميع العقام  المي قد مسثر نإت العمإياص   :تحديد المخاطر .1

 .ميييم احممالي  حدقي المااطر قمثثيراا نإت المسسس  :تحليل المخاطر .2

 .مطقير اسمراميجياص ققائي  قاسمجاا  نعال  :التعامل مع المخاطر .3

قياا مد  نانإي  اسددددمراميجياص ادار  المااطر قمحسددددين ا   :مراقبة وتقييم الأداء .4

 .ااسممرار

 ب. تطبيق النظرية في البحث

مرسددددمادم ا   الن ري  ني الاحي لمحإي  كي ي  ادار  المسسددددسدددداص ال ددددحي  لإمااطر  

المشدددددييإيد   مثد  الأاطدالا الطايد   معطد  الأن مد  المكنقلقجيد   الأزمداص ال دددددحيد    

 .قالمحدياص الإداري   قمد  مثثير ا   الإدار  نإت اسمدامم ا المشييإي  قالمالي 
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 (Institutional Sustainability Theory)  المؤسسيةنظرية الًستدامة  

 أ. المفهوم العام

مركز اد   الن ريد  نإت قددر  المسسدددددسددددداص نإت الايدالا قالمكيف مع المييراص الددااإيد  

قمشدم  ا سدمدام   .(Elkington, 1997)قالاارجي  لضدمان اسدممراري  ادائ ا اك الا  

 :المسسسي  ثوث  ااعاد رئيسي 

محيي  ا سدددميرار المالي قضدددمان اسدددممراري  العمإياص  :ا سدددمدام  ا قم دددادي  .1

 .المشييإي 

 .ميإي  المثثير الايئي قمحسين ك الا  اسمادام المقارد :ا سمدام  الايئي  .2

 .محسين جقد  الادماص قمعزيز رضا المرضت قالمق  ين :ا سمدام  ا جمماني  .3

 ب. تطبيق النظرية في البحث

الن ريد  لييداا مدد  مدثثير ادار  الماداطر المشدددددييإيد  نإت قددر   يسدددددماددم الاحدي اد    

المسسددسدداص ال ددحي  ني الممإك  العراي  السددعقدي  نإت محيي  اسددمدامم ا المسسددسددي    

ق لك من او  محإي  مد  مثثير اسدددمراميجياص ادار  المااطر نإت ا سدددميرار المالي  

 .كنقلقجي جقد  الادماص ال حي   قك الا  المقارد الاشري  قالم 

 التكامل بين النظريتين في البحث 

يعممد الاحي نإت دمح ن ري  ادار  المااطر مع ن ري  ا سددددمدام  المسسددددسددددي  ل  م 

العوق  اين مطاي  اسددمراميجياص نعال  لإدار  المااطر المشددييإي  قاسددمدام  المسسددسدداص  

 :ال حي . قيعممد الإطار المحإيإي لإدراس  نإت

 .محإي  كي ي  محديد قميييم المااطر المشييإي  ني المسمش ياص •

قياا مد  مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال حي  من حيي   •

 .الأدالا المالي  الجقد   قا ممثا  المن يمي
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اقمراح نمق ه ممكام  لإدار  المااطر المشددييإي  يعزز اسددمدام  اليطاع ال ددحي ني  •

 .السعقدي الممإك  العراي   

يعد اسدمادام اامين الن ريمين ني الاحي ضدرقري،ا ل  م كي ي  معام  المسسدسداص ال دحي   

مع المااطر المشدييإي  قمثثير  لك نإت اسدمدامم ا. قسديسداند الجمع اين اامين الن ريمين  

ني ميديم مق ددددياص نمإي  لمعزيز اسددددمراميجياص ادار  المااطر المشددددييإي  اما يحي   

 .2030اسمدام  المسسساص ال حي  قني،ا لمعايير الجقد  العالمي  قااداف رسي  الممإك   

 الفصل الثاني

 المراجعة الأدبية للبحث

مركز المراجع  الأداي  ني ا ا الاحي نإت محإي  الدراساص السااي  الممعإي  ا دار  المااطر  

المشدييإي  قاسدمدام  المسسدسداص ال دحي   مع مسدإيط الضدقلا نإت انضد  الممارسداص العالمي    

المحدياص المي مقاج  المسسددددسدددداص ال ددددحي   قاثر ادار  المااطر المشددددييإي  نإت جقد   

مداص ال دددددحيد . كمدا مسدددددمعر  المراجعد  الأدايد  الجقاندب المن يميد   قاسدددددممراريد  الادد

قالمكنقلقجي  المرماط  ا دار  المااطر ني اليطاع ال دددحي  مع المركيز نإت القضدددع ني 

 .الممإك  العراي  السعقدي 

يعمار الاحي ني ادار  المااطر المشدييإي  قمثثيراا نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  من  ق 

المجدا ص المي ح يدص ادااممدام ممزايدد ني السدددددنقاص الأاير     سددددديمدا ني  د  المحدديداص 

العدالميد   قمطقر  الممزايدد  المي مقاجد  قطداع الرندايد  ال دددددحيد   مثد  الأزمداص ال دددددحيد   

المكنقلقجيدا الطايد   قارم داع مكداليف المشدددددييد   قضدددددرقر  ا ممثدا  لإمعدايير المن يميد   

قالجقد . قمن ا ا المنطإ   مناقلص العديد من الدراسداص السدااي  العوق  اين ادار  المااطر  

يإي   المشدييإي  قا سدمدام  المسسدسدي   حيي ركزص اع  الأاحاي نإت محإي  المااطر المشدي

ني المسددمشدد ياص  اينما ركزص دراسدداص اار  نإت ا سددمدام  ني اليطاع ال ددحي قمد   

 .مثثير الممارساص المشييإي  نإت الأدالا المسسسي طقي  الأمد
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مسددعت ا   الدراسدد  الت الانالا نإت الدراسدداص السددااي  قا سددم اد  من ا لمطقير ن م انم   

لكي ي  مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  العراي   

السدعقدي   من او  محإي  الأسداليب المي مم اسدمادام ا ني الاحقي السدااي   قاسدماو   

 .يسي   قمحديد ال جقاص الاحثي  المي لم يمم مناقل ا اشك  كاف  النمائح الرئ 

 أهمية الدراسات السابقة في توجيه البحث الحالي 

ا محقري،ا ني مشدددكي  الإطار المعرني لإاحي الحالي  حيي   مإعب الدراسددداص السدددااي  دقر،

 :مساند ني

مقضد  الدراسداص السدااي  الم اايم الممعإي  ا دار  المااطر   :فهم المفاهيم الأسااساية .1

 .المشييإي  قا سمدام  المسسسي   مما يس م ني انالا اطار ن رو ققو

مسددداند ني المعرف نإت اام العقام  المي مسثر نإت نجاح   :تحديد العوامل المؤثرة .2

 .اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي  قاثراا نإت اسمدام  المسسساص ال حي 

مقنر الدراسدددداص السددددااي  محإيو، لإنما ه قالن رياص   :تحليل النماذج المسااااتخدمة .3

المسددددمادم  سددددااي،ا  مما يسددددم  اميييم مد  نانإيم ا قمطايي ا ني الايئ  ال ددددحي  

 .السعقدي 

مسدداام ني محديد اليضددايا المي لم يمم مناقل ا اعم     :الكشااف عن الفجوات البحثية .4

 .مما يسم  امقجي  الاحي الحالي لسد ا   ال جقاص

 مجالًت الدراسات السابقة ذات الصلة 

 :يمكن م نيف الدراساص السااي   اص ال إ  االاحي الحالي الت ثوث  مجا ص رئيسي 

 تناولت إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية دراسات  

ركزص ا   الدراسدداص نإت محإي  المااطر المشددييإي  ني المسددمشدد ياص قالمراكز ال ددحي    

 .مع المركيز نإت كي ي  المعرف نإت المااطر قميإي  اثاراا
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  إدارة المخاطر التشااغيلية مناقلص م  قم   Kaplan & Mikes (2012) دراسااة •

ا لميييم المااطر قمحإيإ ا ني المسسدددسددداص الادمي . اشدددارص   ا نام، ققضدددعص اطار،

الدراس  الت ان مطاي  ن ام ممكام  لإدار  المااطر المشييإي  يمكن ان ييإ  الاسائر 

 .المالي  قيحسن ك الا  العمإياص المشييإي 

ركزص نإت مثثير ادار  المااطر المشددددييإي  نإت  Vincent (2019) دراسااااة •

ني المسدمشد ياص  ققجدص ان مطاي  ان م  ادار  المااطر المشدييإي    سالامة المرىاى

  مما انعكا ايجااي،ا نإت رضدا المرضدت قجقد   %50قإ  من الأاطالا الطاي  انسدا   

 .الرناي  ال حي 

مناقلص دقر المكنقلقجيا الحديث  ني محسدين   Jones & White (2018) دراساة •

ادار  المااطر المشددييإي   حيي اقضددحص ان اسددمادام ال كالا ا  ددطناني قمحإي   

الاياناص الضدام  يمكن ان يحسدن دق  المناس االمااطر المشدييإي  قييإ  من الحقادي 

 . ير الممققع  ني المسسساص ال حي 

 دراسات تناولت الًستدامة المؤسسية في القطاع الصحي 

قالمالي  قالايئي  ني المسسددسدداص  احثص ا   الدراسدداص ني كي ي  محيي  ا سددمدام  المشددييإي   

 .ال حي   قمثثير العقام  المامإ   نإت اسممراري  الادماص ال حي 

 Triple) الاساااااتاداماة الثلاثياةقددمدص م  قم   Elkington (1997) دراساااااة •

Bottom Line - TBL)    ال و يركز نإت ا سددمدام  ا قم ددادي   ا جمماني  

ا ممكامو، لمحيي  ا   الأاعاد   قالايئي   قاقضددددحص ان المسسددددسدددداص المي معممد ن ج،

 .الثوث  محي  اسمدام  طقيإ  الأمد

إدارة المخاطر التشااغيلية  احثص العوق  اين   Alharbi et al. (2022) دراسااة •
ني المسدمشد ياص السدعقدي   قا  رص ان المسدمشد ياص المي   والاساتدامة المؤساساية

معممد نإت ان م  نعال  لإدار  المااطر المشدددييإي  محي  اسدددمدام  مالي  قمشدددييإي   

 .انإت
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نإت اسددددمدام   التحول الرقميمناقلص اثر   Brown et al. (2021) دراسااااة •

المسسساص ال حي   قا  رص ان مطاي  المينياص ال كي  ني ادار  المااطر المشييإي   

 .%30يعزز ا سمدام  المشييإي  انسا   

 دراسات تناولت العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والًستدامة المؤسسية  

احثص ا   الدراسددداص ني كي ي  مثثير ادار  المااطر المشدددييإي  نإت محيي  ا سدددمدام  ني 

 .المسسساص ال حي   مع المركيز نإت دقر العقام  المن يمي  قالمكنقلقجي 

ناقشددص العوق  اين ادار  المااطر المشددييإي  قالأدالا   Reason (1997) دراسااة •

يسدو الت محسدددين    رصاااد المخاطر التشاااغيليةالمسدددمدام  قاكدص ان محسدددين الياص  

 .اسمدام  المسسساص

الذكاء الاصااطناعي ركزص نإت مثثير   Kumar & Sharma (2021) دراسااة •
ني محسددددين ادار  المااطر المشددددييإي   قا  رص ان مطاي     والتكنولوجيا المتقدمة

قيحسدن اسدمدام  المسسدسداص   %25ان م   كي  يمكن ان ييإ  المكاليف المشدييإي  انسدا   

 .ال حي 

 تحليل نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بالبحث الحالي

 القواسم المشتركة بين الدراسات السابقة  

ا   • اسداسدي،ا ني محسدين ادالا  جميع الدراسداص مسكد ان ادار  المااطر المشدييإي  مإعب دقر،

 .المسسساص ال حي  قميإي  الأاطالا الطاي 

اناك ام اق نإت ان ا سددددمدام  المسسددددسددددي  معممد نإت ك الا  ادار  المقارد المالي   •

 .قالمشييإي  قالايئي 

ا  رص اع  الدراسداص ان اسدمادام المكنقلقجيا قالمحق  الرقمي يسداند ني محسدين   •

 .ادار  المااطر المشييإي  قمعزيز ا سمدام  المسسسي 
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 الفجوات البحثية التي لم تغطها الدراسات السابقة  

ا ممكدامو، يراط اين ادار  الماداطر المشدددددييإيد    • لم ميددم مع م الددراسددددداص نمق جد،

 .قا سمدام  المسسسي  اطريي  شامإ 

اناك ني  ني الدراسدداص المطاييي  المي محإ  ا   العوق  ني المسسددسدداص ال ددحي   •

 .السعقدي 

لم مركز الدراسدداص السددااي  نإت اثر العقام  المن يمي  قالمشددريعاص الحكقمي  نإت  •

 .ادار  المااطر المشييإي  قا سمدام  ني المسمش ياص

اناك حاج  لمزيد من الدراسدداص حق  اثر المحق  الرقمي قال كالا ا  ددطناني ني  •

 .محسين ادار  المااطر المشييإي  قمحيي  ا سمدام 

 الإضافة التي تقدمها الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة 

انالا، نإت مراجع  الدراسداص السدااي   مسدعت الدراسد  الحالي  الت ميديم مسدااماص جديد  من  

 :او 

   تطوير نموذج متكامل يربط بين إدارة المخاطر التشاغيلية والاساتدامة المؤساساية .1

 .مع الأا  ني ا نماار الأاعاد المشييإي  قالمالي  قالايئي 

  مما يقنر اياناص حديث  حق   إجراء دراسااة تطبيقية على المسااتشاافيات السااعودية .2

 .قاقع ادار  المااطر المشييإي  قاثراا نإت ا سمدام 

تحليال دور التحول الرقمي والاذكااء الاصاااااطنااعي في تحساااااين إدارة المخااطر   .3
 .  قاق جانب لم ممم معالجم  اعم  ني الدراساص السااي التشغيلية

لمحسدين   اقتراح سااياسااات وتوصاايات لصااناع القرار في القطاع الصااحي السااعود  .4

اسددمراميجياص ادار  المااطر المشددييإي  قمعزيز اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  قني،ا 

 .2030لرسي  الممإك   
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مشدير الدراسداص السدااي  الت ان ادار  المااطر المشدييإي  قا سدمدام  المسسدسدي  مرماطمان  

اشدك  قثي   قلكن اناك نجقاص احثي  ممعإ  االمحإي  المطاييي ني الايئ  ال دحي  السدعقدي  

قدقر المكنقلقجيا الحديث  ني معزيز ا سدمدام . مسدعت الدراسد  الحالي  الت سدد ا   ال جقاص 

  دراسد  محإيإي  مطاييي  مقنر رس  جديد  حق  كي ي  محسدين اسدمدام  المسسدسداص  من او

 .ال حي  من او  ممارساص نعال  لإدار  المااطر المشييإي 

 مفهوم إدارة المخاطر التشغيلية في القطاع الصحي

مرعرف ادار  المااطر المشدييإي  نإت ان ا نمإي  محديد قميييم قالسديطر  نإت المااطر المي 

الطاي    يمكن ان مسثر نإت العمإياص المشددييإي  داا  المسسددسدداص ال ددحي   مث  الأاطالا 

 ,Kaplan & Mikes) نشدد  الأن م  الميني   ني  الكقادر ال ددحي   قالأزماص المالي 

قمرعد ا   الممارسداص ضدرقري  لضدمان ميديم ادماص  دحي  امن  قنعال   قميإي    .(2012

 .ال در ني المقارد المالي  قالاشري 

مشدير الدراسداص الت ان مطاي  سدياسداص ادار  المااطر المشدييإي  ال عال  يمكن ان ييإ  من  

  كما يحسدددن رضدددا المرضدددت قيعزز اسدددمدام   %50الأاطالا الطاي  انسدددا  م ددد  الت 

 (Vincent, 2019) المسسساص ال حي 

 العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية 

ا  رص الدراسداص ان ا سدمدام  المسسدسدي  ني اليطاع ال دحي معممد اشدك  كاير نإت جقد   

  ن ن Alharbi et al. (2022)قك الا  ادار  المااطر المشدييإي . ققني،ا لدراسد  اجرااا 

المسدمشد ياص المي ممانت اسدمراميجياص نعال  لإدار  المااطر المشدييإي  محي  مسدمقياص انإت 

 .من ا سمدام  المالي  قالمشييإي  ميارن  االمسمش ياص المي م مير الت ا   الممارساص

 :قمممث  اام ااعاد ا سمدام  الممثثر  ا دار  المااطر المشييإي  نيما يإي

ميإي  المكاليف المشددددييإي  الناجم  نن الأاطالا الطاي  قمعط    :الاساااااتدامة المالية .1

 .الأن م 

 .الحد من ال در ني المقارد الطاي  قمحسين اسم وك الطاق  :الاستدامة البيئية .2
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اسدممراري  ميديم الادماص قميإي  المعط  ني العمإياص محسدين   :الاساتدامة التشاغيلية .3

 .المشييإي 

 التحديات التي تواجه إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية 

مقاج  المسسدسداص ال دحي  العديد من المحدياص المي معي  مطاي  اسدمراميجياص نعال  لإدار  

 :المااطر المشييإي   قمن اارزاا

 نقص الكوادر المتخصصة في إدارة المخاطر التشغيلية .1

o  قني،ا لددددSmith & Adams (2020)  ن ن ني  الاارالا المما  ين  

المي مقاجدد    العيادداص  اارز  يعددد من  المشدددددييإيدد   ادار  المادداطر  ني مجددا  

 .المسمش ياص  اا   ني الدق  النامي 

 القصور في تبني التكنولوجيا الحديثة .2

o    اسدمادام الأدقاص المحإيإي  قال كالا ا  دطناني ني المناس االمااطر المشدييإي

  يزا  محدقد،ا ني العديد من المسسدسداص ال دحي   مما يجع  نمإي  اكمشداف 

 .(Brown et al., 2021) المااطر اق  ك الا 

 التحديات التنظيمية والتشريعية .3

o   مامإف السدددياسددداص ال دددحي  من دقل  لأار   مما يجع  ا ممثا  لإمعايير

ادار  المااطر المشددددييإي  محدي،ا ني اع  الحا ص  اا دددد  مع  العالمي  ني 

اليقانين قالمشدددددريعدداص المسدددددممر  ني   ,Jones & White) المييراص 

2018). 
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 الممارسات العالمية الناجحة في إدارة المخاطر التشغيلية في القطاع الصحي 

المااطر المشدييإي  ني اسدمعرضدص العديد من الدراسداص انضد  الممارسداص العالمي  ني ادار   

 :المسسساص ال حي   قمن اارزاا

 :في الولايات المتحدة Mayo Clinic تجربة مستشفيات •

o  معممد ا   المسدمشد ياص نإت ن ام ممكام  لإدار  المااطر المشدييإي  قائم نإت

  % 40ال كالا ا  دطناني  مما سداند ني ا   نسدا  الأاطالا الطاي  انسدا   

 .(Mayo Clinic, 2020) او  اما سنقاص

 :تجربة هيئة الصحة في سنغافورة •

o    ا رقمي،ا لإدار  المااطر المشدددييإي  يعممد نإت محإي طايص سدددنيانقر  نمق ج،

الاياناص الضدددام   مما سددداام ني محسدددين ك الا  ادار  الأزماص ال دددحي  

 .(Tan et al., 2019) قسرن  ا سمجاا  ل ا

 :تجربة المملكة العربية السعودية •

o    اطإيص قزار  ال دح  السعقدي  ند  ماادراص لمعزيز  2030ني اطار رسي  

ادار  المااطر المشددددييإي   مث  المحق  الرقمي ني المسددددمشدددد ياص  قمعزيز  

ارامح المددريدب لإكقادر الطايد  قالإداريد   قمطاي  ان مد   كدالا ا دددددطنداني  

 .(Ministry of Health, 2022) لمراقا  الأدالا المشييإي

 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

مثثير ادار  المااطر نإت ا سمدام 

المسمش ياص الاا   المي مطا  ان م  مميدم 

المسمش ياص الحكقمي  المي مطا  ان م  مميدم 

محسن ا سمدام  ا ض  المحق  الرقمي

ني  المدريب كعائ  ني المسمش ياص

 ياصضعف المنسي  اين الج اص المن يمي  قالمسمش

مكاليف مطاي  ان م  ادار  المااطر المشييإي 

)%(النسا  المئقي  
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 الفجوات البحثية والًتجاهات المستقبلية 

نإت الر م من قجقد دراسددداص ممعدد  حق  ادار  المااطر المشدددييإي   ا  ان اناك اع   

 :ال جقاص الاحثي  المي يجب معالجم ا

قإ  الدراسداص المطاييي  حق  مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص   .1

 .ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي 

ا ني  .2 نددم قجقد نمدا ه مقحدد  لإدار  الماداطر المشدددددييإيد  يمكن مطايي دا ندالميد،

 .المسسساص ال حي 

ضدعف المحإي  الم  يإي لدقر المحق  الرقمي قال كالا ا  طناني ني محسين ادار    .3

 .المااطر المشييإي 

اسدددمراميجياص اكثر  قيشدددير الااحثقن الت اامي  المركيز نإت دراسددد  ا   ال جقاص لمطقير  

 نعالي  لإدار  المااطر المشددييإي   مما يسدداند نإت معزيز ا سددمدام  ني اليطاع ال ددحي

(Kumar & Sharma, 2021). 

ا محقري،ا ني ضدمان اسدمدام   م  ر المراجع  الأداي  ان ادار  المااطر المشدييإي  مإعب دقر،

المسسددسدداص ال ددحي   حيي مسدداام ني محسددين جقد  الادماص قميإي  المكاليف المشددييإي   

قمعزيز ا ممثا  لإمعايير ال ددحي  العالمي . قمع  لك  ن ن المحدياص الممعإي  اني  الكقادر 

ضدعف ماني المكنقلقجيا  قالييقد المن يمي    مزا  معي  المن ي  ال عا  ل    المما د د   ق 

ا سدمراميجياص. ل لك  يسدعت ا ا الاحي الت سدد ال جقاص الاحثي  من او  دراسد  مطاييي   

نإت قطاع الرناي  ال دحي  ني الممإك  العراي  السدعقدي   قمحإي  مد  نانإي  اسمراميجياص  

 .يإي   قاقمراح حإق  معزز من اسمدام  المسسساص ال حي ادار  المااطر المشي
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 المتغيرات في البحث 

المميير المسددمي  قاق ادار  المااطر المشددييإي     :يعممد ا ا الاحي نإت ممييرين رئيسدديين

نيما يإي م  ددي  لك  مميير من حيي   .قالمميير المااع قاق اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي 

 .الم  قم  الأاعاد  قااميم  ني الاحي

 المتغير المستقل: إدارة المخاطر التشغيلية

 أ. تعريف إدارة المخاطر التشغيلية 

العمإياص قالإجرالااص المي م دف الت محديد  مشير ادار  المااطر المشييإي  الت مجمقن  من 

قمحإي  قميإي  المااطر المي قد مسثر نإت ادالا المسسدسداص ال دحي   مما يسداند ني محسدين  

 .(Kaplan & Mikes, 2012) جقد  الادماص قضمان اسممراريم ا

 ب. أهمية إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية 

ا حيقي،ا لضدددمان سدددوم   ني قطاع الرناي  ال دددحي   معمار ادار  المااطر المشدددييإي  امر،

المرضدددددت  ا ممثدا  لإمعدايير الطايد   قميإيد  الأاطدالا المشدددددييإيد  المي قدد مسثر نإت ميدديم  

 :الادماص ال حي  اك الا . يساام مطاي  ادار  المااطر المشييإي  ال عال  ني

 .ميإي  الأاطالا الطاي  قمحسين سوم  المرضت •

 .محسين الك الا  المشييإي  قا   المكاليف  ير الضرقري  •

 .معزيز ثي  المرضت ني الادماص ال حي  الميدم  •

 .ا ممثا  لإمعايير ال حي  المحإي  قالدقلي  •

 

 



27 

 

 ج. أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية 

 :يعممد الاحي نإت محإي  ادار  المااطر المشييإي  من او  الأاعاد المالي 

يشدددددمد  المعرف نإت الماداطر المشدددددييإيد  المحممإد  مثد  الأاطدالا   :تحادياد المخااطر .1

 الطاي   ني  الكقادر ال ددحي   نشدد  الأن م  الميني   قالأزماص ال ددحي  الطارئ 

(Reason, 1997). 

ميييم درج  الاطقر  قاحممالي  قققن ا قمثثيراا نإت المسسدددسددد    :تحليل المخاطر .2

 .ال حي 

مطقير اسدددمراميجياص لمجنب المااطر اق ميإي  مثثيراا  مث  مدريب   :إدارة المخاطر .3

 ,Vincent) المق  ين  محسددددين اجرالااص العم   قاسددددمادام المكنقلقجيا الحديث 

2019). 

ممدااعد  من يد  اسدددددمراميجيداص ادار  الماداطر قمحدديث دا اندالا، نإت  :مراقباة المخااطر .4

 .المسمجداص المشييإي  قالمكنقلقجي 

 المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية د. العلاقة بين إدارة 

يسداند من ي  ادار  المااطر المشدييإي  اشدك  نعا  ني معزيز اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  من  

 :او 

 .محسين ك الا  المقارد الاشري  قالمشييإي  •

 .ميإي  مكاليف الأاطالا الطاي  قالمشييإي  •

 .معزيز اليدر  نإت مقاج   الأزماص المشييإي  مث  الجقائ  ال حي  •

 .محيي  ا سمدام  المالي  قالمشييإي  من او  محسين الأدالا العام لإمسسس  ال حي  •
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 المتغير التابع: استدامة المؤسسات الصحية

 أ. تعريف الًستدامة في المؤسسات الصحية 

ا سدممرار مشدير اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  الت قدر  المسدمشد ياص قالمراكز ال دحي  نإت 

ني ميدديم اددمداص نداليد  الجقد  نإت المدد  الطقيد  مع محيي  ا سدددددميرار المدالي  معزيز  

 .(Elkington, 1997) الك الا  المشييإي   قضمان رضا المرضت قالمجممع

 ب. أهمية الًستدامة في المؤسسات الصحية 

ا اساسي،ا ني نجاح المسسساص ال حي  من او   :مإعب ا سمدام  دقر،

 .ضمان اسممراري  الادماص ال حي  اجقد  نالي  •

 .محسين اليدر  المنانسي  لإمسسس  ني اليطاع ال حي •

 .محيي  ك الا  مالي  ميإ  من المكاليف المشييإي   ير الماطط ل ا •

 .معزيز رضا المرضت قمحيي  معايير الرناي  ال حي  العالمي  •

 ج. أبعاد استدامة المؤسسات الصحية 

 :اسمدام  المسسساص ال حي  انالا، نإت الأاعاد المالي يمم قياا  

 :الاستدامة التشغيلية .1

o مشم  قدر  المسسس  ال حي  نإت ا سممرار ني ميديم ادمام ا دقن انيطاع. 

o  معممد نإت ك الا  ادار  المقارد الاشري  قالمكنقلقجي. 

o  ممثثر امد  قدر  المسسس  نإت ادار  المااطر المشييإي  اشك  نعا. 
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 :الاستدامة المالية .2

o  معممد نإت محيي  المقازن اين الإيراداص قالم رقناص المشييإي. 

o   ممدثثر اد دار  الماداطر المداليد  مثد  ال قامير  ير المسددددددد  اق سدددددقلا مقزيع

 .المقارد

o   مشدددم  ا سدددمثماراص ني مينياص حديث  ميإ  المكاليف المشدددييإي  نإت المد

 .الطقي 

 :الاستدامة البيئية .3

o   مشدددم  ماني ممارسددداص  دددديي  لإايئ  ني ادار  الن اياص الطاي   اسدددم وك

 .الطاق   قاسمادام المقارد الطايعي 

o  معممد نإت مطاي  ان م  قمينياص ميإ  من الأثر الايئي لإعمإياص ال حي. 

 :الاستدامة الاجتماعية .4

o  مرماط امحيي  رضا المرضت قجقد  الادماص ال حي  الميدم. 

o مشم  مدريب الكقادر الطاي  قمحسين ايئ  العم  داا  المسمش ياص. 

o   معزز نوق  المسسددسدد  ال ددحي  االمجممع من او  ارامح المقني  ال ددحي

 .قالمسسقلي  ا جمماني 

 د. العلاقة بين استدامة المؤسسات الصحية وإدارة المخاطر التشغيلية 

ا رئيسدددي،ا ني محيي    مشدددير الدراسددداص الت ان الإدار  ال عال  لإمااطر المشدددييإي  مإعب دقر،

  ن ن المسدمشد ياص المي Alharbi et al. (2022)اسدمدام  المسسدسداص ال دحي . نقني،ا لدددددد  

مطا  ممارسدداص ادار  المااطر المشددييإي  ا انإي  محي  اسددمدام  مالي  قمشددييإي  اكار  مما  

 .يسانداا نإت ميديم ادماص  حي   اص جقد  نالي  ل مراص طقيإ 
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ادار  المااطر المشدييإي  معزز ا سدمدام  المشدييإي  من او  محسدين العمإياص قميإي    •

 .الأاطالا المشييإي 

 .ادار  المااطر ميإ  ال در المالي  مما يساام ني معزيز ا سمدام  المالي  •

 .ماني سياساص ادار  المااطر المشييإي  ال ديي  لإايئ  يعزز من ا سمدام  الايئي  •

محسدين اسدمراميجياص ادار  المااطر المشدييإي  يسدو الت معزيز رضدا المرضدت قثي    •

 .المجممع  مما يحي  ا سمدام  ا جمماني 

يمثد  ادار  الماداطر المشدددددييإيد  المميير المسدددددميد  الرئيسدددددي ني اد ا الاحدي  حيدي مسثر  

ممارسدداص ادار  المااطر المشددييإي  نإت اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  المي ممث  المميير  

المااع. قمقضد  الدراسداص ان محسدين ادار  المااطر المشدييإي  يسد م اشدك  مااشدر ني معزيز  

ي  من او  محسددددين الأدالا المالي  الميني  قا جمماني  اسددددمدام  المسسددددسدددداص ال ددددح 

 .لإمسمش ياص قالمراكز ال حي 

يسددعت الاحي الت ااماار العوق  اين ا ين الممييرين من او  دراسدد  مطاييي  نإت قطاع  

الرناي  ال دددحي  ني الممإك  العراي  السدددعقدي   مع محإي  مد  مثثير اسدددمراميجياص ادار   

 .المااطر المشييإي  نإت اسمدام  المسسساص ال حي  قني،ا لأاعاداا المامإ  

 الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية

معمار الدراسدداص السددااي  حق  ادار  المااطر المشددييإي  قاسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  

ضدددددرقريد  ل  م الأطر الن ريد  قالمطاييداص العمإيد  ني اد ا المجدا . ممنداق  اد   المراجعد   

مجمقن  من الأاحاي المي درسدددص العوق  اين ادار  المااطر المشدددييإي  قا سدددمدام  ني 

إي  نمائج ا  قمقضددي  كيف سددمضدديف الدراسدد  الحالي  قيم   المسسددسدداص ال ددحي   مع مح 

 .اضاني  الت الأداياص الأكاديمي 
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 مراجعة الدراسات السابقة 

 الدراسات المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية  

إدارة المخاطر التشاااغيلية كنموذج لءداء   - Kaplan & Mikes (2012) أ. دراساااة
 المؤسسي

ا لإدار  المااطر المشدييإي  ني المسسدسداص   :الدراساةهدف  • قدمص ا   الدراسد  نمق ج،

الادمي   قركزص نإت كي ي  ميإي  المااطر المشدييإي  من او  قضدع اسدمراميجياص  

 .قاضح  لإدارم ا

اشدددارص الدراسددد  الت ان مطاي  ان م  ادار  المااطر المشدددييإي  ييإ  من   :النتائج •

  كما يعزز الك الا  المشددييإي  قيحد من الأزماص  %40-30المشددييإي  انسددا   الأاطالا  

 .الم اجئ 

ركزص نإت المسسدسداص الادمي  اشدك  نام  قلم ممناق  االم  دي    :حدود الدراساة •

 .قطاع الرناي  ال حي 

تأثير إدارة المخاطر التشااغيلية على ساالامة المرىااى  - Vincent (2019) ب. دراسااة
 في المستشفيات

احثص الدراسددد  ني كي ي  محسدددين سدددوم  المرضدددت من او    :هدف الدراسااااة •

 .اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي 

قجدص الدراسد  ان ماني سدياسداص قاضدح  لإدار  المااطر ييإ  من الأاطالا   :النتائج •

 .%25قيزيد من رضا المرضت انسا     %50الطاي  انسا   

ركزص نيط نإت اعد سددوم  المرضددت  قلم ممطرق الت ا سددمدام    :حدود الدراسااة •

 .المالي  اق الايئي  لإمسسساص ال حي 
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 الدراسات المتعلقة بالًستدامة المؤسسية في القطاع الصحي  

 الاستدامة الثلاثية للمؤسسات - Elkington (1997) أ. دراسة

 Triple Bottom) طقرص الدراسددد  م  قم ا سدددمدام  الثوثي  :هدف الدراساااة •

Line)  المي مشم  ا سمدام  ا قم ادي   ا جمماني   قالايئي. 

اشدارص الدراسد  الت ان المسسدسداص المي مركز نإت الأاعاد الثوث  لوسدمدام    :النتائج •

 .محي  اسممراري  طقيإ  الأمد

لم منداق  ادار  الماداطر المشدددددييإيد  كعدامد  رئيسدددددي ني محيي    :حادود الادراساااااة •

 .ا سمدام 

تأثير إدارة المخاطر التشااغيلية على اسااتدامة  - Alharbi et al. (2022) ب. دراسااة
 المؤسسات الصحية في السعودية

محإيد  العوقد  اين ادار  الماداطر المشدددددييإيد  قا سدددددمددامد  ني  :هادف الادراساااااة •

 .المسمش ياص السعقدي 

سددياسدداص ادار  المااطر  اقضددحص الدراسدد  ان المسددمشدد ياص المي مطا    :النتائج •

المشددييإي  ممممع ايدر  انإت نإت محيي  ا سددمدام  المشددييإي  قالمالي   لكن ا لم ميدم  

ا مطاييي،ا لمحإي  ا   العوق   .نمق ج،

ركزص نإت العوق  العام  اين الممييرين قلم ميدم م ا دددي  دقيي   :حدود الدراساااة •

 .حق  مثثير العقام  المامإ   مث  المحق  الرقمي اق العقام  الاشري  نإت ا سمدام 

 مناقشة نتائج الدراسات السابقة 

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة  

جميع الددراسددددداص اكددص نإت ااميد  ادار  الماداطر المشدددددييإيد  ني محسدددددين ادالا   •

 .المسسساص ال حي 
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المالي   المشددييإي    ا  رص الدراسدداص ان ا سددمدام  المسسددسددي  معممد نإت الأاعاد   •

 .قا جمماني 

اكدص الأاحاي ان مطاي  اسدددمراميجياص نعال  لإدار  المااطر المشدددييإي  يسددد م ني  •

 .محسين جقد  الادماص قميإي  الأاطالا الطاي 

 الفجوات البحثية التي لم تغطها الدراسات السابقة  

نإت الر م من مسااماص الدراساص السااي   ا  ان اناك اع  الجقانب المي لم يمم المطرق 

 :الي ا اعم   قمن ا

نددم قجقد محإيد  ممكدامد  لإعوقد  اين ادار  الماداطر المشدددددييإيد  قااعداد ا سدددددمددامد   .1

 .الثوثي  )المشييإي   المالي   الايئي (

قإد  الددراسددددداص المي مراط اين المحق  الرقمي قادار  الماداطر المشدددددييإيد  ني  .2

 .المسسساص ال حي 

ندم قجقد نمق ه مطاييي يقضد  كي ي  من ي  اسدمراميجياص ادار  المااطر المشدييإي    .3

 .لمحيي  ا سمدام  المسسسي  ني المسمش ياص السعقدي 

المركيز نإت اع  ااعداد ادار  الماداطر المشدددددييإيد  )مثد  الأاطدالا الطايد ( قا  دا    .4

 .الجقانب الأار  مث  المااطر الإداري  قالمكنقلقجي 
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 الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقةمساهمة   

 الإضافة العلمية  

ا ممكامو، يراط اين ادار  المااطر المشدييإي  قا سدمدام    • ميدم الدراسد  الحالي  نمق ج،

ا للأاعداد الثوثيد  )المشدددددييإيد   المداليد   الايئيد (  قاق مدا لم ميطدّ     المسسدددددسددددديد  قنيد،

 .الدراساص السااي  اشك  شام 

مسدمند الدراسد  الت محإي  ميداني ني المسدمشد ياص السدعقدي   مما يقنر اياناص حديث    •

 .ققااإ  لإمطاي 

مسددإط الضددقلا نإت دقر المحق  الرقمي ني محسددين ادار  المااطر المشددييإي   قاق   •

 .جانب لم يمم المركيز نإي  اشك  كاف  ني الدراساص السااي 

 الإضافة التطبيقية  

ا نمإي،ا لمطاي  اسدددمراميجياص ادار  المااطر المشدددييإي   مما   • ميمرح الدراسددد  اطار،

 .يساند المسمش ياص نإت محسين اسمدامم ا المشييإي  قالمالي 

مقنر مق دياص قاضدح  ل دناع اليرار ني المسسدسداص ال دحي  السدعقدي  حق  كي ي    •

 .محسين ان م  ادار  المااطر المشييإي 

م دف الت ميديم ميمرحاص لمطقير السدياسداص ال دحي  ني الممإك  العراي  السدعقدي    •

 .2030اما يمماشت مع رسي   

 الإضافة المنهجية  

معممد الدراسددد  نإت من ح ق ددد ي محإيإي ااسدددمادام الاياناص الكمي  قالنقني   مما   •

 .يساند ني ميديم محإي  ممكام  لمقضقع الاحي

الممييراص  قاق ما يمن   مسدمادم اسداليب محإي  اح دائي مميدم   اماار العوق  اين   •

 .النمائح مقثققي  قدق  انإت
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مقضد  ا   المراجع  ان الدراسداص السدااي  قدمص مسدااماص قيم  ني مجا  ادار  المااطر  

المشدييإي  قا سدمدام  ني المسسدسداص ال دحي   لكن ا لم ممناق  العوق  اين الممييرين اشدك   

ممكام . مقنر الدراسددد  الحالي  محإيو، شدددامو، ل    العوق  من او  اطار ن رو قمطاييي  

إت ا سدددددمددامد  المشدددددييإيد   المداليد   قالايئيد . كمدا م ددف الددراسددددد  الت ميدديم  جدديدد يركز ن

  2030مق دياص نمإي  مسد م ني محسدين ادالا المسدمشد ياص السدعقدي  قمحيي  ااداف رسي   

 .ني مطقير اليطاع ال حي

 الإطار النظري للدراسة

الإطار الن رو الأسدددداا العإمي لإاحي  حيي يقنر اإ ي  ن ري  ل  م العوق  اين  يشددددك   

يعممد الاحي نإت ن ري  ادار    .ادار  المااطر المشددييإي  قاسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي 

 قن ريد  ا سدددددمددامد  المسسدددددسددددديد  (Risk Management Theory) الماداطر

(Institutional Sustainability Theory)   كما يسددددمند الت اع  النما ه الإداري  

قا قم ددادي  المي م سددر كي ي  مثثير ادار  المااطر المشددييإي  نإت اسددمدام  المسسددسدداص  

 .ال حي 

 مفهوم إدارة المخاطر التشغيلية 

 تعريف إدارة المخاطر التشغيلية  

ميييم  قاسدمجاا   مرعرّف ادار  المااطر المشدييإي  نإت ان ا العمإي  المي مشدم  محديد  محإي    

لإمااطر المي قد مسثر نإت ادالا المسسدددسددد   ا دف ميإي  الاسدددائر قضدددمان اسدددممراري   

ني المسسساص ال حي   مشم    .(Kaplan & Mikes, 2012) العمإياص المشدييإي  اك الا 

المااطر المشددددييإي  الأاطالا الطاي   ني  المقارد الاشددددري   معط  الأن م  المكنقلقجي    

 .الكقاري ال حي   قسقلا الإدار 
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 أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية  

 :يعممد الاحي نإت محإي  ادار  المااطر المشييإي  قني،ا للأاعاد المالي 

محديد العقام  المشددييإي  المي قد مسثر نإت الأدالا المسسددسددي مث    :تحديد المخاطر .1

 ,Reason) الاشدري الأاطالا الطاي   ضدعف الرقاا  الإداري   قمشدكوص المقارد 

1997). 

 .ميييم احممالي  قققع المااطر قمثثيراا نإت المسسس  ال حي  :تحليل المخاطر .2

قضددع الياص لإحد من المااطر المشددييإي  مث  مطقير   :اسااتراتيجيات إدارة المخاطر .3

 سددددديداسددددداص السدددددومد   مطاي  المكنقلقجيدا الطايد   قمددريدب الكقادر ال دددددحيد 

(Vincent, 2019). 

ممااع  من ي  اسدددمراميجياص الحد من المااطر ققياا مد  نانإيم ا  :مراقبة المخاطر .4

 .ني محسين الأدالا العام لإمسسس 

 نظريات إدارة المخاطر التشغيلية  

 :معممد الدراس  نإت ن ريمين اساسيمين ني ادار  المااطر المشييإي 

 - Traditional Risk Management) نظرياة إدارة المخااطر التقليادياة •

TRM): 

o   مركز اد   الن ريد  نإت المعدامد  مع الماداطر كدثحدداي من  دددددإد   احيدي يمم

 .ميييم ك  اطر اشك  مسمي  قاماا  اجرالااص لإحد من 

o    معطي اقلقي  لإمااطر المي قد مسدو الت اسدائر مالي  مااشدر  اق م دد سدوم

 .المرضت
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 - Enterprise Risk Management) نظرية إدارة المخاطر المؤسااسااية •

ERM): 

o   جزءًا من اساتراتيجية متكاملة لإدارة  من ر الت المااطر المشدييإي  اانمااراا
  حيي يمم محإي  مثثير المااطر المشددددييإي  نإت الأاعاد المالي  المؤسااااسااااة

 .قالإداري  لإمسسس  ال حي 

o   المادداطر ميإيدد   الرقمي ني  قالمحق   ا امكددار  ااميدد   الن ريدد   ادد    معزز 

 .المشييإي  قمعزيز ا سمدام 

 مفهوم الًستدامة المؤسسية 

 تعريف الًستدامة المؤسسية  

مرعرف ا سدمدام  المسسدسدي  اثن ا قدر  المسسدسد  نإت الايالا قالمكيف مع المييراص المشدييإي   

 الطقي قا قم ددادي   مع ضددمان محيي  الأاداف المالي  قا جمماني  قالايئي  نإت المد  

(Elkington, 1997).    ني قطاع الرناي  ال ددحي   ممعإ  ا سددمدام  المسسددسددي  ايدر

 .المسمش ياص نإت ميديم ادماص نالي  الجقد  اشك  مسممر ر م المحدياص المشييإي 

 أبعاد الًستدامة المؤسسية في المؤسسات الصحية  

ال و   (Triple Bottom Line - TBL) معممد الدراسدد  نإت نمق ه ا سددمدام  الثوثي 

 :يييا ا سمدام  نار ثوث  ااعاد رئيسي 

 :الاستدامة التشغيلية .1

o   قدر  المسسددسدد  ال ددحي  نإت ا سددممرار ني ميديم ادمام ا ال ددحي  دقن

 .انيطاع

o    ممثثر اك الا  ادار  المقارد الاشدري  قالمكنقلقجي  قمد  مطاي  سدياسداص ادار

 .المااطر المشييإي 
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 :الاستدامة المالية .2

o ضمان المقازن اين المكاليف المشييإي  قالإيراداص. 

o    مشدم  محسدين ك الا  اسدميو  المقارد ال دحي  قميإي  ال در المالي من او

 .ادار  نعال  لإمااطر المشييإي 

 :الاستدامة البيئية .3

o    من ي  ممارسددداص ميإ  من الأثر الايئي لإمسسدددسددد   مث  ادار  الن اياص الطاي

 .الطاق  الممجدد قاسمادام  

o  معممد نإت ماني سدياسداص  دديي  لإايئ  لضدمان ا ممثا  لإمعايير الدقلي  ني

 .ا سمدام  ال حي 

 العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والًستدامة المؤسسية 

مشدددير الأداياص السدددااي  الت ان اناك نوق  ايجااي  اين ادار  المااطر المشدددييإي  قمحيي   

ا سدمدام  المسسدسدي  ني المسدمشد ياص قالمراكز ال دحي . يمكن محإي  ا   العوق  من او   

 :الأاعاد المالي 

 تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على الًستدامة التشغيلية  

يسدداند الحد من المااطر المشددييإي   مث  الأاطالا الطاي  قمعط  الأن م  ال ددحي     •

 .ال حي ني ضمان اسممراري  ميديم الادماص 

الت ان المسسدسداص المي ممانت سدياسداص  دارم  ني ادار    Vincent (2019) يشدير •

، انإت انسدا    ميارن  االمسسدسداص المي     %40المااطر المشدييإي  محي  ادالا، مشدييإيا

 .مطا  اسمراميجياص نعال  لإدار  المااطر
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 تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على الًستدامة المالية  

ييإد  المطاي  ال عدّا  لإدار  الماداطر المشدددددييإيد  من المكداليف  ير الماطط ل دا  مثد    •

 .معقيضاص الأاطالا الطاي  قمكاليف ا وح الأن م  الممعطإ 

  ن ن المسدمشد ياص المي مطا  ان م  ققي   Alharbi et al. (2022) قني،ا لدراسد  •

ميارن  االمسدمشد ياص   %30لإدار  المااطر المشدييإي  محي  اسدمدام  مالي  اكار انسدا   

 .المي   معممد نإت ان م  قاضح  لإدار  المااطر

 تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على الًستدامة البيئية  

مسدددداند اسددددمراميجياص ادار  المااطر المشددددييإي  نإت ميإي  المثثير الايئي لإعمإياص  •

 .اسم وك المقاردال حي  من او  محسين ادار  الن اياص الطاي  قمرشيد  

  ن ن مطاي  مينياص المحق  الرقمي ني Jones & White (2018) قني،ا لدراسدد  •

ني   %25ادار  الماداطر المشدددددييإيد  ييإد  من اسدددددم وك القرق قالطداقد  انسددددداد   

 .المسسساص ال حي 

 دور التحول الرقمي في إدارة المخاطر التشغيلية وتعزيز الًستدامة المؤسسية 

المحق  الرقمي نامو، رئيسدددددي،ا ني معزيز ادار  المااطر المشدددددييإي  قا سدددددمدام  ني يرعدد  

 :المسسساص ال حي   حيي يساام ني

محإي  الاياناص قالمناس االمااطر المشدددييإي  ااسدددمادام ال كالا ا  دددطناني قمحإي    .1

 .الاياناص الضام 

محسددين اسددمجاا  المسسددسدداص ال ددحي  للأزماص المشددييإي  من او  مطاي  ان م    .2

 .مراقا  قمحإي  مميدم 

زيداد  الك دالا  المشدددددييإيد  من او  امممد  العمإيداص قميإيد  الأاطدالا الاشدددددريد  ني  .3

 .السجوص الطاي  قادار  المقارد
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 الإطار النظري المقترح للدراسة 

 المتغيرات الأساسية في النموذج التحليلي  

الامساااااتاقااال • الدمداددداطدر   :الاماتاغايار   Operational Risk) الدمشددددديديدإديددد ادار  

Management). 

 Healthcare Institutional) اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  :المتغير التابع •

Sustainability). 

 .المحق  الرقمي  المشريعاص ال حي   ثيان  السوم  المشييإي  :المتغيرات الوسيطة •

 نموذج العلاقة بين المتغيرات 

يعممدد الاحدي نإت نمق ه محإيإي يقضددددد  العوقد  اين الممييراص  حيدي يامار مدثثير ادار   

المااطر المشدددييإي  نإت اسدددمدام  المسسدددسددداص ال دددحي   مع دراسددد  اثر المحق  الرقمي 

 .قالمشريعاص كعقام  قسيط  مسثر نإت ا   العوق 

ا ممكدامو، ل  م العوقد  اين ادار  الماداطر المشدددددييإيد    ييددم الإطدار الن رو ل د ا الاحدي اطدار،

قا سدمدام  المسسدسدي  ني المسسدسداص ال دحي   مع المركيز نإت دقر المحق  الرقمي كعام   

مح ز ل    العوق . ي دف الاحي الت ميديم نمق ه نمإي يسدداند المسسددسدداص ال ددحي  ني 

  السدددعقدي  نإت ماني اسدددمراميجياص اكثر ك الا  لإدار  المااطر المشدددييإي   الممإك  العراي 

 .قمحيي  اسمدام  طقيإ  الأمد

 الفصل الثالث 

معممد الدراسدداص العإمي  نإت المن جي  الاحثي  لضددمان الدق  ني محإي  الاياناص  قالق ددق   

الت نمائح مقثقق  يمكن ا سددددمناد الي ا ني اماا  اليراراص قالمق ددددياص. قني ا ا الاحي   

المسسددسدداص ال ددحي  ني الممإك   ال و يمناق  مثثير ادار  المااطر المشددييإي  نإت اسددمدام   

العراي  السددددعقدي   مم ااميار من جي  احثي  ممناسددددب مع طايع  المشددددكإ  الاحثي  قااداف 

 .الدراس 
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معممد من جي  الدراسدد  نإت المن ح الق دد ي المحإيإي ال و يجمع اين محإي  الاياناص الكمي   

قالنقني   من او  دراسد  مطاييي  نإت المسسدسداص ال دحي  السدعقدي . كما مسدمند الدراسد   

الت محإي  ميداني يمم من اول  جمع الاياناص من المسددددمشدددد ياص قالمراكز ال ددددحي  نار  

 .ميااوص مع المام ين ني ادار  المااطر قا سمدام  المشييإي ا سماياناص قال

م دف ا   الميدم  الت ميديم ن ر  شددامإ  نن الإطار المن جي لإدراسدد   ممضددمن ، م ددميم  

الاحدي  مجممع الددراسددددد   نيند  الاحدي  ادقاص جمع الايدانداص  الأسددددداليدب الإح دددددائيد   

 .المسمادم   قحدقد الدراس 

 تصميم البحث 

 نوع البحث  

الدمدحدإديدإدي الدق ددددد دي  الدمدند دح  ندإدت  الدادحدددي  اددد ا   Descriptive-Analytical) يدعدمدمدددد 

Method)  حيي يمم محإي  العوق  اين ادار  المااطر المشددييإي  قاسددمدام  المسسددسدداص  

قيسددم  ا ا المن ح ا  م مثثير اسددمراميجياص ادار  المااطر المشددييإي  نإت ادالا   .ال ددحي 

 .المسسساص ال حي  من حيي ا سمدام  المالي   المشييإي   قالايئي 

 مبررات اختيار المنهج الوصفي التحليلي  

ا لأن   :مم ااميار ا ا المن ح ن ر،

 .الحالي لإدار  المااطر المشييإي  ني المسمش ياص السعقدي يقنر محإيو، دقيي،ا لإقاقع  .1

يسدددددم  ا  م العوقد  اين الممييراص من او  محإيد  الايدانداص الكميد  المسدددددممدد  من   .2

 .اسماياناص العامإين ني اليطاع ال حي

يمكن دمج  مع اسدداليب احي نقني   مث  الميااوص مع المسددسقلين ال ددحيين  ل  م  .3

 .العقام  المسثر  ني اسمدام  المسسساص ال حي 
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 مجتمع الدراسة وعينتها 

 مجتمع الدراسة  

يمكقن مجممع الدراسد  من المسسساص ال حي  العامإ  ني الممإك  العراي  السعقدي   قمشم   

المسددمشدد ياص الحكقمي  قالاا دد   قالمراكز ال ددحي   قالج اص المن يمي  المعني  ا دار  

 .المااطر ني قطاع الرناي  ال حي 

 

 عينة الدراسة 

ا  مساع مجممع الدراس   مم انمماد نين  نشقائي  طايي  ممضمن  :ن ر،

 .مديرو المسمش ياص قالمراكز ال حي  ال ين يشرنقن نإت نمإياص ا سمدام  •

 .مسسقلي ادار  المااطر المشييإي  ني المسمش ياص السعقدي  •

السدددددوم  المشدددددييإيد  قالجقد   الكقادر الطايد  قالإداري  ال ين لدي م اار  ني مجدا    •

 .ال حي 

 حجم العينة 

مم محديد حجم العين  ااسددمادام اليانقن الإح ددائي لحسدداب حجم العين  المناسددب  لضددمان  

  400الت   250ممثيد  كداف  لمجممع الددراسددددد . قمن الممققع ان يمراقح حجم العيند  اين  

 .مشارك لضمان دق  النمائح

 أدوات جمع البيانات 

  لضدمان مقنير معإقماص دقيي  والثانويةأسالوب جمع البيانات الأولية  معممد الدراسد  نإت  

 .قشامإ 
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 (Primary Data)  البيانات الأولية 

ممضمن الاياناص الأقلي  المعإقماص المي يمم جمع ا مااشر  من المشاركين ااسمادام الأدقاص  

 :المالي 

 (Questionnaires)   أ. الاستبيانات

لميييم العوق  اين ادار  المااطر    أسائلة مغلقة ومفتوحةمم م دميم اسدمايان شدام  يمضدمن  

 .المشييإي  قا سمدام  المسسسي 

  :محاقر رئيسي  3يمكقن ا سمايان من   •

 .اياناص نام  نن المسمش ت قالمشارك ني الدراس  :المحقر الأق  .1

 .ممارساص ادار  المااطر المشييإي  قمد  نانإيم ا :المحقر الثاني .2

مسددمق  اسددمدام  المسسددسدد  ال ددحي  ني الأاعاد المشددييإي     :المحقر الثالي .3

 .المالي   قالايئي 

الد و   (Likert Scale)يمم قيداا الإجدااداص اداسدددددماددام مييداا ليكرص الامداسدددددي  •

 .= اقان  اشد ( 5=   اقان  اشد ( الت )  1يمراقح من )

 (Interviews)  ب. المقابلات الشخصية

مم اجرالا ميااوص مع مديرو المسددمشدد ياص قمسددسقلي ادار  المااطر المشددييإي  لإح ددق   

نإت معإقمداص نقنيد  اكثر م  ددددديو، حق  المحدديداص المي مقاج  م  قا سدددددمراميجيداص  

 .المسمادم  لمعزيز اسمدام  المسسساص ال حي 

 (Secondary Data)  البيانات الثانوية 

 :مشم  الاياناص المسممد  من

الدراسددداص السدددااي  قالمراجع العإمي  حق  ادار  المااطر المشدددييإي  قا سدددمدام    •

 .المسسسي 
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الميارير الحكقمي  قميارير المسددمشدد ياص الممعإي  امطاي  سددياسدداص ادار  المااطر   •

 .المشييإي  ني السعقدي 

قالميارير ال دادر  نن قزار  ال دح   (WHO) اح دائياص من م  ال دح  العالمي  •

 .السعقدي  حق  مسشراص الجقد  قا سمدام  ني اليطاع ال حي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

 التحليل الإحصائي للبيانات الكمية  

 :نار SPSS اعد جمع الاياناص من ا سماياناص  سيمم محإيإ ا ااسمادام ارنامح الإح الا

الق ددددد ي .1 المكراراص   :(Descriptive Statistics) الإح ددددددالا  لحسدددددداب 

 .الممقسطاص  قا نحراناص المعياري  لممييراص الدراس 

الاطي .2 ا نحدددار  ادار    :(Regression Analysis) محإيدد   مددثثير   اماددار 

 .المااطر المشييإي  نإت ا سمدام  المسسسي 

ايرسدددددقن .3 اين   :(Pearson Correlation) ااماددار ا رمادداط  العوقدد   ل ح  

 .الممييراص المامإ  

لمحإيد  ال رققداص اين المجمقنداص المامإ د    :ANOVA قاامادار T-Test اامادار .4

 .ني العين 

 التحليل النوعي للبيانات  

 Content) سدديمم محإي  محمق  الميااوص ااسددمادام محإي  المحمق  المقضددقني •

Analysis) سماو  اام المقضقناص المشمرك  ني اجاااص المشاركين . 

سدديمم م ددنيف الاياناص النقني  قني،ا لإمحدياص الرئيسددي   الحإق  الميمرح   قانضدد   •

 .الممارساص المطاي  ني ادار  المااطر المشييإي 
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 حدود الدراسة 

 :مقاج  الدراس  اع  الحدقد المي قد مسثر نإت معميم النمائح  قمن اارزاا

المسدمشد ياص قالمسسدسداص ال دحي  داا  ميم در الدراسد  نإت  :الحدود الجغرافية .1

 .الممإك  العراي  السعقدي   مما قد يسثر نإت معميم النمائح نالمي،ا

  قادالمدالي ند ن المييراص  2025يمم من يد  الددراسددددد  او  ندام   :الحادود الزمنياة .2

 .المسمياإي  ني السياساص ال حي  قد مسثر نإت دق  ا سمنماجاص  حي،ا

إدارة المخاطر التشاااغيلية  مركز الدراسددد  نإت العوق  اين   :الحدود الموىاااوعية .3
  مما يعني ان ا   ممناق  الجقانب الطاي  اق العوجي  الممعإي   والاساتدامة المؤساساية

 .االمااطر ال حي 

قد مسثر اسددددمجاا  المشدددداركين نإت دق  الاياناص  اا دددد  ني  :الحدود المنهجية .4

 .(Self-Perception) التصور الذاتيا سماياناص المي معممد نإت 

 أخلاقيات البحث العلمي 

 :مم ا لمزام االمعايير الأاوقي  ني الاحي من او 

الح دددددق  نإت المقانيداص الرسدددددميد  من الج داص المعنيد  قاد  اجرالا الاحدي ني  •

 .المسمش ياص

 .ضمان سري  المعإقماص قندم الإن اح نن او اياناص شا ي  لإمشاركين •

المشدداركين اثن المشددارك  اامياري   قيمكن م ا نسددحاب ني او ققص دقن او ااوغ   •

 .مثثير نإي م

مم م دميم ا   المن جي  الاحثي  لضدمان محيي  ااداف الدراسد  اك الا  قدق   من او  الدمح 

اين المحإي  الكمي قالنقني  قاسدددمادام ادقاص احي ممكامإ  مث  ا سدددماياناص  الميااوص   

م ددف اد   الميداراد  الت مقنير نمدائح دقييد  يمكن ا نممداد نإي دا ني  .قالمحإيد  الإح دددددائي
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محسدين ادار  المااطر المشدييإي  قمعزيز اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  العراي   

 .السعقدي 

  – (Study Population) مجتمع البحث 

يرعد مجممع الاحي من العنا در الأسداسدي  ني او دراسد  نإمي   حيي يمث  المجمقن  المي 

مدثثير ادار   "سددددديمم ااميدار العيند  من دا لجمع الايدانداص قمحإيإ دا. ني اد ا الاحدي  الد و يمنداق   

  يمكقن  "المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  العراي  السدعقدي 

 .مجممع الاحي من المسسساص ال حي  المي مقاج  محدياص مشييإي  مسثر نإت اسمدامم ا

اسددداب الدقر الحيقو ال و مإعا  ادار  المااطر المشدددييإي  ني محسدددين ادالا المسسدددسددداص 

ال دحي   ن ن ااميار مجممع الاحي يجب ان يكقن شدامو، قيمث  مامإف اليطاناص ال دحي    

لضدمان محيي  نمائح قااإ  لإمعميم قميديم مق دياص نمإي  ل دناع اليرار ني اليطاع ال دحي 

 .السعقدو

 تعريف مجتمع البحث 

 ما هو مجتمع البحث؟  

جميع الأفراد أو المؤسسات التي تتعلق بموىوع الدراسة وتمثل  يرعرّف مجممع الاحي اثن  
ني ا   الدراسد   يمكقن   .(Saunders et al., 2019)  المصادر الرئيساي لجمع البيانات

  اما ني جميع المؤساساات الصاحية العاملة في المملكة العربية الساعوديةمجممع الاحي من  

 لك المسدمشد ياص الحكقمي  قالاا د   قالمراكز ال دحي   قالج اص المن يمي   اص العوق  

 .ا دار  المااطر المشييإي 

 

 



47 

 

 أهمية تحديد مجتمع البحث بدقة  

ا االغ الأامي  للأسااب المالي   :يرعد محديد مجممع الاحي ادق  امر،

 .لإمسسساص ال حي  المي مقاج  محدياص مشييإي  مامإ   ىمان تمثيل دقيق .1

يمكن مطايي دا نإت نطداق قاسدددددع ني اليطداع ال دددددحي   تحقيق نتاائج قاابلاة للتعميم .2

 .السعقدو

من او  ااميار مجممع يعكا القاقع ال عإي لإدار  المااطر    تحساين جودة البيانات .3

 .المشييإي  ني الممإك 

لمحإي  العوق  اين ادار  المااطر المشدددييإي  قاسدددمدام    توفير قاعدة بيانات شااااملة .4

 .المسسساص ال حي 

 مكونات مجتمع البحث 

 المستشفيات والمراكز الصحية 

يضدم مجممع الاحي جميع المسسدسداص ال دحي  المي ميدم ادماص الرناي  الطاي  ني الممإك   

 :العراي  السعقدي   قمشم 

 أ. المستشفيات الحكومية

 .مشم  المسمش ياص المااع  لقزار  ال ح  قالمسمش ياص الجامعي  قالعسكري  •

معممد اشددك  اسدداسددي نإت الممقي  الحكقمي قمقاج  محدياص مشددييإي  ممعإ  ا دار   •

 .قا ممثا  لإمعايير المن يمي الميزانياص  

ممماز اقجقد سددياسدداص رسددمي  لإدار  المااطر المشددييإي   لكن ا محماه الت مطقير   •

 .اسمراميجياص اكثر ك الا  لمحيي  ا سمدام 
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 ب. المستشفيات الخاصة

 .مشم  المسمش ياص المي يديراا اليطاع الاا  قمعم  قن  نمق ه راحي •

مشدييإي  مرماط  ا دار  المكاليف قا ممثا  لمعايير الجقد   نضدو، نن مقاج  محدياص   •

 .المنانس  مع المسمش ياص الأار 

ممي  الت ا سددمثمار ني المكنقلقجيا الحديث  قان م  ادار  المااطر المشددييإي  لمحيي    •

 .اسمدام  مالي  قمشييإي 

 (Primary Healthcare Centers - PHCs) ج. المراكز الصحية الأولية

ا من اسدددمراميجي    • ميدم الادماص ال دددحي  الأسددداسدددي  لإمجممعاص المحإي  قمرعد جزلا،

 .الرناي  ال حي  الققائي 

نقص الكوادر الصاااحيةد إدارة الأدويةد وتوافر البنية  مقاج  محدياص مشدددييإي  مث    •
 .التحتية المناسبة

 د. المستشفيات التخصصية

ما د داص معين  مث  امرا  اليإب  الأقرام   مشدم  المسدمشد ياص المي مركز نإت  •

 .جراح  الأن اب  قالرناي  الحرج 

محماه الت ادار  مااطر مشددددييإي  مميدم  لضددددمان اسددددمدام  ادمام ا نالي  المكإ    •

 .قالمينياص الطاي  الممطقر  المي معممد نإي ا
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 الجهات التنظيمية والإشرافية 

ا الج اص   المي مضدع السدياسداص قالمعايير الممعإي  ا دار  المااطر  يشدم  مجممع الاحي ايضد،

 :المشييإي  ني المسسساص ال حي   مث 

الج   المسددسقل  نن من يم اليطاع ال ددحي   :(MOH) وزارة الصااحة السااعودية •

 .ققضع الإقائ  قالسياساص الممعإي  ا دار  المااطر المشييإي 

مسددسقل  نن قضددع معايير   :(SCFHS) الهيئة السااعودية للتخصااصااات الصااحية •

 .مدريب الكقادر ال حي  قالمساام  ني محسين السوم  المشييإي 

مشددددرف نإت سددددوم  الأدقي  قالأج ز    :(SFDA) الهيئة العامة للغذاء والدواء •

 .الطاي   مما يسثر نإت اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي 

يضدع السدياسداص العام  لمحسدين جقد  الرناي   :(SHC) المجلس الصاحي الساعود  •

 .ال حي  قضمان اسمدام  المسسساص ال حي 

المساااااتشااااافياااات • لاعتمااااد  المشاااااتركاااة  الااادولياااة   JCI - Joint) اللاجناااة 

Commission International):  محدد معايير الجقد  قا نمماد ال ددددحي

ا ني ادار  المااطر   ا م م، المي يجب ان مإمزم ا ا المسدددمشددد ياص  ما يجعإ ا نن دددر،

 .المشييإي 

 الكوادر الصحية والإدارية  

ا الأنراد العامإين ني المسدمشد ياص قالمراكز ال دحي   قال ين لدي م   يشدم  مجممع الاحي ايضد،

 :دقر اساسي ني ادار  المااطر المشييإي   مث 

 أ. مدراء المستشفيات والمراكز الصحية

 .المسسقلقن نن قضع السياساص المشييإي  قادار  الأزماص ال حي  •

يشدددرنقن نإت مطاي  اسدددمراميجياص ادار  المااطر المشدددييإي  لضدددمان اسدددمدام   •

 .المسسس  ال حي 
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 ب. مسؤولو إدارة المخاطر التشغيلية والجودة

 .مما  قن ني مطقير قمطاي  سياساص ادار  المااطر المشييإي  •

يعمإقن نإت محسددين ا ممثا  لمعايير السددوم  المشددييإي  قالجقد  ني المسسددسدداص  •

 .ال حي 

 ج. الكوادر الطبية )الأطباءد الممرىوند الفنيون الصحيون(

يمعامإقن اشددك  مااشددر مع المااطر المشددييإي  اليقمي  مث  الأاطالا الطاي   معط    •

 .المعداص  قالمعام  مع المرضت ني الحا ص الحرج 

مشدداركم م ني الاحي مسدداام ني ميديم رس  قاقعي  حق  كي ي  مثثير ادار  المااطر   •

 .المشييإي  نإت جقد  الادماص ال حي 

 د. موظفو الإدارة المالية والتخطيط الاستراتيجي

مسدددددسقلقن نن ميييم الأثر المدالي لإدار  الماداطر المشدددددييإيد  قمدد  مدثثيرادا نإت  •

 .اسمدام  المسسس  ال حي 

 .المالي يساندقن ني مطقير اسمراميجياص لميإي  المكاليف المشييإي  قزياد  الك الا   •

 مبررات اختيار هذا المجتمع البحثي 

 :مم ااميار ا ا المجممع الاحثي انالا، نإت ند  نقام   من ا

اين المسددمشدد ياص الحكقمي  قالاا دد      التنوع الكبير في طبيعة المخاطر التشااغيلية .1

 .مما يقنر نر   لدراس  مثثير السياساص المامإ   نإت اسمدام  المسسساص ال حي 

  حيي مرعد  أهمية إدارة المخاطر التشااااغيلية في تحقيق الاسااااتدامة المؤسااااسااااية .2

المسسدددسددداص ال دددحي  ايئاص نالي  المااطر محماه الت اسدددمراميجياص دقيي  لإدار  

 .المااطر المشييإي 
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  ما يجع  من  ارتباط إدارة المخاطر التشااغيلية بتقديم خدمات صااحية عالية الجودة .3

 .الضرقرو دراس  مثثيراا نإت ا سمدام  المشييإي  قالمالي 

  حيي ممث  ا سددمدام  قمحسددين جقد  الرناي  2030الاسااتفادة من رؤية المملكة   .4

 .ال حي  احد الأاداف الرئيسي  المي مسعت الممإك  الت محييي ا

 قيود مجتمع البحث 

 :نإت الر م من شمقلي  مجممع الاحي  ا  ان اناك اع  الييقد المي قد مسثر نإت الدراس 

مامإف اسددمراميجياص ادار  المااطر   :تباين السااياسااات بين المؤسااسااات الصااحية .1

المشدددييإي  اين المسدددمشددد ياص الحكقمي  قالاا ددد   مما قد يسثر نإت امكاني  معميم  

 .النمائح

اع  المسدمشد ياص قد   ممي  اياناص دقيي   :تحديات الوصاول إلى البيانات الحسااساة .2

حق  اسددددمراميجياص ادار  المااطر المشددددييإي  لأسددددااب ممعإ  االسددددري  قا ممثا   

 .المن يمي

قد مسثر ااموناص الاار  قالمعرن  اين   :اختلاف مسااتويات الخبرة لدا المشاااركين .3

المااطر المشدييإي  ني المسدمشد ياص نإت دق  الإجاااص ني ا سدماياناص  مسدسقلي ادار   

 .قالميااوص

يعد مجممع الاحي ني ا   الدراسددد  شدددامو، قممنقن،ا  حيي يضدددم المسدددمشددد ياص الحكقمي   

قالاا ددد   الج اص المن يمي   قالكقادر الطاي  قالإداري   مما يضدددمن ميديم رسي  ممكامإ   

حق  مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  العراي   

ي دف ا ا المنقع الت محإي  المحدياص المشدمرك  اين مامإف المسسدسداص ال دحي     .السدعقدي 

قميديم مق ددياص نمإي  يمكن مطايي ا نإت نطاق قاسددع لمحسددين ادالا المسددمشدد ياص قمحيي   

 .2030ا سمدام  المشييإي  قني،ا لأاداف رسي  الممإك   



52 

 

  – (Sample Characteristics) خصائص العينة 

ا من مجممع الاحي يمم ااميار    معد العين  من اام ننا ددددر الاحي العإمي  حيي مرمث  جزلا،

يرسدمادم ااميار   .لدراسد  العوق  اين ادار  المااطر المشدييإي  قاسدمدام  المسسدسداص ال دحي 

ققااإ  لإمعميم نإت المجممع المسددم دف. ي دف الاحي الحالي الت العين  لمقنير اياناص دقيي  

محإي  مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك  العراي   

السدعقدي   ل ا يجب ان مكقن العين  ممثإ  لمامإف المسدمشد ياص قالمراكز ال دحي  قالج اص  

 .اطر المشييإي المن يمي   اص العوق  ا دار  الما 

مممث  ا دددائ  العين  ني مجمقن  من المعايير المي محدد طايع  الأنراد اق المسسدددسددداص  

المشدمقل  االدراسد   لضدمان جمع اياناص مقضدقني  قمقثقق . ني ا ا اليسدم  سديمم مقضدي   

كي ي  ااميار العين   انقان ا  حجم ا  قاام ا ددائ دد ا المي مجعإ ا مناسددا  لمحيي  ااداف 

 .الاحي

 نوع العينة المستخدمة 

   (Stratified Random Sampling)   يعممد ا ا الاحي نإت العين  العشدقائي  الطايي 

قاي احد  المينياص الإح ددددائي  المي مضددددمن ممثي  جميع ال ئاص الرئيسددددي  داا  مجممع  

 .الدراس   مما يساند ني محيي  نمائح اكثر دق  قمقثققي 

 مبررات اختيار العينة العشوائية الطبقية  

 :مم ااميار العين  العشقائي  الطايي  للأسااب المالي 

المسددمشدد ياص الحكقمي   المسددمشدد ياص الاا دد   )ممثي  جميع اليطاناص ال ددحي   .1

 .(المراكز ال حي  الأقلي   الج اص المن يمي 

محيي  المقازن ني ممثيد  ال ئداص المامإ د   ممدا يضدددددمن نددم انحيداز النمدائح لأو   .2

 .مجمقن  معين 
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ميإي  المحيز ني ا اميار  حيي يمم مقزيع العين  اشدك  ممسداق  اين الطاياص المامإ     .3

 .من مجممع الدراس 

ضدمان جمع اياناص ممنقن  معكا المحدياص المامإ   المي مقاج  المسسساص ال حي   .4

 .السعقدي 

 (Sample Size)  حجم العينة 

يعمار محديد حجم العين  من العقام  الحاسدم  ني الاحي العإمي لضدمان ممثي  دقي  لمجممع  

 .الدراس 

 معايير تحديد حجم العينة 

يمكقن مجممع الدراسددد  من مامإف المسدددمشددد ياص قالمراكز   :حجم مجممع الدراسددد  •

مسدمشد ت قاكثر من   500ال دحي  ني الممإك  العراي  السدعقدي   قالمي ميدر احقالي  

 .مركز  حي اقلي  2500

يعممد حسداب حجم العين  نإت اليانقن الإح دائي   :الأسداليب الإح دائي  المسدمادم  •

قاام     %95لحسدددداب العين   حيي يمم محديد حجم العين  انالا، نإت مسددددمق  الثي  

 .%5اطث  

ااميدار نيند  كاير  امدا يك ي لضدددددمدان المحإيد  الددقي     :المقازن اين الكميد  قالجقد  •

 .قلكن دقن ان مكقن زائد  نن الحاج  مما يسم إك الققص قالمقارد

 الحجم المتوقع للعينة  

مشدددددارك     400الت   250اندالا، نإت اد   العقامد   ند ن حجم العيند  الممققع يمراقح اين  

 :مقزنين نإت النحق المالي

 .مشارك،ا من المسمش ياص الحكقمي  100-150 •

 .مشارك،ا من المسمش ياص الاا   80-120 •
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 .مشارك،ا من المراكز ال حي  الأقلي  50-80 •

مشارك،ا من الج اص المن يمي  )قزار  ال ح   ال يئ  العام  لإي الا قالدقالا    30-50 •

 .السعقدي  لإما  اص ال حي   المجإا ال حي السعقدو(ال يئ   

 الفئات المستهدفة داخل العينة 

مم م دميم العين  احيي مشدم  ند  نئاص ق ي ي  داا  المسسدسداص ال دحي  لضدمان ميطي   

 .جميع الجقانب الممعإي  ا دار  المااطر المشييإي  قا سمدام 

 فئات المشاركين في العينة  

 :اراع نئاص رئيسي  داا  اليطاع ال حيمشم  العين   

 مديرو المستشفيات والمراكز الصحية .1

o مسسقلقن نن قضع السياساص المشييإي  قادار  المااطر. 

o   يقنرقن اياناص حق  مسدددمق  ا سدددمدام  ني مسسدددسدددام م قا سدددمراميجياص

 .المماع 

 مسؤولو إدارة المخاطر التشغيلية والجودة .2

o   ادار  المااطر المشييإي يشرنقن نإت من ي  اطط. 

o   ييددمقن معإقمداص حق  نعداليد  ان مد  ادار  الماداطر الحداليد  قمدد  مدثثيرادا

 .نإت ا سمدام 

 الكوادر الطبية )الأطباءد الممرىوند الفنيون الصحيون( .3

o  يمعامإقن مع المااطر المشييإي  يقمي،ا ني ايئ  العم. 

o   ييددمقن رس  نمإيد  حق  المحدديداص المشدددددييإيد  المرماطد  اجقد  الرندايد

 .ال حي  قا سمدام  المشييإي 
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 موظفو الإدارة المالية والتخطيط الاستراتيجي .4

o  مسسقلقن نن ميييم الأثر المالي لإدار  المااطر المشييإي. 

o  يساندقن ني محإي  العوق  اين ادار  المااطر قا سمدام  المالي. 

 الخصائص الديموغرافية للعينة

العين  لمشدددم  ا دددائ  ديمق راني  ممنقن  لضدددمان ممثي  جميع ال ئاص  اص مم م دددميم  

 .ال إ  ا دار  المااطر المشييإي  قا سمدام  المسسسي 

 التوزيع حسب الجنس  

ا لأن العديد من المنا ددب الإداري  ني المسددمشدد ياص يشدديإ ا    ذكور  50-60% • ن ر،

 الرجا 

 لضمان الممثي  العاد  لإكقادر ال حي  قالإداري   إناث  40-50% •

 التوزيع حسب الفئة العمرية  

 .يشم  الكقادر الطاي  الشاا  قالإداريين المامدئين (%20) :عامًا 25-34 •

المشددرنين قا ددحاب الاار  الممقسددط  ني ادار   يشددم    (%35) :عامًا 35-44 •

 .المااطر المشييإي 

يشددم  مديرو المسددمشدد ياص قكاار المسددسقلين ني ادار    (%30) :عامًا 45-54 •

 .المااطر المشييإي 

يشددددم  المسددددمشددددارين ال ددددحيين قالاارالا ني ادار    (%15) :عامًا فأكثر 55 •

 .المسمش ياص
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 التوزيع حسب سنوات الخبرة 

 .يضم العامإين الجدد ني ادار  المااطر المشييإي  (%15) :سنوات 5أقل من  •

يشددم  الأشدداا  ال ين لدي م اار  ممقسددط  ني اليطاع  (%40) :ساانوات 5-10 •

 .ال حي

يشدددم  الياد  ق دددناع اليرار ني المسدددمشددد ياص   (%45) :سااانوات 10أكثر من  •

 .قالمراكز ال حي 

 التوزيع حسب المستوى التعليمي  

يشددم  الممارسددين ال ددحيين ني المسددمشدد ياص قالمراكز   (%10) :دبلوم صااحي •

 .ال حي 

 .يشم  مع م الكقادر الإداري  قالطاي  (%50) :بكالوريوس •

يشددم  مديرو المسددمشدد ياص قالمام ددين ني ادار    (%40) :ماجسااتير ودكتورا  •

 .المااطر المشييإي  قا سمدام 

 (Inclusion & Exclusion Criteria)   معايير اختيار العينة 

 (Inclusion Criteria)  معايير الإدراج 

 :مم ااميار الأنراد قني،ا لإمعايير المالي 

 .العم  ني مسمش ت اق مركز  حي داا  الممإك  العراي  السعقدي  •

 .ان يكقن المشارك لدي  اار    مي  نن سن  قاحد  ني اليطاع ال حي •

المشدددارك ني من دددب ادارو اق نني ممعإ  ا دار  المااطر المشدددييإي  اق ان يكقن   •

 .ا سمدام 

 .اليدر  نإت ميديم اياناص مقثقق  حق  ادار  المااطر المشييإي  قا سمدام  المسسسي  •
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 (Exclusion Criteria)  معايير الًستبعاد 

 .العامإقن ني اليطاناص  ير ال حي  )مث  شركاص المثمين ال حي( •

 .المق  قن  ير المرماطين ا دار  المااطر المشييإي  •

 .الممدراقن اق العامإقن المسقمقن ال ين ليا لدي م اار  كاني  ني المجا  •

مم م ددميم العين  اعناي  لضددمان ممثي  شددام  لمجممع الدراسدد   مع مرانا  المنقع ني نقع  

ا ا الن ح الت ميديم محإي   ي دف   .المسسدسداص ال دحي  قالمسدمقياص الإداري  قالاار  العمإي 

دقي  قمقثقق لإعوق  اين ادار  المااطر المشييإي  قاسمدام  المسسساص ال حي  ني الممإك   

العراي  السدددعقدي   مما يسددداام ني محسدددين جقد  الادماص ال دددحي  قمعزيز ا سدددمدام   

 .المشييإي  قالمالي  لإمسمش ياص

  – (Sample Size Determinants) محددات حجم العينة 

يعد محديد حجم العين  من اام الاطقاص ني م ددميم الاحي  حيي يسثر اشددك  مااشددر نإت 

مثثير ادار   "دق  النمائح ققااإيم ا لإمعميم نإت مجممع الدراسد . ني ا   الدراسد   المي ممناق   

  يمم  "المااطر المشددييإي  نإت اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  ني الممإك  العراي  السددعقدي 

محديد حجم العين  اعناي  لضددمان جمع اياناص مقثقق  مسدداند ني ن م العوق  اين الممييراص  

 .المدرقس 

يعممد محديد حجم العين  نإت ند  محدداص اح دددائي  قمن جي  قنمإي   قالمي مشدددم  حجم  

 .مجممع الدراسد   طايع  الاحي  الأسداليب الإح دائي  المسدمادم   قمسدمق  الثي  المطإقب

م دف ا   النا   الت محإي  ا   العقام  االم  ددي   قشددرح كيف مم محديد الحجم المناسددب 

 .لإعين  ني ا   الدراس 
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 العوامل الأساسية التي تحدد حجم العينة 

 :اناك مجمقن  من العقام  المي مسثر نإت محديد حجم العين   قاي

 (Population Size) حجم مجتمع الدراسة 

الدراسد  الت العدد الكإي للأنراد اق المسسدسداص المي يمكن ان يمم  يشدير حجم مجممع   •

 .ااميار العين  من ا

كإما زاد حجم مجممع الدراسددد   زادص الحاج  الت نين  اكار لإح دددق  نإت نمائح   •

 .اكثر دق  قممثيو، 

مسددمشدد ت   500قني،ا لاياناص قزار  ال ددح  السددعقدي   يقجد ني الممإك  اكثر من   •

مركز  ددددحي اقلي  مما يشددددير الت ان مجممع الدراسدددد  كاير     2500قاكثر من 

 .قاالمالي يمطإب نين   اص حجم مناسب لضمان ممثي  دقي 

 (Confidence Level)   مستوى الثقة المطلوب 

اق احمما  ان مكقن النمائح المسدمارج    (Confidence Level) مساتوا الثقة •

 .من العين  معكا الييم الحيييي  ني المجممع

  مما يعني ان اناك احمما ،  %95ني الأاحاي العإمي   يرسدددمادم ناد ، مسدددمق  ثي    •

 .ان مكقن النمائح المسماإ    حيح  االنسا  لمجممع الدراس  %95انسا   

  قاق  %5الهامش المسااموح بل للخطأ    يكقن  %95نند اسددمادام مسددمق  ثي   •

 .الت محإي  الاياناص الكمي المعيار المياق  ني الدراساص الميداني  المي م دف  
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 (Margin of Error)  هامش الخطأ المسموح به 

اال رق اين الييم المي مم الح ددددق    (Margin of Error) هامش الخطأيرعرف   •

 .نإي ا من العين  قالييم الحيييي  ني مجممع الدراس 

ا  ن ن  •   قل لك يمم ميإي  اام   دقة النتائج تكون منخفىاةا ا كان اام  الاطث كاير،

 .زيادة حجم العينةالاطث من او   

  مما يعني ان اناك احمما ، ان مامإف  %5ني ا   الدراسددد   مم محديد اام  اطث   •

 .نن الييم المسمنمج  من العين  %5الييم الحيييي  لمجممع الدراس  اميدار ±

 (Nature of the Study & Data Type)  طبيعة البحث ونوع البيانات 

عينة كبيرة المي معممد نإت الاياناص الكمي  ممطإب    الدراسااااات الوصاااافية التحليلية •
 .لمحيي  دق  ني المحإي  الإح ائي  نسبياً

ا لأن الاحي الحالي  • يدرس العلاقة بين إدارة المخاطر التشاااغيلية والاساااتدامة  ن ر،
مث  محإي  ا نحدار قا رمااط  مما    تحليلًا إحصاائياً متقدمًا  ن ن  يمطإب  المؤساساية

 .يمطإب حجم نين  مناسب لمحيي  قق  اح ائي  نالي 

  ن ن حجم العين  قد يكقن ا دددير نسددداي،ا لأن المحإي  يعممد  إذا كانت البيانات نوعية •

نإت المعإقماص الم  ديإي  اد ، من ا سدمنماجاص الإح دائي . قلكن ني ا   الدراسد   

عينة كبيرة نسابياً لىمان دقة يعممد الاحي نإت محإي  الاياناص الكمي   مما يسدمدني  
 .التحليل الإحصائي

 (Statistical Techniques Used)  استخدام التحليل الإحصائي المناسب  

 .المسمادم نوع التحليل الإحصائييامإف حجم العين  المطإقب اااموف   •

د وتحليل  T-Test تحليل الانحدار الخطيد اختبارني ا   الدراسدد   سدديمم اسددمادام   •
حجم عيناة كاافل لتجناب الأخطااء   قاي محإيوص محمداه الت  الارتبااط بيرساااااون

 .الإحصائية
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ا  يرق ددددت اثن يكقن حجم العين    • ىااااعف عدد المتغيرات   15-10على الأقل نمقم،
 .  مما يضمن دق  النمائح قمحيي  قق  اح ائي  نالي المستقلة في تحليل الانحدار

 (Resources & Practical Considerations)  توافر الموارد والإمكانيات 

ا نإت العقامد    • الوقات المتااح    مثد   اللوجساااااتياة والإدارياةيعممدد حجم العيند  ايضددددد،
 .لإجراء الدراسةد الموارد الماليةد وتوافر المشاركين في البحث

ني ا   الدراسد   مم الأا  ني ا نماار ان اع  المسدمشد ياص قد   مسدم  امشدارك    •

 .جميع كقادراا ني الاحي  مما قد يحد من حجم العين  ال عإي

لضدمان ممثي  قاسدع  سديمم مقزيع ا سدماياناص الكمرقني،ا لضدمان ق دقل ا الت اكار   •

 .ندد ممكن من المشاركين

 المعادلة الإحصائية لتحديد حجم العينة 

 & Krejcie) معادلة كوتشاااار وكوهين  يمكن اسددددمادام الحجم الأمثل للعينةلحسدددداب 

Morgan, 1970)   المي مرسددددمادم نإت نطاق قاسددددع لمحديد حجم العين  انالا، نإت حجم

 :كالماليالمجممع  قاي  

n=N1+N(e2)n = \frac{N}{1 + N(e^2)}  حيي: 

• n =  حجم العين  المطإقا 

• N =  حجم مجممع الدراس 

• e = (  0.05اق   %5اام  الاطث المسمقح ا) 

 مثال تطبيقي لحساب حجم العينة

مركز صاااحي )إجمالي   2500مساااتشااافى و  500ا ا كان حجم مجممع الدراسددد    •
 مؤسسة صحية( 3000

 :ااسمادام المعادل  •
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n=30001+3000(0.052)n = \frac{3000}{1 + 3000(0.05^2)} 

n=30001+3000(0.0025)n = \frac{3000}{1 + 3000(0.0025)} 

n=30001+7.5n = \frac{3000}{1 + 7.5} n=30008.5n = 

\frac{3000}{8.5} n≈353n \approx 353  

  قاق حجم منداسدددددب لمحيي  دقد  مشااااااركاًا  353حجم العيناة المثاالي حوالي  اد لدك  يكقن  

 .اح ائي  جيد 

 حجم العينة المستخدم في البحث 

  مشااااار    400إلى  250اسددددمناد،ا الت جميع العقام  السددددااي   مم محديد حجم العين  اين  

 :لضمان ممثي  كاف  لمجممع الدراس   نإت النحق المالي

 عدد المشاركين المتوقع الفئة

 150-100 مسمش ياص حكقمي 

 120-80 مسمش ياص اا  

 80-50 مراكز  حي  اقلي 

 50-30 ج اص من يمي 

 400-250 الإجمالي

 

يعد محديد حجم العين  اطق  حاسدم  لضدمان جقد  الاحي قمقثققي  نمائج . مم ااميار حجم  

العين  انالا، نإت العقام  الإح ددائي   حجم المجممع  مسددمق  الثي   اام  الاطث  قالمقارد  

من او  اسددمادام المعاد ص الإح ددائي  قاا  المحدياص العمإي  اعين ا نماار  مم   .المماح 

مشدددارك لضدددمان دق  المحإي  قامكاني  معميم    400الت   250محديد حجم نين  يمراقح اين  

 .النمائح نإت مجممع الاحي
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سديسداند حجم العين  المامار ني محيي  نمائح دقيي  معكا قاقع ادار  المااطر المشدييإي  ني 

المسسدسداص ال دحي  السدعقدي   مما سديسداام ني ميديم مق دياص نمإي  ل دناع اليرار لمحسدين  

 .اسمدام  المسسساص ال حي  قني،ا لأنض  الممارساص العالمي 

  – (Data Collection Steps) خطوات جمع البيانات 

يمث  الأسدداا ال و يعممد نإي  يرعد جمع الاياناص احد اام المراح  ني الاحي العإمي  حيي  

محإيد  النمدائح قاسدددددماو  ا سدددددمنمداجداص. معممدد جقد  الاحدي نإت دقد  قك دالا  الايدانداص  

المجمع   ل لك ن ن امااع من جي  قاضددددح  قمن م  ني جمع الاياناص يضددددمن محيي  نمائح  

 .مقثقق  ققااإ  لإمعميم

مثثير ادار  المااطر المشدددييإي  نإت اسدددمدام  المسسدددسددداص "ني ا ا الاحي  ال و يمناق   

  يمم اسدددمادام مزيح من الاياناص الأقلي  قالثانقي   "ال دددحي  ني الممإك  العراي  السدددعقدي 

لضمان محإي  شام  لإمقضقع. يمم جمع الاياناص قن  اطقاص محدد  قمن جي  نإمي  دقيي  

 .لضمان شمقلي  الدراس  قمحيي  اادان ا اك الا 

ي دف ا ا اليسدددم الت م  دددي  الاطقاص المن جي  المماع  لجمع الاياناص  اما يشدددم  محديد  

 .الم ادر  ااميار الأدقاص  من ي  نمإي  الجمع  قضمان دق  الاياناص

 مصادر البيانات في البحث 

لإح دددددق  نإت  دددددقر  ممكدامإد  حق     مصاااااادر بياانات أولياة وثانويةيسدددددماددم الاحدي  

 .المقضقع

 (Primary Data)  البيانات الأولية 

 :مشم  الاياناص المي يمم جمع ا مااشر  من مجممع الدراس  من او 

 (Questionnaires) الاستبيانات •

 (Interviews) المقابلات الشخصية •
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 (Observations) الملاحظات الميدانية •

 (Secondary Data)  البيانات الثانوية 

 :مشم  الاياناص المي مم جمع ا مساي،ا من م ادر مامإ   مث 

 الدراسات السابقة والتقارير العلمية •

 الإحصاءات الصادرة عن وزارة الصحة السعودية •

 تقارير المؤسسات الصحية حول إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة •

 (ومنظمة الصحة العالمية JCI مثل) معايير الجودة والاعتماد الصحي •

 مراحل وخطوات جمع البيانات 

 .لضمان محيي  اق ت قدر من الدق  قالشمقلي  عدة مراحليمم جمع الاياناص نإت 

 المرحلة الأولى: التخطيط لجمع البيانات

 أ. تحديد أهداف جمع البيانات

 :يجب ان ممقان  نمإي  جمع الاياناص مع الأاداف العام  لإاحي  قالمي مشم 

 .تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية .1

تحادياد العوامال التي تؤثر على نجااح أو فشااااال إدارة المخااطر التشاااااغيلياة في  .2
 .المستشفيات السعودية

تقييم مدا كفاءة اسااتراتيجيات إدارة المخاطر الحالية في المسااتشاافيات والمراكز  .3
 .الصحية
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 ب. تحديد نوع البيانات المطلوبة

 :المطإقا  قني،ا للأاعاد المالي يمم م نيف الاياناص 

 .مشم  العمر  الجنا  سنقاص الاار   الق ي   :البيانات الديموغرافية .1

 .ممعإ  اكي ي  ادار  المااطر المشييإي  ني المسسساص ال حي  :البيانات التشغيلية .2

 .مشم  الأدالا المالي  الجقد   الايئ  المن يمي  :البيانات المتعلقة بالاستدامة .3

 ج. اختيار الأدوات المناسبة لجمع البيانات

 .لجمع الاياناص الكمي  من المشاركين  تم تصميم استبيان هيكلي •

مع المسدددسقلين ني ادار  المااطر المشدددييإي     تم إعداد دليل للمقابلات الشاااخصاااية •

 .لضمان الح ق  نإت اياناص نقني  معمي 

 .لمحإي  الممارساص ال عإي  داا  المسمش ياص  تم تطوير نموذج ملاحظة ميدانية •

 المرحلة الثانية: تنفيذ عملية جمع البيانات

 أ. جمع البيانات من خلال الاستبيانات

 تصميم الاستبيان .1

o   ميطي ادار  المااطر المشدددييإي   ا سدددمدام     محاور رئيساااية 3يمكقن من

 .المسسسي   قالمحدياص المشييإي 

o   مقيااس ليكرت الخمااساااااييسدددددماددم  (Likert Scale)  لييداا مدد  ام داق

 .المشاركين مع العااراص المطرقح 

 توزيع الاستبيانات .2

o   لمق  ي المسدمشد ياص   إلكترونياً عبر البريد الإلكترونييمم مقزيع ا سدماياناص

 .قالمراكز ال حي 
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o   ني اع  المسسدسداص المي   معممد نإت المكنقلقجيا   نسا  ورقيةيمم ارسدا

 .اشك  كاير

o   لضددمان جمع ندد  متابعة الاسااتجابات عبر الهاتف أو البريد الإلكترونييمم

 .كاف  من الردقد

 ىمان جودة الاستجابات .3

o   لضمان دق  المحإي  الإح ائي  تصفية الاستجابات غير المكتملةيمم. 

o   إجراء اختبار أولي للاساااتبيانيمم (Pilot Test)  من العينة  %10نإت  

 .لإمثكد من قضقح الأسئإ  قس قل  ال  م

 ب. جمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية

 اختيار المشاركين في المقابلات .1

o  يمم ااميار نين  من مديرو المسمش ياص قمسسقلي ادار  المااطر المشييإي. 

o   يمم المركيز نإت الأنراد ال ين لدي م اار  مااشددددر  ني مجا  ادار  المااطر

 .قا سمدام  المسسسي 

 إعداد دليل المقابلات .2

o  يمم مج يز اسئإ  م مقح  م دف الت محإي  المحدياص المشييإي  قايجاد الحإق. 

o   ااسدمادام محإي  المحمق يمم مسدجي  الميااوص امقاني  المشداركين قمحإيإ ا 

(Content Analysis). 

 ج. جمع البيانات من خلال الملاحظات الميدانية

زيار  ندد من المسددمشدد ياص قالمراكز ال ددحي  لمراقا  كي ي  مطاي  ادار  المااطر   .1

 .المشييإي 

 .مدقين الموح اص حق  الأن م  قالسياساص المماع  ني المسمش ياص المامإ   .2
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ال رققاص اين المسددمشدد ياص الحكقمي  قالاا دد  ني ادار  المااطر المشددييإي   محإي    .3

 .قا سمدام 

 المرحلة الثالثة: تدقيق البيانات والتحقق من جودتها

 أ. مراجعة وتدقيق البيانات

يمم مراجع  الاياناص المسدددمارج  من ا سدددماياناص قالميااوص لإمثكد من اإقاا من   •

 .الأاطالا اق الإجاااص  ير المنطيي 

لمحديد   (Exploratory Data Analysis - EDA) يمم اجرالا محإي  اسدمكشداني •

 .الييم الممطرن 

 ب. ىمان الاتساق بين البيانات الأولية والثانوية

يمم ميارن  نمائح ا سددماياناص قالميااوص مع الميارير قالإح ددائياص الرسددمي  لإمثكد  •

 .من مقثققي  الاياناص

 .لضمان دق  المحإي  الإح ائي SPSS برنامجيمم محإي  الاياناص ااسمادام   •

 المرحلة الرابعة: تحليل البيانات واستخلاص النتائج

 (Quantitative Data Analysis) أ. تحليل البيانات الكمية

لحسدداب الممقسددطاص قا نحراناص المعياري  لممييراص   إجراء التحليل الوصاافييمم   •

 .الدراس 

 اماار العوق  اين ادار  المااطر المشددييإي     اسااتخدام تحليل الانحدار والارتباطيمم   •

 .قا سمدام  المسسسي 
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 (Qualitative Data Analysis) ب. تحليل البيانات النوعية

 .ااسمادام مينياص محإي  الن ق يمم محإي  محمق  الميااوص  •

يمم م دنيف الاياناص الت نئاص مقضدقني  معكا الأنماط الشدائع  ني ادار  المااطر   •

 .المشييإي 

 التحديات المحتملة أثناء جمع البيانات وطرق معالجتها 

 انخفاض معدل الًستجابة 

 .لإج اص المشارك يمم المعام  مع ا   المشكإ  من او  ارسا  م كيراص دقري    •

 .يمم ميديم حقانز  ير مادي  مث  مزقيد المشاركين انسا  من النمائح الن ائي  •

 التحيز في الًستجابات  

 .يمم ضمان سري  المشاركين لحث م نإت ميديم اجاااص  ادق  •

 .يمم اسمادام اسئإ   ير مقج   لميإي  احممالي  المثثير نإت اجاااص المشاركين •

 التحديات التقنية  

 .يمم اسمادام اسماياناص الكمرقني  لضمان ق قل ا الت اكار ندد من المشاركين •

 .يمم مقنير نسخ قرقي  لإمسسساص المي   معممد نإت المكنقلقجيا الرقمي  •

مم من يد  اطقاص جمع الايدانداص قن  من جيد  نإميد  دقييد  لضدددددمدان دقد  قمقثققيد  النمدائح. مم  

قالنقني  من او  ا سدماياناص  الميااوص  قالموح اص الميداني   مما  دمح الاياناص الكمي   

يعزز من قددر  الاحدي نإت محإيد  العوقد  اين ادار  الماداطر المشدددددييإيد  قا سدددددمددامد   

 .المسسسي 
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 الحدود الزمانية والمكانية والحدود الموضوعية

ا معمار حدقد الاحي من العنا ددر الأسدداسددي  المي محدد نطاق   الدراسدد   حيي مضددع اطار،

ا يحدد مد  مطاي  نمائح الاحي قمجا م  المسدددم دن . ممضدددمن ا   الحدقد الحدقد   قاضدددح،

الزماني   الحدقد المكاني   قالحدقد المقضددقني   قالمي مسدداام ني محديد نطاق الاحي ادق  

 .قضمان محيي  الأاداف الاحثي  اطريي  قاضح  قمن جي 

مثثير ادار  المااطر المشدددييإي  نإت اسدددمدام  المسسدددسددداص "ني ا ا الاحي  ال و يمناق   

  مم محديد ا   الحدقد لضدمان ان النمائح المسدماإ د   "ال دحي  ني الممإك  العراي  السدعقدي 

ي دف ا ا اليسدم الت م  دي  ك    .مكقن دقيي   محدد   ققااإ  لإمطاي  ني السدياق السدعقدو

من الحدقد الزمني   الحدقد المكاني   قالحدقد المقضددددقني   قشددددرح مارراص ااميار ا   

 .الحدقد قاثراا نإت الاحي

 (Temporal Boundaries)   الحدود الزمانية 

 تعريف الحدود الزمانية  

مشدير الحدقد الزماني  الت ال مر  الزمني  المي ييطي ا الاحي  سدقالا من حيي جمع الاياناص   

النمدائح لأن دا محددد نطداق المييراص المي يمكن دراسدددددم دا قاي م مد    .محإيإ دا  قمطاي  

 .قالمطقراص المي يمكن قياس ا
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 الإطار الزمني للدراسة 

  حيي يمم ميسددديم الإطار الزمني  2024الت ديسدددمار    2023ييطي الاحي ال مر  من يناير  

 :الت مراح  رئيسي  كما يإي

 التفاصيل الفترة الزمنية المرحلة

البحااث   تحااديااد مشاااااكلااة 
 وصياغة الأسئلة

مددارا    -يندداير  

2023 

مراجعد  الأدايداص السددددداايد  قمطقير الإطدار  

 الن رو

 تصميم أدوات البحث
يدقنديدق    -اادريددد   

2023 

الدمديددداادوص   قدلديددد   ا سدددددمداديدددانددداص  اندددداد 

 قالمراجعاص الأقلي 

 جمع البيانات الميدانية
ديسددمار   -يقليق  

2023 

الميدااوص  جمع  مقزيع ا سدددددمايدانداص  اجرالا  

 الاياناص الميداني 

 تحليل البيانات
مددارا    -يندداير  

2024 

قمحإي    SPSS اسدمادام المحإي  الإح دائي

 المحمق 

مناقشااة النتائج وصااياغة  
 التوصيات

يدقنديدق    -اادريددد   

2024 

محإيد  مدثثير ادار  الماداطر المشدددددييإيد  نإت 

 اسمدام  المسسساص ال حي 

 النهائيإعداد التقرير 
ديسددمار   -يقليق  

2024 

كماا  النمائح الن ائي   مراجع  الدراسد   قنشدر  

 المق ياص
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 مبررات اختيار هذه الحدود الزمنية 

ييطي الاحي احدي المطقراص ني ادار  المااطر المشدددييإي    :مقانر الاياناص الحديث  .1

 دإ  االمقج اص  قا سدمدام  ني المسدمشد ياص السدعقدي   مما يضدمن ان النمائح  اص 

 .الحالي  ني اليطاع ال حي

يسددداند محديد ا   ال مر  الزمني  ني  :امكاني  ر دددد مثثير ا سدددمراميجياص الحديث  .2

محإي  مثثير المحق ص الرقمي  الجديد  قا سددددمراميجياص ال ددددحي  المرماط  ارسي   

 .2030السعقدي   

يمي  محديد مد  كاني  لمن ي  جمع الاياناص قمحإيإ ا ادق   مما   :ضدددمان محإي  شدددام  .3

 .يساام ني ميديم اسمنماجاص دقيي  ققااإ  لإمطاي 

 (Spatial Boundaries)   الحدود المكانية 

 تعريف الحدود المكانية  

مشدددددير الحددقد المكدانيد  الت النطداق الجيراني ال و سددددديمم نيد  من يد  الاحدي  ممدا يحددد مد   

 .المسم دفامكاني  معميم النمائح نإت المجممع  

 النطاق الجغرافي للدراسة 

يمم من يد  الاحدي ني الممإكد  العرايد  السدددددعقديد   مع المركيز نإت مجمقند  ممنقند  من  

 :المسسساص ال حي  لضمان ممثي  دقي  لإقاقع السعقدو. مشم  الحدقد المكاني 

 أ. المستشفيات الحكومية

 .قالمسمش ياص الجامعي  قالعسكري مشم  المسمش ياص المااع  لقزار  ال ح   •

ا من اليطاع ال ددحي ني الممإك  قمقاج  محدياص   • ا كاير، مرمث  ا   المسسددسدداص جزلا،

 .مشييإي  مامإ  
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 ب. المستشفيات الخاصة

 .مشم  المسمش ياص المي معم  اممقي  اا  قماضع لمعايير منانسي  اكثر  رام  •

ا جيد،ا لدراسدددد  مثثير ادار  المااطر المشددددييإي  نإت  • مرعد ا   المسسددددسدددداص نمق ج،

 .ا سمدام  المالي  قالمشييإي 

 ج. المراكز الصحية الأولية

 .مشم  مراكز الرناي  الأقلي  المي ميدم الادماص الققائي  قالعوجي  لإمجممع •

مرسددمادم لدراسدد  كي ي  مطاي  ادار  المااطر المشددييإي  ني مسسددسدداص  ددحي   اص  •

 .مقارد محدقد 

 د. الجهات التنظيمية والإشرافية

مشدددم  قزار  ال دددح   ال يئ  العام  لإي الا قالدقالا  المجإا ال دددحي السدددعقدو    •

 .ق يراا من الج اص المسسقل  نن قضع السياساص ال حي 

ي دف الاحي الت محإي  مثثير السدياسداص ال دحي  نإت ادار  المااطر المشدييإي  ني  •

 .المسمش ياص السعقدي 

 مبررات اختيار هذه الحدود المكانية  

يشددم  الاحي المسددمشدد ياص الحكقمي    :ممثي  ممنقع لمسسددسدداص الرناي  ال ددحي  .1

 .قالاا   قالمراكز ال حي  لضمان شمقلي  المحإي 

ا لأن الاحدي يسدددددم ددف محإيد  اسدددددمددامد   :مولامد  الاحدي  حميداجداص الممإكد  .2 ن ر،

الممإك  يجع  النمائح اكثر  المسسساص ال حي  ني السعقدي   ن ن ميييد الدراس  داا   

 .دق  ققااإ  لإمطاي 

يمي  مركيز الاحي ني الممإك  امكاني  الق ددق  الت  :سدد قل  الق ددق  الت الاياناص .3

 .الاياناص الرسمي  ال ادر  نن قزار  ال ح  قالمسمش ياص السعقدي 
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 (Subject Matter Boundaries)   الحدود الموضوعية 

 الموضوعية تعريف الحدود  

مشددير الحدقد المقضددقني  الت نطاق المقضددقناص المي ييطي ا الاحي  او الجقانب المي 

 .سيمم محإيإ ا قالمركيز نإي ا  قالجقانب المي لن يمم مناقل ا ني الدراس 

 موضوع البحث الرئيسي 

المؤساااساااات  اساااتدامة  ق   إدارة المخاطر التشاااغيليةيركز الاحي نإت دراسددد  العوق  اين  
 :ني الممإك  العراي  السعقدي   من او  محإي  العنا ر المالي  الصحية

محإي  كي ي  مطاي  اسدمراميجياص ادار  المااطر   :ممارسداص ادار  المااطر المشدييإي  .1

 .ني المسمش ياص السعقدي 

دراسد  ا سدمدام  من او  الأاعاد المشدييإي   المالي    :نقام  ا سدمدام  المسسدسدي  .2

 .قالايئي 

قالمكنقلقجيددا .3 الرقمي  المحق   ادار    :اثر  محسدددددين  ني  الرقمي  المحق   دقر  ميييم 

 .المااطر المشييإي  قمعزيز ا سمدام 

محديد العيااص المي مقاج    :المحدياص قالعقائ  ني مطاي  ادار  المااطر المشددددييإي  .4

 .المسمش ياص ني مطاي  ا   السياساص

ميارن  ممارسددداص ادار    :محإي  ال رققاص اين المسدددمشددد ياص الحكقمي  قالاا ددد  .5

 .المااطر المشييإي  اين اليطانين

 الجوانب غير المشمولة في البحث  

 :يسماعد الاحي اع  الجقانب لضمان المركيز نإت المقضقع الرئيسي  قمشم 

الماداطر الطايد  الاحمد  مثد  المشددددداي  قالعوه  حيدي يركز الاحدي نإت الماداطر   .1

 .المشييإي  قالإداري 
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الدراسدداص السددريري  الممعإي  امثثير الأاطالا الطاي  نإت المرضددت  لأن ال دف اق   .2

 .محإي  الأدالا المسسسي قا سمدام 

محإي  اقم دددادو شدددام  لإن ام ال دددحي السدددعقدو  حيي يركز الاحي نإت ادار    .3

 .المااطر المشييإي  داا  المسمش ياص قالمراكز ال حي  نيط

 مبررات اختيار هذه الحدود الموضوعية  

يركز الاحدي نإت ادار  الماداطر المشدددددييإيد  قليا نإت  :مجندب مشدددددميدص الاحدي .1

 .الجقانب السريري  اق الطاي  الاحم 

يسدداند محديد المقضددقع ادق  نإت محيي  ااداف الاحي   :محيي  ااداف الاحي ادق  .2

 .اشك  نإمي قمن جي

يسددداام الاحي ني ميديم نمق ه نمإي لمحسدددين ادار    :مولام  الاحي لإقاقع العمإي .3

 .المااطر المشييإي  ني المسسساص ال حي 

مم محديد الحدقد الزماني   المكاني   قالمقضدددقني  لضدددمان ان الاحي يكقن دقيي،ا  من جي،ا   

يمي  ا ا المحديد محإيو، شدددامو، لإدار  المااطر   .ق ا  دددإ  االسدددياق ال دددحي السدددعقدو

المشدييإي  قمثثيراا نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي   مما يسداند ني ميديم مق دياص نمإي   

ل ددناع اليرار ني قطاع ال ددح  لمعزيز ا سددمدام  قمحسددين الأدالا المشددييإي لإمسددمشدد ياص  

 .قالمراكز ال حي 

 الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي 

يرعدد المحإيد  الإح دددددائي احدد اام المراحد  ني الاحدي العإمي  حيدي ي ددف الت معدالجد   

الاياناص  ااماار ال رضددددياص  قاسددددماو  النمائح اطريي  نإمي  قدقيي . ني ا ا الاحي   

مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني الممإك   "ال و يمناق   

  يعممدد المحإيد  الإح دددددائي نإت ارنامح الحزم  الإح دددددائيد  لإعإقم "العرايد  السدددددعقدي 
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  االإضددان  الت مجمقن  من الأسدداليب الإح ددائي  المناسددا  لمحإي   (SPSS) ا جمماني 

 .الاياناص الكمي  قالنقني 

 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) مم ااميار ارنامح

لأن  يعدد من اكثر الأدقاص شددددديقن،ا ني الأاحداي الأكاديميد   حيدي يمميز االيددر  نإت اجرالا 

ني ا   النا    سديمم   .المحإي  الق د ي  ااماار ال رضدياص  قمحإي  العوقاص اين الممييراص

م  دي  مارراص ااميار ا   الأدا   الأسداليب الإح دائي  المسدمادم   قالاطقاص المن جي   

 .المماع  ني المحإي 

 SPSS  مبررات اختيار برنامج 

ا ني محإيد  الايدانداص ا جممدانيد      SPSSيعمار ارندامح   احدد الأدقاص الأكثر اسدددددماددامد،

 :قال حي   قمم ااميار  للأسااب المالي 

 سهولة الاستخدام والمرونة .1

o    يمميز اقاج   رسددددقمي  ممي  لإااحي محإي  الاياناص دقن الحاج  الت ارمج

 .معيد 

o    مناسب مامإف انقاع الأاحاييقنر ادقاص محإي  ممعدد. 

 دقة التحليل الإحصائي .2

o ييددم SPSS   نمدائح دقييد  لمامإف المحإيوص الإح دددددائيد   ممدا يجعإد  مثداليد،ا

 . اماار ال رضياص

o    يددنم محإيد  الايدانداص الكاير   ممدا يمي  امكدانيد  المعدامد  مع حجم نيند  كاير

 .مشارك ني ا   الدراس (  250-400)
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 التعامل مع بيانات متنوعةإمكانية   .3

o  يدنم الاياناص المسمارج  من ا سماياناص  الميااوص  قالموح اص الميداني. 

o يسم  ا جرالا محإيوص كمي  مث  محإي  ا نحدار  المااين  قا رمااط. 

 متوافق مع متطلبات البحث .4

o   يمناسدددب مع الحاج  الت محإي  العوق  اين المميير المسدددمي  )ادار  المااطر

 .المشييإي ( قالمميير المااع )اسمدام  المسسساص ال حي (

o    يمكن  ااماار ال رضياص اطرق اح ائي  مميدم   مث  محإي  ا نحدار قمحإي

 .المااين

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل 

 :لمحإي  الاياناص  قمشم  SPSSيمم مطاي  ند  اساليب اح ائي  داا  ارنامح  

 (Descriptive Statistics)  التحليل الوصفي 

 :يمم اسمادام المحإي  الق  ي ل  م طايع  الاياناص من او  حساب

لمحديد مقزيع   :(Frequencies & Percentages) المكراراص قالنسب المئقي  •

الايدانداص الدديمق رانيد  لإمشددددداركين )العمر  الجنا  نددد سدددددنقاص الاار   نقع  

 .المسمش ت(

 :(Mean & Standard Deviation) الممقسدط الحسدااي قا نحراف المعيارو •

ليياا مد  مااين اسددمجاااص المشدداركين حق  ادار  المااطر المشددييإي  قا سددمدام   

 .المسسسي 
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 (Reliability & Validity Analysis)  تحليل الصدق والثبات  

 ال ددددددق المناسويمم قيداا  ددددددق الأدا  الاحثيد  )ا سدددددمايدان( من او  محإيد    •

(Predictive Validity). 

اداسدددددماددام معدامد  ال دا   (Reliability Analysis) يمم قيداا ثاداص ا سدددددمايدان •

المياق  اق ان مكقن  (Cronbach’s Alpha) كرقناددا  المعيددار  يعمار    حيددي 

 .لضمان مقثققي  النمائح  0.70الييم  اكار من  

 (Pearson Correlation Test)  اختبار الًرتباط بيرسون 

يمم اسدددمادام  ليياا قق  قامجا  العوق  اين ادار  المااطر المشدددييإي  قا سدددمدام    •

 .المسسسي 

يسداند ني محديد مد  ارمااط ك  اعد من ااعاد ادار  المااطر المشدييإي  )مث  محديد   •

المااطر  محإي  المااطر  مراقا  المااطر( اثاعاد ا سدددمدام  )المالي   المشدددييإي    

 .الايئي (

 (Multiple Linear Regression Analysis)  تحليل الًنحدار الخطي المتعدد 

يمم اسدددددماددام محإيد  ا نحددار لمحدديدد مدد  مدثثير ادار  الماداطر المشدددددييإيد  نإت  •

 .ا سمدام  المسسسي 

يمي  محإي  مثثير الممييراص المسدددميإ  الممعدد  )ننا دددر ادار  المااطر المشدددييإي (   •

 .المميير المااع )ا سمدام  المسسسي (نإت 

 (ANOVA – Analysis of Variance)  اختبار تحليل التباين الأحادي 

مث   )يسدددمادم  اماار قجقد نرقق  اص د ل  اح دددائي  اين المجمقناص المامإ     •

 .(ال رق اين المسمش ياص الحكقمي  قالاا   ني ادار  المااطر المشييإي 
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ا ا كانص اناك نرقق ني اسددددمجاااص المشدددداركين انالا، نإت يسدددداند ني معرن  ما  •

 .ا ائ  م الديمق راني 

 لمقارنة المجموعات  T-Test اختبار  

  :يسمادم لميارن  ممقسطاص المجمقناص المامإ    مث  •

o    ال رق ني مطاي  ادار  الماداطر المشدددددييإيد  اين المسدددددمشددددد يداص الحكقميد

 .قالاا  

o    المشييإي  اين المسمش ياص الكاير  قال يير ال رق ني ا سمدام. 

 SPSS  خطوات التحليل الإحصائي باستخدام 

 (Data Preparation) المرحلة الأولى: تجهيز البيانات

 .اعد مراجعم ا قمنييح ا SPSS اداا  الاياناص ني ارنامح .1

 .اح ائي،الضمان س قل  المعام  مع ا   (Coding the Data) مرميز الاياناص .2

من او  الاحدي نن الييم الم يقد  اق  (Data Cleaning) اكمشددددداف الأاطدالا .3

 .المداإ  اشك   ير  حي 

 (Descriptive Analysis) المرحإ  الثاني : المحإي  الق  ي

 .محإي  الاياناص الديمق راني   سماراه الممقسطاص قالنسب المئقي  قالمكراراص .4

 .انداد الجداق  قالرسقم الاياني  لمقضي  المقزيع العام لإاياناص .5

 (Hypothesis Testing) المرحإ  الثالث : ااماار ال رضياص

اسددددمادام ااماار ا رمااط ايرسددددقن لمحإي  العوق  اين ادار  المااطر المشددددييإي    .6

 .قا سمدام  المسسسي 

 .ا سمدام اسمادام محإي  ا نحدار لمحديد مد  مثثير ادار  المااطر المشييإي  نإت   .7
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 .لمحإي  ال رقق اين المجمقناص المامإ   T-Testق  ANOVA اسمادام ااماار .8

 (Interpretation of Results) المرحإ  الرااع : اسماو  النمائح قم سيراا

ميارن  النمائح االن رياص السدااي  قالم اايم العإمي  الممعإي  ا دار  المااطر المشدييإي    .9

 .قا سمدام 

 .ا سمنماجاص قالمق ياص انالا، نإت المحإي  الإح ائي يا    .10

 .انداد الميرير الن ائي قدمح المحإيوص ني ن ق  الاحي .11

 تحديات التحليل الإحصائي وطرق التغلب عليها 

 (Missing Data)  القيم المفقودة 

الإح ددددددائي • الإكمددا   اسدددددمادددام طرييدد   الم يقد  من او   الييم  معددالجدد    يمم 

(Imputation Method). 

 .يمم اسماعاد ا سمجاااص  ير المكممإ  المي قد مسثر نإت دق  المحإي  •

 (Outliers)  القيم المتطرفة 

 .Box Plot Analysisيمم اكمشاف الييم الممطرن  ااسمادام   •

 .يمم اسماعاد الييم المي قد مسثر نإت نمائح المحإي  الن ائي •

 (Response Bias)  التحيز في الًستجابات 

يمم ميإي  المحيز من او  اسدمادام اسدماياناص ممقازن  ممجنب الأسدئإ  المي قد مسدو   •

 .الت محيز ني الإجاا 

 .يمم المحي  من  دق قثااص الأدا  الاحثي  قا  الادلا ني المحإي  الن ائي •

ا لما يمممع ا  من  SPSS مم ااميار ارنامح مرقن    كثدا  رئيسددي  لإمحإي  الإح ددائي ن ر،

من او  مطاي    .دق   قامكاني  مطاي  مجمقن  قاسددع  من المحإيوص الإح ددائي  المميدم 
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ا رمادداط    ا نحدددار   قاامادداراصANOVAمحإيدد      T-Test  الاحددي من سددددديممكن    

اسماو  نمائح دقيي  حق  مثثير ادار  المااطر المشييإي  نإت اسمدام  المسسساص ال حي  

ني الممإك  العراي  السدعقدي   مما يسد م ني ميديم مق دياص نمإي  ل دناع اليرار ني اليطاع 

 .ال حي

 الفصل الرابع 

 الدراسة الميدانية والتحليل الميداني 

احد المكقناص الأسددداسدددي  ني ا ا الاحي  حيي   (Field Study) مرعد الدراسددد  الميداني 

اسددددماياناص  ميااوص   م دف الت جمع الاياناص مااشددددر  من م ددددادراا ال عإي  من او   

م دف ا   الدراسدددد  الت محإي  العوق  اين ادار  المااطر المشددددييإي    .قموح اص ميداني 

قاسمدام  المسسساص ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي   ق لك من او  الم ان  المااشر 

مع المسددمشدد ياص قالمراكز ال ددحي   قجمع اياناص قاقعي  حق  كي ي  مطاي  اسددمراميجياص  

 .نإت اسمدام  المسسساص ال حي   ادار  المااطر المشييإي  قمثثيراا

ني معدالجد  الايدانداص المي مم جمع دا اثندالا  (Field Analysis) يممثد  المحإيد  الميدداني

الدراسد  الميداني   ااسدمادام مينياص المحإي  الإح دائي قالنقني  سدماو  النمائح العإمي   

يممحقر المحإي  حق  ميييم نعالي  ادار  المااطر المشددييإي   قالمحدياص المي اليااإ  لإمطاي .  

 .مقاج  المسسساص ال حي   قاثراا نإت ا سمدام  المشييإي  قالمالي  قالايئي 
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 مراحل تنفيذ الدراسة الميدانية 

مم من ي  الدراسد  الميداني  نإت ند  مراح  لضدمان ميطي  شدامإ  قدقيي  لإمقضدقع الاحثي   

 :قني،ا لإاطقاص المالي 

 تحديد أهداف الدراسة الميدانية  

 :قا  الشرقع ني جمع الاياناص  مم محديد الأاداف المالي  لإدراس  الميداني 

 .محإي  كي ي  مطاي  المسمش ياص قالمراكز ال حي  لإدار  المااطر المشييإي  .1

 .المسسساص ال حي قياا مثثير ادار  المااطر المشييإي  نإت اسمدام   .2

ميييم نعالي  اسدددمراميجياص ادار  المااطر المشدددييإي  المسدددمادم  ني المسسدددسددداص  .3

 .ال حي 

محدديدد المحدديداص قالمعققداص المي مقاجد  المسدددددمشددددد يداص ني مطاي  ادار  الماداطر   .4

 .المشييإي 

 .ميارن  اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي  اين المسمش ياص الحكقمي  قالاا   .5

 تحديد مجتمع الدراسة الميدانية  

 :يمكقن مجممع الدراس  من

مسدمشد ياص قزار  ال دح   المسدمشد ياص الجامعي   المسدمشد ياص )مسدمشد ياص حكقمي    •

 (.العسكري 

 (المسمش ياص ا سمثماري  قالمراكز الطاي  الكار )مسمش ياص اا    •

 .المراكز ال حي  الأقلي  •

ال دددح  السدددعقدي   ال يئ  السدددعقدي  لإما ددد ددداص  الج اص المن يمي  مث  قزار    •

 .ال حي   المجإا ال حي السعقدو
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 اختيار العينة الميدانية  

مم ااميار نين  نشدددقائي  طايي  لضدددمان ممثي  جميع ال ئاص داا  المسسدددسددداص ال دددحي . 

 :مضمنص العين 

 .مديرو المسمش ياص قالمراكز ال حي  •

 .المشييإي مسسقلي ادار  المااطر  •

 .الكقادر الطاي  )اطاالا  ممرضقن  ننيقن  حيقن( •

 .مق  ي الإدار  المالي  قالماطيط ا سمراميجي •

لضددددمان دق  الاياناص قمحيي  نمائح قااإ    مشاااااار   400-250مم محديد حجم العين  اين  

 .لإمعميم

 جمع البيانات الميدانية  

 :مم جمع الاياناص من او  ثوي ادقاص رئيسي 

 (Questionnaires)   الاستبيانات أ.

  :محاقر رئيسي   3سسا ، ميسم  الت   30مم مقزيع اسماياناص نإت المشاركين  مضم  •

 .ممارساص ادار  المااطر المشييإي  .1

 .مد  محيي  ا سمدام  المشييإي  قالمالي  قالايئي  .2

 .المحدياص قال عقااص ني مطاي  ادار  المااطر المشييإي  .3

=     1اسددمادام ميياا ليكرص الاماسددي ليياا مسددمق  الرضددا قال عالي  )من  مم   •

 .= اقان  اشد ( 5اقان  اشد  الت 

 .اسمجاا  300مم مقزيع ا سماياناص الكمرقني،ا ققرقي،ا  قمم مح ي  اكثر من   •
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 (Interviews)  ب. المقابلات الشخصية

مشدارك،ا من مديرو المسدمشد ياص قمسدسقلي   50مم اجرالا ميااوص ن دف مقج   مع  •

ادار  الماداطر المشدددددييإيد  لإح دددددق  نإت رس  معميد  حق  كي يد  ادار  الماداطر  

 .المشييإي  قمثثيراا نإت ا سمدام 

  :مضمنص الأسئإ  المحاقر المالي  •

 .كي ي  محديد المااطر المشييإي  قالمعام  مع ا .1

 .المشييإي اام ا سمراميجياص المماع  لمحسين ادار  المااطر  .2

 .المحدياص المي مقاج  مطاي  ادار  المااطر المشييإي  ني المسمش ياص .3

 (Observations)   ج. الملاحظات الميدانية

مم اجرالا زياراص ميداني  لمجمقن  من المسدمشد ياص قالمراكز ال دحي  لمراقا  كي ي    •

 .من ي  سياساص ادار  المااطر المشييإي 

مم مسدددددجيد  الموح داص حق  الإجرالااص المماعد  ني الحدد من الماداطر المشدددددييإيد    •

 .قمد  نعالي  ا   الممارساص
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 التحليل الميداني للبيانات 

 التحليل الإحصائي للبيانات الكمية  

قن     SPSSممص معالج  قمحإي  الاياناص المسدماإ د  من ا سدماياناص ااسدمادام ارنامح  

 :الطرق المالي 

 (Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفي .1

o   محإيد  المكراراص  النسدددددب المئقي   الممقسدددددطداص الحسددددداايد  قا نحراناص

 .المعياري  لك  مميير ني الدراس 

o  ممارسددداص ادار  المااطر المشدددييإي  ني المسدددمشددد ياص قياا مد  انمشدددار

 .السعقدي 

 (Correlation Analysis) تحليل الارتباط .2

o    نح  العوق  اين ادار  المااطر المشددييإي  قاسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي

 .(Pearson Correlation) ااسمادام معام  ارمااط ايرسقن

o    محإي  مد  مثثير مطاي  اسدددمراميجياص ادار  المااطر المشدددييإي  نإت محيي

 .ا سمدام  المشييإي  قالمالي 

 (Regression Analysis) تحليل الانحدار .3

o   ااماار مد  مثثير ممييراص ادار  المااطر المشددددييإي  نإت مميير اسددددمدام

 .المسسساص ال حي 

o  ا نإت ا سمدام  المسسسي  .محديد او العقام  المشييإي  الأكثر مثثير،
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 اختبارات الفرىيات الإحصائية .4

o   مم اسددمادام ااماارT-Test     لميارن  ال رققاص اين المسددمشدد ياص الحكقمي

 .قالاا   ني مطاي  اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي 

o   مم اسددددمادام ااماارANOVA     لمحإي  ال رققاص اين ال ئاص المامإ   داا

 .العين 

 التحليل النوعي للبيانات  

 Content) محإي  الميااوص الشدا دي  قالموح اص الميداني  ااسدمادام محإي  المحمق مم  

Analysis) ق لك من او  : 

 .اسماراه الأنماط الممكرر  ني اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي  .1

محإي  المحدياص المشدمرك  المي مقاج  المسسدسداص ال دحي  ني مطاي  ادار  المااطر   .2

 .المشييإي 

ميارن  قج اص الن ر المامإ   اين مديرو المسددمشدد ياص قمسددسقلي ادار  المااطر   .3

 .المشييإي  حق  نعالي  سياساص ا سمدام 

 نتائج التحليل الميداني 

 أبرز النتائج الكمية  

من المشدددداركين اكدقا ان ادار  المااطر المشددددييإي  ل ا مثثير مااشددددر نإت  73% .1

 .اسمدام  مسسسام م ال حي 

  % 45المسمش ياص الاا   مطا  ان م  ادار  مااطر مميدم  ميارن  اددددد  من   64% .2

 .نيط من المسمش ياص الحكقمي 

من المسددددمشدددد ياص المي مانص المحق  الرقمي ني ادار  المااطر المشددددييإي    80% .3

 .ش دص محسن،ا ني اسمدامم ا المالي  قالمشييإي 
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 أبرز النتائج النوعية  

سدياسداص ادار  المااطر المشدييإي  ني المسدمشد ياص الحكقمي   قجقد محدياص ني ماني   .1

 .اساب ني  المدريب قالقني الإدارو

انمماد المسددددمشدددد ياص الاا دددد  نإت ان م  رقمي  مميدم  لمحإي  قادار  المااطر   .2

 .المشييإي   مما يحسن اسمدامم ا المشييإي 

ضدعف المنسدي  اين الج اص المن يمي  قالمسدمشد ياص مما يعي  مطاي  اسدمراميجياص   .3

 .نعال  لإدار  المااطر المشييإي 

سدداامص الدراسدد  الميداني  ني اسددماو  اياناص دقيي  قمقثقق  حق  مثثير ادار  المااطر  

المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي . ا  ر المحإي  الميداني ان ماني اسدمراميجياص  

مميدم  ني ادار  المااطر المشدييإي  يسداام اشدك  كاير ني محيي  اسدمدام  مشدييإي  قمالي    

ي  مطقير سدياسداص جديد  معزز من ممارسداص ادار  المااطر ني المسدمشد ياص مما يسكد اام

 .2030السعقدي  قن  رسي  الممإك  

 مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة  

نمدائح الددراسددددد  الحداليد  مع نمدائح  م ددف اد   الميدارند  الت محإيد  مدد  مقان  اق ااموف  

من   .الدراسداص السدااي  المي مناقلص ادار  المااطر المشدييإي  قاسدمدام  المسسدسداص ال دحي 

او  ا   الميارن   يمكن محديد اقج  المشدددداا  قا اموف  ال جقاص الاحثي  المي سدددددم ا  

 .الدراس  الحالي   قالمق ياص المسماإ  

 :مركز ا   الميارن  نإت ثوث  محاقر رئيسي 

 .اثر ادار  المااطر المشييإي  نإت اسمدام  المسسساص ال حي  .1

 .العقام  المي مسثر نإت نجاح ادار  المااطر المشييإي  ني المسسساص ال حي  .2

 .المحدياص المي مقاج  مطاي  اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي  ني المسمش ياص .3
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 المقارنة بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة 

 تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية  

 النتائج الرئيسية حول تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على الاستدامة  الدراسة

 الدراسد  الحالي 

(2025) 

من المشدداركين اكدقا قجقد نوق  مااشددر  اين ادار  المااطر  73% -

المسدمشد ياص المي مطا  اسدمراميجياص   -.المشدييإي  قا سدمدام  المسسدسدي 

نعال  لإدار  المااطر المشدددييإي  محي  محسدددن،ا ني اسدددمدامم ا المشدددييإي  

من المسددمشدد ياص الاا دد  مطا  ان م    %64 -.%80قالمالي  انسددا   

 .نيط من المسمش ياص الحكقمي  %45مميدم  ميارن  اد 

 دراسدددددددددددددد 

Kaplan & 

Mikes 

(2012) 

اكدص ان ادار  المااطر المشدييإي  مسداند ني محسدين الك الا  المشدييإي   -

ا  رص الدراسد  ان المسسدسداص المي معممد نإت  -.قميإي  الاسدائر المالي 

اسددمراميجياص ققي  ني ادار  المااطر محي  ادالا، مالي،ا قاسددمدام  مشددييإي   

 .ميارن  االمسسساص المي   مطا  ا   ا سمراميجياص  %40اكار انسا   

 دراسدددددددددددددد 

Vincent 

(2019) 

قجدص الدراسددد  ان مطاي  ادار  المااطر المشدددييإي  ييإ  من الأاطالا   -

  مما يعزز من جقد  الادماص ال ددحي  قيحسددن  %50المشددييإي  انسددا   

 .اسمدام  المسسساص

 دراسدددددددددددددد 

Alharbi et 

al. (2022) 

مطا  سدددياسددداص مميدم  لإدار  المااطر اكدص ان المسدددمشددد ياص المي  -

ميارن   %30المشدددييإي  محي  اسدددمدام  مالي  قمشدددييإي  انإت انسدددا   

 .االمسمش ياص المي   معممد نإت سياساص قاضح  ني ادار  المااطر

 دراسدددددددددددددد 

Brown et 

al. (2021) 

ا  رص الدراسدد  ان المسددمشدد ياص المي مسددمادم ان م  رقمي  ني ادار    -

 .%25المااطر المشييإي  محي  اسمدام  مشييإي  قمالي  انإت انسا   
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 نقاط الًتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

مسكد جميع الدراسددداص  اما ني  لك الدراسددد  الحالي   ان ادار  المااطر المشدددييإي    •

 .مسثر اشك  ايجااي نإت اسمدام  المسسساص ال حي 

المسدمشد ياص المي مطا  ان م  مميدم  لإدار  المااطر المشدييإي   اناك ام اق نإت ان  •

 .محي  ادالا، مالي،ا قمشييإي،ا انض 

 نقاط الًختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

الدراسد  الحالي  قجدص ان ال رق اين المسدمشد ياص الحكقمي  قالاا د  كاير نسداي،ا    •

اكار نإت ان م  ادار  المااطر  اينما لم حيي معممد المسددمشدد ياص الاا دد  اشددك   

 .ممناق  اع  الدراساص السااي  ا ا ال رق اقضقح

   %80الدراسدد  الحالي  اشددارص الت ان المحق  الرقمي يعزز من ا سددمدام  انسددا    •

اينما ركزص الدراسددداص السدددااي  نإت الجقانب المشدددييإي  دقن قياا المثثير ال عإي 

 .لإمحق  الرقمي

 العوامل المؤثرة على نجاح إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية 

 العوامل التي تؤثر على نجاح إدارة المخاطر التشغيلية  الدراسة

 الدراسدد  الحالي 

(2025) 

من المسدددمشددد ياص المي مانص   %80)مقانر الاني  المحمي  المكنقلقجي    -

قني الإدار  اثامي    -.(المحق  الرقمي ا  رص محسددددن،ا ني ا سددددمدام 

من المسددمشدد ياص  اص الإدار  القاني    %60)ادار  المااطر المشددييإي  

مقانر المقارد الاشددددري  المدرا    -.(محي  نمائح ايجااي  ني ا سددددمدام 

من المسدمشد ياص المي لدي ا نرق مما د د  ني ادار  المااطر   54%)

 .(محي  اسمدام  انإت
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 العوامل التي تؤثر على نجاح إدارة المخاطر التشغيلية  الدراسة

 Jones دراسد 

& White 

(2018) 

اكدص الدراسد  ان ني  القني الإدارو حق  ادار  المااطر المشدييإي    -

 .يضعف من نر  نجاح ا سمراميجياص المشييإي  ني المسمش ياص

 دراسددددددددددددددد 

Reason 

(1997) 

اشدارص الت ان ضدعف المدريب قني  الكقادر المما د د  يعدان من   -

اكار العيااص المي مقاج  المسسدسداص ال دحي  ني مطاي  ادار  المااطر  

 .المشييإي 

 دراسددددددددددددددد 

Kumar & 

Sharma 

(2021) 

اكدص الدراسدد  ان المحق  الرقمي قال كالا ا  ددطناني يسدداندان ني   -

 .%25المناس االمااطر المشييإي  قميإي  الاسائر انسا   

 

 نقاط الًتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

الاشدددددري  المدرا  قماني المكنقلقجيا  مم   جميع الدراسددددداص نإت ان مقانر المقارد  •

 .يس مان ني نجاح ادار  المااطر المشييإي 

مسكد الدراسد  الحالي   مث  الدراسداص السدااي   ان قني الإدار  ني المسدمشد ياص يسثر   •

 .نإت نجاح من ي  سياساص ادار  المااطر المشييإي 

 السابقة نقاط الًختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات 

الدراسد  الحالي  مركز اشدك  اكار نإت ال رقق اين المسدمشد ياص الحكقمي  قالاا د   •

ني ماني مينيداص ادار  الماداطر  ني حين ان الددراسددددداص السددددداايد  لم م  ددددد  اد   

 .ال رققاص اقضقح
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الدراسدددد  الحالي  قجدص ان ماني المحق  الرقمي يسدو الت محسددددن ني ا سددددمدام    •

 .  قاق ما لم ممطرق الي  الدراساص السااي  ان ا الم  ي %80المشييإي  انسا   

 التحديات التي تواجه تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية  

 التحديات الرئيسية التي تواجل إدارة المخاطر التشغيلية  الدراسة

 الدراسددد  الحالي 

(2025) 

من المشدداركين اشددارقا الت   %45)ني  المدريب قالقني الإدارو  -

ضدعف المنسدي  اين الج اص  -.(ان ضدعف المدريب يشدك  نائي،ا رئيسدي،ا

من المسدددمشددد ياص مجد  دددعقا  ني  %42)المن يمي  قالمسدددمشددد ياص 

المميير  المن يميدد   اددالإقائ   ادار    -.(ا لمزام  ان مدد   مطاي   مكدداليف 

من المسددمشدد ياص مقاج   ددعقااص مالي  ني  %38)المااطر المشددييإي   

 .(ماني ان م  مميدم  لإدار  المااطر

 دراسدددددددددددددددد 

Elkington 

(1997) 

اكدص ان ا سددمدام  المسسددسددي  ممطإب محسددين الاني  المحمي  قميإي    -

 .المكاليف المشييإي 

 دراسدددددددددددددددد 

Vincent 

(2019) 

اشدددارص الت ان ضدددعف المدريب قالمثاي  يعد من اكار العيااص المي  -

 .مقاج  مطاي  اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي 

 دراسدددددددددددددددد 

Alharbi et al. 

(2022) 

اقضدحص ان ندم قضدقح السدياسداص المن يمي  يسدو الت  دعقا  ني  -

 .مطاي  اسمراميجياص نعال  لإدار  المااطر المشييإي 

 نقاط الًتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

الدراساص مم   نإت ان ضعف المدريب ققإ  القني الإدارو من اام المحدياص  جميع   •

 .المي مقاج  ادار  المااطر المشييإي 
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مسكد الدراسداص  اما ني  لك الدراسد  الحالي   ان ارم اع المكاليف المشدييإي  قد يعي    •

 .من ي  ان م  ادار  المااطر المشييإي  المميدم 

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة نقاط الًختلاف بين 

الدراسدد  الحالي  ركزص نإت ضددعف المنسددي  اين الج اص المن يمي  قالمسددمشدد ياص كعام   

مطاي  ادار  المااطر  اينما لم ممناق  الدراسداص السدااي  ا ا المقضدقع ان ا    يعققرئيسدي  

الددراسددددد  الحداليد  نمدائح العدديدد من الددراسددددداص السددددداايد  حق  ااميد  ادار     دمسكد ق   .المركيز

المااطر المشدييإي  ني محيي  ا سدمدام  المسسدسدي  ني المسسدسداص ال دحي . قمع  لك  ن ن 

 :الدراس  الحالي  ميدم اضان  جديد  من او 

مقضدي  ال رقق اين المسدمشد ياص الحكقمي  قالاا د  ني مطاي  اسدمراميجياص ادار    •

 .المااطر

 .%80ادار  المااطر المشييإي  انسا   محإي  دقر المحق  الرقمي ني محسين   •

 .ااراز ضعف المنسي  اين الج اص المن يمي  قالمسمش ياص كثحد المحدياص الأساسي  •

ا ققي،ا لمطقير سددياسدداص انضدد  لإدار  المااطر المشددييإي  قمعزيز   مقنر ا   النمائح اسدداسدد،

 .اسمدام  المسسساص ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي 

 التوصيات 

اسدمناد،ا الت نمائح الاحي الميداني  قمحإي  الدراسداص السدااي   ا دا  من القاضد  ان ادار   

ا ني محيي  ا سددمدام  المسسددسددي  ني المسسددسدداص  ا حاسددم، المااطر المشددييإي  مإعب دقر،

المسدمشد ياص ني قمع  لك    مزا  اناك محدياص مشدييإي   مالي   قمن يمي  مقاج    .ال دحي 

 .ماني قمطاي  اسمراميجياص نعال  لإدار  المااطر المشييإي 

م دف ا   المق ددياص الت محسددين سددياسدداص ادار  المااطر المشددييإي  ني المسددمشدد ياص 

قالمراكز ال دحي  االممإك  العراي  السدعقدي   قمعزيز قدرم ا نإت محيي  اسدمدام  مشدييإي    
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قمشدم  المق دياص مسدمقياص مامإ   من المدا   مشدم  المسدمشد ياص  قزار   .مالي   قايئي 

 .ال ح   الج اص المن يمي   قالمسسساص الأكاديمي 

 التوصيات العامة لتطوير إدارة المخاطر التشغيلية في المستشفيات 

 تعزيز ثقافة إدارة المخاطر التشغيلية داخل المؤسسات الصحية  

يجب ادماه ثيان  ادار  المااطر المشددييإي  ني ال يك  المن يمي لإمسددمشدد ياص  احيي   •

ا من العمإياص اليقمي  قليا مجرد اسمجاا  للأزماص  .يكقن جزلا،

اطوق ارامح مقنقيد  قمددريايد  الزاميد  لجميع المق  ين الطايين قالإداريين لمعزيز   •

 .ن م المااطر المشييإي  قكي ي  المعام  مع ا

المشددييإي  دقن اقف من العيقااص  لضددمان مشددجيع الإاوغ الطقني نن المااطر  •

 .ايئ  ش ان  مساام ني ميإي  الأاطالا قمحسين الأدالا

 تطوير نظام شامل لإدارة المخاطر التشغيلية باستخدام التكنولوجيا الحديثة 

لمراقا  المااطر   (Big Data Analytics) مطاي  ان م  محإي  الاياناص الضدام  •

 .المشييإي  قالمناس ا ا قا  قققن ا

مطقير من ددداص الكمرقني  مركزي  لإدار  المااطر المشدددييإي  احيي ممي  مشدددارك    •

 .الاياناص اين المسمش ياص قالج اص المن يمي  اشك  نقرو

ني نمإياص   (Machine Learning) قالمعإم الآلي (AI) دمح ال كالا ا  طناني •

محإي  المااطر المشددييإي   مما يسدداند نإت الكشددف الماكر نن المشددكوص المحممإ   

 .قميإي  الأاطالا المشييإي 

اطوق مطايياص  كي  للإاوغ نن المااطر المشدييإي  ني المسدمشد ياص ممكن الأطاالا   •

 .قالممرضين من الإاوغ نن المشكوص اس قل  قنعالي 
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 تحسين كفاءة التدريب والتأهيل للكوادر الصحية 

المنااح الدراسددي  ني كإياص الطب قالإدار  ادراه ادار  المااطر المشددييإي  ضددمن   •

ال دحي  لضدمان ان الأطاالا قالممرضدين لدي م ن م مميدم لإممارسداص الحديث  ني ا ا 

 .المجا 

مقنير دقراص مدرياي  مما د د  اشدك  دقرو لإكقادر ال دحي  حق  كي ي  المعام    •

مع المااطر المشييإي  المامإ   مث  معط  الأج ز  الطاي   ني  المقارد  قالأاطالا  

 .الطاي 

اطوق ارامح مااد  المعرن  اين المسددمشدد ياص المحإي  قالدقلي  لوسددم اد  من انضد    •

 .الممارساص العالمي  ني ادار  المااطر المشييإي 

 تطوير إطار تنظيمي وإداري أكثر صرامة لإدارة المخاطر التشغيلية  

ادار  المااطر المشدددييإي  لإج اص الزام المسدددمشددد ياص اميديم ميارير دقري  نن ادالا   •

 .الرقااي  مث  قزار  ال ح  السعقدي 

مطقير لقائ  من يمي  حديث  مإزم المسددمشدد ياص اماني ان م  مميدم  لإدار  المااطر   •

 .المشييإي   مع نر  نيقااص نإت المسمش ياص المي   مممث  لإمعايير الدقلي 

معزيز المنسدي  اين المسدمشد ياص قالج اص المن يمي  لضدمان مقحيد السدياسداص قمااد    •

 .الااراص ني مجا  ادار  المااطر المشييإي 

 التوصيات الخاصة بتحسين الًستدامة المؤسسية للمستشفيات 

 تعزيز الًستدامة التشغيلية من خلال تقليل الأخطاء التشغيلية  

المسددمشدد ياص لضددمان اجرالا نمإياص مدقي  دقري  للأن م  المشددييإي  قالإداري  ني  •

 .ميإي  المااطر المشييإي 
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الايدداندداص • المانيدد  نإت  اليرار الطاي  ان مدد  دنم   Clinical Decision) مقنير 

Support Systems - CDSS)      لمسدداند  الأطاالا ني اماا  قراراص نوجي

 .دقيي  قميإي  الأاطالا الطاي 

اطوق ماادراص قطني  لمااد  الاياناص المشددددييإي  اين المسددددمشدددد ياص  احيي يمكن   •

 .لإمسمش ياص ا سم اد  من ااراص اعض ا الاع  ني ادار  المااطر المشييإي 

 تعزيز الًستدامة المالية وتقليل الهدر المالي بسبب المخاطر التشغيلية  

مطقير اسمراميجياص مالي  لمراقا  مثثير المااطر المشييإي  نإت الميزانياص ال حي     •

المكإ دد  قالعددائدد المكدداليف قمحإيدد   مينيدداص محإيدد    Cost-Benefit) مثدد  مطاي  

Analysis). 

 (Value-Based Payment Models) اداا  نمق ه الدنع اليائم نإت الأدالا •

احيي يمم مح يز المسددمشدد ياص نإت محسددين ادار  المااطر المشددييإي  لمحيي  ك الا  

 .مالي  انإت

مسددمقياص نالي  من الك الا  ني ادار   مطقير ن ام مح يزو لإمسددمشدد ياص المي محي    •

المااطر المشدددييإي   احيي مح ددد  ا   المسدددمشددد ياص نإت مكاندص مالي  اق دنم 

 .حكقمي اضاني

 تعزيز الًستدامة البيئية وتقليل الأثر البيئي للمخاطر التشغيلية  

مشدددجيع المسدددمشددد ياص نإت مطاي  ممارسددداص  دددديي  لإايئ  ني ادار  المااطر   •

 .المشييإي   مث  اناد  مدقير الن اياص الطاي  قمرشيد اسم وك الطاق 

مطاي  مينياص حديث  لمراقا  قادار  الماإ اص الطاي  لضددددمان الماإ  من ا اطريي    •

 .امن  قمسمدام  ايئي،ا

 (Circular Economy Strategies) اداا  اسددمراميجياص ا قم دداد الدائرو •

 .ني المسمش ياص لميإي  ال در ني المعداص الطاي  قالمقاد ا سم وكي 
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 التوصيات الخاصة بوزارة الصحة والجهات التنظيمية 

 تطوير سياسات وطنية موحدة لإدارة المخاطر التشغيلية  

انشدالا مركز قطني لإدار  المااطر المشدييإي  ني اليطاع ال دحي يكقن مسدسق ، نن  •

 .المسمش ياصقضع المعايير قمراقا  مطايي ا ني جميع  

محديي الإقائ  ال دددحي  ااسدددممرار احيي مقاكب احدي المطقراص ني مجا  ادار    •

 .المااطر المشييإي  قا سمدام  المسسسي 

مطقير من د  قطني  لمشدارك  اياناص المااطر المشدييإي  اين المسدمشد ياص قالج اص   •

 .المن يمي  لضمان اسمجاا  اسرع للأزماص ال حي  قالمشييإي 

 تعزيز الرقابة والإشراف على المستشفيات  

الزام المسددمشدد ياص انشددر ميارير سددنقي  حق  ادائ ا ني ادار  المااطر المشددييإي     •

 .احيي يمم ميييم المسمش ياص انالا، نإت معايير ا سمدام 

مطقير ن ام م دنيف المسدمشد ياص انالا، نإت مسدمق  ادار  المااطر المشدييإي   مما   •

 .يشجع المسمش ياص نإت محسين ادائ ا

نر   راماص مالي  نإت المسددمشدد ياص المي   مإمزم امطاي  معايير ادار  المااطر   •

 .المشييإي  لضمان جدي  المن ي 

 التوصيات الخاصة بالمؤسسات الأكاديمية ومراكز الأبحاث 

اطوق ارامح احثي  مما د د  ني ادار  المااطر المشدييإي  قا سدمدام  المسسدسدي   •

 .الجامعاص قالمسسساص الاحثي االمعاقن مع  

اداا  ميرراص دراسي  ني كإياص الطب قالإدار  ال حي  مركز نإت ادار  المااطر   •

 .المشييإي   مما يضمن ماريح كقادر  حي  مدرا  ني ا ا المجا 

من يم مسممراص ققر  نمد  سدددددنقيد  حق  احددي المينيداص قا امكداراص ني ادار    •

 .المااطر المشييإي   احيي يشارك ني ا المسمش ياص قالاارالا المحإيقن قالدقليقن
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ممث  ا   المق دددياص اارط  طري  لمحسدددين ادار  المااطر المشدددييإي  ني المسسدددسددداص 

ان من ي  ا    .ال ددحي   مما يسدداام ني محيي  اسددمدام  مشددييإي  قمالي  قايئي  طقيإ  الأمد

ميإي  الأاطالا المشدييإي   قضدمان  المق دياص سديسداند ني محسدين جقد  الادماص ال دحي    

 .2030اسمدام  المسمش ياص قني،ا لرسي  الممإك   

يجب ان معم  المسدمشد ياص  قزار  ال دح   الج اص المن يمي   قالمسسدسداص الأكاديمي  مع،ا  

لمحيي  اد   الأادداف  ممدا يعزز مكداند  الممإكد  العرايد  السدددددعقديد  كددقلد  رائدد  ني ادار   

 .المشييإي  قا سمدام  ال حي المااطر  
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 لبحث املخص 

تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الخدمية: دراسة 
 تطبيقية على قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية

 مقدمة البحث .1

مقاج  المسسدسداص ال دحي  العديد من المحدياص المشدييإي  المي مسثر اشدك  مااشدر نإت اسدمدامم ا قك الا   

، لضدمان جقد  الادماص ال دحي  قميإي  احممالي  حدقي  ادائ ا. معد ادار  المااطر المشدييإي  نامو، اسداسديا

الإداري  المي قد مسثر نإت اسممراري   الأاطالا الطاي   اق معط  العمإياص المشييإي   اق المحدياص المالي  ق

  ا ددا   2030المسسددسدداص ال ددحي . ني الممإك  العراي  السددعقدي   قمع سددعي الحكقم  لمحيي  رسي   

محسدين ادار  المااطر المشدييإي  ني المسسدسداص ال دحي  اقلقي  لضدمان اسدمدام  اليطاع ال دحي قمحيي   

 .انإت معايير الجقد  قالسوم 

 مشكلة البحث .2

نإت الر م من اامي  ادار  المااطر المشدييإي  ني معزيز اسدمدام  المسسدسداص ال دحي   ا  ان العديد من  

المسددددمشدددد ياص قالمراكز ال ددددحي    مزا  مقاج  محدياص ني مطاي  اسددددمراميجياص نعال  لإدار  ا   

المااطر. يشددم   لك ضددعف السددياسدداص المن يمي   قندم ك الا  المقارد الاشددري   قالي ددقر ني ماني  

المحق  الرقمي  مما يسدو الت مدني جقد  الادماص ال ددحي  قزياد  المكاليف المشددييإي . انالا، نإت  لك  

ما مد  مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص  :يممحقر الاحي حق  المسداس  الرئيسدي

 ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي ؟

 أهداف البحث .3

 .محإي  العوق  اين ادار  المااطر المشييإي  قاسمدام  المسسساص ال حي  .1

 .محديد اارز المااطر المشييإي  المي مقاج  المسسساص ال حي  السعقدي  .2

 .ميييم نانإي  اسمراميجياص ادار  المااطر المشييإي  الحالي  ني المسمش ياص قالمراكز ال حي  .3

 .اقمراح حإق  قممارساص لمحسين ادار  المااطر المشييإي  قضمان اسمدام  المسسساص ال حي  .4

 .مطقير نمق ه ممكام  لإدار  المااطر المشييإي  يمكن مطايي  ني المسسساص ال حي  السعقدي  .5

 أهمية البحث .4
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 :أهمية علمية

يسددداام الاحي ني اثرالا الأداياص العإمي  حق  العوق  اين ادار  المااطر المشدددييإي  قاسدددمدام   •

 .المسسساص ال حي 

ا لميييم نعداليد  اسدددددمراميجيداص ادار  الماداطر المشدددددييإيد  قمدثثيرادا نإت جقد   • ا محإيإيد، ييددم اطدار،

 .قاسممراري  الادماص ال حي 

ال دحي  من او  ادار  يسداند ني سدد ال جق  الاحثي  حق  كي ي  محسدين اسدمدام  المسسدسداص   •

 .المااطر المشييإي  ال عال 

 :أهمية عملية

يسدداند ني مطقير سددياسدداص اكثر ك الا  لإدار  المااطر المشددييإي  ني المسددمشدد ياص قالمراكز  •

 .ال حي 

يقنر ل ددناع اليرار قالمسددسقلين ني اليطاع ال ددحي مق ددياص نمإي  لمحسددين الأدالا المشددييإي   •

 .المسسساص ال حي قضمان اسمدام  

 (JCI) يعزز ا ممثا  لمعايير الجقد  قا نمماد ال ددحي  مث  معايير الإجن  الدقلي  المشددمرك  •

 .(WHO) قمن م  ال ح  العالمي 

 .الممعإي  امحسين جقد  قاسمدام  الادماص ال حي  2030يدنم محيي  ااداف رسي  الممإك   •

 أسئلة البحث  .5

ما مد  مثثير ادار  المااطر المشددييإي  نإت اسددمدام  المسسددسدداص ال ددحي  ني الممإك  العراي    .1

 السعقدي ؟

ما اارز المحدياص المي مقاج  المسسددسدداص ال ددحي  ني ماني اسددمراميجياص نعال  لإدار  المااطر  .2

 المشييإي ؟

ما العوق  اين جقد  اسدددمراميجياص ادار  المااطر المشدددييإي  قمسدددمق  رضدددا المرضدددت نن   .3

 ال حي ؟الادماص 

كيف مسثر العقام  الاشدري  مث  ني  الكقادر ال دحي  اق ضدعف المدريب نإت ادار  المااطر  .4

 المشييإي ؟
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ما مد  جاازي  المسسدسداص ال دحي  السدعقدي  لمقاج   الأزماص المشدييإي  مث  الجقائ  ال دحي    .5

 قالكقاري الطايعي ؟

ما انضدد  الممارسدداص العالمي  ني ادار  المااطر المشددييإي  المي يمكن مطايي ا ني المسسددسدداص  .6

 ال حي  السعقدي ؟

كيف يمكن لإسياساص قالمشريعاص السعقدي  دنم قمعزيز ادار  المااطر المشييإي  ني المسسساص  .7

 ال حي ؟

ما مثثير مطاي  مينياص المحق  الرقمي )مث  ال كالا ا  دددطناني قمحإي  الاياناص( نإت محسدددين   .8

 ادار  المااطر المشييإي ؟

 منهجية البحث  .6

يعممد الاحي نإت المن ح الق دددد ي المحإيإي لدراسدددد  مثثير ادار  المااطر المشددددييإي  نإت اسددددمدام  

 :المسسساص ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي   قيمضمن

جمع الايدانداص الكميد  قالنقنيد  من او  اسدددددمايدانداص قميدااوص مع مسدددددسقلي ادار  الماداطر  •

 .قالكقادر الطاي  قالإداري  ني المسمش ياص السعقدي 

محإي  السدددياسددداص قالإجرالااص المماع  حالي،ا ني ادار  المااطر المشدددييإي  داا  المسسدددسددداص   •

 .ال حي 

ميارن  نمائح الاحي مع انضد  الممارسداص العالمي  ني ادار  المااطر المشدييإي  لضدمان اسدمدام   •

 .المسسساص ال حي 

الاياناص المسدماإ د  من الدراسد  الميداني  قمحديد العوق  اين  اسدمادام اسداليب اح دائي  لمحإي    •

 .الممييراص المدرقس 

 

 

 

 حدود البحث  .7

 :يركز الاحي نإت
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 .قطاع الرناي  ال حي  ني الممإك  العراي  السعقدي  •

 .المسمش ياص قالمراكز ال حي  الحكقمي  قالاا   •

ا نمادار مدثثير المييراص المن يميد  قالمكنقلقجيد   دراسددددد  ال مر  الزمنيد  الحداليد  مع الأاد  ني   •

 .الحديث 

 .محإي  المااطر المشييإي  من من قر ادارو قمشييإي قليا طاي اق ميني نيط •

 النتائج المتوقعة  .8

 :من الممققع ان يكشف الاحي نن

 .قجقد نوق  مااشر  اين ك الا  ادار  المااطر المشييإي  قاسمدام  المسسساص ال حي  .1

مثثير ايجااي لماني اسددمراميجياص ادار  المااطر المشددييإي  نإت جقد  الادماص ال ددحي  قك الا    .2

 .الأدالا المالي قالإدارو

 .اارز المحدياص المي معقق مطاي  ادار  المااطر المشييإي  ني المسسساص ال حي  السعقدي  .3

 .مد  مقان  السياساص الحالي  مع معايير الجقد  قا سمدام  .4

مق دددياص نمإي  لمطقير نمق ه ادار  مااطر مشدددييإي  نعا  يمناسدددب مع طايع  المسسدددسددداص   .5

 .ال حي  السعقدي 

 التوصيات  .9

 :انالا، نإت نمائح الاحي  سيمم ميديم مجمقن  من المق ياص  مشم 

معزيز السدددياسددداص قالإجرالااص الممعإي  ا دار  المااطر المشدددييإي  قمحديث ا اما يمناسدددب مع  •

 .العالمي المعايير 

محسدددددين اليداص المددريدب قالمدثايد  لإكقادر الطايد  قالإداريد  لزيداد  القني حق  ااميد  ادار   •

 .المااطر المشييإي 

ا سددددمثمار ني المكنقلقجيا الرقمي  قال كالا ا  ددددطناني لدنم محإي  الاياناص قاماا  اليراراص  •

 .الممعإي  االمااطر المشييإي 
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لإمسدمشد ياص لضدمان   (KPIs) المشدييإي  ضدمن مسشدراص الأدالا الرئيسدي ادراه ادار  المااطر   •

 .محسين مسممر

مطقير ن ام رقااي دااإي قاارجي لضددمان ا ممثا  لمعايير الجقد  قالسددوم  قمعزيز اسددمدام   •

 .المسسساص ال حي 

 الخاتمة  .10

يعد ا ا الاحي اطق  م م  نحق ن م مثثير ادار  المااطر المشدييإي  نإت اسدمدام  المسسدسداص ال دحي  ني 

الممإك  العراي  السددددعقدي   حيي يسدددد م ني ميديم حإق  مامكر  لمعزيز ك الا  المسددددمشدددد ياص قالمراكز 

ن المق د  الت نمائح  ال دحي  قضدمان اسدممراري  ادمام ا اجقد  نالي . من او  الدراسد  المطاييي   يمك

نمإي  مسددد م ني محسدددين ا سدددمراميجياص الحالي  قمعزيز قدر  المسسدددسددداص ال دددحي  نإت المعام  مع 

ني محيي  قطاع    2030المااطر المشددييإي  ا عالي . كما يسدداند ا ا الاحي ني دنم ااداف رسي  الممإك  

 . حي مسمدام قممطقر
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