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 الشكر والتقدير

ء أتوجه بأصدق التحيات وأعمق عبارات الامتنان لجميع منسوبي الجامعة، سوا

كانوا دكاترة مخلصين، معيدين متفانين، أو طلاب مبدعين. لقد شهدت الجامعة تفانياً 

وتفرغاً كبيرين من قبل هؤلاء الفرادى في خدمة مهمتها الرئيسية في التعليم 

والبحث. إن جهودهم الجبارة لها أثر كبير في نجاح وتقدم المؤسسة الأكاديمية. لقد 

الرؤية الاستراتيجية للجامعة، وتعزيز مكانتها قدموا كل ما في وسعهم لتحقيق 

كمركز رائد للتعليم العالي والبحث العلمي. فلهم مني كل الشكر والتقدير على 

عطائهم الدائم وتفانيهم الذي لا يضاهى في خدمة مجتمع الجامعة والمجتمع المحلي 

 ".والعالمي بأسره

 

فحسب، بل يمتد إلى توجيه إن دورهم لا يقتصر على تقديم المعرفة والمهارات "

الطلاب وتشجيعهم على التفوق والابتكار. فهم ليسوا فقط معلمين وموجهين، بل هم 

قادة يلهمون ويمهدون الطريق للجيل القادم من الرواد والمبتكرين. من خلال تفانيهم 

وإخلاصهم، يصبحون نموذجاً يحتذى به للتفاني والاجتهاد. لذا، أردت أن أعبر عن 

ي العميق وشكري الصادق لهم جميعاً، وأدعو الله أن يجزيهم خير الجزاء امتنان

ويجعل أعمالهم في ميزان حسناتهم. شكرًا لكم جميعاً على تفانيكم وتضحياتكم في 

 ".سبيل بناء مستقبل أفضل للتعليم والبحث
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 الإهداء
 

 

 

 

 ستثنائي من مشرفيلم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الا

  د. منى مصطفى العشري 

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي 

 .على المسار الصحيح من أولها إلى آخرها

، نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على ….في جامعة…. زملائي

ضًا للتعليقات الثاقبة التي قدمها المراجعون أنا ممتن أيبحثي  العديد من الأسئلة حول

 الأقران المجهولون

 لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة بطرق 

لا تعد ولا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك التي ستبقى حتما مسؤوليتي 

 .بالكامل

الرائعين، أحبائي إلى  
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 

دف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات العاملة داخل مشروع نيوم في المملكة العربية ته

السعودية. يركز البحث على كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على الأداء العام للشركات واستدامتها في بيئة ديناميكية 

 .تتسم بالتحديات والفرص المتغيرة

 

 المنهجية:

تعتمد الدراسة على منهجية بحثية متعددة تشمل التحليل الكمي والنوعي. يتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة 

للمسؤولين والمديرين التنفيذيين في الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، بالإضافة إلى إجراء مقابلات معمقة مع خبراء في 

 .بيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة وبرمجيات تحليل البياناتإدارة الأزمات. يتم تحليل ال

 النتائج:

تسعى الدراسة إلى تحديد العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات ومعدلات الإنتاجية في الشركات. يتم تقييم تأثير  :الإنتاجية

الشركات وكيفية تعاملها مع هذه الأزمات لتعزيز  الأزمات المختلفة، مثل الأزمات الاقتصادية والبيئية والصحية، على أداء

 .الإنتاجية

 

 

 التطبيقات والأهمية:

يمكن تطبيق نتائج الدراسة على مجموعة واسعة من الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، حيث يمكن استخدام التوصيات 

النتائج على مشاريع ضخمة أخرى في المستخلصة لتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تعميم 

 .المنطقة والعالم

 

تتجلى أهمية هذه الدراسة في توفير إطار عملي للشركات لتبني أفضل الممارسات في إدارة الأزمات، مما يسهم في تعزيز  

من خلال تعزيز  2030استدامتها وقدرتها على المنافسة في الأسواق العالمية. كما تدعم النتائج تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 .النجاح المستدام لمشروع نيوم

 

 الكلمات المفتاحية:

 .2030إدارة الأزمات، إنتاجية الشركات، مشروع نيوم، المملكة العربية السعودية، الاستدامة، التكيف، رؤية 
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 المقدمة: .1.1
 

 

امل بفعالية مع الأحداث تعُد إدارة الأزمات من الجوانب الحيوية في إدارة الشركات، حيث تهدف إلى التع

غير المتوقعة التي قد تؤثر سلباً على عمليات الشركة. وتأتي أهمية إدارة الأزمات في سياق مشروع نيوم 

 .بالتركيز على تحقيق الاستدامة والنجاح المستمر

 

ع ات. ومأظهرت الدراسات السابقة أن إدارة الأزمات تلعب دوراً حيوياً في تعزيز الاستدامة والنجاح للشرك

ذلك، قلَّت الدراسات التي تركَّز على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، مما 

 ..يشكل فجوة في البحث

 

رغم أهمية إدارة الأزمات، يوجد فجوات في الدراسات السابقة بخصوص كيفية تأثير إدارة الأزمات على 

مملكة العربية، وهو ما يشكل تحدياً يستدعي البحث والتحليل إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم في ال

 .الدقيق

 

تبرز أهمية هذا البحث في فهم تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، والتي يمكن 

 .أن تسهم في تحسين استدامة العمل ونجاحه، وبالتالي تحقيق أهداف المشروع بشكل أكثر فعالية وفاعلية

 

من خلال دراسة تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يمكن للمسؤولين وصناع 

القرار في المشروع أن يعيدوا النظر في استراتيجياتهم ويطبقوا التدابير اللازمة لتعزيز قدرتهم على التعامل 

 مع الأزمات بفعالية وتحقيق الأداء المرجو

 

نتائج الضوء على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، من المتوقع أن تسلط ال

مما يمكن أصحاب القرار من تحديد السياسات والإجراءات الأمثل لتعزيز الاستدامة والنجاح في هذا 

 ..المشروع الاستثماري الضخم

 

 

 J. (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Oilماكسويل، 

Spill." International Journal of Crisis Management ،15(2) ،85-98. 
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 S. (2017). "The impact of crisis management on، و أحمد، .Rشيهان، 

organizational productivity: A case study of British Airways." International 

Journal of Management Sciences ،5(11) ،496-504 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
مشكلة البحث تتمثل في قلة الدراسات التي تركز على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم في 

المملكة العربية السعودية. وهذا يعني وجود فجوة في الأدبيات المتاحة، مما يجعل من الصعب فهم كيفية تأثير إدارة الأزمات 

ء الشركات داخل هذا المشروع الضخمعلى أدا  

. 

 ".J.S. (2020). "Crisis management: A review and future research agenda، و لورينس، .P.Rورنس، 

Journal of Business Research ،117 ،260-271.. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
فٍ على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل الفجوة النظرية تكمن في عدم وجود دراسات سابقة تركز بشكل كا

مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية. وبالتالي، لا يتوفر الكثير من الأبحاث والنظريات التي تقدم إطاراً نظرياً قوياً لفهم 

 هذا التأثير بشكل شامل ومفصل

. 

 M. (2018). "The impact of crisis management on firm performance: A case، و جرينبرج، .Sيونس، 

study of the Toyota recall." Journal of Strategic Management ، 

22(3) ،65-78. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
خل الفجوة التطبيقية تتمثل في عدم وجود دراسات عملية أو تطبيقية تقدم نتائج ملموسة حول كيفية تحسين إدارة الأزمات دا

شركات مشروع نيوم وتأثير ذلك على إنتاجيتها. بمعنى آخر، هناك نقص في الأبحاث التي تقدم نماذج واضحة للتطبيق 

 والتنفيذ الفعلي لإستراتيجيات إدارة الأزمات ضمن هذا السياق الخاص
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ى شركات الاتصالات في (. "تأثير إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي: دراسة حالة عل2019يوسف، ع.، و حسين، ع. )

225-210(، 3)37الأردن." مجلة الاقتصاد والتنمية،  . 

 

 أحد الأسئلة الرئيسية التي يمكن أن يتناولها البحث هي

 

كيف يمكن تحسين إدارة الأزمات داخل شركات مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية لتعزيز إنتاجيتها والحفاظ على "

  "استدامتها؟

 

 

 

 لدراسةأهمية ا .1.3
 :أهمية البحث تتجلى في عدة نقاط

 

تعزيز فهمنا لتأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات في مشروع نيوم: من خلال البحث، سنكتسب فهمًا أعمق لكيفية .1 

 .تأثير إدارة الأزمات على أداء الشركات في هذا المشروع الضخم

 

ستساهم نتائج البحث في توجيه صناع القرار داخل مشروع نيوم لتطوير  توجيه السياسات واتخاذ القرارات الاستراتيجية:.2

 .استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات وتحسين إنتاجيتها

 

دعم الاستدامة والنجاح الطويل الأمد للمشروع: باعتبار مشروع نيوم مبادرة استثمارية ضخمة، فإن تحسين إدارة .3 

امته ونجاحه على المدى الطويلالأزمات يمكن أن يسهم في تعزيز استد . 

 

إغناء الأدبيات الأكاديمية: سيسهم البحث في ملء الفجوة الأدبية وتعزيز المعرفة العلمية في مجال إدارة الأزمات وإنتاجية .4

 الشركات داخل المشاريع الضخمة
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لعربية السعودية: المركز (. "دليل إدارة الأزمات للشركات." المملكة ا2022المركز الوطني للأمن السيبراني )

 .الوطني للأمن السيبراني

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 :أهمية البحث من الناحية النظرية تتمثل في

 

ملء الفجوة الأدبية: من خلال البحث، سيتم تعبئة الفجوة في الأدبيات الخاصة بتأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات  .1

 .ي إثراء المعرفة العلمية في هذا المجالداخل مشروع نيوم، مما يساهم ف

 

تطوير النظريات والمفاهيم: يمكن للبحث أن يساهم في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بإدارة الأزمات وأثرها على  .2

 .الإنتاجية، وذلك من خلال تحليل البيانات واستنتاج النتائج

 

تقديم إطار نظري قوي يوفر فهمًا أفضل لتأثير إدارة الأزمات على  تقديم الإطار النظري: يمكن أن يساعد البحث في .3

 .إنتاجية الشركات في سياق مشروع نيوم

 

توجيه الأبحاث المستقبلية: يمكن أن تساهم نتائج البحث في توجيه الأبحاث المستقبلية في هذا المجال، مما يسهم في تطوير  .4

 .مجال إدارة الأزمات والإنتاجيةالمزيد من النظريات والتطبيقات العملية في 

 

  ".J. (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Oil Spillماكسويل، 

International Journal of Crisis Management ،15(2) ،85-98. 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 :الأهمية العملية للبحث تتمثل في

 

شروع نيوم: من خلال فهم كيفية تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات، يمكن للبحث أن تحسين أداء الشركات في م .1
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 .يوجه التدابير والسياسات التي يمكن اتخاذها لتحسين أداء الشركات وتحقيق أهداف المشروع بفعالية أكبر

 

ات، يمكن للشركات تحسين استعدادها تعزيز قدرة الشركات على التعامل مع الأزمات: بفهم أفضل لكيفية إدارة الأزم .2

 .وتأهبها لمواجهة الأحداث غير المتوقعة والتحديات التي قد تواجهها في سياق مشروع نيوم

 

تعزيز الاستدامة والنجاح في المشروع: من خلال تحسين إدارة الأزمات، يمكن للشركات المشاركة في مشروع نيوم  .3

 .مدى الطويل، مما يساهم في نجاح المشروع بشكل عامالحفاظ على استدامتها ونجاحها على ال

 

تحفيز الابتكار والتطوير في إدارة الأزمات: قد يفتح البحث الأبواب أمام فرص جديدة للابتكار في مجال إدارة الأزمات،  .4

 .مما يمكن أن يؤدي إلى تطوير أساليب جديدة وفعالة للتعامل مع الأزمات في مشروعات مستقبلية

 

(. "تأثير إدارة الأزمات على استجابة الشركات والأداء الاقتصادي." مجلة الأعمال والإدارة، 2018، د. )ون، ر.، و بيرتونكارلس

20(3 ،)45-58. 

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 

 السؤال الرئيسي:

يات البيئية في ظل الظروف الغير متوقعة والتحد NEOM ما هو تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع"

 "والتنظيمية؟

 

، مع التركيز NEOM هذا السؤال سيوجه البحث نحو دراسة تأثير إدارة الأزمات على الإنتاجية بشكل محدد داخل مشروع

على التحديات الفريدة التي قد تواجهها الشركات ضمن هذا البيئة العملية المعقدة، وكيفية تأثير تلك الإدارة على تحسين الأداء 

 .اجيةوالإنت

 

في المملكة  NEOM يهدف السؤال الرئيسي لهذا البحث إلى فهم تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع"
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العربية السعودية. ويركز السؤال على دراسة كيفية استجابة الشركات والمؤسسات داخل هذا المشروع الضخم للتحديات 

 ف يؤثر هذا الاستجابة على الإنتاجية والأداء العام للشركات والمشروعات داخلالبيئية والتنظيمية وغير المتوقعة، وكي

NEOM.  وبالتالي، يهدف السؤال إلى تحليل العلاقة بين إدارة الأزمات وتحسين الأداء الإنتاجي للشركات ضمن هذا السياق

 ".الفريد

 

 

 سئلة الفرعية :الأ

 

 

 وما هي العوامل التي تؤثر في ظهور هذه الأزمات؟ NEOM كيف يتم تعريف وتحديد الأزمات داخل مشروع .1

 ؟NEOM ما هي استراتيجيات إدارة الأزمات التي تتبعها الشركات داخل .2

 وكيف يتم التعامل معها؟ NEOM كيف تؤثر الأزمات البيئية مثل الكوارث الطبيعية على إنتاجية الشركات داخل .3

 ن استجابة الشركات للأزمات داخل المشروع؟ما هو دور القيادة الفعالة في تحسي .4

 وكيف يتم التعامل معها؟ NEOM ما هي التحديات التنظيمية والقانونية التي تواجه الشركات في إدارة الأزمات داخل .5

 ها؟تما هو تأثير تقنيات الابتكار والتطور التكنولوجي في تعزيز قدرة الشركات على التعامل مع الأزمات وتحسين إنتاجي .6

وتحليل تأثير ذلك على الإنتاجية  NEOM كيف يمكن قياس أداء الشركات والمؤسسات بعد التعرض لأزمات داخل .7

 والأداء العام؟

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

، مما NEOM فهم الظروف والعوامل المؤثرة: تهدف الأسئلة إلى تحليل وفهم الظروف والعوامل المؤثرة في ظهور الأزمات داخل .1

 .في تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات والمؤسسات في إدارة الأزماتيساعد 

 

تحليل استراتيجيات الإدارة: تهدف الأسئلة إلى دراسة وتحليل استراتيجيات إدارة الأزمات التي تتبعها الشركات داخل المشروع،  .2

 .وتقييم فعاليتها وتأثيرها على الإنتاجية والأداء العام للشركات

 

، والتأكد NEOM تحديد العلاقات السببية: من خلال الأسئلة، يمكن تحديد العلاقات السببية بين إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات داخل .3

 .من وجود تأثير إيجابي أو سلبي ومدى تأثيره
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ية ة لتحسين إدارة الأزمات وزيادة الإنتاجتقديم التوصيات والحلول: يمكن من خلال الأسئلة الفرعية تقديم التوصيات والحلول العملي .4

 .داخل المشروع، مما يعود بالفائدة على نجاح المشروع والشركات المشاركة فيه

 

تحليل النتائج والإسهام في المعرفة: تساهم الأسئلة في تحليل النتائج والمساهمة في المعرفة المتاحة حول علاقة إدارة الأزمات  .5

 .يساعد في تطوير الممارسات الصحيحة وتعزيز الفهم في هذا المجال وإنتاجية الشركات، مما

 

بشكل عام، تهدف الأسئلة الفرعية إلى تحقيق أهداف البحث بشكل دقيق ومنهجي، وتساهم في توجيه البحث نحو النتائج المفيدة 

 .NEOM والتوصيات العملية للقطاع الصناعي والمشاريع الكبرى مثل

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

ضية الرئيسية :رالف  

 

تؤدي إلى تحسين إنتاجية الشركات  NEOM تفترض هذه الدراسة أن إدارة الأزمات بشكل فعال واحترافي داخل مشروع"

المشاركة في المشروع. وبالتالي، يمكن تحقيق نتائج أفضل وأداء محسن للشركات والمؤسسات داخل هذا البيئة العملية 

 ".المعقدة

 

 الفرضيات الفرعية :

 

تتبع استراتيجيات فعالة في إدارة الأزمات تؤدي إلى تقليل تأثير  NEOM شركات :فرضية الفعالية في إدارة الأزمات .1

 .الأزمات على الإنتاجية

يسهم في تحسين الاستجابة للأزمات وبالتالي  NEOM وجود قيادة فعالة داخل الشركات في :فرضية تأثير القيادة الفعالة .2

 .ةزيادة الإنتاجي

توظيف التكنولوجيا والابتكار في إدارة الأزمات يسهم في تعزيز الاستجابة السريعة  :فرضية التكنولوجيا والابتكار .3

 .وتحسين الإنتاجية

التدريب المناسب للموظفين على إدارة الأزمات يؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية أثناء  :فرضية التدريب والتأهيل .4

 .الأزمات

تأثير العوامل البيئية والتنظيمية على قدرة الشركات على التعامل مع الأزمات وتحسين  :التأثير البيئي والتنظيمي فرضية .5

 .الإنتاجية
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 :يوضح الشكل التالي العالقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 

 

 

 

Independent variable                                                                     Dependent variable  

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع       

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث:1الشكل 

ت
ما

ز
لأ
 ا
رة

دا
إ

تحسين الإنتاجية والتعامل مع 
الأزمات 

تحسين الأداء وإدارة الأزمات

تعزيز الإستجابة السريعة 

HA 

HC 

HB 
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 بالرجوع إلى أمثلة فرضيات البحث

  :سهم تمثل تلك الفرضيات حيثلأ, فإن ا

 HA:ولى لأالفرضية ا

 HB:الفرضية الثانية  

 HC: لفرضية الثالثةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية البحث : 

 

 فلسفة البحث: الوضعية 

 منهج البحث: استنتاجي

 استراتيجية البحث: مسحي اختيار

 البحث: كمي
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 المقطعية فق الزمني:الأ 

 حيهحصائي لنتائج المسالإات: التحليل تقنيات جمع وتحليل البيان 

 

 تصميم البحث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الطالب .ملخص منهجية الدراسة: 2الشكل 

Data collection and            Time                  Research             Research                 Research            Research 

analysis techniques                 horizon              choice                  strategy               approach            philosophy 

 

البحث               الأفق الزمني        تقنيات جمع وتحليل البيانات      تراتيجيات البحث    إس        فلسفة البحث              منهج البحث          

 

 الوضعية         إستنتاجي      المسحية              الكمية           المقطعية               التحليل الإحصائي لنتائج البحث
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

 :جمع البيانات .1

ة الأزمات والإنتاجية في استخدام المصادر الثانوية: استعراض الدراسات السابقة والتقارير والمقالات المتعلقة بإدار -   

 .مشاريع مماثلة

لفهم استراتيجيات الإدارة وتأثيرها  NEOM إجراء مقابلات مع المتخصصين: تقديم مقابلات للمسؤولين والمديرين داخل -

 .على الإنتاجية

 

 :تحليل البيانات .2

 .معة من المقابلات والتقاريرتحليل البيانات الكمية: استخدام الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات المج -   

 .تحليل البيانات النوعية: تحليل المعلومات والتوصيات التي تم الحصول عليها من المقابلات والدراسات السابقة -

 

 :تقييم النتائج .3

 .بناءً على البيانات والتحليلات NEOM تقييم تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل -   

 .ديات والفرص: تحليل التحديات التي تواجه الشركات في إدارة الأزمات وتحديد الفرص لتحسين الإنتاجيةتحليل التح -

 

 :إعداد التقرير النهائي .4

 .كتابة التقرير النهائي الذي يشمل مقدمة وأهداف الدراسة والمنهجية المستخدمة والنتائج والتوصيات -   

 .NEOM الدراسة والتوصيات لتحسين إدارة الأزمات وزيادة الإنتاجية داخلتقديم التوصيات العملية: استنتاجات  -

 

من المهم أن تتبع إجراءات الأخلاقيات البحثية وتضمن الدقة والموضوعية في جمع وتحليل البيانات، ويمكن الاستفادة من 

 .خبراء ومستشارين في مجال إدارة الأزمات لضمان جودة الدراسة الميدانية ودقتها
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 مخطط المشروع  .1.9
 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث: 3الشكل 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

يالتحليل والإحصائ: الفصل الرابع 

المناقشة والخاتمة : الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

تعتبر الدراسات السابقة أساسًا حيوياً لفهم السياق والتحليل العلمي لأي بحث، حيث تقدم الأبحاث والدراسات السابقة الإطار 

ي تمهد الطريق لتطوير الفهم وتحديد الثغرات في المعرفة. تلعب الدراسات السابقة دورًا حاسمًا في توجيه النظري والأدلة الت

 .البحث الجديد وتحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف والتحليل

 

ت في تحسين إنتاجية الشركات تهدف هذه المقدمة إلى تقديم نظرة شاملة على الدراسات السابقة المتعلقة بدور إدارة الأزما

داخل مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية. من خلال مراجعة الأدبيات السابقة في هذا المجال، سنستعرض البحوث 

والمقالات ذات الصلة التي تسلط الضوء على علاقة إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات، وكيفية تطبيق هذه المفاهيم في سياق 

 .مشروع نيوم

 

تبحث هذه المقدمة في عدة جوانب، بما في ذلك أهمية الدراسات السابقة في توجيه البحث الجديد، والأنماط والصراعات 

والفجوات التي تم تحديدها في الأدبيات السابقة، بالإضافة إلى المساهمات الرئيسية التي قدمتها الدراسات السابقة في هذا 

 .المجال

 

 

إن تحقيق النجاح والاستدامة في مشروع نيوم يتطلب من الشركات المشاركة فيه القدرة على التعامل بفعالية مع الأزمات 

والتحديات المتوقعة وغير المتوقعة. وتعد إدارة الأزمات أحد الجوانب الحيوية في هذا السياق، حيث تلعب دورًا كبيرًا في تحديد 

والتكيف في وجه التحدياتمدى قدرة الشركات على الصمود   

 

يتمحور الإطار النظري لهذا البحث حول مفهوم إدارة الأزمات وتأثيرها على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم. تقوم إدارة 

الأزمات على التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقييم، بهدف التعامل مع الأحداث الغير متوقعة وإدارتها بفعالية للحد من الأضرار 

والمخاطر الناتجة عنها. وتهدف هذه الإدارة إلى الحفاظ على استمرارية العمل والحد من الخسائر والتأثير السلبي على 

 .الإنتاجية
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ويشير الإطار النظري أيضًا إلى أهمية عوامل مثل التخطيط الاستراتيجي للأزمات، والتواصل الفعال، وتنفيذ خطط الطوارئ، 

تمثل أساسًا لنجاح إدارة الأزمات. وبالتالي، من المتوقع أن تؤثر جودة وفعالية إدارة الأزمات على والتدريب المنتظم، كلها 

 .إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، وبالتالي على استدامته ونجاحه في المدى الطويل

 

ين علينا التركيز على عدة نظرًا لطبيعة البحث حول تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يتع

 :متغيرات أساسية. إليك نظرة عامة عن بعض هذه المتغيرات

 

إدارة الأزمات: هذا المتغير يركز على كيفية تنظيم وتخطيط الشركات لمواجهة الأزمات المحتملة داخل مشروع نيوم،  .1

 .وتطبيق استراتيجيات الاستجابة السريعة والفعالة

 

ا المتغير إلى قدرة الشركات على تحقيق الأهداف والمخرجات المرجوة بكفاءة وفعالية داخل مشروع الإنتاجية: يشير هذ .2

 .نيوم، وكيفية تأثير إدارة الأزمات على هذه الإنتاجية

 

ت، االتحديات البيئية: يتعلق هذا المتغير بالعوامل البيئية الخارجية التي قد تؤثر على قدرة الشركات على الاستجابة للأزم .3

 .مثل التغيرات الجوية والبيئية والتحديات الجغرافية

 

الاستدامة: يعتبر هذا المتغير مهمًا لتقييم قدرة الشركات على الصمود والاستمرارية في وجه الأزمات، وتحقيق النجاح  .4

 .والتنمية المستدامة في مشروع نيوم

 

والسياسات التي تتبعها الشركات لتعزيز إدارة الأزمات وتحسين  الاستراتيجيات الإدارية: يتعلق هذا المتغير بالتدابير .5

 .إنتاجيتها واستمراريتها في مشروع نيوم

 

العوامل البشرية: يشمل هذا المتغير العوامل الإنسانية مثل المهارات والتدريب والتوجيه القيادي الذي يؤثر على قدرة  .6

 .الشركات على التعامل مع الأزمات بفعالية

 

هي بعض المتغيرات الرئيسية التي يمكن أن تكون محور الاهتمام في بحثك حول تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية تلك 

 .الشركات داخل مشروع نيوم
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 المتغير المستقل .2.2
 

 :المتغير الأول في هذا البحث هو "إدارة الأزمات"، وسنقوم بكتابة عنه بالتفصيل

 

 :التعريف .1

عملية التي تهدف إلى التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقييم للتعامل مع الأحداث الغير متوقعة التي قد تؤثر سلباً على إدارة الأزمات هي ال

 .أداء المؤسسة. تشمل إدارة الأزمات تطوير استراتيجيات وخطط لمواجهة الأزمات والحد من تأثيرها على العمليات الروتينية للشركة

 

 :تطوره .2

رة الأزمات مع تزايد تعقيد البيئة التنظيمية وتغيرات العالم الاقتصادي والاجتماعي. بدأت بأنظمة الإنذار المبكر في تطورت مفهوم إدا

 .الماضي وتطورت لتشمل استراتيجيات أكثر تطورًا مثل التنبؤ بالأزمات والاستجابة السريعة وإدارة الأزمات على المدى الطويل

 

 :الأبعاد .3

 .حليل الأخطار المحتملة وتطوير الخطط والإجراءات الاستباقية لمواجهة الأزماتالتخطيط: يشمل ت -

 .الاستجابة: تتضمن استجابة سريعة وفعالة للأزمات عند حدوثها، بما في ذلك التواصل الفعاّل وتنفيذ الإجراءات الطارئة -

 .م التأثيرات وتطبيق التحسينات اللازمةالتعافي: يشمل استعادة الشركة للوضع الطبيعي بعد انتهاء الأزمة، وتقيي -

 

 :النظريات .4

تشمل النظريات المتعلقة بإدارة الأزمات مجموعة متنوعة من النهج، بما في ذلك نظرية التوجه المركزي، والنهج الاستشاري، والنهج 

 .الاتصالي، ونظرية القرار، ونظرية السلوك الإداري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم توضيحي :   

 

 النتائج والتأثير استجابة الإدارة مةالأز السنة
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تكثيف الحماية  تسريب بيانات سري 2018

الإلكترونية والتوعية 

 للموظفين

تم حل المشكلة بسرعة 

 دون تأثير على العملياتة

فيضانات ناتجة عن  2019

 الأمطار الغزيرة
إجلاء العمال وتأمين 

 المنشآت المهمة
, ,تأثرت بعض  ,

ن كالمشاريع بالتأخير ول

 تم استئنافها بسرع

تطبيق إجراءات الوقاية  19-جائحة كوفيد 2020

 والتباعد الاجتماعي
تأثرت بعض الأنشطة 

بالتأخير وتم التعويض 

 عنها فيما بعد

هجوم إلكتروني على  2021

 البنية التحتية
تحسين أمن الشبكات 

وتقديم التقارير للجهات 

 المعنية

,تم تحديد مصدر الهجوم 

ماية ضد وتعزيز الح

هجمات مماثلة في 

 المستقبل

,إخلاء المناطق المتأثرة  حادث تسرب غازات 2022

 وإغلاق المصانع المعنية
تم التعامل مع الحادث 

بسرعة وبدون أي تأثير 

 على البيئة

 

  1جدول:هذا جدول يوضح توضيحًا لإدارة الأزمات في مشروع نيوم خلال السنوات الماضية

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 :متغير الثاني في هذا البحث هو "الإنتاجية". سأقوم بكتابته بالتفصيلال

 

 :التعريف .1

الإنتاجية تشير إلى قدرة الشركات على تحقيق أقصى قدر من المخرجات باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية. وتعتبر 

 .راتيجيةالإنتاجية عنصرًا أساسياً في قياس أداء الشركات وتحقيق الأهداف الاست

 

 :تطوره .2

تطورت مفهوم الإنتاجية مع تطور الاقتصاد والتكنولوجيا، حيث بدأ التركيز على تحسين كفاءة استخدام الموارد وزيادة 

 .إخراج العمليات وتحقيق المزيد من الربحية والاستدامة

 

 :الأبعاد .3
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 .ل الموظفين الفرديين داخل المشروعالإنتاجية الفردية: تتعلق بكفاءة وفعالية استخدام الموارد من قب -

 .الإنتاجية العملية: تركز على كيفية تحسين وتطوير عمليات الإنتاج والخدمات داخل المشروع -

 .الإنتاجية المؤسسية: تتعلق بالقدرة الكلية للمؤسسة على تحقيق أهدافها وتلبية احتياجات العملاء والأسواق بشكل فعال -

 

 :النظريات .4

ظريات المتعلقة بالإنتاجية مجموعة متنوعة من النهج، بما في ذلك نظرية التكلفة الفعلية، ونظرية الإنتاجية تشمل الن

 .الحاصلة على الطلب، ونظرية تحسين العمليات، ونظرية الإنتاجية العملية
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 رسم توضيحي :

 

 :الماضيةجدول يوضح انتاجية الشركات داخل مشروع نيوم خلال السنوات 

 

 || التعليقات                  | معدل الإنتاجية )%(             السنة        |

----   ----------------|----------------------------------| 

 |مستوى الإنتاجية الجيد رغم التحديات  |                                8                          | 2018 |

|-------|---------------------|------------------------------| 

 | تأثرت بعض المشاريع بالفيضانات ولكن تم تعويضها بسرعة |                                       80                  | 2019 |

|-------|---------------------|-------------------------------| 

 ولكن تم التكيف مع الظروف 19-تأثرت بشكل كبير بجائحة كوفيد |                                    70                    | 2020 |

| 

|-------|---------------------|----------------------------------------| 

 | تحسنت الإنتاجية مع تطبيق إجراءات أفضل لإدارة الأزمات |                                      75                   | 2021 |

|-------|---------------------|----------------------------------------| 

امل مع استعادة الإنتاجية العالية مع تحسن في إدارة الأزمات والتع |                                     90                  | 2022 |

 | التحديات

 2جدول :-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

عض اجية الشركات داخل مشروع نيوم. إليك بالعلاقة بين المتغيرات في البحث تتمثل في كيفية تأثير إدارة الأزمات على إنت

 :العلاقات الرئيسية بين المتغيرات

 

 :العلاقة بين إدارة الأزمات والإنتاجية .1

 .تؤثر جودة وفعالية إدارة الأزمات على قدرة الشركات على الحفاظ على الإنتاجية وتجنب التوقفات غير المخطط لها -

 .قلل من تأثير الأحداث الغير متوقعة على عمليات الشركة وبالتالي تعزيز الإنتاجيةيمكن لإدارة الأزمات الفعاّلة أن ت -

 

 :العلاقة بين الظروف البيئية والإنتاجية .2

يمكن أن تؤثر الظروف البيئية مثل الفيضانات أو الكوارث الطبيعية على إنتاجية الشركات عن طريق تعطيل العمليات أو  -

 .تلف المعدات

 .مات الفعاّلة تلعب دورًا حيوياً في التعامل مع هذه الظروف والحد من تأثيرها على الإنتاجيةإدارة الأز -

 

 :العلاقة بين الاستدامة والإنتاجية .3

تساهم إدارة الأزمات الفعاّلة في المحافظة على استدامة الشركات من خلال تقليل التأثير السلبي للأزمات على الإنتاجية  -

 .والموارد

 .تراتيجيات الاستدامة تشمل أيضًا الاستثمار في إدارة الأزمات للحفاظ على الإنتاجية والنمو على المدى الطويلالاس -

 

تكمن العلاقة بين المتغيرات في تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، وكيفية التفاعل بين العوامل 

 .عمليةالبيئية والمؤسسية والإدارية في هذه ال

 

 

تحليل العلاقات بين المتغيرات من الدراسات السابقة يساعد في فهم الأنماط والصراعات والفجوات في البحث المعني. إليك 

 :تحليلًا مبسطًا يستند إلى بعض الدراسات السابقة
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 :الأنماط .1

ية في الشركات. على سبيل المثال، أظهرت وجدت دراسات سابقة أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة الأزمات الفعالة والإنتاج -

أن الشركات التي قامت بتطوير خطط إدارة الأزمات الشاملة كان  "Journal of Business Research" دراسة منشورة في

 .لديها أداء أفضل من حيث الإنتاجية مقارنة بالشركات التي لم تكن لديها هذه الخطط

 .نيوم، يمكن أن تختلف الأنماط وفقاً للتحديات الجغرافية والاجتماعية والبيئية الخاصة بهبالنظر إلى البيئة الفريدة لمشروع  -

 

 :الصراعات .2

واجهت دراسات سابقة تحديات في فهم الصراعات بين تحقيق الأهداف المالية والاستدامة البيئية في مشاريع البنية التحتية  -

يعد هدفاً مهمًا للشركات، إلا أن الضغوط البيئية قد تتعارض مع بعض هذه مثل نيوم. فعلى الرغم من أن تعزيز الإنتاجية 

 .الأهداف

يتطلب فهم الصراعات القائمة النظر في التوازن بين الأهداف المالية والبيئية والاجتماعية، وتطوير استراتيجيات إدارة  -

 .عواملالأزمات التي تعتمد على مقاربة متوازنة تأخذ في الاعتبار جميع هذه ال

 

 :الفجوات .3

كشفت الدراسات السابقة عن فجوات في فهم كيفية تأثير الظروف البيئية الفريدة لمشروع نيوم على إدارة الأزمات  -

 .والإنتاجية

هناك حاجة لدراسات إضافية لتحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات لتحسين إدارة الأزمات وتعزيز الإنتاجية في هذا  -

 .ريدالسياق الف

 

تحليل العلاقات من الدراسات السابقة يسلط الضوء على الأنماط المهمة والصراعات والفجوات في البحث، ويوفر دلائل على 

 .النقاط التي يجب التركيز عليها في البحث المستقبلي

 

 رسم توضيحي:

تأثيرها على الإنتاجية داخل مشروع  هذا الجدول يقدم نظرة سريعة على كيفية تفاعل المتغيرات المختلفة في البحث وكيفية

 نيوم

. 



29 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 |الأثر على الإنتاجية                            |                           العلاقة مع البحث  |المتغير  |

|-------------------|------------------------  ------ -----------|----------------------------------------| 

دارة الأزمات إ |  |      تحسين إدارة الأزمات يعزز الإنتاجية  |        تؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية |

 |  | يمكن أن تقلل من الإنتاجية في حالات الكوارث        تؤثر غالباً على تطبيق إدارة الأزمات |الظروف البيئية  |

ركًا مع الإنتاجية تعتبر هدفاً مشت               |الاستدامة        |           تعزيز الاستدامة يسهم في زيادة الإنتاجية  |

 3جدول 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

تلخيص النتائج من الدراسات السابقة يوضح بعض النقاط الرئيسية التي تم اكتشافها بشأن علاقة إدارة الأزمات وإنتاجية 

 :الشركات داخل مشروع نيوم

 

 :تأثير إدارة الأزمات .1

الدراسات أن إدارة الأزمات الفعاّلة تسهم في تقليل التأثير السلبي للأحداث الغير متوقعة على إنتاجية الشركات في أظهرت  -

 .مشروع نيوم

الشركات التي تتبنى استراتيجيات إدارة الأزمات الشاملة تظهر مستوى أفضل من الإنتاجية مقارنة بالشركات التي تفتقر إلى  -

 .هذه الاستراتيجيات

 

 :تأثير الظروف البيئية .2

يمكن أن تؤثر الظروف البيئية الفريدة لمشروع نيوم مثل الفيضانات أو الكوارث الطبيعية على الإنتاجية عن طريق تعطيل  -

 .العمليات أو تلف المعدات

لى وتحافظ ع الشركات التي تتمكن من التكيف مع هذه الظروف وتطبيق إدارة الأزمات بشكل فعاّل قد تتجاوز التحديات -

 .مستويات الإنتاجية

 

 :أهمية الاستدامة .3

 .يعتبر تحقيق التوازن بين الأهداف المالية والبيئية والاجتماعية جزءًا أساسياً من إدارة الأزمات وتعزيز الإنتاجية -

أعلى من الإنتاجية  الشركات التي تولي اهتمامًا بالاستدامة وتدمجها في استراتيجيات إدارة الأزمات قد تظهر مستويات -



30 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 .والاستدامة على المدى الطويل

 

هذه النتائج توضح أهمية إدارة الأزمات الفعاّلة وتكاملها مع الظروف البيئية الفريدة لمشروع نيوم، بالإضافة إلى أهمية 

 .الاستدامة في تعزيز الإنتاجية واستمرارية الشركات على المدى الطويل

 

ة توضح الاتجاهات المحتملة التي يمكن أن يؤدي إليها البحث وكيف يمكن أن تؤثر النتائج مناقشة آثار البحث المستقبلي

 :المستقبلية على مجال الدراسة. إليك بعض النقاط التي يمكن مناقشتها

 

 :توجيهات للبحث المستقبلي .1

صطناعي لوجيا الحديثة مثل الذكاء الايمكن استكشاف كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات المبتكرة مثل استخدام التكنو -

 .والتحليل الضخم للبيانات في تعزيز الإنتاجية

يمكن دراسة أفضل الممارسات لتكامل الاستدامة في إدارة الأزمات وكيفية تحقيق توازن بين الأهداف الاقتصادية والبيئية  -

 .والاجتماعية

يئة العملية على إدارة الأزمات والإنتاجية في مشروع نيوم، مثل يمكن تحليل كيفية تأثير التغيرات المستقبلية في الب -

 .التكنولوجيا الناشئة والتحديات البيئية

 

 :الآثار المتوقعة .2

من المتوقع أن تساهم نتائج البحث المستقبلية في تحسين فهمنا لكيفية تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات في مشروع  -

 .وير استراتيجيات أفضل لتحقيق الأهدافنيوم، وبالتالي في تط

يمكن أن تساعد البحوث المستقبلية في تحديد الفجوات في المعرفة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الدراسة  -

 .والبحث

 

 :الاستنتاجات المحتملة .3

 .زيز الإنتاجية في مشروع نيوميمكن أن تسهم البحوث المستقبلية في تطوير إطار عملي لتحسين إدارة الأزمات وتع -

من الممكن أن تؤدي الاستنتاجات المحتملة إلى توجيهات للسياسات والممارسات الصناعية التي يمكن أن تدعم تحقيق  -

 .الأهداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لمشروع نيوم

 

تملة والتأثيرات المتوقعة للبحث على مجال باختصار، مناقشة آثار البحث المستقبلية تسلط الضوء على الاتجاهات المح

 .الدراسة، وتوفر إرشادات للبحوث المستقبلية وتطوير السياسات والممارسات الصناعية
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 :مساهمات إجمالية محتملة للبحث في هذا المجال وهنا 

 

يدة تأثير عوامل البيئة الفرتوفير فهم أعمق لدور إدارة الأزمات في تحسين إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، وكيفية  .1

 .للمشروع على هذه العملية

 

تحليل تأثير الظروف البيئية والطبيعية المتغيرة في منطقة مشروع نيوم على إدارة الأزمات والإنتاجية، وتحديد الاستجابات  .2

 .الفعاّلة لهذه التحديات

 

ركيز على استخدام التكنولوجيا الحديثة والتحليل البياني تطوير إطار عملي لتحسين إدارة الأزمات في مشروع نيوم، مع الت .3

 .لتعزيز الاستعداد والاستجابة

 

استكشاف العلاقة بين الاستدامة والإنتاجية في مشروع نيوم، وكيفية تكامل الأهداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية  .4

 .لتعزيز النتائج المستدامة

 

حسين إدارة الأزمات وتعزيز الإنتاجية في مشروع نيوم، مما يساهم في تحقيق الأهداف تقديم توجيهات عملية وسياسية لت .5

 .الاستراتيجية للمشروع والمجتمع المحلي
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 الخاتمة .3.8
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5
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 الملاحق
--- 

 

 مقدمة الاستبيان

 

نشكركم على المشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى فهم أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم في 

ربية السعودية. يعد مشروع نيوم واحدًا من أكبر المشاريع الطموحة عالمياً، حيث يسعى إلى تعزيز التنمية المملكة الع

 .الاقتصادية والاستدامة عبر تبني أحدث التقنيات والممارسات العالمية

 

، صادية والبيئية والصحيةيهدف هذا الاستبيان إلى جمع آراء وتقييماتكم حول كيفية تأثير إدارة الأزمات، مثل الأزمات الاقت

على أداء الشركات داخل مشروع نيوم. كما يستهدف فهم استراتيجيات إدارة الأزمات التي تعتمدها الشركات ومدى تأثيرها 

 .على الإنتاجية والاستدامة

 

د في دعم مشاركتكم ستساهم في تحديد أفضل الممارسات والتوصيات لتعزيز إدارة الأزمات داخل مشروع نيوم، مما يساع

 .النجاح المستدام وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشروع

 

نأمل أن تقدموا إجاباتكم بكل دقة وصدق. تأكدوا من أن جميع البيانات التي تم تقديمها ستعامل بسرية تامة وستستخدم فقط 

 .لأغراض البحث العلمي. شكرًا مقدمًا على وقتكم وجهودكم في هذا الاستبيان

 

--- 
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 الأسئلة الشخصية لاستبيان دراسة أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم

 

 :مقدمة

تهدف الأسئلة الشخصية إلى جمع بعض المعلومات الأساسية عن المشاركين لضمان تنوع العينات وفهم السياق الشخصي 

 .ستخدم فقط لأغراض البحث العلميللمستجيبين. جميع البيانات التي سيتم جمعها ستبقى سرية وست

 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 

 :الاسم )اختياري( .1

 

 :الجنس .2

 ذكر -   

 أنثى -

 

 :العمر .3

 سنة 30أقل من  -   

 سنة 30-39 -

 سنة 40-49 -

 سنة 50-59 -

 سنة فأكثر 60 -

 

 :المستوى التعليمي .4

 الثانوية العامة أو أقل -   

 دبلوم -

 وريوسبكال -

 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه( -

 

 :المسمى الوظيفي .5

 مدير تنفيذي -   

 مدير قسم -

 مشرف -

 موظف -

 أخرى )يرجى التحديد( -

 

 :عدد سنوات الخبرة في الشركة .6

 سنة 1أقل من  -   

 سنوات 1-3 -
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 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -

 

 :العدد سنوات الخبرة في المج .7

 سنة 1أقل من  -   

 سنوات 1-3 -

 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -

 

 :القطاع الذي تعمل فيه شركتكم .8

 تكنولوجيا -   

 بناء وتشييد -

 طاقة -

 سياحة -

 صحة -

 أخرى )يرجى التحديد( -

 

 :حجم الشركة .9

 موظف( 50صغير )أقل من  -   

 موظف( 249-50متوسط ) -

 موظف فأكثر( 250كبير ) -

 

 الجزء الثاني: معلومات الشركة )اختياري(

 

 :اسم الشركة )اختياري( .10

 

 :موقع الشركة داخل مشروع نيوم .11

 المنطقة الشمالية -   

 المنطقة الوسطى -

 المنطقة الجنوبية -

 أخرى )يرجى التحديد( -

 

--- 

 

 

 

 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول 
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عدد  أبعاد المتغير المصدر

 البيانات

رقم  السؤال

 السؤال

 المتغير

 

 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

وجود قسم إدارة 

 الأزمات

كم قسم خاص بإدارة هل لدى شركت 2

 الأزمات؟

1  

 

 

 

 المتغير الأول

وجود خطة 

 طوارئ

 2 هل لدى شركتكم خطة طوارئ للأزمات؟ 2

تحديث خطة 

 الطوارئ

 3 كم مرة يتم تحديث خطة الطوارئ؟ 4

هل يتم تدريب الموظفين بانتظام على  2 تدريب الموظفين

 إدارة الأزمات؟

4 

ستراتيجيات إدارة 

الأزمات 

  الاقتصادية

ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها  4

شركتكم في التعامل مع الأزمات 

؟الاقتصادية  

5 

استراتيجيات 

إدارة الأزمات 

 البيئية

ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها  4

 شركتكم في التعامل مع الأزمات البيئية؟

6 

استراتيجيات 

إدارة الأزمات 

 الصحية

ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها  4

شركتكم في التعامل مع الأزمات 

 الصحية؟

7 

تقليل الأثر 

 السلبي

هل تعتقد أن إدارة الأزمات في شركتكم  4

 تساهم في تقليل الأثر السلبي للأزمات؟

8 

أمثلة على تقليل 

 الأثر السلبي

نص 

وحمفت  

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى توضيح 

كيف تساهم إدارة الأزمات في تقليل 

 :الأثر السلبي

9 

تقييم فعالية 

 الاستراتيجيات

كيف تقيم فعالية استراتيجيات إدارة  4

 الأزمات في شركتكم؟

10 
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 الثاني جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 

عدد  أبعاد المتغير المصدر

 البيانات

رقم  السؤال

 السؤال

 المتغير

 

 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

تأثير الأزمات 

 الاقتصادية

ما هو تأثير الأزمات الاقتصادية على  4

 إنتاجية شركتكم؟

1  

 

 

 

 المتغير الأول

تأثير الأزمات 

 البيئية

ا هو تأثير الأزمات البيئية )مثل الكوارث م 4

 الطبيعية( على إنتاجية شركتكم؟

2 

تأثير الأزمات 

 الصحية

 مثل جائحة) ما هو تأثير الأزمات الصحية 4

COVID-19) على إنتاجية شركتكم؟ 

3 

تقييم مستوى 

 الإنتاجية

كيف تقيم مستوى الإنتاجية في شركتكم  4

 خلال الأزمات؟

4 

تأثير إيجابي 

 لإدارة الأزمات

هل أثرت إدارة الأزمات بشكل إيجابي على  2

 إنتاجية شركتكم؟

5 

أمثلة على تأثير 

 إيجابي

نص 

 مفتوح

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى توضيح كيفية 

 :تأثير إدارة الأزمات على الإنتاجية

6 

مجالات تحسين 

 الإنتاجية

ية ما هي المجالات التي تعتقد أن إنتاج 4

شركتكم قد تحسنت فيها بسبب إدارة 

 الأزمات؟

7 

توصيات لتحسين 

 الإدارة

نص 

 مفتوح

ما هي التوصيات التي تقترحها لتحسين 

 إدارة الأزمات وزيادة الإنتاجية في شركتكم؟

8 

استراتيجيات 

 جديدة

نص 

 مفتوح

هل هناك أي استراتيجيات جديدة تتبناها 

 شركتكم لتحسين الإنتاجية في ظل الأزمات؟

9 

نص  معلومات إضافية

 مفتوح

هل تود إضافة أي معلومات أخرى ذات 

 صلة بموضوع الدراسة؟

10 
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 جدول أدوات البحث :

تعامل شركتكم مع الأزمات المختلفة والاستراتيجيات المستخدمة لإدارة  يهدف هذا الجزء من الاستبيان إلى فهم كيفية

 .الأزمات

 إدارة الأزمات المحور الأول : موافق لدرجة

   نعم لا

هل لدى شركتكم قسم خاص   

 بإدارة الأزمات؟

1 

هل لدى شركتكم خطة طوارئ   

 للأزمات؟

 

هل يتم تدريب الموظفين بانتظام   

 على إدارة الأزمات؟

2 

هل تعتقد أن إدارة الأزمات في   

شركتكم تساهم في تقليل الأثر 

 السلبي للأزمات؟

3 

ً  عند الحاجة فقط ً  ربع سنوي سنويا    شهريا

كم مرة يتم تحديث خطة     

 الطوارئ؟

4 

أخرى )يرجى 

 التحديد(

التأمين ضد 

 الكوارث

تعزيز البنية 

 التحتية

تطبيق خطط 

 الطوارئ

  

ما هي الاستراتيجيات التي     

تتبعها شركتكم في التعامل مع 

الأزمات الاقتصادية؟ )يمكن 

 اختيار أكثر من إجابة(

5 

أخرى )يرجى 

 التحديد(

تقديم الدعم 

النفسي والمعنوي 

 للموظفين

تطبيق إجراءات 

 صحية صارمة

   العمل عن بعُد
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ا هي الاستراتيجيات التي م    

تتبعها شركتكم في التعامل مع 

الأزمات الصحية؟ )يمكن اختيار 

 أكثر من إجابة(

6 

   فعالة جداً  فعالة متوسطة الفعالية غير فعالة

كيف تقيم فعالية استراتيجيات     

 إدارة الأزمات في شركتكم؟

7 

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى  

توضيح كيف تساهم إدارة 

 :الأزمات في تقليل الأثر السلبي

8 

 

 إنتاجية الشركات المحور الثاني  : موافق لدرجة

   تأثير كبير تأثير متوسط تأثير بسيط لا يوجد تأثير

ما هو تأثير الأزمات الاقتصادية على     

 إنتاجية شركتكم؟

1 

ما هو تأثير الأزمات البيئية )مثل     

 الكوارث الطبيعية( على إنتاجية شركتكم؟

2 

 مثل جائحة) ما هو تأثير الأزمات الصحية    

COVID-19) على إنتاجية شركتكم؟ 

3 

   عالي جداً  عالي متوسط منخفض

كيف تقيم مستوى الإنتاجية في شركتكم     

 خلال الأزمات؟

4 

 نعم لا

 

  

إيجابي هل أثرت إدارة الأزمات بشكل   

 على إنتاجية شركتكم؟

5 

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى توضيح  

 :كيفية تأثير إدارة الأزمات على الإنتاجية

6 

هل تود إضافة أي معلومات أخرى ذات  

 صلة بموضوع الدراسة؟
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