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المقدمة

كانتسواءنظمة،مأيضمنالقراراتأنواعكافةاتخاذعمليةفيوحيوي أساسيعنصرالحديثةالإداريةالمناهجإلىالمستندةالمعلوماتتُعد
عالمشهدهالذييرالكبالتطورأدّىوقدالمتكاملة،الخدماتوتقديمالأرباحتحقيقإلىيهدفالذيالخاصأوالحكوميالقطاعفيالمنظمةتلك

واتخاذالاستراتيجيتخطيطالعملياتفيالعلياالإدارةاحتياجاتتُلبّيدقيقةومواصفاتبمعاييرالمعلوماتهذهتوفيرإلىالحاسوبتكنولوجيا
المنطقيةالنتيجةشكلوتُ البياناتمعالجةمنتُشتقالمعلوماتأنوبماالتجارية،المؤسساتيميزالذيالشديدالتنافسظلفيخاصة  القرارات،

المستوى علىصخاوبشكلالإداريةالمستوياتمختلفعلىأهدافهاتحقيقفيللإدارةقصوى أهميةتحتلفإنهاالمتبع،المعلوماتلنظام
مبنيةقراراتاتخاذمنلياالعالإدارةيمكّنمماعليها،المؤثرةالبيئيةوالعواملالمؤسسيةالنشاطاتحولدقيقةبياناتتوفرأنهاإذالاستراتيجي؛

.(2023فرة،ظوآلعزامآل)الكافيةالمعلوماتتوافرعدمحالفيوالحدسالتخمينعلىالاعتمادمنبدلا  واستنتاجيةتحليليةأسسعلى
جميععلىوراتالتطهذهتأثيربرزفقدتطرحها،التيوالتحدياتالذكيةالمعلوماتنظممجالفيمؤخر االحاصلةالتطوراتخلفيةوعلى

الذكاء"بـروفةالمعالتكنولوجيافيتتمثلجديدةآلياتتبنيإلىالإداريةالجهاتذلكدفعوقد.العملمؤسساتشتىوفيالحياةمجالات
الاصطناعي،الذكاءيقاتتطبأحدثتهالذيالتقنيللتقدمالسريعةالوتيرةمعلتتماشىاستراتيجياتهاصياغةإعادةإطارفيوذلك،"الاصطناعي

العالية،دراتالقذاتالحواسيبباستخدامالبشري الذكاءمحاكاةإلىيسعىالحاسوب،علومضمنمتطوركمجالالاصطناعيالذكاءبرزفقد
واسعةمجموعةفيطناعيالاصالذكاءتطبيقاتأهميةورغممتقدّمين،وذكاء  سرعةتتطلبالتيالمهامفيمتميزأداءلتحقيقبرمجتهايتمحيث

متزايدبشكلدينمعتمللمؤسساتالتنافسيةوالحركةالإدارةمستقبليُعدإذالإداري،المجالفيخاصةضرورةاكتسبتأنهاإلاالمجالات،من
.(2022صائم،)التقنياتهذهعلى
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(تابع)المقدمة

هذاوفيللمؤسسات،ةالحيويالعملياتومختلفالمعلوماتتكنولوجيابينالتكاملفييتمثلمهم اتحولا  الأخيرةالسنواتخلالالعالموشهد
لدىالقراراتخاذعملياتعلىالتحولهذاتأثيرلفهمالفعالةالأدواتمن (UTAUT) الرقميوالتوسعالتكنولوجياتبنينظريةتُعدالسياق
أفضلفهم ايتيحمماالكلاسيكي، TAM لنموذجتطوير ايعدالذي UTAUT نموذجعلىالنظريةهذهوتعتمدالسياسات،صياغةفيالمدراء
الأفرادرفضأوبولقفيتُسهمالتيالهيكليةوالمتطلباتالاجتماعيةالخصائصإلىبالإضافةالمبذول،والجهدالأداءتوقعاتمثللمفاهيم

 Innovation diffusion) الابتكاراتانتشارنظريةإطاريوفرآخرصعيد  وعلى .(Dash et al., 2023) الحديثةللتكنولوجياوالمؤسسات

theories) معوالتنظيميةتقنيةالللابتكاراتوالتطبيقوالتبنيالبحثمراحليتناولحيثالمؤسسات،داخلالرقميالتحوللعمليةشاملةرؤية
كلتتيحوبذلك،شار،الانتوآلياتالخارجيالسياقعنفضلا  للمؤسسة،الداخليوالسياقذاته،الابتكارخصائصمثلعدةعواملعلىالتركيز

وصياغةالمؤثرةاملالعوتحديدفييسهممماالحديث،الرقميالنظامنحوالمؤسساتتحولكيفيةلفهممتكاملا  نظري اإطار االنظريتينمن
.(Steiber et al., 2021) التحوليةالعمليةنجاحلتحقيقفعّالةاستراتيجيات

تشيرإذالتنظيمية،القراراتاتخاذعمليةعلىذلكتأثيرومدىوالعمال،المديريندوافععلىالاجتماعيةالعواملتأثيرالحاليةالدراسةوتتناول
القراراتعلىنعكسيوبالتاليالاستخدام،وسلوكالسلوكيةالنواياعلىمباشربشكليؤثررئيسيعامليُعدالإداري الموقفأنإلىالدراسات
.ملموسبشكلالتنظيمية
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الدراسةمشكلة

التيالمؤسساتبينالواضحةالفوارق إلىبالإضافةمضللة،أودقيقةغيرمعلوماتلاعتمادكنتيجةخاطئةإداريةقراراتاتخاذمشكلةتظهر
وتسليطالحديثةلإداراتلالإداريةالهيكلةتوضيحيتعينانهنجدهناومنالإدارية،التقليديةوالمناهجالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتأنظمةتعتمد

بينالفروق دراسةلأمرايتطلبكماالإدارية،التعقيداتتقليلفياستخدامهاكفاءةتقييمعنفضلا  اتخاذها،يتمالتيالقراراتعلىالضوء
.(2022صائم،)القراراتواتخاذالبياناتمعالجةمجاليفيالاصطناعيوالذكاءالبشري الذكاء
واتخاذالإدارةفيالذكيةالأدواتباستخدامالمرتبطةالسلبيةالتأثيراتمنمجموعةعنالحديثةالدراساتكشفتفقدذلك،منالرغموعلى

إلىيؤديمماقدراتها،يفالزائدةوالثقةالمرونةفينقصإلىيُفضيقدالتقنياتهذهعلىالمفرطالاعتمادأنإلىالأبحاثتشيرإذالقرارات،
بماالاصطناعي،الذكاءتطبيقعنتنجمقدالتيالمتعددةالتحدياتالسابقةالدراساتتناولتوقدوفعاليتها،لقدرتهاالنقديالتقييممستوى تقليل

وإمكانيةالتكيفىعلالقدرةتقلصلمخاطرالمؤسساتيعرضالتقنياتهذهعلىالاعتمادفيفالإفراطالمتوقعة؛غيرالنظاميةالآثاريشمل
االأحيانبعضفيتشكلالذكيةالتكنولوجيايجعلمماكبيرة،واجتماعيةاقتصاديةاضطراباتحدوث .(Dash et al., 2023)للبشريةتهديد 
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(تابع)الدراسةمشكلة

هناكأنىعليدلمماالاصطناعي،الذكاءتكنولوجيااستخدامفيحذرنهجاعتمادإلىالباحثينبعضيدعوذلكمنالأخرالجانبوعلى
لضماندقيقتنظيمىإلتحتاجوقانونيةأخلاقيةقضاياالتحدياتهذهتتخللكماالاصطناعي؛الذكاءوقبولبمسؤوليةتتعلقمستمرةتحديات
بالتكنولوجيامرتبطةةتطبيقيعقباتيواجهأنهإلامتقدمة،مستوياتإلىووصولهالاصطناعيللذكاءالملحوظالتقدمورغموفعّال،آمناستخدام

مختلففياتهإمكانتطويرالاصطناعيالذكاءيواصلذلكومعالمرجوة،النتائجبشأناليقينعدمومخاوفالتمويلقضاياوكذلكالمتقدمة،
.(2021،والطيطاحالمنصوري )والعشرينالحاديالقرن خلالوالمؤسساتالأفرادحياةفيدورهوتعزيزالمجالات
اتخاذعلىشريةالبالقدرةفقدانفيتتمثلالقراراتخاذجودةعلىسلبيةتأثيراتالاصطناعيللذكاءأنإلى(2024)العاطيعبددراسةوأضافت
نتائجمعيتوافقماووهمهاراتهم،تطويرفيالبشرجهودواستنزافوالخصوصيةبالأمانترتبطمشكلاتظهورجانبإلىالمستقلة،القرارات

دياتوالتحالمخاطرمنمجموعةفييتجلىالاصطناعيللذكاءالسلبيالجانبأنالىأشارتالتي Papagiannidis et al., (2023) دراسة
تعرضهاأولاقيةأخغيربطرق استخدامهاإمكانيةعنفضلا  وأمنها،البياناتبخصوصيةمتعلقةقضاياالمخاطرهذهتشملحيثالكبرى؛

البشريينالموظفيندالباستبترتبطمخاطرهناكأنكماعليها،المبنيةوالقراراتالتكنولوجيافيالثقةعلىكبيربشكليؤثرماللاختراق،
.متحيزةأوعادلةغيرأنظمةذلكعنتنتجوقدالبطالة،نسبوزيادةالعملفرصفقدانإلىيؤديممابالآلات،
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(تايع)الدراسةمشكلة

علىسلب ايؤثرمامالمؤسسات،داخلالإنسانيالتفاعلتقليصفيالاصطناعيالذكاءعلىالمفرطالاعتماديتسببأنيمكنذلكإلىإضافة
أومناسبةيرغقراراتاتخاذإلىيؤديقدالتقنياتهذهعلىالاعتمادفيالإفراطفإنوبالتاليالعملاء،ورضاالاجتماعيةالعلاقاتجودة

وسياساتتنظيميةأطرإلىالمجتمعاتافتقارظلفيالبشريةالعلاقاتتراجعبسببالمضافةوالقيمةالابتكارعنصرمنويضعفمتحيزة،
تنظيميارإطوضعإلىالحاجةجادبشكليستدعيمماالاصطناعي،الذكاءعنالناجمةوالاجتماعيةالأخلاقيةالتحدياتمعللتعاملواضحة

.المؤسساتفيالاصطناعيللذكاءوآمن اأخلاقي ااستخدام اوتضمنالتحدياتهذهتُعالجواضحةوسياسات

الرقميللتحولنتيجةالسياساتصياغةفيالمدراءتواجهالتيوالتأثيراتالتحدياتكافةفهممحاولةفيالحاليةالدراسةمشكلةتبرزهناومن
علىويتوجبسسات،والمؤالشركاتمنالعديدتواجههكبير اتحدي االرقميالتحوليُعدإذالاصطناعي،الذكاءمثلالحديثةالتقنياتواعتماد

كيفاستكشافالمجالهذايفالمتعمقةالدراساتوتتطلبالتكنولوجيا،تتيحهاالتيالفرصواستغلالالتغيراتهذهمعالتكيفالإداريةالقيادات
التحليلعلىالمدراءدرةقتعزيزفيالاصطناعيالذكاءتأثيرعلىالتركيزمعالسياسات،وصياغةالقراراتخاذآلياتعلىالرقميالتحوليؤثر

أهدافلتحقيقفعّالةيجياتاستراتتطويرفيوتحليلهاالتأثيراتهذهتحديدويسهم.دقيقةبياناتعلىالمبنيةالقراراتوصياغةالاستراتيجي
.المتلاحقةالرقميةالتطوراتتحفّزهابيئةظلفيالإداري الأداءوتعزيزالمؤسسات
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(تابع)الدراسةمشكلة

:الآتيالرئيسيالتساؤلفيالدراسةهذهإشكاليةتتمثلسبق،مماانطلاق ا
المدراءلدىرالقرااتخاذعملياتعلىالاصطناعي،الذكاءتقنياترأسهاوعلىالذكية،التكنولوجياوتوظيفالرقميالتحولتأثيرمدىما
.السعوديالوزراءلمجلسالعامةالأمانةضمنالسياساتصياغةفي
تقنية؟الهذهلتبنيالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءنيةعلىالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمتوقعالأداءيؤثركيف−
التقنية؟هذهلتبنيالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءنيةعلىالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمتوقعالجهدتأثيرهوما−
السياسات؟تكوينيفالاصطناعيالذكاءتقنياتلتبنيالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءنيةعلىالاجتماعيالتأثيريؤثركيف−
التقنيات؟ذهلهالفعليالاستخدامعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتلتبنيالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءنيةتؤثركيف−
الوزراء؟لمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءلدىالقراراتاتخاذجودةعلىالاصطناعيالذكاءاستخدامتأثيرهوما−
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الدراسةفرضيات

لتبنيوزراءاللمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءونيةالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمتوقعالأداءبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد−
.التقنيةهذه

لتبنيلوزراءالمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءونيةالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمتوقعالجهدبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد−
.التقنيةهذه

فيالاصطناعياءالذكتقنياتلتبنيالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءنيةعلىإحصائي ادالبشكلالاجتماعيالتأثيريؤثر−
.السياساتتكوين

لهذهالفعليخدامالاستعلىإحصائي ادالبشكلالاصطناعيالذكاءتقنياتلتبنيالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءنيةتؤثر−
.التقنيات

.وزراءاللمجلسالعامةالأمانةفيالمدراءلدىالقراراتاتخاذجودةعلىإحصائي ادالبشكلالاصطناعيالذكاءاستخداميؤثر−
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الدراسةاهداف

مدىعلىءالضوتسليطمعالسعودي،الوزراءلمجلسالعامةالأمانةداخلالاصطناعيالذكاءتقنياتواستخدامانتشارمدىتقييم−
.القرارواتخاذالإدارةعملياتفيالحاليةالأنظمةمعالتقنياتهذهتكامل

النتائجمقارنةمعارية،الإدالقياداتلدىالقراراتخاذعملياتوفعاليةكفاءةتعزيزفيالذكيةللتقنياتالمتوقعالأداءيؤثركيفدراسة−
.التقليديةالممارساتمع

هذهعلىالمدراءواعتماديةنتعزيزفيالحديثةالتقنياتومتطلباتتحدياتمعوالتعاملالاجتماعي،التأثيرالمبذول،الجهدتأثيرتحليل−
.السياساتصياغةفيالأدوات

المستخلصةاتالمعلومدقةبينالعلاقةدراسةمعالإدارية،القراراتجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتمساهمةمدىتقييم−
.القراراتخاذوكفاءةالأنظمةهذهمن

القدرةيعززممادي،السعوالحكوميالقطاعداخلوالرقميةالإلكترونيةالممارساتأفضلتبنيفيتسهماستراتيجيةتوصياتتقديم−
.الإداريةللمنشآتوالابتكاريةالتنافسية
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الدراسةأهمية

العلميةالأهمية−
معالاصطناعيكاءالذوتطبيقاتالرقميالتحولبتداخلالمتعلقةالعلميةالمعرفةقاعدةإثراءفيالهامةالمساهماتمنالدراسةهذهتُعَد  

التبنيونموذج (TAM) التكنولوجياقبولنموذجمثلالقائمةالنظريةالنماذجاختبارعلىالدراسةتعملإذالإدارية،القراراتاتخاذعمليات
هذهصداقيةميدعمقوي تجريبيبعدعليهايُضفيمماالسعودية،الحكوميةللمؤسساتوشخصيمحددسياقفي (UTAUT) الرقميوالتوسع
تساعدالدراسةإنفالسعوديالوزراءلمجلسالعامةالأمانةعلىالعمليتطبيقهاخلالومنالقائمة،البحثيةالثغراتكشففيويسهمالنماذج

كماالمدراء،قراراتفيتؤثرالتيالتنظيميةوالعواملالاجتماعيالتأثيرالمبذول،الجهدالمتوقع،الأداءمثلالمتعددةالعواملفهمعلىالباحثين
الذكاءتطبيقاتبللارتقاءالمستقبليةالبحوثويُحفزالرقميالتحولموضوعحولالأكاديميالنقاشيُثري متكاملنظري إطارتقدمأنها

.المعاصرةنيةالتقالتحدياتمواجهةفيالعلميالبحثأهميةيعكسمماوالابتكار،الإدارةمجالاتفياستخدامهانطاقوتوسيعالاصطناعي
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(تابع)الدراسةأهمية

العمليةالأهمية−
تُوفرإذالحكومية،ؤسساتالمفيالإداريةالقياداتلدىالقراراتخاذعملياتجودةتحسينعلىالمباشرلتأثيرهانظرا  بالغةبأهميةالدراسةتتميز

والفعاليةالكفاءةمنيُعززبشكلالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيفيالسياساتصانعيتساعدعمليةوإرشاداتاستراتيجيةرؤى الدراسة
منالدراسةمنصةالمستخلالنتائجتُعززكماوالحدس،التخمينعلىالمُعتمدةالتقليديةالطرق علىالاعتمادتقليلإلىيؤديمماالإدارية،

الاصطناعيلذكاءاأدواتاستخدامفيتسهمالتيالحاسمةالعواملتحديدخلالمنالذكيةوالإدارةالرقميالتحولاستراتيجياتتطويرإمكانية
فيالدراسةتُسهمذلكإلىوبالإضافةالمؤسسي،الأداءوتعزيزالحكوميةللمؤسساتالتنافسيةالقدرةتحسينإلىيُفضيماوهووفعالية،بكفاءة
علىإيجابيةمخرجاتيقتحقيضمنمماومسؤولية،بأمانالتقنياتهذهلاستخدامملائمةبيئةتهيئةعلىتُساعدوتنظيميةتدريبيةبرامجإعداد

.الإداري والابتكارالتكنولوجيالتطوربينالعلاقةويُرسخللمجتمع،والاجتماعيالاقتصاديالصعيدين
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الدراسةأنموذج

المتغير المستقل
الذكاء الاصطناعي

الأداء المتوقع•
الجهد المتوقع•
التأثير الاجتماعي•
العوامل الميسرة•
المتعة في الاستخدام•

المتغير التابع 
اتخاذ القرار في بيئة العمل

جودة القرار•
دقة القرار•
سرعة اتخاذ القرار•
استناد القرار إلى بيانات•
تقليل التحيز البشري •
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المتغيراتبينالعلاقة

إذالعمل،بيئةداخلالقراراتخاذعمليةعلىالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمباشربالتأثيرالمتغيراتبينالعلاقةتتسم
علىمؤشرعديُ المتوقعفالأداءالمدراء،لدىالعمليةهذهجودةتشكيلفيمحوري دورذاتالمستقلالمتغيرأبعادأن

جودةودقةعلىإيجاب اينعكسماوهوالإداري،الأداءتحسينعلىقادرالاصطناعيالذكاءبأنالمدراءقناعةمدى
درجةلفيمثالمتوقعالجهدأماوكفاءة،بسرعةالبياناتمنضخمةكمياتمعالجةمنالمدراءيُمكّنحيثالقرار،

اجويتطلبأسهلالأنظمةهذهاستخدامكانفكلماالاصطناعي،الذكاءأنظمةباستخدامالمرتبطةالصعوبة زادتأقل،هد 
السياقوفيالذكية،تالمعلوماإلىالوصولسهولةنتيجةالقراراتخاذتسريعفييُسهمماوهوفعلي ا،تبنيهااحتمالات

استخدامشجيعتفيالعملوأفرادالتنظيميةالثقافةدوردعمفيكبيرةأهميةذاتعاملالاجتماعيالتأثيريُعدذاته
منبدلا  البياناتوالتحليلاتعلىالاعتمادتعزيزفيللتكنولوجياالداعمةالعملبيئةتساهمحيثالاصطناعي،الذكاء

منتُعتبرفني،الوالدعمالتدريبمثلالميسّرةالعواملأنكمافقط،الشخصيةالخبرةأوالحدسعلىالمبنيةالقرارات
القرار،ضوعيةمووتحسينالبشري التحيزتقليلفيدورمنلهالماالاصطناعي،الذكاءلاعتمادالأساسيةالمحفزات

فيالمتعةككذلوتبرزالشخصية،العلاقاتأوالانفعالاتعنبعيدةدقيقةخوارزمياتعلىالمعلوماتتُبنىحيث
الإدارةكفاءةرفعإلىبدورهيؤديماالاصطناعي،الذكاءاستخداماستمراريةيعززإيجابينفسيكعنصرالاستخدام

الذكاءتبنيإنفثم،ومنالطويل،المدىعلىالقراراتجودةتحسينوبالتاليالحديثة،الأدواتهذهفيثقتهاوزيادة
التحليلدعملخلامنالمؤسسات،داخلالقراراتخاذعمليةتطويرنحوأساسيمساريُعدالمختلفةبأبعادهالاصطناعي
تحدياتمواجهةىعلالمدراءتُعينذكيةأدواتوتوفيرالملائمة،السياقاتفيالبياناتاستخداموضمانالاستراتيجي،

.أكبربفعاليةالمعاصرةالبيئة
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الدراسةمصطلحات

الرقميالتحول
التشغيلية،عملياتهاتصميمإعادةأجلمنالرقميةللتقنياتالمؤسساتتبنيتشملاستراتيجيةعمليةهوالرقميالتحول

علىالاعتمادتقليللىإالتحولهذاويهدففاعلية،أكثرنتائجوتحقيقالكفاءةرفعفييسهمبماالعملأساليبوتطوير
فيتسهمتمكينيةأداة عديُ كماالمستدامالتغييرتدعمديناميكيةعملبيئةيخلقمماالابتكار،وتحفيزالتقليديةالأساليب

.(17ص،2022وآخرون،تباني)التكنولوجياعبرللمؤسسةوالخارجيالداخليالتفاعلتحسين
الكبيرةالبياناتحليلتوأدواتالاصطناعيالذكاءتقنياتتطبيقأنهعلىالدراسةهذهفياجرائيا  الرقميالتحوليُعرفو

دقةأكثركلبشالقراراتاتخاذودعمالإداريةالعملياتكفاءةتحسينبهدفالسعوديالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفي
.وفعالية
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(تابع)الدراسةمصطلحات

(AI) الاصطناعيالذكاء

الذهنية،بشريةالالقدراتمحاكاةيمكنهاأنظمةتطويرعلىيركزالحاسوبعلوممنفرعبأنهالاصطناعيالذكاءيُعرف
فهممنتالآلاتمكنالتيالتقنياتمنمجموعةعلىويعتمدالمشكلات،وحلالقرار،اتخاذالتحليل،التعلم،مثل

موسى،وبلال)والسرعةالدقةمنعاليةبدرجةمعقدةمهامأداءفييسهممماذكية،بطرق معهاوالتفاعلالبيانات
.(18ص،2019
التيالذكيةللأنظمةالوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالعامينالمدراءاستخداممدىأنهعلىإجرائي االباحثويُعرفه
مثلأدواتتوظيفلالخمنالاستخدامهذاويتجلىالقرار،اتخاذعمليةلدعمبالنتائجوالتنبؤالبياناتتحليلعلىتعتمد

اتخاذفييسهممماالعامة،بالسياساتالمتعلقةالمعلوماتتحليلفيالتنبؤي والتحليلالإحصائية،النمذجةالآلة،تعلم
ادقةأكثرقرارات .البياناتمنالمستخلصةالمعرفةإلىواستناد 
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(تابع)الدراسةمصطلحات

الإداري القرار
ويتسمة،عاممصلحةتحقيقإلىيهدفمختصةإداريةجهةعنالصادرالقانونيالفعلبأنهالإداري القراريعرف

لعمليةالنهائيالمخرجليُمثحيثالعامة،الإدارةفيرئيسي امحور االقرارويُعد.محددةقانونيةآثارعليهويترتببالإلزام
.(2012المكاوي،)والتنظيميةالتشريعيةبالأطرالالتزاميضمنبماوالتنظيم،والتخطيطالمعلوماتتحليل

الوزراءمجلسلالعامةالأمانةفيالمديرون يتخذهاالتيالقراراتأنهعلىالدراسةهذهفيإجرائياالباحثويُعرفه
مماالمحتملةالنتائجبوالتنبؤالكبيرةالبياناتتحليليتمحيثالاصطناعي،الذكاءتقنياتمنالاستفادةبعدالسعودي

.الحكوميةالأهدافتحقيقتدعممدروسةاستراتيجيةقراراتاتخاذفييساهم
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السابقةالدراسات

:العربيةالدراسات:أولاا 

سات،المؤسداخلالإداريةالقراراتاتخاذعمليةدعمفيالاصطناعيالذكاءدوراستكشافإلى(2022)صائمدراسة
اتخاذيفالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخدامبسببتطرأقدالتيالمشكلاتعلىخاصبشكلالدراسةركزت

تأثيرليلتحإلىالدراسةسعتكماالإداري،للاستخدامالتطبيقاتهذهملاءمةومدىالقراراتطبيعةمثلالقرارات،
البيروقراطية،لتقليفيوتساعدالأخطاء،منخاليةتكون بحيثالإدارية،القراراتجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاء
القوانينصوصنبتحليلقامتحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتالقرار،لصناعوالجهدالوقتوتوفر

بلالموظفين،وردتلغيلاالذكيةالأتمتةتطبيقاتأنالدراسةنتائجوأظهرتالإدارية،بالأعمالالمتعلقةوالتشريعات
الزمانيةلقيودلتخضعلاالمؤتمتةالإداريةالقراراتأنتبينكمادقة،وأكثرأسرعبشكلالقراراتاتخاذفيتدعمهم

الأعماللحمايةعاتالتشريتحديثضرورةإلىالدراسةوخلصتالمختلفة،العملبيئاتفيمرونتهايعززمماوالمكانية،
.بهاالمتعلقةوالبياناتالإلكترونية
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السابقةالدراسات

:العربيةالدراسات:أولاا 

تالقرارااتخاذجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتأثيردراسةإلى(2023)ظفرةوآلعزامآلدراسةهدفت
اتخاذيئاتبفياستخدامهاونتائجالاصطناعيالذكاءتطبيقاتعلىالدراسةركزتعسير،منطقةإمارةفيالإدارية

إجماليمنعشوائي ااختيارهمتمموظف200منالبياناتلجمعالارتباطيالوصفيالمنهجاستخدامتمالإداري،القرار
إلىالدراسةتوصلتالبيانات،لجمعرئيسيةكأداة الاستبانةعلىالدراسةاعتمدتعسير،منطقةإمارةفيموظف600
أننتائجالأظهرتحيثالإدارية،القراراتوجودةالاصطناعيالذكاءأساليباستخدامبيندالةإحصائيةعلاقةوجود

لهوظفللمالعلميالمؤهلأنالدراسةبينتكماالقرارات،اتخاذوجودةكفاءةمنيعززالاصطناعيالذكاءاستخدام
تكاملهميةأعلىالدراسةأكدتكماالإدارية،القراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدامإيجابيةعلاقة
.العامالأداءلتحسينالإداريةالأنظمةمعالاصطناعيالذكاء

والتنظيم،والتخطيطماتالمعلوتحليللعمليةالنهائيالمخرجيُمثلحيثالعامة،الإدارةفيرئيسي امحور االقرارويُعد.ددة
.(2012المكاوي،)والتنظيميةالتشريعيةبالأطرالالتزاميضمنبما

الوزراءمجلسلالعامةالأمانةفيالمديرون يتخذهاالتيالقراراتأنهعلىالدراسةهذهفيإجرائياالباحثويُعرفه
مماالمحتملةالنتائجبوالتنبؤالكبيرةالبياناتتحليليتمحيثالاصطناعي،الذكاءتقنياتمنالاستفادةبعدالسعودي

.الحكوميةالأهدافتحقيقتدعممدروسةاستراتيجيةقراراتاتخاذفييساهم
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السابقةالدراسات

:الاجنبيةالدراسات:ثانيا

والفوائدالتحدياتحولالمديرينتصوراتفهمإلى Duval & Elie-Dit-Cosaque (2023) دراسةهدفت
المنهجعلىراسةالداعتمدتالرقمي،التحولسياقفيالإداريةالقراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءباستخدامالمرتبطة
غيرةصومؤسساتشركاتفيالمديرينكبارمعمهيكلةشبهمقابلات10منالبياناتجمعتمحيثالتحليلي،الوصفي

اتخاذعندالحدسيوحكمهمالشخصيةتجاربهمعلىكبيربشكليعتمدون المديرينأنالنتائجأظهرتومتوسطة،
فيكبيرةتحدياتيواجهون المديرينأنالدراسةبينتكماالمحيطة،الاجتماعيةبالضغوطقراراتهمتتأثرحيثالقرارات،

.العمليةاتهمبيئفيلتطبيقاتهالعميقوالفهمالفنيالدعممنالمزيدإلىويحتاجون الاصطناعي،الذكاءتنفيذ
فيالحكوميةالسياساتصنععلىالاصطناعيالذكاءتأثيردراسةإلىReis et al., (2019) دراسةهدفت

الذكاءاتبتطبيقالمتعلقةالأدبياتمراجعةخلالمنالمضمون تحليلمنهجعلىالدراسةاعتمدتالرقمي،العصر
ايعدالاصطناعيالذكاءأنالنتائجأظهرتالعامة،الإدارةمجالاتفيالاصطناعي أداة يشكلوالرقمي،للتحولامتداد 

الإدارةتمجالافيالعلميالبحثتعميقضرورةعلىالدراسةأكدتكماالحكومية،السياساتصناعةلتحسينمهمة
النتائجأظهرتوالمجالات،هذهفيالاصطناعيالذكاءلتقنياتالأمثلالاستخداملضمانالقانونيةوالتشريعاتالعامة
ا الذكاءاستخدامبالعامةالخدماتتقديمفيوالخاصالعامالقطاعينبينالتعاون بتنظيمتتعلقتحدياتوجودأيض 

.الاصطناعي
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السابقةالدراساتعلىالتعليق

التشابهأوجه
دراسةفيمثليتالذيالرئيس،الهدففيالحاليةالدراسةمعالسابقةالدراساتتتفق:الدراسةمنالهدفحيثمن•

 Duval & Elie-Dit-Cosaque دراسةالمثالسبيلعلى.القراراتاتخاذعمليةعلىالاصطناعيالذكاءتأثير

.الرقميالتحولسياقفيالإدارةقراراتعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرفهمإلىتسعى (2023)

التحليلي،وصفيالالمنهجاعتمدتالتيالعربيةالدراساتمعخاصبشكلالحاليةالدراسةتتفق:المنهجيةحيثمن•
-Duval & Elie-Dit دراسةمعتتوافقكماالمثال،سبيلعلىالبيانات،جمعكأداة الاستبيانواستخدمت

Cosaque (2023) منيعززمماة،المهيكلشبهللمقابلاتاستخدامهارغمالتحليلي،الوصفيالمنهجاعتمدتالتي
.مختلفةئاتبيفيالرقميالتحوللأثرأعمقفهمفييساعدمقارن اإطار اويقدمالحاليةالدراسةمنهجيةصحة
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(تابع)السابقةالدراساتعلىالتعليق

الاختلافأوجه
والأداة والمنهجالهدفحيثمنالسابقةالدراساتبعضمعواضحةتبايناتتظهر:والمنهجالهدفحيثمن•

الجاهزةالآليالتعلمنماذجمقارنةعلىتركز Schmitt (2023) دراسةالمثال،سبيلعلى.المستهدفوالمجتمع
،(2022)صائمدراسةأماالقرارات،اتخاذعلىالاصطناعيللذكاءالمباشرالتأثيرمنبدلا  اليدويةبالنماذج

عمليةتحسينعلىكيزالترمنبدلا  الاصطناعيالذكاءبتطبيقاتالمتعلقةالقانونيةالمشكلاتاستكشاففتستهدف
.القراراتاتخاذ

الارتباطيالوصفيالمنهجعلىاعتمادهافي(2023)ظفرةوآلعزامآلدراسةتختلف:والأداةالمنهجيةحيثمن•
حينفيالتجريبي،المنهج Schmitt (2023) دراسةتستخدمأخرى،جهةمن.التحليليالوصفيالمنهجمنبدلا  

فيتباينا  يعكسمماالاستبيانات،منبدلا  والتشريعاتالقوانيننصوصتحليلعلى(2022)صائمدراسةتعتمد
بدلا  المهيكلةشبهالمقابلات Duval & Elie-Dit-Cosaque (2023) دراسةتستخدمكذلك،.المستخدمةالأداة 

.الدراساتبينالبحثيةالأساليبفياختلافا  يعكسمماالاستبيانات،من
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(تابع)السابقةالدراساتعلىالتعليق

السابقةالدراساتمنالاستفادةأوجه
:السابقةالدراساتمنالحاليةالدراسةمنهااستفادتالتيالفوائدبينمن

الذكاءمجالفيالبحثيةالثغراتحولمتعددةأفكارالسابقةالدراساتقدمتحيثالبحثيةالفجواتكشف•
.بعدتناولهايتملمجوانبلتغطيةالحاليةالدراسةتوجيهفييساعدمماالاصطناعي،

ممامختلفة،سياقاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقكيفيةحولأمثلةالدراساتبعضقدمت:عمليةأمثلةتقديم•
.الوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالمناسبةالحلولتطبيقفييساعد

البحث،بموضوعةالمرتبطوالأبعادالرئيسيةالمفاهيمتوضيحفيالسابقةالدراساتساعدت:النظري الإطارتطوير•
.الحاليةللدراسةالنظري الإطاربناءمنيعززمما

الأدواتتحديدفيدساعمماوتحليلها،البياناتلجمعفعّالةطرق االسابقةالدراساتبينت:البحثمنهجيةتحسين•
.الحاليةالدراسةلإجراءالأنسبوالأساليب
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(تابع)السابقةالدراساتعلىالتعليق

السابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةيميزما
مماالسعودي،راءالوزلمجلسالعامةالأمانةعلىتركيزهاأبرزهانقاط،بعدةالسابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةتتميز

فيبعمقناولهتيتملمماوهوالحكومي،السياقفيالقراراتاتخاذعلىالاصطناعيالذكاءلتأثيرخاصتحليليقدم
التركيزمنبدلا  الحكوميةالسياساتتطويرعلىالرقميالتحولتأثيرتحليلفيالدراسةتبرزكماالأخرى،الدراسات

التحليلبينجمعتشاملةمنهجيةالدراسةتستخدمذلكإلىبالإضافةالعمليات،كفاءةأوالقراراتجودةتحسينعلىفقط
وصناعةالحكوميالإداري الهيكلفيالاصطناعيالذكاءدمجكيفيةحولالمتكاملالفهميوفرمماوالنوعي،الكمي

.السياسات
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الدراسةمنهجية

:الدراسةمنهج
واقعوصفىإليهدفحيثالموضوع،لطبيعةلملاءمتهنظر االتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةهذهتعتمد

اتخاذلياتعمعلىالاستخدامهذاأثروتحليلالسعودي،الوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيالاصطناعيالذكاءاستخدام
والعاملين،قياداتالوتجارببآراءالمتعلقةالبياناتجمعمنالباحثالمنهجهذايُمكّنكماالإدارية،القياداتلدىالقرار

.الدراسةفيالأساسيينالمتغيرينبينالعلاقةفهمفيتسهمعلميةدلالاتلاستخلاصوتحليلها

:الدراسةمجتمع
بالأخصوالسعودي،الوزراءلمجلسالعامةالأمانةفيوالعاملينالإداريةالقياداتجميعمنالدراسةمجتمعيتكوّن 
.الاصطناعيالذكاءتقنياتمعالتعاملأوالقراراتخاذعملياتمعمهامهمتتقاطعالذينالأفراد
:الدراسةعينة
أوالإداريةالمجالاتيفعمليةخبرةلديهمالذينالأفرادعلىالتركيزسيتمحيث،(قَصدي)بأسلوبالعينةاختيارسيتم
فيالموظفينعددعلىبناء  العينةحجمتحديدوسيتمووافية،دقيقةبياناتعلىالحصوللضمانالصلة،ذاتالتقنية

.الإدارةمستوياتمختلفيمثلتنوعتحقيقعلىالحرصمعالمعنية،الأقسام
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الدراسةمنهجية

:الدراسةأداة
مدىتقيسالتياورالمحمنمجموعةلتتضمنتُصممبحيثالبيانات،لجمعرئيسيةكأداة الاستبانةعلىالدراسةستعتمد

والدقةعةالسرحيثمنالقراراتخاذعمليةعلىأثرهاوتُقيّمالعمل،بيئةفيالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدام
بجوانبالنتائجإثراءبهدفالإدارية،القياداتمنعددمعموجهةشبهبمقابلاتالكميةالبياناتدعمسيتمكماوالكفاءة،

.الاصطناعيالذكاءباستخدامالمرتبطةوالخبراتالتصوراتواستكشافأعمق،نوعية

:البياناتتحليلأساليب

والنسبالتكراراتمثلالمناسبةالإحصائيةالأساليبستُطبّقحيث،SPSSبرنامجباستخدامالكميةالبياناتتحليلسيتم
 (ANOVA) لتبايناتحليلاختباراتباستخدامالفرضياتاختبارإلىإضافة  المعياري،والانحرافوالمتوسطاتالمئوية

التحليلمنهجتخدامباستحليلهافسيتمالمقابلات،عنالناتجةالنوعيةالبياناتأماالبيانات،طبيعةحسب "T" اختبارأو
.داريةالإالبيئةفيالاصطناعيالذكاءتأثيرعلىالدالةوالمعانيالرئيسةالاتجاهاتلاستخلاصالموضوعي
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النظري الاطارخطة

المحور الأول الذكاء الاصطناعي−
انبثقت عنه، مع يتناول هذا المحور التعريف بمفهوم الذكاء الاصطناعي من حيث الأسس النظرية والنماذج الفكرية التي

صطناعي، مثل تسليط الضوء على تطوره التاريخي ومراحله المختلفة، كما يناقش المحور الأنواع الأساسية للذكاء الا
بنى عليه الذكاء الاصطناعي الضيق، والذكاء العام، والذكاء الفائق، وذلك بهدف توضيح الإطار المفاهيمي الذي يُ 

ي في الإدارة، استخدام هذه التقنية في المجالات الإدارية المختلفة، بالإضافة الى استعراض الأدوات الذكاء الاصطناع
.مثل نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي، والتحليلات التنبؤية، وتقنيات تعلم الآلة

المحور الثاني اتخاذ القرار الإداري −
يتناول هذا المحور تعريف عملية اتخاذ القرار الإداري، وأهمية اتخاذ القرارات في العمليات الإدارية، كما يناقش مراحل

قرارات عملية اتخاذ القرار من جمع المعلومات، التحليل، التقييم، والتنفيذ، بالإضافة إلى ذلك، يتطرق المحور إلى أنواع ال
.الإدارية مثل القرارات الروتينية والإستراتيجية وقرار الأزمات، وأثر كل نوع في تحسين الأداء المؤسسي



www.midocean.ae

النظري الاطارخطة

القرارواتخاذالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةالثالثالمحور−
الإدارية،راراتالقوكفاءةدقةتحسينخلالمنالقراراتخاذلعمليةالاصطناعيالذكاءدعمكيفيةعلىالمحورهذايركز

علىبناء  يقةدقنتائجوتحقيقالعمليةتسريعمثلالقرارات،اتخاذفيالاصطناعيالذكاءاستخداممزايايناقشكما
الإدارية،لبيئةافيالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمحتملةوالمخاطرالتحدياتإلىبالإضافةمتقدمة،بياناتتحليلات
المؤسسات،داخلالرقميالتحولفيذلكوأثرالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيفيالإداريةالقياداتدورعلىوالتعرف

للتقنياتالقياداتلتقبوأهميةالتكنولوجي،والتطورالابتكارتشجعالتيالفاعلةالإداريةالقياداتخصائصيناقشكما
.العملاستراتيجياتوتطويرالمؤسسيالأداءتحسينعلىذلكتأثيروكيفيةالحديثة

السعوديالوزراءلمجلسالعامةللأمانةالتنظيميةالبيئةالرابعالمحور
دعمفيديثةالحللتقنياتاستخدامهاويستعرضالسعودي،الوزراءلمجلسالعامةالأمانةهيكلعلىالمحورهذايركز

االسعودية،فيالرقميبالتحولالمتعلقةالحكوميةالمبادراتيناقشكماالإدارية،الأعمال رؤيةطارإفيخصوص 
.الحكوميةالهيئاتداخلالقراراتخاذفعاليةتحسينعلىالمبادراتهذهوأثر،2030
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