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This study aims to explore the impact of Total Quality Management (TQM)

on job performance in organizations.
Study Methodology:

To achieve the study objectives, the researcher employed a descriptive-
analytical method. The study population consisted of 30 employees, and the
research was conducted on a sample of employees at Umm Al-Qura

University, College of Sharia and Islamic Studies in Makkah.
Study Results:

The study analyzed the impact of TQM dimensions (such as process quality,
interdepartmental interaction, and continuous improvement opportunities) on

job performance and its achievement levels (high — medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by highlighting the relationship
between Total Quality Management and job performance, providing a
comprehensive framework to understand the impact of this relationship at

the institutional level.
Practical Applications:

The study offers recommendations for organizations to improve the
application of TQM standards to enhance job performance, focusing on

measuring and analyzing the impact to achieve sustainable results.
Keywords:

Total Quality Management, Job Performance, Institutional Improvement.
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	المستخلص:
	الهدف من الدراسة:
	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي في المؤسسات.
	منهج الدراسة:
	لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من 30 موظفًا، وتطبيق الدراسة على عينة من الموظفين في جامعة أم القرى، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بمكة.
	نتائج الدراسة:
	تم تحليل أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة (مثل جودة العمليات، التفاعل بين الإدارات، وفرص التحسين المستمر) على الأداء الوظيفي ومستوى تحقيقه (مرتفع – متوسط – منخفض).
	المساهمة النظرية:
	تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي، مع تقديم إطار شامل لفهم تأثير هذه العلاقة على المستوى المؤسسي.
	التطبيقات العملية:
	تقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول تحسين تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة لتعزيز الأداء الوظيفي، مع التركيز على قياس وتحليل الأثر لتحقيق نتائج مستدامة.
	الكلمات المفتاحية:
	إدارة الجودة الشاملة، الأداء الوظيفي، التحسين المؤسسي.
	Study Objective:
	This study aims to explore the impact of Total Quality Management (TQM) on job performance in organizations.
	Study Methodology:
	To achieve the study objectives, the researcher employed a descriptive-analytical method. The study population consisted of 30 employees, and the research was conducted on a sample of employees at Umm Al-Qura University, College of Sharia and Islamic ...
	Study Results:
	The study analyzed the impact of TQM dimensions (such as process quality, interdepartmental interaction, and continuous improvement opportunities) on job performance and its achievement levels (high – medium – low).
	Theoretical Contribution:
	This study contributes to the literature by highlighting the relationship between Total Quality Management and job performance, providing a comprehensive framework to understand the impact of this relationship at the institutional level.
	Practical Applications:
	The study offers recommendations for organizations to improve the application of TQM standards to enhance job performance, focusing on measuring and analyzing the impact to achieve sustainable results.
	Keywords:
	Total Quality Management, Job Performance, Institutional Improvement.
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (إدارة الجودة الشاملة)
	2.3. المتغير التابع (الأداء الوظيفي)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	المقدمة
	يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية، وتم استخدام برنامج SPSS الإصدار 28 في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاء الوصفي للعينة وصولًا إلى التحليل الاستدلالي، كما شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من...
	خصائص عينة الدراسة
	تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس – العمر – المؤهل الدراسي – الحالة الاجتماعية – سنوات الخبرة ثم حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:
	تصنيف عينة الدراسة وفق العمر
	المؤهل الدراسي: بلغ عدد الأشخاص ذو المؤهل ثانوي ما يصل إلى ٣ بنسبة ٩.٧٪؜، أما الذين مؤهلهم دبلوم فعددهم ٣ بنسبة ٩.٧٪؜، أما البكالوريوس فبلغ عددهم ٢٠ بنسبة ٦٤.٥٪؜، وبلغ عدد الحاصلين على مؤهل ماجستير ما يصل إلى ٣ بنسبة ٩.٧٪؜، وبلغ عدد الحاصلين على مؤهل ...
	تصنيف عينة الدراسة وفق المؤهل الدراسي
	الحالة الاجتماعية: أظهرت النتائج الإحصائية أن ٢٤ شخص حالته الاجتماعية أعزب وهم يمثلون ٧٤.٣٪؜، و٤ أشخاص حالتهم الاجتماعية مطلق بنسبة ١٢.٩٪؜؜، و٢ من الأشخاص حالتهم الاجتماعية متزوج بنسبة ٦.٥، و٢ من الأشخاص حالتهم الاجتماعية أرمل وهم ٦.٥٪؜.
	تصنيف عينة الدراسة وفق الحالة الاجتماعية
	سنوات الخبرة: أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الأشخاص الذين بلغت عدد سنوات خبرتهم ٥ سنوات فأقل ١٨ شخص بنسبة ٥٨.١٪؜؜، والذين بلغت عدد سنوات خبرتهم من ٦ إلى ١٠ سنوات ١٠ أشخاص وهم يمثلون في ٣٢.٣٪، والذين بلغت عدد سنوات خبرتهم من ١١ إلى ١٥ سنة فهم ٤ أشخاص ...
	تصنيف عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة
	قياس صدق وثبات الدراسة
	تم إجراء تحليل للصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة بهدف التأكد من دقتها وموثوقيتها، بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام نموذج المعادلات البنائية، لتحليل البيانات وتحقيق الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ ولقد تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية...
	صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة
	لقد تم اختيار صدق الاتساق الداخلي كأحد معايير الصدق، وتم قياسه باستخدام معامل ألفا كرونباخ.، كما تم حساب متوسط التباين المستخرج (AVE) لتقييم الصدق التقاربي بين البنود عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج. (Average Variance Extracted)
	صدق الاتساق الداخلي يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي ينتمي إليه، لذا قام الباحث بقياس الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه، وفقاً لدراسة (1974) kais...
	يتضح من الجدول بالأعلى:
	مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها الجودة الشاملة عند قيم أكبر من 0/7 بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من 0/001، وفقاً لذلك فقد تحقق ص...
	مقياس تطبيق المتغير الثاني مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس (الأداء الوظيفي) قيمتها أكبر من ۷/۰ بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 0.0001 وفقا لذلك فقد تحقق صدق الات...
	ثبات أداة الدراسة
	يشير ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار نتائجه عند تكرار توزيعه على نفس العينة في أوقات مختلفة، ولضمان ثبات الاستبيان تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج SPSS الإصدار 28 ، ووفقًا لمعايير 2010 ,Hair et al تعتبر قيمة ألفا كرونباخ أكبر من 0,7 مؤشرًا ج...
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	يركز هذا الفصل على استكشاف الأبعاد النظرية والتطبيقية لتأثير إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي في المؤسسات. يتناول الفصل تحليل العوامل التي تجعل تطبيق معايير الجودة الشاملة أداة فعالة لتحسين كفاءة الموظفين وتعزيز إنتاجيتهم، كما يناقش الفصل التحد...
	التوصيات
	• تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جميع الأقسام لضمان تحقيق تكامل العمليات وتعزيز الأداء.
	• توفير برامج تدريبية للموظفين لرفع كفاءتهم في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.
	• تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والموظفين لتعزيز التفاهم وضمان تحقيق الأهداف المشتركة.
	• تطوير نظام تقييم دوري لأداء الموظفين وفقًا لمعايير الجودة الشاملة لتحديد نقاط القوة والضعف.
	• تشجيع ثقافة التحسين المستمر داخل المؤسسة لتعزيز الالتزام بمعايير الجودة.
	• تقديم حوافز مادية ومعنوية للموظفين الذين يسهمون في تحقيق أهداف إدارة الجودة.
	• تعزيز دور القادة في توجيه الفرق نحو تطبيق استراتيجيات الجودة الشاملة.
	• إنشاء آليات لتلقي ملاحظات الموظفين حول تحسين عمليات الجودة وتطوير بيئة العمل.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	الحدود الموضوعية:
	تقتصر الدراسة على إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الأداء الوظيفي.
	الحدود البشرية:
	تقتصر الدراسة على الموظفين في جامعة أم القرى، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بمكة.
	الحدود المكانية:
	تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لجامعة أم القرى، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بمكة.
	الحدود الزمنية:
	تم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي 2024.
	الخاتمة
	تعد إدارة الجودة الشاملة من الأساليب الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحقيق التميز المؤسسي من خلال تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز الكفاءة العامة للمؤسسة، وتناولت هذه الدراسة موضوع إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداء الوظيفي من خلال خمسة فصول متكاملة، ركز...
	في الفصل الأول، تم تسليط الضوء على مشكلة البحث وأهميته، حيث تناولت الدراسة أهمية تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة كأداة استراتيجية لتحسين الأداء الوظيفي، مع التعريف بأهداف البحث وأسئلته التي وجهت الدراسة نحو استكشاف العوامل المؤثرة في العلاقة بين إدا...
	أما الفصل الثاني، فقد استعرض أهم الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي، حيث تمت مناقشة النظريات والنماذج التي تفسر هذه العلاقة، وأظهر هذا الفصل وجود فجوات بحثية في كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على الأداء، مما ساع...
	في الفصل الثالث، تم تعريف متغيرات الدراسة تعريفًا إجرائيًا واضحًا، بما في ذلك إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي، مع تقديم المنهجية العلمية المستخدمة في الدراسة، التي شملت تصميم أدوات البحث، اختيار العينة، وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الوصفية ا...
	تناول الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة، التي أكدت وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء الوظيفي. أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تتبنى نهجًا شاملاً لإدارة الجودة تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية، كما أكدت الدر...
	في الفصل الخامس، تم تقديم توصيات عملية مستندة إلى نتائج الدراسة، تضمنت أهمية تدريب الموظفين على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وتطوير سياسات داخلية تدعم ثقافة الجودة المستدامة، كما أوصت الدراسة بإجراء تقييم دوري لمستوى تطبيق معايير الجودة وتأثيرها ...
	في ختام هذه الدراسة، يتضح أن إدارة الجودة الشاملة ليست مجرد أداة إدارية، بل هي نهج استراتيجي يساهم في تحسين الأداء الوظيفي ودعم التميز المؤسسي، تقدم هذه الدراسة إطارًا علميًا يمكن للمؤسسات الاستفادة منه لتعزيز كفاءتها وتطوير أدائها. كما تفتح الدراسة ا...
	قائمة المراجع

