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 ميحرلا نمحرلا هللا مسب

 :ىلاعت هللا لاق

 ﴾نَونُمِؤْمُلْاوَ هُلُوسُرَوَ مْكُلَمَعَ هَُّللا ىرَيَسَفَ اولُمَعْا لِقُوَ﴿

 ميظعلا هللا قدص

 .)١٠٥ ةيلآا ،ةبوتلا ةروس(
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 ءادهلاا

 ،ةيملعلا يتريسم يف هللا دعب لضفلا مهل ناك نم ىلإ

 معدلا ردصم امًئاد اناكو ،داهتجلااو ملعلا بح يسفن يف اسرغ نيذللا نيميركلا يّدلاو ىلإ
 .يتايح لحارم عيمج يف عيجشتلاو

 ريبكلا رثلأا مهل ناكو ،يتسارد ةرتف لاوط يبناج ىلإ تفقوو ينتدناس يتلا ةزيزعلا يترسأ ىلإ

 .زاجنلإا اذه قيقحتو رارمتسلال يزيفحت يف

 .ءاطعلاو صلاخلإا يف الًاثم اوناكو ،هيجوتلاو ملعلا يل اومدق نيذلا ماركلا يتذتاسأ ىلإ

 .ةيساردلا يتريسم للاخ ةبيط ةملكب ولو ينمعدو يندناس نم لك ىلإ

 .حلاص لٍمعو عٍفان مٍلع ةرمث نوكي نأ هللا نم ةًيجار ،عضاوتملا لمعلا اذه يدهأ
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 ريدقتلاو ركشلا

 ءايبنلأا فرشأ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،ثحبلا اذه مامتلإ ينقفو يذلا نيملاعلا بر الله دمحلا
 .ملسو هيلع هللا ىلص دمحم انديس نيلسرملاو

 زياف روتكدلاو ديمحلا دبع لصيفلا روتكدلا نيميركلا نيفرشملا ىلإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ
 ثحبلا اذه زاجنإ يف ريبكلا رثلأا اهل ناك ةءانب تاظحلامو ةميق ةيملع تاهيجوت نم هامدق امل دارج

 .بولطملا لكشلاب هجارخإو

 نم هومدق امل عيراشملا ةرادإ ريتسجام مسق يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ عيمج ىلإ ركشلاب مدقتأ امك
 .يملعلا لمعلا اذه ءانب يف تمهسأ ةفرعمو ملع

 مهليهستو مهنواعت ىلع ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ةرادإ ىلإ ركشلاب مدقتأ نأ ينتوفي لاو
 .ةيقيبطتلا ةساردلا ءارجلإ

 يزجي نأ هللا الًئاس ،ديعب وأ بيرق نم لمعلا اذه زاجنإ يف مهاس نم لكل ركشلاب مدقتأ ارًيخأو
 .ءازجلا ريخ عيمجلا
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  صلختسملا

 ةكرش يف عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي
 تاينقتلا مادختسا يف ديازتملا عسوتلا لظ يف ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا
 مادختسا مت ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةثيدحلا تاسسؤملا لخاد ةيمقرلا
 ةرادإب ةطبترم تلااجم يف نولمعي افًظوم )٩٠( نم ةنوكم ةنيع نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا

 بيلاسلأا نم ةعومجم مادختساب تانايبلا ليلحت مت امك .ةكرشلا لخاد تامولعملا مظنو عيراشملا
 تايضرفلا رابتخاو طابترلاا تلاماعمو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا لثم ةيئاصحلإا
 مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو .)SPSS( جمانرب مادختساب
 نيسحتو ،تقولا نيسحت يف ةلثمتملاو ،ةفلتخملا اهداعبأب عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتو تامولعملا مظن
 يف مهست تامولعملا مظن نأ جئاتنلا تنيب امك .ذيفنتلا ةدوج نيسحتو ،عورشملا قاطن نيسحتو ،ةفلكتلا

 ةرورضب ةساردلا تصوأو .عيراشملا لخاد لمعلا قرف نيب قيسنتلا نيسحتو رارقلا ذاختا ةيلمع معد
 ةرادإ ةءافك زيزعتل اهمادختسا ىلع نيلماعلا بيردتو ةيحصلا تاسسؤملا يف تامولعملا مظن ريوطت
 .ىلعأ ةءافكب يسسؤملا ءادلأا قيقحتو عيراشملا

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 – ةيحصلا تاسسؤملا – يمقرلا لوحتلا – عيراشملا ةرادإ ةءافك – عيراشملا ةرادإ – تامولعملا مظن

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 قيقحتل ةثيدحلا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةيرادلإا بيلاسلأا مهأ نم مويلا عيراشملا ةرادإ دعتُ
 طبضو ،دراوملا ةرادإ بلطتت يتلا ةعراستملا ةيسفانتلا ةئيبلا لظ يف ةصاخ ،ةيلعافو ةءافكب اهفادهأ
 ةيذيفنتلا ةادلأا عيراشملا تحبصأ دقف ،تاجرخملا ةدوج عفرو ،فيلاكتلا ضيفختو ،ةينمزلا لوادجلا
 مزلتسي امم ،سوملم يلمع عقاو ىلإ ةيجيتارتسلاا اهتيؤر تامظنملا اهللاخ نم مجرتتُ يتلا ةيساسلأا
 دكؤتو ،ةوجرملا جئاتنلا قيقحت وحن دوهجلا هيجوتو ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلل حضاو يجهنم راطإ دوجو

 ةرادإ ريياعمب مازتللاا ىلع ةمظنملا ةردقب ةريبك ةجردب طبتري عورشملا حاجن نأ ةيرادلإا تايبدلأا
 تاديقعتو ،تاريغتلاو ،رطاخملا عم لماعتلاب مهل حمست يتلا تاراهملل لمعلا قرف كلاتماو ،عيراشملا
 تائيب يف لمعت يتلا تاسسؤملل ايًرورض الًح لثمت اهنوك يف عيراشملا ةرادإ ةيمهأ رهظت امك ،لمعلا ةئيب
 ةريبك تايدحت هجاوت يتلا ،ةيبطلا تاكرشلا لثم ةطشنلأا عونتو ماهملا ددعت ىلع دمتعت ةدقعم ةيليغشت
 يف ثحبلا لعجي اذهو ،تارارقلا ةيساسحو ،تامدخلا ةيقوثومو ،تقولا ةرادإو ،ليغشتلا ةقدب قلعتت

 يسسؤملا ءادلأا ةءافك زيزعت ةيفيك مهفل ةمزلالا ةيملعلا تاعوضوملا نم عيراشملا ةرادإ نيسحت بيلاسأ
 .)٢٤٥ص ،٢٠٢٢ ،ةزيزع لآ( ةثيدحلا ةيمقرلا تاينقتلاو تانايبلا ىلع دمتعت ةثيدح تايجهنم قفو

 يذلا يجولونكتلا مدقتلا ةجيتن ،نيريخلأا نيدقعلا للاخ ارًيبك ارًوطت تامولعملا مظن تدهش ثيح
 يف مهاس امم ،ةقد رثكأو عرسأ قرطب ةمخضلا تانايبلا ةجلاعمو ليلحتو عمج ةيناكمإ تامظنملل حاتأ

 تامولعملا مظن نأ ىلإ ةثيدحلا تاساردلا ريشتو ،عيراشملا ءادأ ريوطتو ةيرادلإا تارارقلا ةدوج نيسحت
 ةعباتملا يف اهرود للاخ نم ،تاسسؤملا لخاد ةيويحلا فئاظولا معد يف ايًروحم ارًصنع تحبصأ
 نع ركبملا فشكلا يف دعاست ليغشت تارشؤم ريفوتو ،قرفلا نيب لصاوتلا ليهستو ،ةطشنلأل ةيظحللا
 مدختستُ ثيح ،ةيبطلا تاسسؤملا يف حوضوب اهتيمهأ زربتو ،اهمقافت لبق ءاطخلأا ةجلاعمو تافارحنلاا
 ،ةمدخلا ةدوج نيسحتو ،فيلاكتلا ةبقارمو ،ةيحصلا عيراشملل ةينمزلا لوادجلا ةرادإ يف تامولعملا مظن

 جمد نأ امك ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو عيراشملا ذيفنت ةءافكب ةرشابم طبترت ةيجيتارتسا ةادأ اهلعجي ام
 ىلع تامولعملا مظن ةردق نم ززع ةمخضلا تانايبلا دعاوقو ،رارقلا معد ةمظنأو ،يعانطصلاا ءاكذلا
 ىلع ءاردملا دعاس يذلا رملأا ،عورشملا تاهويرانيسو ةلمتحملا رطاخملا لوح ةقيقد تاعقوت ميدقت
 .)٣١ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( ةيقابتساو ةيقوثوم رثكأ تارارق ذاختا

 ةفلكت لقأبو ،ددحملا تقولا قفو عيراشملا ذيفنت ىلع ةسسؤملا ةردق عيراشملا ةرادإ ةءافك سكعت امك

 ،طيطختلا ةءافك لمشي داعبلأا ددعتم موهفم يهو ،اهيلع قفتملا ءادلأا ريياعم عم قفاوتت ةدوجبو ،ةنكمم



 ٣ 

 نم ديدعلا تحضوأ دقو ،ةيليغشتلا تايدحتلا عم لماعتلاو ،دراوملا عيزوتو ،ةباقرلاو ،ةعباتملاو ،ذيفنتلاو
 ةيليغشتلا اهفادهأ قيقحت يف حجنت عيراشملا ةرادإ يف ةيلاع ةءافكب عتمتت يتلا تاسسؤملا نأ ثاحبلأا

 ءلامعلا ىدل اضرلا نم ةعفترم تايوتسم ىلع ظفاحتو ،ةيلاعف رثكأو عرسأ لكشب ةيجيتارتسلااو
 ةيليغشت ةقد طاشنلا ةعيبط بلطتت ثيح ،ةيبطلا تاكرشلا يف موهفملا اذه ةيمهأ دادزتو ،نيديفتسملاو
 عم لماعتلا ةرورض ىلإ ةفاضإ ،ةملاسلاو ةحصلا ريياعمب مازتللاا ىلع ةدمتعم تامدخ ةدوجو ،ةيلاع
 ىلع دمتعي عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت نأ تايبدلأا دكؤتو ،تاصصختلا ةددعتم اقًرف مضت ةريغتم ةئيب
 ةرادإ ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضإ ،لصاوتلاو ةدايقلا تاراهم فيظوتو ،ميلس طيطختو ،ةقيقد تانايب رفوت

 لوصحلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةثيدح ةيرادإ امًظن قبطت يتلا تاسسؤملا نإف ،كلذلو ،تاريغتلاو رطاخملا
 .)٣٠ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( دراوملاو تقولا ةيدودحم لظ يف ةءافكب لمعلاو ،ةدوجلا ةيلاع عيراشم ىلع

 عفر يف الًعاف ارًود بعلي تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلإ تاساردلا نم ةعومجم تراشأ دقف هيلعو
 مظن يف يعانطصلاا ءاكذلا جمد نأ )٢٠٢٤( دحاولا دبع ةسارد تحضوأ ذإ ،عيراشملا ةرادإ ةءافك

 ةءافك عفر ىلإ يدؤي امم ،ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو رارقلا ذاختا ةدوج نيسحت ىلع دعاسي تامولعملا
 قرف ءادأ نيسحت يف مهستُ تامولعملا مظن نأ )٢٠٢٢( مساج ةسارد تدكأ امك ،ذيفنتلاو طيطختلا
 ،تافارحنلااو ريخأتلا نم دحلا يف دعاست ةيظحل تامولعم ريفوتو قيسنتلا ليهست للاخ نم عيراشملا
 ذيفنتلا يف ىلعأ ةدوج ققحت عيراشملا ةرادلإ ةينورتكلإ ةمظنأ دمتعت يتلا تامظنملا نأ اهجئاتن ترهظأو
 دعاست تانايبلل ةلاعفلا ةرادلإا نأ ىلإ كلذك )٢٠٢١( تيلفلا ةسارد ريشتو ،ةيديلقتلا تامظنملاب ةنراقم

 رودلا زربي اذهو ،ةيداملاو ةيلاملا دراوملا يف مكحتلاو ةعباتملا نيسحت ربع ةيدايرلا عيراشملا معد يف
 .)٥٨٠ص ،٢٠٢٢ ،مساج( يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف ايجولونكتلل يباجيلإا

 مساحلا لماعلا تسيل ،اهتيمهأ مغر تامولعملا مظن نأ ىرخأ تاسارد تحضوأ ،رخلآا بناجلا ىلع
 ريدم تاءافك نأ ىلإ )٢٠١٩( قلاحلا ةسارد تراشأ ذإ ،عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف ديحولا
 مظنل نكمي لا ةيساسأ رصانع لثمت ،قيرفلا لخاد لاعفلا لصاوتلاو ،ةيدايقلا تاراهملاو ،عورشملا

 ىلإ )٢٠١٩( هللا دمح ةسارد تصلخو ،ينقتلا روطتلا نم لٍاع ىوتسم عم ىتح ،اهضيوعت تامولعملا
 لصاوت تاراهم كانه نكت مل اذإ تامولعملا مظن ةيلاعف نم دحي دق مهتافاقث فلاتخاو لمعلا قرف عونت نأ
 ةيجيتارتسلاا ةرادلإا نأ ىلإ )٢٠٢٢( يرمعلا ةسارد ريشتو ،ةيرشبلا رداوكلل ةلاعف ةرادإو ةحضاو
 يجيتارتسلاا طيطختلا نإ ذإ ،تاقايسلا ضعب يف ايجولونكتلا رود نم ربكأ ارًود بعلت دق عيراشملل
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 ،٢٠١٩ ،قلاحلا( اهسفن تامولعملا مظن صقن نم ربكأ اقًئاع نلاكشي دق يميظنتلا لكيهلا فعضو
 .)٤١ص

 ةسسؤملا ىلع ائًبع انًايحأ ببستُ دق تامولعملا مظن نأ ىرت ثيح ؛ةفلتخم ةيؤر تاساردلا ضعب  امك
 ىلع تاسسؤملا دامتعا نأ ىلإ )٢٠٢٣( رمع ةسارد تراشأ دقف ،ةحيحص ةقيرطب اهفيظوت متي مل اذإ
 ءاطخأ روهظو رارقلا ذاختا ةءافك ضافخنا ىلإ يدؤي نيلماعلل فٍاك بيردت نود ةدقعم تامولعم مظن
 يدؤت دق ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا فعض تلاكشم نأ )٢٠٢٣( يسادم ةسارد تركذ امك ،تانايبلا لاخدإ يف
 دامتعلاا نأ )٢٠١٩( يجاي ةسارد تدكأو ،اهمعد نم الًدب عيراشملا قرف تيتشتو لمعلا ليطعت ىلإ

 رطاخملا ريدقت ءوس ىلإ يدؤي دق ةيرشبلا ةربخلا بايغ يف رارقلا ذاختا يف ةينقتلا مظنلا ىلع دئازلا
 ايًباجيإ سيل تامولعملا مظن ريثأت نأ سكعي اذهو ،ةئراطلا تلااحلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا فعضو
 .)٦٣٥ص ،٢٠٢٣ ،رمع( تايرظنلا ضعب روصت امك قلطم لكشب

 مظن مادختسا نيب ةقلاعلا نأ حضتي ،ثحبلا اذه يف نييساسلأا نيريغتملا ضارعتسا للاخ نم

 ةدوج نيسحتو يسسؤملا ءادلأا زيزعت ىلع موقت ةيلماكت ةقلاع يه عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا
 ليهستو ،رطاخملاب ؤبنتلا ىوتسم عفرو ،ةقيقدلا تانايبلا ريفوت يف تامولعملا مظن مهست ذإ ،ذيفنتلا
 كلت فيظوت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع عيراشملا ةرادإ ةءافك دمتعت امنيب ،لمعلا قرف لخاد لاصتلاا
 ،يلاتلابو ،ةيليغشتلا ةئيبلل لماش مهف ىلع ةينبم تارارقو ةسوردم ططخ ربع ةحيحص ةروصب تانايبلا
 بلطتي – ةيبطلا جيلخلا ةكرش لثم – ةدج ةنيدمب ةيبطلا تاكرشلا يف عيراشملا ةرادإ ةءافك زيزعت نإف

 ةءافكلا ىوتسم عفرو ،تامدخلا ةدوج نيسحت نامضل ،ةينقتلا ةمظنلأا عم ةيرشبلا تاربخلا لماكت
 هذه يتأت ،هيلعو ،ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا تاهجوت عم مجسني امب لمعلا تايلآ ريوطتو ،ةيليغشتلا
 اهنم ةيلعفلا ةدافتسلاا مجح سايقو ،عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع تامولعملا مظن ريثأت ىدم ديدحتل ةساردلا
 ةيقوثوم نم ديزتو ريثأتلا اذه ززعت نأ نكمي يتلا لماوعلل قمعأ مهف ميدقتو ،ةيبطلا لمعلا ةئيب لخاد
 .)٣٤ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( عيراشملا جئاتن
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 :ةساردلا ةلكشم

 ،ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش اهنمو ،ةيحصلا تاسسؤملا نم ديدعلا نأ يف ثحبلا ةلكشم لثمتت
 ،ةددعتم ةينورتكلإ ةمظنأ ىلع اهدامتعا مغر ةءافكب اهعيراشم ةرادإ يف ةحضاو تايدحت هجاوت تلاز ام
 ىلإ ةفاضإ ،دراوملا عيزوتو ماهملا ةعباتم يف فعضو عيراشملا ضعب ذيفنت يف ءطب نم يناعت ذإ
 فعضو طيطختلا ةدوج ىلع سكعني امم ،ماسقلأا لخاد ةمدختسملا ةيمقرلا ةمظنلأا نيب لماكتلا ةيدودحم
 تامولعملا مظن مادختسا يف ديازتملا عسوتلا مغرو ،بسانملا تقولا يف ةقيقد تارارق ذاختا ىلع ةردقلا

 ةيبطلا تاسسؤملا يف عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع مظنلا هذه ريثأت نأ لاإ ،يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف
 مظن ةمهاسم ىدم ديدحتو رثلأا اذه ليلحت ىلإ ةجاحلا زربي امم ،قمعب سوردم ريغ لاز ام ةصاخلا
 عيراشملا ةءافك عفرو ،ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو ،زاجنلإا عيرستو ،ءادلأا ةدوج نيسحت يف تامولعملا
 .تاريغتملل ةعيرس ةباجتساو ةنورمو ةيلاع ةقد بلطتت ةيبط ةئيب لخاد

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا :لاًوا

 نيب طبرلا لاجم يف ةحضاو ةيثحب ةوجف دس يف مهست اهنوك نم ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمهلأا يتأت
 ظَحي مل لاجم وهو ،ةصاخلا ةيبطلا تاسسؤملا لخاد عيراشملا ةرادإ ةءافك نيبو تامولعملا مظن مادختسا
 ةساردلا رفوت امك ،ةيموكحلا وأ ةيسدنهلا تاعاطقلا ىلع تزكر يتلا تاساردلاب ةنراقم يفاكلا ثحبلاب

 ،ةلودجلاو ،طيطختلا لثم ةيساسلأا عورشملا رصانع ىلع تامولعملا مظن ريثأت ةيفيك مهفل ايًملع ارًاطإ
 يحصلا قايسلا يف عيراشملا ةرادإب قلعتملا يفرعملا ءانبلا ززعي امم ،رطاخملا ةرادإو ،ةعباتملاو
 نيسحت يف اهرودو ةيمقرلا تانايبلا ةعيبط ليلحت للاخ نم ةيملع ةفاضإ ةساردلا مدقتو ،يدوعسلا
 ةيتامولعم ةئيب ءانب يف ةينورتكللإا ةمظنلأا نيب لماكتلا مهسي فيك حضوت ثيح ،رارقلا ذاختا تايلمع
 اعًجرم ةساردلا هذه لعجي ام وهو ،ةثدحمو ةقيقد تانايب ىلع دمتعت تارارق ذاختا ىلع دعاست ،ةدحوم

 .تامولعملا مظنو عيراشملا ةرادإ تلااجم يف نيثحابلل امًهم

 تاسارد يف هريوطتو همادختسا نكمي ايًثحب اجًذومن مدقت ةساردلا نأ يف ةيملعلا ةيمهلأا زيمتت امك
 ةيجهنم ىلع اهدامتعلا ارًظن ،ةهباشم ةيمدخ تاعاطق يف وأ ىرخأ ةيحص تاسسؤم يف ءاوس ،ةقحلا
 ءارثإ يف كلذ مهسيو ،عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع تامولعملا مظن ريثأت سايق ىلإ دنتست ةحضاو ةيمك
 نم ززعيو ،ةصصختملا ةينهملا تاعاطقلا يف تامولعملا مظن تاقيبطتب ةقلعتملا ةيبرعلا ةيملعلا تايبدلأا
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 قمعأ تلايلحت ءارجإب حمسي امب ،ةيملاعلا تاساردلا جئاتنو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن نيب ةنراقملا صرف
 ةقلاعلا حضوت اهنأ يف اضًيأ ةيملعلا ةساردلا ةيمهأ نمكتو ،ةيلودلاو ةيلحملا تاقايسلا نيب قورفلا لوح

 رودلا مهفل ةيسيسأت ةطقن اهلعجي امم ،يميداكأ روظنم نم ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرو يمقرلا لوحتلا نيب
 .ةيدوعسلا ةيبطلا تاسسؤملا لخاد تامولعملا مظنل يملعلا

 مظنب طبترت ةطبارتم ةيثحب تاريغتم حرط للاخ نم ةيملعلا ةفرعملا ةساردلا هذه ززعت امك
 ةيفيك حضوي يريسفت جذومن ءانبب حمسي ام ،ىرخأ ةهج نم عيراشملا ةرادإ ةءافكبو ةهج نم تامولعملا
—ينقتلا معدلاو ،لماكتلا ،لوصولا ةعرس ،تامولعملا ةدوج لثم—تامولعملا مظن داعبأ نم دعب لك ريثأت

 يتلا لماوعلا مهف نم نيثحابلا نكّمي هنلأ ةيعون ةفاضإ طبرلا اذه لثميو ،عيراشملل يرادلإا ءادلأا ىلع
 بلطتت ثيح ،يبطلا عاطقلا لثم ،ديقعتلا نم ةيلاع ةجردب مستت تائيب يف عيراشملا ةرادإ ةيلعاف ززعت
 ةيملع ةميق تاذ ةساردلا حئاتن لعجي يذلا رملأا ،ةفلتخملا قرفلا نيب قيسنتلا نم ةريبك ةجرد عيراشملا
 .ةيمقرلا عيراشملا ةرادإب ةقلعتملا ميهافملاو تايرظنلا ريوطت يف ةيلاع

 ةيلمعلا ةيمهلأا :ايًناث

 ةكرش لخاد ةرشابم اهقيبطت نكمي تايصوتو لاًولح مدقت اهنأ يف ةساردلل ةيلمعلا ةيمهلأا زربت
 تامولعملا مظن فيظوت ةيفيك حيضوت للاخ نم ،ةيلبقتسملاو ةيلاحلا اهعيراشم ةءافك نيسحتل ةيبطلا جيلخلا
 ،ةيرادلإاو ةيبطلا ماسقلأا نيب دوهجلا قيسنتو ،ماهملا عيزوتو ،عورشملا لحارم ةعباتم يف لثمأ لكشب
 ةينورتكللإا ةمظنلأا مادختسا يف فعضلاو ةوقلا طاقن لوح ةيعقاو ةيؤر ءانب يف ةساردلا جئاتن دعاستو
 سيلو ،ةيلعف تانايب ىلع ةينبم ةيلمع تارارق ذاختاو اهئادأ نيسحت نم ةرادلإا نكّمي امم ،ةكرشلا لخاد

 ديدحت للاخ نم لمعلا قرف تاردق زيزعت يف كلذك ةساردلا مهاستو ،تاداهتجا وأ تاضارتفا درجم
 مدخت ةقيرطب اهمادختسا ةيفيك حيضوت عم ،ةيبطلا عيراشملا ةءافك عفر يف ارًيثأت رثكلأا ةيمقرلا تاودلأا
 .يحصلا لمعلا ةعيبط

 ةصاخلا ةيحصلا تاسسؤملا هنم ديفتست نأ نكمي اجًذومن مدقت اهنلأ ةيلمع ةيمهأ ةساردلا بستكت امك
 فورظ يف لمعت ةيبط تائيب ىلع اهجئاتن ميمعت نكمي ذإ ،ةكلمملا قطانم ةيقبو ةدج ةنيدم يف ىرخلأا

 زاجنإ يف اهتعرس نيسحت ىلع تاسسؤملا ةساردلا دعاستو ،ةيمقر عيراشم ةرادإ ةمظنأ مدختستو ةهباشم
 ةطبترملا ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا ةرادإ نيسحتو ،ةينمزلا ططخلا نع فارحنلاا ليلقتو ،عيراشملا
 جئاتنلا ديفت امك ،ةيبطلا ةملاسلا ريياعمب مازتللااو ةدوجلا ىوتسم عفر يف مهسي امم ،ةيحصلا عيراشملاب
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 يذلا رملأا ،ماسقلأا نيب لماكتلا نمضتو يمقرلا لوحتلا معدت ةيلخاد تاسايس عضو يف ةيرادلإا تاهجلا
 .لكك ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةيليغشتلا ةءافكلا نم ززعي

 جيلخلا ةكرش دعاست ةيصيخشت ةادأك ةساردلا مادختسا ةيناكمإ يف كلذك ةيلمعلا ةيمهلأا سكعنتو
 ةيحصلا عيراشملا يف عسوتلا لظ يف ةصاخ ،اهعيراشم ةرادإ يف ةيمقرلا اهتيزهاج ىدم مهف ىلع ةيبطلا
 نيفظوملا بيردت يف رامثتسلاا هيجوت يف جئاتنلا دعاست نأ نكميو ،ةكلمملا يف ةيميظنتلا ريياعملا ديدشتو
 ىلإ يدؤي امب ،ةيبطلا ةئيبلل ةبسانم رثكلأا ةمظنلأا رايتخاو ،ةينقتلا ةينبلا ريوطتو ،ةيمقرلا ةمظنلأا ىلع
 يذختم معد يف ةساردلا مهست كلذبو ،ىضرملاو نيعجارملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت

 ،عيراشملا ةءافك ىلع تامولعملا مظن ريثأت لوح ةحضاو ةيلمع ةلدأ ريفوت للاخ نم ةسسؤملا يف رارقلا
 .ةيبطلا عيراشملا ةمادتساو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ةرشابم ةميق تاذ اهجئاتن لعجي امم

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل  عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ نايب
 .ةدج

 :ةيعرفلا فادهلأا

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل تقولا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ نايب .١

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل ةفلكتلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ نايب .٢

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل قاطنلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ نايب .٣

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل ةدوجلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ نايب .٤

 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ؟ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل  عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا ام

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ؟ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل تقولا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ ام .١



 ٨ 

 ؟ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل ةفلكتلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ ام .٢

 ؟ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل قاطنلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ ام .٣

 ؟ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل ةدوجلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا رثأ ام .٤

 ةساردلا ضورف

 :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

  عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل

 :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش ىدل تقولا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا

  :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش ىدل ةفلكتلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا

 :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش ىدل قاطنلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا

 :Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةكرش ىدل ةدوجلا نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا
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 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 )١٩٥٤( يفنلاترب نوف غيفدول – ةماعلا مظنلا ةيرظن :الًوأ

 ةمظنم لك نأ ةركف ىلع ١٩٥٤ ماع يفنلاترب نوف غيفدول اهحرط يتلا ةماعلا مظنلا ةيرظن موقت
 ءادلأا ةءافك نأو ،ةعجار ةيذغتو تاجرخمو تايلمعو تلاخدم نم نوكتت ةلماكتم ةموظنم اهفصوب لمعت

 تاساردلا هتحرط ام عم موهفملا اذه مجسنيو ،اهضعب نع اهلاصفنا مدعو رصانعلا هذه لماكت ىلع دمتعت
 لمعت مل ام ةيلاعفب اهترادإ نكمي لا عيراشملا نأ ثوحبلا تحضوأ ثيح ،عيراشملا ةرادإ لوح ةثيدحلا
 لاصتلاا وأ تامولعملا قفدت يف للخ يأ نأو ،دحوم دحاو راطإ يف ةيميظنتلاو ةيرشبلاو ةينقتلا ةمظنلأا
 اذه ةيمهأ ىلإ اهب ينتِدوز يتلا عجارملا نم تاسارد ةدع تراشأ دقو ،ةءافكلا ضافخنا ىلإ يدؤي
 ةينب يف ايًساسأ اءًزج لثمت تامولعملا مظن نأ تدكأ يتلا )٢٠٢٤( دحاولا دبع ةسارد لثم ،لماكتلا

 سكعي امم ،رارقلا ذاختا ىلع ةردقلا عفرو تانايبلا قفدت نيسحت يف اهرود للاخ نم يسسؤملا ماظنلا
 دبع( عيراشملا لخاد ةيليغشتلا تايلمعلاو تامولعملا ةينقت نيب ةقلاعلا ريسفت يف مظنلا ةيرظن رهوج
 .)٣١ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا

 تاساردلا ضعب هتحرط ام للاخ نم ةيبطلا عيراشملا قايس يف ةماعلا مظنلا ةيرظن ةيمهأ حضتت امك
 نأ )٢٠٢٢( مساج ةسارد تدكأ ذإ ،ذيفنتلا ةدوج نامضل ةينقتلاو ةيليغشتلا مظنلا لماكت ةرورض لوح

 ،ةيمقرلا ةمظنلأاو ،قيرفلا دارفأو ،ةدايقلا نيب قيسنتلا ىلع دمتعي تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن
 )٢٠٢٣( يسادم لثم ىرخأ تاسارد ركذتو ،مظنلا ةيرظن يف "ءازجلأا لماكت" أدبم عم قفاوتي ام وهو

 هتانوكم ضعب تناك ول ىتح لماكلاب ماظنلا ليطعت ىلإ يدؤي بيردتلا صقن وأ ةينقتلا ةينبلا فعض نأ
 ،طبارتم دحاو ماظنك لب ،ةلصفنم ءازجأك رادتُ لا ةسسؤملا نأ ةركف ززعي امم ،ةءافكب لمعت ىرخلأا
 عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةقلاعلا رسفت مظنلا ةيرظن نأ حوضوب كلذ رهظيُو

 ،٢٠٢٣ ،يسادم( ةيرشبلاو ةيجولونكتلاو ةيسسؤملا رصانعلا نيب طبارتلا ىلع زيكرتلا للاخ نم
 .)٥٢٥ص

 )١٩٥٧( نوميس تربره – رارقلا ذاختا ةيرظن :ايًناث

 ترسف يتلا تايرظنلا مهأ ىدحإ ١٩٥٧ ماع نوميس تربره اهمدق يتلا رارقلا ذاختا ةيرظن دعتُ
 نوذختي نيريدملا نأ نوميس ىري ثيح ،ةدودحملا ةينلاقعلا ىلع موقي يملع روظنم نم يرادلإا ءادلأا
 ةرشابم ةطبترم رارقلا ةدوج لعجي امم ،ةيفرعملا مهتردقو مهل ةحاتملا تامولعملا ىلع ءًانب مهتارارق
 تحضوأ ذإ ،كعجارم ةمئاق يف ةديدع تاسارد هتنيب ام عم حرطلا اذه قفتيو ،ةمدختسملا تانايبلا ةدوجب



 ١٠ 

 ةردق رثكأ نوكت ةقيقدلا تامولعملاو ةيمكلا بيلاسلأا ىلع دمتعت يتلا تامظنملا نأ )٢٠٢٣( رمع ةسارد
 ،طقف ةيصخشلا ةربخلا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم اهعيراشم يف ةحيحص تارارق ذاختا ىلع

 ةبسن ليلقتو رارقلا ةيقوثوم عفر يف نادعاسي يتامولعملا ليلحتلاو ةمخضلا تانايبلا نأ ةساردلا تنيّب امك
 ،رمع( يرادلإا رارقلا معد يف تامولعملا ةيمهأ لوح نوميس هدكأ ام عم امًامت مجسني امم ،ءاطخلأا

 .)٦٣٧ص ،٢٠٢٣

 قلعتت ةساسح تارارق ذاختا بلطتت يتلا ةيبطلا عيراشملا ةئيب يف ةيعقاو نوميس ريسفت دادزيو
 ةقيقد تامولعم ىلع ةينبملا تارارقلا نأ )٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد تدكأ ثيح ،دراوملاو ةدوجلاو تقولاب

 تامولعملا فعض يدؤي امنيب ،رطاخملا ةهجاوم ىلع ةسسؤملا ةردق ديزتو عيراشملا ةرادإ ةءافك عفرت
 نأ ىلإ – )٢٠٢٤( دحاولا دبع لثم – ىرخأ تاسارد ريشتو ،ةفلكتلاو تقولا يف رئاسخ ىلإ اهرخأت وأ
 امم ،عورشملا ريس نع ةيظحل تارشؤم ريفوت للاخ نم رارقلا ذاختا زيزعت يف دعاست تامولعملا مظن
 لئادبلا مييقت ىلع ةردق رثكأ نيريدملا لعجيو ،نوميس اهنع ثدحت يتلا "ةدودحملا ةينلاقعلا" نم للقي

 ةءافك نيسحتو تامولعملا مظن نيب ةقلاعلا ريسفتل ةيرظنلا ةيلباق ززعي هلك اذهو ،تافارحنلاا ةرادإو
 .)٣٥ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( عيراشملا ةرادإ

 )١٩٣٨( درانراب رتسيشت – ةيميظنتلا ةءافكلا ةيرظن :اثًلاث

 ةلاعّف نوكت ةسسؤملا نأ ١٩٣٨ ماع درانراب رتسيشت اهحرط يتلا ةيميظنتلا ةءافكلا ةيرظن دكؤت

 دارفلأا نيب دوهجلا قيسنتو دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ نم ةءافكب اهفادهأ قيقحت نم نكمتت امدنع
 ةيرشبلاو ةينقتلاو ةيرادلإا تاودلأا لماكتت امدنع ققحتت ةءافكلا نأ ةيرظنلا ىرتو ،ةيميظنتلا تادحولاو
 يتلا )٢٠٢١( تيلفلا ةسارد لثم ةثيدحلا تاساردلا هتركذ ام عم حرطلا اذه مجسنيو ،ةمظنملا لخاد
 تامولعم ىلع ةمئاقلا ةيلاملاو ةيداملا دراوملل ةلاعف ةرادإ ىلع دمتعت عيراشملا ةدوج نأ ىلع تددش
 مساج ةسارد تحضوأ امك ،ةيميظنتلا ةءافكلا ءانب يف ايًساسأ ارًصنع تامولعملا مظن لعجي امم ،ةقيقد

 ام وهو ،قيرفلا هيجوتو تامولعملا ةرادإ للاخ نم عيراشملا ةءافك ززعت ةلاعفلا ةدايقلا نأ )٢٠٢٢(
 ،٢٠٢١ ،تيلفلا( يعامجلا لمعلاو ميظنتلا ةدوجب ةءافكلا طبرت يتلا درانراب ةيرظن رواحم دحأ لكشي

 .)٢١٠ص

 تارادلإا نيب قيسنتلا نم لٍاع ىوتسم ىلإ جاتحت يتلا ةيبطلا عيراشملا يف ةيرظنلا هذه ةيمهأ زربتو
 ةءافك تاسرامم قبطت يتلا تاسسؤملا نأ )٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد تدكأ ثيح ،ةثيدحلا تاينقتلاو

 تاسسؤملا نم لضفأ جئاتن ققحت – ذيفنتلا ةدوج عفرو ،تقولا طبضو ،لاصتلاا نيسحت لثم – عورشملا
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 تامولعملا مظن فيظوت نأ ىلإ )٢٠٢٤( دحاولا دبع ةسارد تراشأ امك ،تاسرامملا هذه ىلإ رقتفت يتلا
 درانراب عم قفتي ام وهو ،ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو رارقلا ذاختا نيسحت للاخ نم عورشملا ةءافك ززعي

 انه نمو ،لماكتم لكشب اهتايلمع قيسنتو اهدراوم للاغتسا ىلع ةمظنملا ةردقب طبترت ةءافكلا نأ يف
 ،دحاولا دبع( عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا مظن نيب ةقلاعلا ريسفت يف ةيرظنلا ةيحلاص رهظت

 .)٣٣ص ،٢٠٢٤
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 ءانب فدهب كلذو ،ثحبلا عوضومب ةطبترملا ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذه لوانتي
 راطلإا دعيو .ةساردلا اهيلع موقت يتلا ةيرظنلا تاقلاعلاو ةيساسلأا ميهافملا حضوي لماكتم يملع ساسأ
 ريسفت يف دعاسيو ةيثحبلا ةلكشملل ةيملعلا ةيفلخلا حضوي هنلأ ؛يملعلا ثحبلا ءازجأ مهأ نم يرظنلا
 ةساردلا يف ةمدختسملا تاحلطصملاو ميهافملا ديدحت يف مهسي امك ،ةفلتخملا تاريغتملا نيب تاقلاعلا
 مظن عوضوم تلوانت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ضرعب لصفلا أدبيو .قيقد لكشب

 بيقعتلا كلذ عبتي مث ،اهنيب فلاتخلااو قافتلاا هجوأو اهجئاتن ليلحت عم ،عيراشملا ةرادإو تامولعملا
 ضرع لصفلا اذه نمضتي امك .اهتجلاعم ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسي يتلا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحتو اهيلع
 ىلإ ةفاضإ ،اهداعبأو اهعاونأو اهتيمهأو اهتأشنو تامولعملا مظن موهفم لوانتي يذلا يرظنلا راطلإا
 مظن مادختسا نيب ةقلاعلا حيضوت ىلإ الًوصو ،اهداعبأو اهصئاصخو عيراشملا ةرادإ ةءافك موهفم
 ةعيبط مهف يف دعاسي لماكتم يملع روصت ميدقت فدهب كلذو ،عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتو تامولعملا

 .ثحبلا نم يقيبطتلا بناجلا يف اهيلإ لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا ريسفتو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 ةفصاوملا دونبب ميلاقلأا ةيمنت عيراشم مازتلا ىدم مييقت عوضوم )٢٠٢٢( ةزيزع لآ ةسارد تلوانت

 تابلطتم قيبطت ىوتسم سايق ىلإ ةساردلا تفدهو ،ISO10006:2017 عيراشملا ةدوج ةرادلإ ةيلودلا
 ،رطاخملا ةرادإو ،تايلمعلا قيثوتب قلعتي ام ةصاخو ،ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا لحارم يف ةدوجلا
 يريدم نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،تايلوؤسملا ديدحتو
 ةنيع رايتخا متو ،ةيقارع تاظفاحم ةدع يف ةيميلقلإا ةيمنتلاو طيطختلا تادحو يف نيلماعلاو عيراشملا

 حمس امم ،ةيلودلا ةفصاوملا دونب قفو اهريوطت مت ةنابتسا مادختساب تانايبلا تعمجُو ،ادًرف ١٢٠ تغلب
 .ةدوجلا تاسراممب يلعفلا مازتللاا ةجرد سايقب

 نيّبت ثيح ،ماع لكشب اطًسوتم ناك ISO10006 ةفصاوملا دونب رفاوت ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأو
 مازتللاا ناك نيح يف ،قئاثولا ةرادإو تايلوؤسملاو راودلأا ديدحت لثم تلااجم يف لوبقم مازتلا دوجو
 عيراشملا ضعب نأ جئاتنلا تحضوأ امك ،ةرمتسملا ةدوجلا ةبقارمو رطاخملا ةرادإ دونب يف اضًفخنم

 تدصرو ،تلاجسلا ةقدو ءادلأا عبتت يف فعض ىلإ ىدأ امم ،قيثوتلا يف ةدحوم ريغ بيلاسأ تدمتعا
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 ةلحرم يف اصًوصخ ،ايًلعف قبّطيُ ام نيبو ةفصاوملا هيلع صنت ام نيب ةحضاو ةوجف دوجو ةساردلا
 .ةيومنتلا عيراشملا يف تاجرخملا ةدوج عفرل ايًسيئر انًوّكم دعتُ يتلاو ،رمتسملا نيسحتلا

 دحوم ماظن ينبتو ةيلودلا ةفصاوملا دونب قيبطت ىلع نيلماعلا بيردت ةرورضب ةساردلا تصوأو
 ىلع دامتعلااو رمتسملا نيسحتلا ةفاقث زيزعت بناج ىلإ ،عورشملا لحارم عيمج ربع ةدوجلا ةعباتمل
 ةبقارم يف ةصصختملا تاسسؤملا لخاد تادحو ءاشنإ ىلإ تعد امك ،مدقتلا سايقل ةحضاو ءادأ تارشؤم
 عيراشم ةءافك نيسحت يف مهسي امب ،ةدوجلا ةرادلإ ةيرود تاعجارم ءارجإو ،ةيلودلا ريياعملاب مازتللاا
 .ةيملاعلا تاسرامملا عم قفاوتي امب اهجئاتنب ءاقترلااو ةيمنتلا

 ايجولونكت عيراشم ةرادإ حاجن ىلع ةدايقلا ةءافك ريثأت ليلحت ىلإ )٢٠٢٢( مساج ةسارد تفده
 هتاردق ساكعنا ىدمو ،ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا لحارم يف دئاقلا رود مييقت للاخ نم ،تامولعملا
 ىلع دمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،عورشملا تاجرخم ةدوج ىلع ةينفلاو ةيرادلإا

 نم ةنوّكم ةنيع رايتخا متو ،قارعلا يف ةلومحملا تلااصتلال Asiacell ةكرش يفظوم نم نوّكم عمتجم
 رواحم تنمضت ةنابتسا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،عيراشملا ةرادإب ةرشابم ةقلاع مهل نمم افًظوم ١٥٠

 يتلا ةيمقرلا تاودلأا ىلإ ةفاضإ ،قيرفلا زيفحتو ،تقولا ةرادإو ،لاصتلاا بولسأو ،دئاقلا ةءافك لوح
 .عورشملا ريس ةعباتم يف اهمدختسي

 ايجولونكت عيراشم حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأ لثمت ةدايقلا ةءافك نأ جئاتنلا تفشكو

 ةقد نيسحت يف نومهاسي ةيلاع ةينقتو ةيليلحت تاراهم نوكلتمي نيذلا ةداقلا نأ نيبت ثيح ،تامولعملا
 ةردقلاو ،ةيزيفحتلا ةدايقلا نأ تانايبلا ترهظأ امك ،ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو ماهملا عيزوتو طيطختلا
 مازتلا ةدايزو ،ءادلأا نيسحتب رشابم لكشب طبترت تلاكشملا لح يف ةنورملاو ،لاعفلا لصاوتلا ىلع
 اهدوقي يتلا عيراشملا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ كلذك ،ددحملا تقولا يف ماهملا زاجنإب قيرفلا ءاضعأ
 ووذ نوريدم اهدوقي يتلا عيراشملاب ةنراقم ىلعأ حاجن بسن ققحت قمعأ ةينقت ةفرعم نوكلتمي نوريدم

 .طقف ةيرادإ ةيفلخ

 تلااصتلاا تاكرش لخاد تادايقلا تاراهم ريوطت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو
 لحو لاصتلاا تاراهم زيزعتل ةيبيردت جمارب ريفوتو ،تامولعملا ايجولونكت تلااجم يف ةصاخو
 ديدحت فدهب عيراشملا ةدايقل يرود مييقت ماظن قيبطتب تصوأ امك ،يجيتارتسلاا طيطختلاو تلاكشملا
 عفر نمضي امب ،ةيرادلإاو ةينفلا قرفلا نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحتل تايلآ داجيإو ،فعضلاو ةوقلا طاقن

 .ةكرشلل لضفأ جئاتن قيقحتو عيراشملا ذيفنت ةءافك
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 عيراشملا ةدوج ىلع عيراشملا ةرادلإ ةيلودلا ريياعملا قيبطت رثأ )٢٠١٩( يروبجلا ةسارد تلوانت

 PMI ريياعمب ةسسؤملا مازتلا ىدم سايق ىلإ تفدهو ،يعامتجلاا نامضلل ةماعلا ةسسؤملا يف ةذفنملا

 ةيمدخلا عيراشملا يف ءاطخلأا ليلقتو تاجرخملا نيسحت ىلع مازتللاا اذه ريثأت ةساردو ،ةدوجلا ريياعمو
 ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعا ،ةسسؤملا اهيلع فرشت يتلا ةيئاشنلإاو
 ،نيسدنهم نيب نيعونتم افًظوم ١٤٠ ةنيعلا تغلب امنيب ،ةسسؤملاب ةيسدنهلاو ةينفلا رئاودلا يفظوم نم

 قيبطت سايقل يلودلا PMBOK ليلد ىلع ةينبم ةنابتسا ثحابلا مدختساو ،عيراشم يريدمو ،نيططخم
 ةدوجلا دونب ىلإ ةفاضإ ،قلاغلإاو ،ةبقارملا ،ذيفنتلا ،طيطختلا ،ءدبلا لثم عورشملا لحارم ربع ريياعملا
 .رطاخملا ةرادإو

 ،عيراشملا ةدوجو ةيلودلا ريياعملاب مازتللاا ىوتسم نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو
 يف ىلعأ تلادعم تققح رطاخملا ةرادإو لماشلا طيطختلا ريياعمب تمزتلا يتلا عيراشملا نأ نيبت ثيح

 سكعني ريياعملا قيبطت نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ،امًازتلا لقلأا عيراشملاب ةنراقم ةفلكتلاو تقولاب مازتللاا
 دحوم قيبطت دوجو مدع نأو ،رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحتو ،ةينمزلا لوادجلا ةقدو ،قئاثولا ةدوج ىلع
 تحضوأ كلذك ،ةفلتخملا عيراشملا نيب ةدوجلا ىوتسم يف توافت ىلإ يدؤي تارادلإا ضعب يف ريياعملل
 ىوتسم قيقحت يف ةسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا مهأ نم نادعي رييغتلا ةرادإو قيثوتلا فعض نأ ةساردلا
 .بولطملا ةدوجلا

 بيردتو ،ةسسؤملا عيراشم عيمج ىلع ةيلودلا ريياعملا قيبطت ميمعت ةرورضب ةساردلا تصوأو
 ءاشنإ ىلإ ةفاضإ ،عيراشملا يريدمل ةيرادلإاو ةينفلا تاردقلا زيزعتو PMBOK تاودأ ىلع نيلماعلا
 تدكأ امك ،يرود لكشب ةدوجلاو ءادلأا سايقل تايلآ ريوطتو ريياعملاب مازتللاا ةبقارمل ةصصختم ةدحو
 مزلالا معدلاو ةقيقدلا تانايبلا ريفوت يف مهست عيراشملا ةرادلإ ةدحوم ةينورتكلإ ةمظنأ ريوطت ةيمهأ ىلع
 .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ىوتسم عفريو ةيلبقتسملا عيراشملا حاجن ززعي امب ،رارقلا ذاختلا

 للاخ نم ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف عيراشملا ةرادإ تاسرامم رثأ )٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد ثحبت
 ةرادإو ،طيطختلا رود مييقت ىلإ تفدهو ،ضايرلا ةنيدمب ءانجسلا ةياعرل محارت ةنجل ىلع ةيقيبطت ةسارد
 ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج زيزعتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف لمعلا قرف ةرادإو ،رطاخملا ةرادإو ،تقولا

 ةنيع رايتخا مت ثيح ،ةنجللا يف نيلماعلا عمتجم تفدهتساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تدمتعا
 تدمتعاو ،ةفلتخم ةيذيفنت تارادإ يفظومو ،نيقسنم ،عيراشم يريدم نيب نيفظوم ١١٠ نم ةنوّكم
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 ريياعم ىلع اهساكعنا ىدمو عيراشملا ةرادإ تاسرامم قيبطت ىدم سايقل ةممصم ةنابتسا ىلع ةساردلا
 .ةيليغشتلا ةءافكلاو ،ديفتسملا اضر ،تايلمعلا ةدوج ،رمتسملا نيسحتلا لثم يسسؤملا زيمتلا

 زيمتلا ىلإ لوصولا يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم دعتُ عيراشملا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترهظأو
 ،رطاخملا ةرادإو تقولا ةرادإ هيلي ،ارًيثأت رثكلأا وه عيراشملل لاعّفلا طيطختلا نأ نيبت ثيح ،يسسؤملا
 ءاـضعا نيب ماهملا حوضوو ةينمزلا لوادجلل ةقيقد ةعباتم بيلاسأ قيبطت نأ تانايبلا ترهظأ امك
 ىوتسم نيب ةيوق ةقلاع دوجو ليلحتلا نيّبو ،ةيليغشتلا ءاطخلأا ةبسن ليلقتو ءادلأا نيسحت ىلإ ىدأ قيرفلا
 يباجيإ ريثأت ىلإ ةفاضإ ،نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج عافتراو عيراشملا ةرادإ تاسرامم قيبطت

 عيراشملا نأ ةساردلا تحضوأ امك ،بولطملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختاو زاجنلإا ةعرس ىلع
 .جئاتنلل اقًيقحت رثكلأا تناك ةعباتملا يف ةيمقر تاودأ ىلع تدمتعا يتلا

 ،محارت ةنجل لخاد ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ تايجهنم ينبت زيزعت ىلإ وعدت تايصوتب ةساردلا تهتناو
 ىلإ ةفاضإ ،ةعباتملاو طيطختلا ةءافك عفرل ةصصختملا تايجمربلا مادختسا ىلع نيفظوملا بيردتو

 ةدحو ءاشنإب تصوأ امك ،رمتسملا نيسحتلا نيكمتل لضفأ لكشب عيراشملا ذيفنت تايلمع قيثوت ةرورض
 لماش مييقت ماظن ءانبو ،تايلمعلا نيب لماكتلا نامضل يسسؤملا زيمتلاو عيراشملا ةرادإب ىنعت ةيلخاد
 .ةمادتسا رثكأ جئاتن قيقحتل ةدوجلا ىوتسمو يسسؤملا ءادلأا سايقل

 نيسحت يف عورشملا ريدم تاءافك هيدؤت يذلا رودلا ليلحت ىلإ )٢٠١٩( قلاحلا ةسارد فدهت

 ةيئاشنلإا تاهجلاو ةيموكحلا ريغ تامظنملا عيراشم ةصاخو ،ةزغ عاطق لخاد عيراشملا حاجن لماوع
 عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ،يجراخلا ليومتلا ىلع دمتعت يتلا ةيمدخلاو
 تغلب امنيب ،ةيلحملا تاسسؤملا يف مييقتلاو ةعباتملا تادحو يف نيلماعلاو عيراشملا يريدم نم ةساردلا
 ةنابتسا ىلإ ةساردلا تدنتسا ،عيراشملا ةرادإ يف ةرشابم ةيلمع ةربخ نوكلتمي نمم ادًرف ١٦٠ ةنيعلا
 ةفاضإ ،ةيلاصتلااو ةينفلاو ةيدايقلاو ةيرادلإا بناوجلا يف عورشملا ريدم تاءافك سايق تنمضت ةلماش

 .رطاخملا ةرادإ ىلع ةردقلاو ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولاب مازتللاا لثم عورشملا حاجن لماوع سايق ىلإ

 ثيح ،عيراشملا حاجن يف ارًيثأت رثكلأا لماوعلا دحأ لثمت عورشملا ريدم تاءافك نأ جئاتنلا تفشكو
 ،ىلعأ حاجن بسن ققحي لاعّفلا لصاوتلا ىلع ةردقو ةيوق ةيدايق تاراهم كلتمي يذلا ريدملا نأ نيبت
 ةساردلا تحضوأو ،ةيذيفنتلا قرفلاو ةحناملا تاهجلا نيب ايًلاع اقًيسنت بلطتت يتلا عيراشملا يف ةصاخ
 تافارحنلاا ليلقتو ةينازيملاب مازتللاا ىلع رارقلا ذاختاو تقولا ةرادإو طيطختلا تاءافكل ريبك ريثأت دوجو

 دوقعلا تاءارجإو ةيمقرلا ةمظنلأاب مامللإا لثم—عورشملا ريدمل ةينفلا تاءافكلا نأ تنيب امك ،ةيليغشتلا
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 ريغو ةدقعم ةئيب يف عيراشملل ةعقوتملا جئاتنلا قيقحت نامض يف ايًسيئر ارًصنع لكشت—رطاخملا ةرادإو
 .ةزغ عاطق لثم ةرقتسم

 جمارب للاخ نم عيراشملا يريدم تاراهم ريوطت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو
 لاصتلاا تاراهم زيزعت ىلإ ةفاضإ ،ةينفلاو ةيرادلإاو ةيدايقلا بناوجلا ىلع زكرت ةصصختم ةيبيردت
 نامضل عيراشملا يريدم ءادلأ يرود مييقت ماظن دامتعا ىلإ تاسسؤملا تعد امك ،تلاكشملا لحو
 يف ةثيدحلا ايجولونكتلا جمد ةيمهأ ىلع ثحابلا ددشو ،فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو نيسحتلا ةيرارمتسا
 دراوملا ةرادإ ىلع هتردق زيزعتو ريدملا ةءافك عفرل ادًناسم ارًصنع اهرابتعاب عيراشملا ةرادإ ةيلمع

 ةبعصلا ةئيبلاو ةيداصتقلاا تايدحتلا لظ يف عيراشملا حاجن صرف نيسحت ىلإ يدؤي امب ،رطاخملاو
 .ةزغ اهدهشت يتلا

 ةريغصلا عيراشملا ءادأ ىلع ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ئدابم قيبطت رثأ )٢٠٢٢( يرمعلا ةسارد تلوانت

 طيطختلا ريثأت ىدم سايق ىلإ تفدهو ،ندرلأا يف ليغشتلاو ةيمنتلا قودنص نم ةموعدملا ةطسوتملاو
 ىوتسم عفر ىلع ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا مييقتو ،دراوملا صيصختو ،فادهلأا ديدحتو ،يجيتارتسلاا
 ةساردلا عمتجم فدهتساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ،اهتمادتساو عيراشملا هذه ءادأ
 وأ ليومت ىلع اولصح نمم اكًراشم ٢٠٠ ةنيعلا تغلب امنيب ،قودنصلا يف نيلماعلاو عيراشملا باحصأ
 لثم رواحم ربع ةيجيتارتسلاا ةرادلإا قيبطت سايقل ةممصم ةنابتسا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،رشابم معد

 ،تاداريلإا لثم ءادلأا تارشؤمب داعبلأا هذه طبر عم ،اهتبقارمو ،اهذيفنت ،ةيجيتارتسلاا ةغايص
 .عورشملا ومنو ،ةيرارمتسلاا

 ةريغصلا عيراشملا ءادأ ىوتسم عفر يف امًساح الًماع لثمت ةيجيتارتسلاا ةرادلإا نأ جئاتنلا ترهظأو
 نم ىلعأ حاجن تلادعم ققحت لاعّف لكشب يجيتارتسلاا طيطختلا قبطت يتلا عيراشملا نأو ،ةطسوتملاو
 ءادلأا ةبقارمو ،حيحص لكشب دراوملا صيصختو ،ةقدب فادهلأا ديدحت نأ جئاتنلا تنيّب امك ،اهريغ

 تحضوأو ،عيراشملا رثعت بسن ليلقتو ةمادتسلاا ىوتسم نيسحتب رشابم لكشب طبترت ،ةيرود ةروصب
 تايدحتلا زربأ دحأ لثمي تايجيتارتسلاا ةغايص يف عيراشملا باحصأ تاراهم فعض نأ كلذك ةساردلا
 ققحت ةرادلإا لاجم يف قودنصلا نم ايًنف امًعد ىقلتت يتلا عيراشملا نأو ،ءادلأا ةدوج ىلع رثؤت يتلا
 .لضفأ جئاتن

 عيراشملا باحصأ نيب ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ةفاقث زيزعت ىلإ وعدت تايصوتب ةساردلا تهتناو

 ،ةئيبلا ليلحتو ،دراوملا ةرادإ ،طيطختلا تاراهم ىلع زكرت ةيبيردت جمارب ريوطتو ،ةطسوتملاو ةريغصلا
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 قيبطت ةيفيك لوح نيديفتسملل ةيراشتسا تامدخ مدقت قودنصلا لخاد معد تادحو ءاشنإب تصوأ امك
 ليلحت لثم ةثيدحلا ليلحتلا تاودأ جمد ةرورض ىلع ةثحابلا تدكأو ،ةيجهنم ةقيرطب ةيجيتارتسلاا

SWOT ىوتسم عفرو اهتمادتسا نامضل عيراشملل ةرمتسم ةعباتم ىلإ تعدو ،نزاوتملا ءادلأا تاقاطبو 
 .ليوطلا ىدملا ىلع اهحاجن

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

Akhorshaideh, Al-Lozi & Alshurideh )2024( 

The impact of IT tools on project management efficiency in the public 

sector: The mediating role of team communication 

 ايجولونكت تاودأ رثأ“ ناونعب ةسارد )٢٠٢٤( هديرشلأو يزول-لأو ةديهاشروخأ نوثحابلا ىرجأ
 تفدهو ،”طيسو ريغتمك يقيرفلا لاصتلاا رودو ماعلا عاطقلا يف عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع تامولعملا
 عيراشملل ةيليغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف تامولعملا ايجولونكت تاودأ ةمهاسم ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا
 نسحتو ايجولونكتلا مادختسا نيب ةقلاعلا ززعي لماعك لمعلا قرف نيب لاصتلاا رود ليلحت عم ،ةيموكحلا
 اوزكرو ،جذامنلل يئاصحلإا رابتخلاا ىلع مئاقلا يليلحتلا يفصولا جهنملا نوثحابلا مدختسا ،عورشملا ءادأ

 تارادلإا يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ،ةيمقرلا عيراشملا ةرادإ ةمظنأ ىنبتت ةيموكح تاسسؤم ىلع
 ،نيريدم نولثمي افًظوم ٣١٠ نم ةنيع رايتخا مت اميف ،ةيومنتلاو ةينقتلا عيراشملا ىلع نيفرشملا ةيموكحلا
 ىوتسم سايقل تممصُ ةينورتكلإ ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج متو ،عيراشملا قرف دارفأو ،نيقسنم
 .عورشملا ةءافكو يقيرفلا لاصتلاا ةدوجو تامولعملا ايجولونكت تاودأ مادختسا

 رادحنلاا ليلحتو ةيلكيهلا تلاداعملا جذامن تلمش ليلحتلل ةعونتم تاودأ ىلع ةساردلا تدمتعا
 لاصتلاا ةدوج سايقل ةيرايعم سيياقم نوثحابلا مدختسا امك ،ةءافكلا ىلع ايجولونكتلا ريثأت سايقل ددعتملا
 تاودأ مادختسا نأ جئاتنلا ترهظأ ،تامولعملا لدابت ةعرسو ،لئاسرلا حوضو ،لصاوتلا راركت لثم
 ىلإ يدؤي ينواعتلا لاصتلاا تاصنمو ،ةكرتشملا تانايبلا دعاوقو ،عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةينقت
 امك ،رارقلا ذاختا نيسحتو ،ءاطخلأا ليلقتو ،زاجنلإا ةعرس ثيح نم عورشملا ةءافك يف ريبك نيسحت

 ريثأت فعاضت ثيح ،ايًوق اطًيسو ارًود بعلي قيرفلا دارفأ نيب لاعّفلا لاصتلاا نأ ةساردلا تدجو
 .ادًحومو امًظتنمو اعًيرس دارفلأا نيب لصاوتلا نوكي امدنع عورشملا ةءافك ىلع ايجولونكتلا
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 بيردتو ،ةيموكحلا تاسسؤملل ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ
 ةفاقث زيزعت ىلإ ةفاضإ ،عيراشملا ةرادإب ةلصلا تاذ تامولعملا ايجولونكت تاودأ مادختسا ىلع نيفظوملا

 ةيمهأ ىلع تددش امك ،ةيمقرلا ةمظنلأا نم ىوصقلا ةدافتسلاا نامضل عيراشملا قرف نيب لاعّفلا لاصتلاا
 ،قيرفلا لخاد نمازتم لكشب تامولعملا قفدت نامضل لاصتلاا تاودأ عم عيراشملا ةرادإ تاصنم جمد
 ةدوج عفريو رارقلا ذاختا ززعي امب ،تانايبلاو تادنتسملل ةيروفلا ةكراشملا عجشت تاسايس ينبتو
 .ةيموكحلا عيراشملا تاجرخم

Alshammari & Alshammari )2019( 

The impact of project management information systems on project 

performance: A systematic review 

 عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن رثأ“ ناونعب ةيجهنم ةسارد )٢٠١٩( يرمشلاو يرمشلا ناثحابلا مدّق
 رودب ةقلعتملا ةثيدحلا ةيملعلا تايبدلأا ليلحت ىلإ ةساردلا تفدهو ،”ةيجهنم ةعجارم :عيراشملا ءادأ ىلع
 ناثحابلا مدختسا ،تاعاطقلا فلتخمب عيراشملا ءادأ نيسحت يف )PMIS( عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن

 ٢٠٠٨ نيب ةروشنملا تاساردلا ليلحت للاخ نم )Systematic Review( ةيجهنملا ةعجارملا جهنم

 ةنيع ىلع لب ،ةيناديم ةنيع وأ يرشب عمتجم ىلع ةساردلا دمتعت مل ،ةيملاعلا تانايبلا دعاوق يف ٢٠١٩و
 تاريغتملا ىلع زيكرتلا عم ،ةيثحبلا ةيجهنملاو ةدوجلا ريياعم قفو اهتعجارم تمت ةيملع ةسارد ٥٢ نم
 ،لصاوتلاو ،ةدوجلا ،ةفلكتلا ،تقولا لثم عورشملا ةءافكب اطًابترا رثكلأا

 ةرادإ ،ةلودجلاو طيطختلا يف ةيلعافب مدختستُ عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن نأ ةساردلا تفشك
 ةعجارملا تاساردلا نم ٪٨٧ نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو ،رطاخملا ةرادإو ،عورشملا مدقت ةبقارم ،دراوملا
 نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحت للاخ نم عورشملا ءادأ ىلع PMIS ـل رشابم يباجيإ ريثأت دوجو تتبثأ
 امك ،بسانم تقو يفو ةقيقد تارارق ذاختا ىلع نيريدملا دعاست ةثدحم تانايب ريفوتو ،قيرفلا ءاضعأ
 لودجلاب مازتللاا نم ىلعأ تايوتسم ققحت PMIS مظن دمتعت يتلا عيراشملا نأ ةعجارملا تحضوأ

 .ردهلا ليلقتو ةفلكتلا ةرادإ ىلع ةردقلا نيسحت بناج ىلإ ،ريخأتلا تلادعم اهيدل لقتو ينمزلا

 يف PMIS مظن مادختسا عيسوت ةرورض اهمهأ تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخ
 ةفرعملا ةرادإ تاصنمب ةمظنلأا هذه طبرو ،ةءافكب اهمادختسا ىلع نيلماعلا تاردق ريوطتو ،تاسسؤملا
 بسانتت ةنرم PMIS مظن ميمصت ةيمهأ ىلع ةساردلا تددش امك ،عيراشملا نيب تاربخلا لدابت ليهستل
 جمد زيزعت ىلإ ةفاضإ ،ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاومل رارمتساب اهثيدحتو ،ةفلتخملا عيراشملا ةعيبط عم
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 عيمج يف ءادلأا ةدوج عفرو رارقلا ذاختا معدل ةمظنلأا هذه يف ةيؤبنتلا تلايلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا
 .عورشملا لحارم

Choi, J. O., & Ha, H. )2022( 

Validation of project management information system (PMIS) for 

industrial construction projects 

 ةرادإ تامولعم ماظن ةيحلاص نم ققحتلا“ ناونعب ةسارد )٢٠٢٢( اهو يوشت ناثحابلا ىرجأ
 PMIS مظن ةيحلاصو ةيقوثوم ىدم رابتخا ىلإ ةساردلا تفدهو ،”ةيئاشنلإا ةيعانصلا عيراشملل عيراشملا

 ،ةرادلإا نيسحت يف اهتيلاعف سايق للاخ نم كلذو ،ىربكلا ةيعانصلا ةيئاشنلإا عيراشملا يف ةمدختسملا
 ناثحابلا مدختسا ،عيراشملا يريدمو نيسدنهملا لبق نم رارقلا ذاختا ليهستو ،ةدوجلا ةبقارم ،ةلودجلا
 يف ةيعانصلا تلاواقملا تاكرش ةساردلا عمتجم فدهتساو ،يئاصحلإا ليلحتلا ىلع مئاقلا يمكلا جهنملا
 يف ةيلعف ةربخ مهيدل نمم عورشم ريدمو اسًدنهم ٢٢٥ نم ةنوكم ةنيع رايتخا متو ،ةيبونجلا ايروك
 ةيرايعم ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ،ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا لحارم ءانثأ PMIS مظن مادختسا

 معدلا ىوتسم ،لوصولا ةعرس ،تامولعملا ةدوج ،مادختسلاا ةلوهس :يه ماظنلل ةيسيئر داعبأ ةتس سيقت
 .ةيؤبنتلا لولحلا معد ىلع ماظنلا ةردقو ،تانايبلا لماكت ،ينفلا

 Confirmatory Factor يلماعلا ليلحتلا لثم ةددعتم ةيليلحت تاودأ ىلع ةساردلا تدمتعا

Analysis يلكيهلا ليلحتلاو Structural Equation Modeling جذومنلا ةيحلاصو تابث نم ققحتلل، 

 ،ةيقوثوملا نم ةيلاع ةجردب عتمتت يعانصلا عاطقلا يف ةمدختسملا عيراشملا ةرادإ مظن نأ جئاتنلا ترهظأو
 لبق نم هينّبتو ماظنلا حاجن يف ارًيثأت رثكلأا نلاماعلا امه تانايبلا لماكتو تامولعملا ةدوج نأو
 ةينفلا ءاطخلأا ةبسن ليلقتو تقولا ةرادإ نيسحت يف مهسي PMIS نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ،نيمدختسملا
 تارشؤم ةبقارم ىلع لضفأ ةردق ققحت ةمدقتم ةمظنأ مدختست يتلا تاكرشلا نأو ،ةيئاشنلإا عيراشملا يف
 ةءافك قيقحت ىلع دعاسي امم ،اهعوقو لبق رطاخملا عقوتو ينمزلا لودجلاب مازتللاا لثم جرحلا ءادلأا

 .ىلعأ ةيليغشت

 ماظنلا طبرو ،رطاخملاب ؤبنتلا يف ربكأ تاردق لمشتل PMIS مظن ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 ىلع تدكأ امك ،عيراشملا يريدم تارارق زيزعتل ةمخضلا تانايبلا ليلحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتب
 ىلإ ،اهنم ىوصقلا ةدافتسلاا نامضل ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىلع رمتسم لكشب نيلماعلا بيردت ةيمهأ
 امب ،نوزخملا ةرادإو ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ لثم ةيسسؤملا ةمظنلأا ةيقبو PMIS نيب لماكتلا زيزعت بناج
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 ىلع ناثحابلا ددشو ،ةدقعملا عيراشملا يف مكحتلا ىلع ةردقلا نم ديزيو ةيعانصلا تاكرشلا تايلمع معدي
 تامولعملا ةقد نامضل يرود لكشب تانايبلا ةدعاق ثيدحتو يرادلإا معدلا ىلع دمتعي ماظنلا حاجن نأ

 .قيرفلا ءاضعأ نيب ةلدابتملا

Haloul, R., Massimo, R., et al. )2025( 

A systematic review of the project management information systems in 

different types of construction projects 

 تامولعم مظنل ةيجهنم ةعجارم“ ناونعب ةعسوم ةسارد )٢٠٢٥( امهؤلامزو وميسامو لولّح مدّق

 تاهاجتلاا زربأ ليلحتو ضارعتسا ىلإ تفدهو ،”ةيئاشنلإا عيراشملا عاونأ فلتخم يف عيراشملا ةرادإ
 ةيعانصلاو ةينكسلا تاءاشنلإا يف عيراشملا ةرادإ نيسحت يف اهرودو PMIS مظن مادختسا يف ةيملاعلا
 نيب ةروشنم ةسارد ٧٨ ليلحتب ةلماشلا ةيجهنملا ةعجارملا جهنم نوثحابلا دمتعا ،قرطلاو ةيتحتلا ىنبلاو

 ةرظن رفو امم ،اكيرمأو ،ابوروأ ،ايسآ نم ةيقيبطت تاسارد ىلع ةعجارملا تلمتشاو ،٢٠٢٤و ٢٠١٥
 ىلع امنإو ،ةرشابم ةيرشب ةنيع ىلع ةساردلا دمتعت مل ،ةعونتملا تائيبلا يف PMIS ريثأت لوح ةنراقم

 عون بسح تاساردلا فينصت عم ،ةيملاعلا تايبدلأا يف ةدراولا جئاتنلاو تايجهنملاو تاودلأا ليلحت
 .ةمدختسملا ةيمقرلا ةمظنلأا ةعيبطو ،ةكرشلا مجحو ،عورشملا

 نأو ،فيلاكتلا ليلقتو عيراشملا ذيفنت عيرست يف ايًروحم ارًود بعلت PMIS مظن نأ جئاتنلا ترهظأ
 قيسنتل عيراشملا هذه ةجاحل اًرظن ريثأتلا ثيح نم ىلعلأا ناك ةيتحتلا ةينبلا عيراشم يف PMIS دامتعا

 تاودأ نيب عمجت يتلا كلت يه احًاجن رثكلأا ةمظنلأا نأ ةعجارملا تنيّب امك ،ةددعتم قرف نيب دقعم
 تدكأو ،لمعلا قرف نيب يروفلا لاصتلااو ،ةدوجلا ةبقارم ةمظنأ ،دراوملا ليلحت ،ينمزلا طيطختلا
 يف ٪٣٠و ٪١٨ نيب حوارتي اضًافخنا تلجس ةمدقتملا PMIS مظن مدختست يتلا عيراشملا نأ ةساردلا
 رطاخملا ةرادإ يف ريبك نسحت ىلإ ةفاضإ ،ةيئاهنلا تاميلستلا ةدوج يف اظًوحلم انًسحتو ،ينمزلا ريخأتلا
 .ةيديلقت اقًرط دمتعت يتلا عيراشملاب ةنراقم قئاثولا ةرادإو

 اهصيصخت نكمي ثيحب ةنورمو لاًماكت رثكأ حبصتل PMIS مظن ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 عفرل PMIS عم )ءانبلا تامولعم ةجذمن( BIM تاينقت جمد زيزعت بناج ىلإ ،عورشملا ةعيبط بسح
 مادختسا ىلع نيلماعلا بيردت ةيمهأ ىلع تددش امك ،عورشملا لحارم نيب لماكتلاو ةقدلا ىوتسم
 جمدلا ةيلمع ليهستل ةيئاشنلإا عيراشملا لخاد تانايبلا ةرادلإ ةدحوم ريياعم دامتعاو ،ةيمقرلا تاصنملا
 ىلع ريبك لكشب دمتعي تاءاشنلإا عاطق يف عيراشملا ةرادإ لبقتسم نأ نوثحابلا دكأو ،ةمظنلأا نيب
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 رطاخملا ليلقتو ةءافكلا عفرل ةرورض لب ارًايخ دعي مل PMIS مظن يف رامثتسلاا نأو ،يمقرلا لوحتلا
 .ةيليغشتلا جئاتنلا نيسحتو

Hamad, H., Altaheri, M., & Al Shamsi, S. )2025( 

The impact of information systems on the decision-making process in 

project management 

 يف تامولعملا مظن هيدؤت يذلا رودلا ليلحت ىلإ )٢٠٢٥( يسماشلاو يريهظلاو دامح ةسارد فدهت
 تاقيبطتلاو ةيمقرلا تانايبلا ريثأت مهف للاخ نم كلذو ،عيراشملا ةرادإ لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت

 جهنملا نوثحابلا مدختسا ،تلاكشملل مهتباجتسا ةعرسو نيريدملا ةءافك ىلع عيراشملا ةرادإب ةطبترملا
 يسدنه ريوطتو تلاواقم تاكرش يف نولمعي افًظوم ٢٨٠ نم ةساردلا عمتجم نوكتو يليلحتلا يمكلا
 ةيرادإ تايوتسم نولثمي اكًراشم ١٩٨ نم ةنوّكم ةنيع رايتخا ىرجو ،ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف
 ةمكحم ةنابتسا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،نيفرشملا نيسدنهملاو نيقسنملاو عيراشملا يريدم لمشت ةفلتخم
 معد ىلع ماظنلا ةردقو ،ةمظنلأا لماكت ،تانايبلل لوصولا ةعرس ،تامولعملا ةدوج نع رواحم تنمضت

 .رارقلا ذاختا

 للاخ نم رارقلا ةدوج نيسحت يف مهمو رشابم لكشب رثؤت تامولعملا مظن نأ جئاتنلا ترهظأو
 دوجو نأ تبث امك ،لمعلا تايولوأ ديدحتو رطاخملاب ؤبنتلا يف مهست ةقيقد تلايلحتو ةثدحم تانايب ريفوت
 تراشأو ،تارارقلا ةيعوضوم نم ديزيو ةيدرفلا تاربخلا ىلع دامتعلاا نم للقي لاعف تامولعم ماظن

 ةينمزلا لوادجلا لثم رداصم ةدع نم تانايبلا عيمجتب حمست يتلا ةلماكتملا ةمظنلأا نأ ىلإ كلذك ةساردلا
 تقولا يف ةميلس تارارق ذاختا نم مهنكمت نيريدملل لمشأ ةيؤر رفوت تانزاوملاو شيتفتلا ريراقتو
 نم ىلعأ ةبسن ققحت ةمدقتم عيراشم ةرادإ مظن مدختست يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،بسانملا
 .ةعباتملاو دصرلا نسحتل ةجيتن لقأ رطاخم هجاوتو ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا

 نيلماعلا بيردت ىوتسم نيسحتو تامولعملا مظن ريوطت يف رامثتسلاا ةرورضب نوثحابلا ىصوأو

 امك ،تانايبلل سلس قفدت ريفوتل ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةمظنلأا نيب لماكتلا زيزعت بناج ىلإ ،اهيلع
 معدو ةيمقرلا ريراقتلا ريسفتل عيراشملا تارادإ لخاد تانايب ليلحت تادحو ءاشنإب ةساردلا تصوأ
 نامضل رمتسم لكشب تانايبلا ثيدحت نمضت تاسايس ينّبت ىلإ ةفاضإ ،ةيرورضلا تامولعملاب نيريدملا
 سيلو ماظنلا ةءافك ىلع ةريبك ةجردب دمتعي رارقلا ةدوج نيسحت نأ نوثحابلا جتنتساو ،تارارقلا ةقد



 ٢٣ 

 عيراشملا ةءافك عفرل ايًجيتارتسا ارًصنع يمقرلا لوحتلا لعجي امم ،عورشملا ريدم ةربخ ىلع طقف
 .ةثيدحلا

Micale, R., La Fata, C. M., Lombardo, A., & La Scalia, G. )2021( 

Project management information systems (PMISs): A statistical-based 

analysis for evaluating software package features 

 ةرادإ تامولعم مظن زيمت يتلا ةيئاصحلإا صئاصخلا )٢٠٢١( هقافرو يلاكيم ةسارد ضرعتست
 صئاصخلا هذه ريثأت ليلحتو ،ايًملاع ةمدختسملا PMIS جمارب تازيم لضفأ مييقت ىلإ فدهتو ،عيراشملا

 يمكلا يليلحتلا جهنملا نوثحابلا دمتعا ،ةيعانصلاو ةيسدنهلا تاسسؤملا يف عيراشملا ةرادإ ةيلاعف ىلع
 Microsoftو Primavera اهنيب نم عيراشملا ةرادلإ ايًسيئر اجًمانرب ١٤ صئاصخ صحف للاخ نم

Project ةقدلا ،لماكتلا ةيناكمإ لثم ريياعم قفو اهتازيم نيب اونراقو ،عيراشملا ةظفحم ةرادإ ةمظنأو، 
 ةنراقم ىلع تزكر لب ،ةرشابم ةيرشب ةنيع ىلع ةساردلا دمتعت مل ،دراوملا ةرادإو ،مادختسلاا ةلوهس
 .ةقباس ةيقيبطت تاسارد جئاتنو ةينقت تانايب ةدعاق ربع تايجمربلا

 تامولعملا ةمظنأ عم لماكتلا ىلع ةيلاع ةردقب عتمتت يتلا عيراشملا ةرادإ جمارب نأ جئاتنلا ترهظأو
 امك ،دراوملا ةبقارمو ةلودجلاو ةفلكتلا عبتت يف ىلعأ ءادأ تايوتسم ققحت ERP ةمظنأ لثم ةيسسؤملا
 لضفأ ةردق نيريدملا حنمت يروف ليلحت صئاصخو ةيلعافت تامولعم تاحول رفوت يتلا جماربلا نأ تنيب
 اهثيدحتو تانايبلا يف ةيلاعلا ةقدلا نأ نوثحابلا دكأو ،ةعيرسلا تارارقلا ذاختاو رطاخملا فارشتسا ىلع

 ىلع دمتعت يتلا ةمظنلأا نأو ،عورشملا ةرادإ تارارق ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم ربتعت رمتسملا
 .ايًودي تانايبلا لاخدإ ىلع دمتعت يتلا ةيديلقتلا ةمظنلأاب ةنراقم ربكأ ةميق مدّقت ؤبنتلاو يئاصحلإا ليلحتلا

 ريياعم قفو نكلو طقف اهتيبعش ىلع ءًانب لا PMIS جمارب رايتخاب تاسسؤملا ةساردلا تصوأ دقو
 ،يعانطصلاا ءاكذلا معدو ،بيردتلا ةلوهس ،صيصختلا ةيناكمإ ،لماكتلا ىوتسم لمشت ةحضاو ةيملع
 زيزعتل ةفرعملا ةرادإو رطاخملا ةرادإو عيراشملا ةرادإ نيب عمجت ةنيجه ةمظنأ ريوطتب تصوأ امك

 اهتمءلام نم دكأتلل يرود لكشب ةمظنلأا مييقت ةرورض ىلع نوثحابلا دكأو ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةردقلا
 ةمظنلأل مادتسملا مادختسلاا ةفاقث زيزعتو نيفظوملا بيردت يف رامثتسلاا ةيمهأ عم ،ةينقتلا تاريغتلل
 .عيراشملا ةرادإ يف ةنكمم ةءافك ىلعأ قيقحت نامضل ةيمقرلا

 



 ٢٤ 

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 )٢٠١٩( يروبجلا ةساردو )٢٠٢٢( ةزيزع لآ ةسارد لثم ةيبرعلا تاساردلا للاخ نم حضتي

 عيراشملا ةرادإ تاسرامم قيبطت ةيمهأ ىلع ديكأتلا يف كرتشت اعًيمج اهنأ )٢٠٢٥( يبرحلا ةساردو
 جئاتن عم اضًيأ عطاقتي ام وهو ،ةيسسؤملا ريياعملاب مازتللااو عيراشملا ةدوج نيسحت يف يسيئر لماعك
 يتلا )Choi & Ha (2022 ةساردو )٢٠٢٤( نيرخآو Akhorshaideh ةسارد لثم ةيبنجلأا تاساردلا

 بلغأ نأ امك ،ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا ىوتسم عفر يف ةيلودلا ريياعملاو ةينقتلا ةمظنلأا رود تزربأ
 ىلع ةدوجلاو ةرادلإا تاسرامم ريثأت سايقل بسنلأا هفصوب يليلحتلا يفصولا جهنملا تدمتعا تاساردلا
 سايقل تانابتسلااو ةيمكلا تانايبلا ىلع دامتعلاا وحن اًكرتشم اًيثحب اًهجوت سكعي امم ،عيراشملا تاجرخم
 .ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا تاقايسلا يف ءاوس ،ءادلأا ةدوجب ةقلعتملا تاريغتملا

 ةرادإ ،ديجلا طيطختلا لوح روحمتت ةيساسلأا حاجنلا رصانع نأ ىلع كلذك ةقباسلا تاساردلا قفتتو

 لوح )٢٠٢٢( مساج ةسارد هتدكأ ام وهو ،ءادلأا ىوتسم عفر يف ةدايقلا رودو ،رطاخملا ةرادإ ،تقولا
 عورشملا ريدم تاءافك ريثأت تلوانت يتلا )٢٠١٩( قلاحلا ةساردو ،تلااصتلاا عيراشم يف ةدايقلا ةءافك
 نأ ىلإ تراشأ يتلا )Alshammari & Alshammari (2019 جئاتن ىلإ ةفاضإ ،عيراشملا حاجن ىلع
 لخاد تامولعملا قفدتو لصاوتلا نيسحت للاخ نم ءادلأا ةدوج عفرت عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن
 يف مهسي PMIS نأ تحضوأ يتلا )٢٠٢٥( نيرخآو Haloul ةسارد عم جئاتنلا هذه يقتلتو ،قيرفلا

 نم ءاوس—ةرادلإا ةدوج نأ ىلع عساو عامجإ ىلإ ريشي ام وهو ،دراوملا ةرادإ نيسحتو ريخأتلا ليلقت
 .عيراشملا حاجنب ارًشابم اطًابترا ةطبترم—يمقرلا لوحتلا وأ ةيديلقتلا ريياعملا للاخ

 ةصصختم ةيبيردت جمارب ريفوتو نيلماعلا تاردق زيزعت ةرورض ىلع تاساردلا مظعم تقفتا امك
 بيردتب )٢٠٢٢( ةزيزع لآ ةسارد تصوأ ثيح ،عيراشملا ةرادإ تاسراممل لاعّفلا قيبطتلا نامضل
 طيطختلا تاراهم ريوطت ىلإ )٢٠٢٢( يرمعلا ةسارد تعدو ،ISO10006 دونب ىلع نيلماعلا

 ةمظنلأا ىلع نيفظوملا بيردت ةيمهأ ىلع )٢٠٢٥( نيرخآو Hamad ةسارد تدكأ اميف ،يجيتارتسلاا
 PMIS مظن حاجن نأ ىلإ )٢٠٢١( هقافرو Micale ةسارد تراشأ كلذك ،رارقلا ذاختا معدل ةيمقرلا

 كانه نأ ينعي امم ،ةثيدحلا تاودلأا عم لماعتلا ىلع مهتردقو نيمدختسملا بيردت ىوتسم ىلع دمتعي
 ةرادإ ةءافك عفر يف اًيساسأ اًروحم لكشت ةيرشبلا تاراهملا نأ ىلع تاساردلا فلتخم نيب اًماع اًقافتا

 .ةيميظنتلا تاقايسلاو تائيبلا فلاتخا مغر عيراشملا
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 :تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 لثم ةيبرعلا تاساردلا ضعب تزكر امنيبف ،تاساردلا زيكرت ةنراقم دنع حوضوب تافلاتخلاا رهظت
 ISO10006 لثم ةدوجلل ةيلودلا ريياعملاب مازتللاا ىلع )٢٠١٩( يروبجلاو )٢٠٢٢( ةزيزع لآ ةسارد

 تاءافكلا ىلع زيكرتلا وحن )٢٠١٩( قلاحلاو )٢٠٢٢( مساج لثم ىرخأ تاسارد تهجتا ،PMBOKو
 ةسارد تزكر نيح يف ،عيراشملا حاجنل زربلأا ددحملا اهرابتعاب عورشملا ريدمل ةيدايقلاو ةيصخشلا

 يف انًيابت سكعي امم ،يسسؤملا زيمتلاو عيراشملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ىلع )٢٠٢٥( يبرحلا
 .ةيسسؤملا جئاتنلا وأ ةيرشبلا تاردقلا ىلع زيكرتلا نيبو ريياعملاو تاودلأا ىلع زيكرتلا نيب رظنلا ةيواز
 يف امك ،تامولعملا مظن ىلع دمتعي يمقر ينقت روظنم نم ابًلاغ تقلطنا دقف ةيبنجلأا تاساردلا امأ
 اهيف ماعلا قايسلا لعجي امم ،)Choi & Ha (2022و ،)٢٠٢٤( نيرخآو Akhorshaideh تاسارد
 .ةيدرفلا تاراهملا ريوطت وحن اًهجوم هنوك نم رثكأ يمقرلا لوحتلا وحن اًهجوم

 ثيح ،ةيمقرلا ةمظنلأا رودو ينقتلا مدقتلا ىوتسم يف ةيبرعلا نع ةيبنجلأا تاساردلا فلتخت امك
 ىلع )٢٠٢١( نيرخآو Micale ةساردو )Alshammari & Alshammari (2019 ةسارد تزكر
 لثم ةمدقتم تايجمربو ةمظنلأ لاًيلحت ترجأو ،PMIS جماربو ةينورتكللإا عيراشملا ةرادإ مظن

Primavera وERP، وأ مازتللاا تايوتسم سيقت تانابتسا ىلع ةيبرعلا تاساردلا بلغأ ترصتقا امنيب 
 ةنراقم دنع حضاو لكشب ةوجفلا هذه رهظتو .ةصصختملا تايجمربلل قمعب قرطتلا نود ةداقلا تاراهم

 لثم ةيبرع تاسارد عم ،PMIS لوح ةيلود ةسارد ٧٨ تللح يتلا )٢٠٢٥( نيرخآو Haloul ةسارد
 تاساردلا نأ دكؤي ام ،ةريغصلا عيراشملا يف يجيتارتسلاا طيطختلا ىلع تزكر يتلا )٢٠٢٢( يرمعلا
 .ةمخضلا تانايبلا نم ةدافتسلااو يمقرلا لوحتلا يف ربكأ لكشب رمثتست ةيبنجلأا

 ةسارد تزكر دقف ،تاعاطقلا ةعيبطو تانيعلا مجح ثيح نم تاساردلا فلتخت ،كلذ ىلإ ةفاضإ
 )٢٠١٩( قلاحلا ةسارد تلوانت امنيب ,)محارت ةنجل( يناسنإ يعامتجا عاطق ىلع )٢٠٢٥( يبرحلا

 ةيموكح ةسسؤم ىلع )٢٠١٩( يروبجلا ةسارد تزكر نيح يف ،ةزغ عاطق يف ةيومنتو ةيناسنإ عيراشم
 ،)Choi & Ha (2022 ةسارد يف امك يعانصلا عاطقلا نيب تعونتف ةيبنجلأا تاساردلا امأ .ةيمدخ
 يملاعلا يسدنهلا عاطقلاو ،)٢٠٢٤( نيرخآو Akhorshaideh ةسارد يف امك يمقرلا يموكحلا عاطقلاو
 ةعجارم مدختست تاسارد نيب سايقلا تايوتسم تفلتخا امك .)٢٠٢٥( نيرخآو Haloul ةسارد يف امك
 تانايب ىلع دمتعت تاساردو ،)Alshammari & Alshammari (2019 لثم قاطنلا ةعساو ةيجهنم



 ٢٦ 

 ةجيتن ةينغو ةعونتم تاساردلا نيب ةنراقملا لعجي امم ،)٢٠٢٥( نيرخآو Hamad لثم ةرشابم ةيناديم
 .ةمدختسملا تاودلأاو تايجهنملاو تائيبلا فلاتخا

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 ةسارد :عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا ريثأت" ناونعب ةثحابلا ةسارد زيمتت
 لثمت اهنأب ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا عيمج نع "ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىلع ةيقيبطت

 راسم :يهو ،ةقباسلا لامعلأا يف ةلصفنم ابًلاغ تلظ ةيثحب تاراسم ةثلاث نيب ةمدقتم لصو ةقلح
 تاءافك راسمو ،)٢٠١٩( يروبجلاو )٢٠٢٢( ةزيزع لآ دنع امك عيراشملا ةرادإ يف ةدوجلاو ريياعملا
 عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن راسمو ،)٢٠١٩( قلاحلاو )٢٠٢٢( مساج يف امك عورشملا ريدمو ةدايقلا
 & Alshammariو ،)٢٠٢٤( نيرخآو Akhorshaideh تاسارد يف امك يمقرلا لوحتلاو

Alshammari (2019(، وChoi & Ha (2022(، تاعاطقلا نم ثحبلا روحم ةساردلا لقنت ثيح 

 ،ةدج يف ةيبطلا جيلخلا ةكرش يه ةيساسحلا ةديدش ةصاخ ةيحص ةئيب ىلإ ةماعلا ةيموكحلا وأ ةيئاشنلإا
 ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرو يحصلا عاطقلا يف لوحتلا تاعورشمب ةرشابم طبتري يدوعس قايس نمض
 عيراشملا ةرادإ ةءافك نيبو ،حضاو ينقت ريغتمك تامولعملا مظن مادختسا نيب رشابم يقيبطت لكشب طبرتو
 ،طيطختلا ةقد ،زاجنلإا ةعرس لثم ةددحم داعبأ ىلع زيكرتلا عم ،ةيحص تامدخ مدقت ةيبط ةسسؤم يف
 ىلع ةرشابم راثآ هل يبط عورشم لخاد ةحلصملا باحصأ اضرو ،تارارقلا ةدوج ،رطاخملا ةرادإ

 ةيدوعس ةيسارد ةلاح رايتخا للاخ نم ةيقيبطت ةميق ةساردلا فيضت امك ؛ةمدخلا ةدوجو ىضرملا ةملاس
 ،ةكلمملا يف ىرخأ ةيبط تاكرش ىلع هميمعت نكمي يناديم جذومن ميدقتو ،ةقباسلا تاساردلا يف لوانتتُ مل
 وأ ةيعانصو ةيئاشنإ تائيب وأ ةيرظن تاعجارم ىلع تزكر يتلا تاساردلا ىلع قوفتت اهلعجي امب
 عمجلا ثيح نمو ،)ةدج يف صاخلا يبطلا عاطقلا( لاجملا ثيح نم ازًيمت اهحنمتو ،ةيحص ريغ تاعاطق
 يف ةحضاو ةوجف مدخي دحاو يقيبطت راطإ يف عيراشملا ةرادإ ةءافك دعبو تامولعملا مظن دعب نيب

 ءاوس دح ىلع ةيبنجلأاو ةيبرعلا تايبدلأا
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 يرظنلا راطلإا :ايناث

 تامولعملا مظن  :لولأا ثحبملا

 :ديهمت

 اهتايلمع ةرادإ يف ةرصاعملا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةيساسلأا زئاكرلا نم تامولعملا مظن دعت
 ايًجيتارتسا ادًروم لثمت تامولعملا تحبصأ ثيح ،يميظنتلاو يرادلإا ءادلأا يف ةءافكلا قيقحتو ةفلتخملا

 بوساحلا تاينقت يف عيرسلا روطتلا ىدأ دقو .ةسسؤملا لخاد ةيلاملا وأ ةيرشبلا دراوملا نع ةيمهأ لقي لا
 اهليلحتو اهتجلاعمو تانايبلا عمج يف تامولعملا مظن ىلع تاسسؤملا دامتعا ةدايز ىلإ تلااصتلااو
 امك .بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختا يف ةرادلإا دعاست ةقيقد تامولعم ةروص يف اهميدقتو
 يذلا رملأا ،تاسسؤملا لخاد ةباقرلاو ةعباتملاو ميظنتلاو طيطختلا تايلمع معد يف تامولعملا مظن مهست
 كلذل ،ةفلتخملا تايلمعلاو عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع ايًباجيإ سكعني

 ةئيب لظ يف ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتو تاسسؤملا حاجن يف ايًرهوج ارًصنع تامولعملا مظن تحبصأ
 )٤٩٦ص ،٢٠٢٢ ،هنيش وبأ(.رمتسملا ريغتلاو ةيسفانتلاب مستت لمع

 :تامولعملا مظن موهفم

 ةيئارجلإاو ةيرشبلاو ةينقتلا تانوكملا نم ةلماكتم ةعومجم اهنأب تامولعملا مظن )٢٠٢١( مدآ فرع
 ةيرادلإا ةطشنلأا معد يف اهمادختسا نكمي تامولعم ىلإ اهليوحتو اهتجلاعمو تانايبلا عمجل اعًم لمعت يتلا
 نيسحت يف مهست ةثدحمو ةقيقد تامولعم ريفوت يف مظنلا هذه دعاست ثيح ،ةسسؤملا لخاد ةيميظنتلاو
 يف ةمهم ةادأ لثمت تامولعملا مظن نأ حضوأ امك .ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك زيزعتو رارقلا ذاختا ةيلمع
 يذلا رملأا ،ةلاعفو ةمظنم ةروصب اهنيب تامولعملا قفدت ليهستو ةمظنملا لخاد ةفلتخملا تارادلإا طبر

 ،مدآ( .ماعلا ءادلأا ىوتسم عفرو ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا تادحولا نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحت يف مهسي
 )٣٥ص ،٢٠٢١

 نيزخت يف ةثيدحلا تاينقتلا ىلع دمتعت ةيمقر ةمظنأ يه تامولعملا مظن نأ )٢٠٢٣( ةتس وبأ ىريو
 تاذ تامولعم ىلإ ماخلا تانايبلا ليوحت متي ثيحب ،ةجاحلا دنع اهعاجرتساو اهليلحتو اهميظنتو تانايبلا
 ىلع دمتعت ةثيدحلا تامولعملا مظن نأ دكؤت امك .رارقلا ذاختاو ةرادلإا تايلمع معد يف دعاست ىنعم

 يتلاو ،لاصتلاا تاكبشو ةيقيبطتلا تايجمربلاو تانايبلا دعاوق لثم ةينقتلا تاودلأا نم ةعومجم لماكت
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 تايلمع ليهستو يسسؤملا لمعلا ةءافك نيسحت يف مهست ةلماكتم ةيتامولعم ةئيب ريفوت ىلع اعًم لمعت
 )٣٠٩ص ،٢٠٢٣ ،ةتس وبأ( .ةفلتخملا تاسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ

 اهتجلاعمو تانايبلا عمج ىلإ فدهي لماكتم ماظن اهنأب تامولعملا مظن )٢٠٢١( دمحم فرّع امك
 نيلماعلاو نيريدملا دعاست تامولعم ةروص يف اهميدقت مث ،ةفلتخملا ةيبوساحلا تاينقتلا مادختساب اهليلحتو
 نمكت تامولعملا مظن ةيمهأ نأ ىريو .ةبسانملا تارارقلا ذاختاو يميظنتلا عقاولا مهف ىلع ةسسؤملا يف
 يجيتارتسلاا طيطختلا نيسحت يف مهسي امم ،بسانملا تقولا يفو ةقيقد تامولعم ريفوت ىلع اهتردق يف
 تامولعملا ىلع ديازتم لكشب دمتعت يتلا ةثيدحلا لمعلا تائيب يف تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو

 )١١٢ص ،٢٠٢١ ،دمحم( .ايجولونكتلاو

 تامولعملا ةرادإ ىلإ فدهت ةلماكتم ةموظنم لثمت تامولعملا مظن نأ ىلإ )٢٠٢٣( يسادم ريشيو
 اهليلحتو اهنيزختو اهتجلاعمو ةددعتم رداصم نم تانايبلا عمجب موقت ثيح ،ةلاعف ةروصب ةسسؤملا لخاد
 نيسحت يف مهست مظنلا هذه نأ حضوي امك .ةيفيظولا مهتاجايتحا قفو نيمدختسملا ىلع اهعيزوت مث نمو

 ثحبلا يف لوذبملا دهجلاو تقولا ليلقتو تامولعملا ىلإ لوصولا ليهست للاخ نم يرادلإا لمعلا ةءافك
 ءادأ تارشؤمو ةيليلحت ريراقت ميدقت للاخ نم رارقلا ذاختا تايلمع معد ىلإ ةفاضلإاب ،تانايبلا نع
 )٥٢٣ص ،٢٠٢٣ ،يسادم( .ةقيقد ةروصب يسسؤملا ءادلأا مييقت يف ةرادلإا دعاست

 تانايبلا دعاوقو تايجمربلاو تاودلأا نم ةعومجم اهنأب تامولعملا مظن )٢٠١٩( ارفلا فرعي امك
 ةفلتخملا ةطشنلأا معد يف مادختسلال ةلباق تامولعم ىلإ اهليوحتو تانايبلا ميظنتل اهمادختسا متي يتلا

 ميظنتلاو طيطختلا تايلمع ليهستو دراوملا ةرادإ نيسحت يف مهست مظنلا هذه نأ ىريو .ةسسؤملا لخاد
 دعاست ةقيقد تامولعم ريفوت للاخ نم تاسسؤملل ةيليغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف دعاست امك ،ةباقرلاو
 )٧٢ص ،٢٠١٩ ،ارفلا( .ةيلاعف رثكأ ةقيرطب ةيرادلإا تارارقلا هيجوت يف

 ريفوت ىلإ فدهي لماكتم ينقتو يرادإ ماظن يه تامولعملا مظن نأ ىريف )٢٠٢٠( تاهته امأ
 بوساحلا مادختسا ىلع مظنلا هذه دمتعت ثيح ،ةسسؤملا لخاد رارقلا يذختمل ةيرورضلا تامولعملا

 امك .ةجاحلا دنع اهعاجرتساو اهنيزختو اهليلحتو تامولعملا عمج يف تانايبلا دعاوقو لاصتلاا تاكبشو
 ءادلأا ةءافك نيسحتو يجيتارتسلاا طيطختلا ةيلمع معد يف ايًساسأ ارًود بعلت تامولعملا مظن نأ دكؤي
 ةيرادلإا اهتارارق ذاختا يف تانايبلل رمتسملا ليلحتلا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،يسسؤملا
 )١٨٠ص ،٢٠٢٠ ،تاهته( .ةيميظنتلاو
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 :تامولعملا مظن ةأشن نع ةحمل

 ةيرادلإاو ةيعانصلا تاسسؤملا اهتدهش يتلا تاروطتلاب هتايادب يف تامولعملا مظن روهظ طبتري
 نم ةريبك تايمك ميظنت ىلع دعاست لئاسو ىلإ رهظت ةجاحلا تأدب ثيح ،نيرشعلا نرقلا فصتنم للاخ
 تاينيسمخلاو تاينيعبرلأا يفف .تاسسؤملا لخاد ةيجاتنلإاو ةيلاملاو ةيرادلإا تايلمعلاب ةقلعتملا تانايبلا
 ةيبساحملا تانايبلا ةجلاعمل ةيئادبلا بيساوحلا مادختسا يف ىربكلا تاسسؤملا تأدب ،نيرشعلا نرقلا نم

 ،)ENIAC( مساب فورعملا م١٩٤٦ ماع لولأا ينورتكللإا بوساحلا عارتخا دعب ةصاخ ،ةيئاصحلإاو
 تاسسؤملا يف بيساوحلا راشتنا ىدأ دقو .تانايبلا ةجلاعم خيرات يف ةمهم لوحت ةطقن لثم يذلاو
 تانايبلا ةجلاعم مظنب كاذنآ فرعُ ام روهظ ىلإ نيرشعلا نرقلا تاينيسمخ للاخ ةيراجتلاو ةيموكحلا
 تانايبلا نيزخت ىلع يساسأ لكشب تزكر يتلاو ،)Electronic Data Processing( ةينورتكللإا
 )١١٠ص ،٢٠٢١ ،دمحم( .ةيديلقتلا ةيوديلا قرطلاب ةنراقم ةقد رثكأو عرسأ ةروصب اهتجلاعمو

 مظن موهفم روهظ عم اظًوحلم ارًوطت تامولعملا مظن لاجم دهش ،نيرشعلا نرقلا تاينيتس يفو
 يف تاسسؤملا تأدب ثيح ،)Management Information Systems – MIS( ةيرادلإا تامولعملا
 يف ايلعلا ةرادلإا دعاست ةيليلحت تامولعم ميدقتل اضًيأ لب ،تانايبلا ةجلاعمل طقف سيل بوساحلا مادختسا
 كلت للاخ تانايبلا دعاوقو بوساحلا ةزهجأ يف ةينقتلا تاروطتلا تمهاس دقو .رارقلا ذاختاو طيطختلا
 ،ةيرادلإاو ةيلاملا تاعاطقلا يف ةصاخ ،تاسسؤملا لخاد تامولعملا مظن مادختسا قاطن عيسوت يف ةرتفلا

 ةيميظنتلا تانايبلا ليلحتو ةيرادلإا ريراقتلا دادعإ يف تامولعملا مظن ىلع دمتعت تاسسؤملا تحبصأ ثيح
 )٤٩٨ص ،٢٠٢٢ ،هنيش وبأ( .ةيلعاف رثكأ ةروصب

 معد مظن روهظ عم ربكأ ةروصب تامولعملا مظن تروطت دقف نيرشعلا نرقلا تاينيعبس للاخ امأ
 دعاست ةيليلحت تاودأ ميدقت ىلع تزكر يتلاو ،)Decision Support Systems – DSS( رارقلا
 تانايبلا دعاوق مادختسا يف عسوتلا عم روطتلا اذه نمازت دقو .ةدقعملا تارارقلا ذاختا يف نيريدملا

 تارارق ذاختاو تانايبلا ليلحت ىلع تاسسؤملا ةردق نيسحت يف تدعاس يتلا ةيقيبطتلا تايجمربلا ةمظنأو
 ةيجيتارتسلاا تامولعملا مظن ريوطتب مامتهلاا ةيادب اضًيأ ةرتفلا هذه تدهش امك .ةقيقد تامولعم ىلع ةينبم
 قاوسلأا يف ةيسفانتلا اهتردق زيزعتو تاسسؤملا لخاد ىدملا ليوط طيطختلا معد ىلإ فدهت يتلا
 )١٨١ص ،٢٠٢٠ ،تاهته( .ةفلتخملا

 ةيصخشلا بيساوحلا راشتنا عم امًهم الًوحت تامولعملا مظن تدهش نيرشعلا نرقلا تاينينامث يفو

)Personal Computers(، لخاد نيفظوملا نم ربكأ ددعل احًاتم بوساحلا مادختسا حبصأ ثيح 
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 تامولعملا مظن روهظ ىلإ روطتلا اذه ىدأ دقو .طقف ةينقتلا تارادلإا ىلع ارًصتقم دعي ملو ،تاسسؤملا
 عيرستو يرادلإا لمعلا ليهست يف دعاس امم ،ةريغصلا تانايبلا دعاوقو صوصنلا ةجلاعم ةمظنأو ةيبتكملا

 لدابت نيسحت يف ةرتفلا كلت يف بوساحلا تاكبش تمهاس امك .اهعاجرتساو تامولعملا نيزخت تايلمع
 )٥٢٠ص ،٢٠٢٣ ،يسادم( .تاسسؤملا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نيب تامولعملا

 ةكبش راشتنا ةجيتن تامولعملا مظن يف ريبك روطت ثدح نيرشعلا نرقلا نم تاينيعستلا ةيادب عمو
 ةعرسب تامولعملا لدابت ىلع ةرداق تاسسؤملا تحبصأ ثيح ،ةيكبشلا تامولعملا مظن روهظو تنرتنلإا
 جمد ىلإ فدهت يتلا )ERP( تاسسؤملا دراوم طيطخت مظن ترهظ امك .ةيملاعلا تاكبشلا ربع ةريبك

 دعاس يذلا رملأا ،لماكتم دحاو تامولعم ماظن لخاد ةيجاتنلإاو ةيلاملاو ةيرادلإا تايلمعلا عيمج
 .اهدراوم ةرادإ يف ةءافكلا نم ىلعأ ىوتسم قيقحتو ةفلتخملا اهتارادإ نيب قيسنتلا نيسحت ىلع تاسسؤملا
 ٧٠ص ،٢٠١٩ ،ارفلا(

 يف ريبكلا مدقتلا ةجيتن اعًراستم ارًوطت تامولعملا مظن تدهش دقف نيرشعلاو يداحلا نرقلا يف امأ

 تامولعملا مظن تحبصأ ثيح ،ةمخضلا تانايبلا ليلحتو يعانطصلاا ءاكذلاو ةيباحسلا ةبسوحلا تاينقت
 تارارقلا ذاختا يف دعاست ةقيقد تامولعم ميدقتو تانايبلا نم ةلئاه تايمك ليلحت ىلع ةردق رثكأ
 اهعيراشم ةرادإ يف تامولعملا مظن ىلع ديازتم لكشب دمتعت تاسسؤملا تحبصأ امك .ةيجيتارتسلاا
 زيزعتو يمقرلا لوحتلا قيقحت يف ايًساسأ ارًصنع تامولعملا مظن لعج يذلا رملأا ،ةفلتخملا اهتايلمعو
 )٦٤ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف ةيسسؤملا ةءافكلا

 :تامولعملا مظن ةيمهأ

 رفوت ثيح ،تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع معد ىلع اهتردق يف تامولعملا مظن ةيمهأ لثمتت
 .ةبسانملا لئادبلا رايتخاو ةيرادلإا تلاكشملا ليلحت يف نيريدملا دعاست ةثدحمو ةقيقد تامولعم
 ذاختا يف دعاستو لضفأ ةروصب لمعلا عقاو مهف نم ةرادلإا نكمت مظنلا هذه اهرفوت يتلا تامولعملاف

 وهو ،طقف ةيدرفلا ةربخلا وأ ةيصخشلا تاريدقتلا ىلع دامتعلاا نم لاًدب ةيقيقح تانايب ىلع ةينبم تارارق
 )٥٠٢ص ،٢٠٢٢ ،هنيش وبأ( .ةرادلإا ةيلاعف ىوتسم عفرو يسسؤملا ءادلأا ةءافك نيسحت يف مهسي ام

 ميظنت للاخ نم تاسسؤملا لخاد ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مهست امك
 دهجلاو تقولا ليلقت يف مظنلا هذه دعاست ثيح ،بسانملا تقولا يف اهيلإ لوصولا ليهستو تانايبلا
 ىلعأ ةجردبو ربكأ ةعرسب مهلامعأ زاجنإ نم نيفظوملا نكمت امك .اهليلحتو تامولعملا عمج يف لوذبملا
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 ،دمحم( .ةفلتخملا تاسسؤملا لخاد لمعلا ةدوج نيسحتو ةيجاتنلإا عفر ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،ةقدلا نم
 )١١٥ص ،٢٠٢١

 ةفلتخملا تارادلإا نيب لصاوتلاو قيسنتلا ىوتسم زيزعت يف اضًيأ تامولعملا مظن ةيمهأ نمكتو
 تانايب دعاوق للاخ نم اهضعبب ةيميظنتلا تادحولا طبر ىلع مظنلا هذه لمعت ثيح ،ةسسؤملا لخاد
 فعض نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقت يف كلذ مهسيو .ةلاعفو ةعيرس ةروصب تامولعملا لدابتب حمست ةكرتشم
 ،٢٠٢٣ ،يسادم( .ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةطشنلأا نيب لماكتلا قيقحت يف دعاسي امك ،يرادلإا لصاوتلا

 )٥٢٥ص

 ثيح ،تاسسؤملا لخاد يجيتارتسلاا طيطختلا تايلمع معد يف امًهم ارًود تامولعملا مظن بعلت امك
 صرفلاب ؤبنتلاو ةسسؤملل ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ةسارد يف ةرادلإا دعاست ةيليلحت تانايب رفوت
 قيقحتل ةيعقاوو ةقد رثكأ ططخ عضو ةرادلإا عيطتست تامولعملا هذه للاخ نمو .ةيلبقتسملا تايدحتلاو
 )١٨٤ص ،٢٠٢٠ ،تاهته( .ةفلتخملا قاوسلأا يف ةيسفانتلا اهتردق نيسحتو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ

 ةيلام دراوم تناك ءاوس ،تاسسؤملا لخاد دراوملا ةرادإ نيسحت يف كلذك تامولعملا مظن مهستو
 رفوت امك .اهللاغتسا ةءافك مييقتو دراوملا مادختسا ةعباتم يف مظنلا هذه دعاست ثيح ،ةيدام وأ ةيرشب وأ
 امم ،ةيلعاف رثكأ ةروصب دراوملا صيصختب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف ةرادلإا دعاست ةقيقد ريراقت
 .ةسسؤملا لخاد ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ردهلا ليلقت يف مهسي

 .)٧٤ص ،٢٠١٩ ،ارفلا(

 :تامولعملا مظن صئاصخ

 يرادلإا لمعلا معد يف ايًساسأ ارًصنع اهلعجت يتلا صئاصخلا نم ددعب تامولعملا مظن زيمتت
 نوكتت ثيح ،ةفلتخملا ماظنلا تانوكم نيب لماكتلا صئاصخلا هذه مهأ نمو ،تاسسؤملا لخاد يميظنتلاو
 تانايبلا دعاوقو تايجمربلاو ةزهجلأا لثم ةلماكتملا رصانعلا نم ةعومجم نم تامولعملا مظن

 يف لثمتي كرتشم فده قيقحتل ةطبارتم ةروصب تانوكملا هذه لمعتو ،ةيرشبلا دراوملاو تاءارجلإاو
 ةمهملا لماوعلا نم رصانعلا هذه نيب لماكتلا دعيو .ةديفم تامولعم ىلإ اهليوحتو اهتجلاعمو تانايبلا عمج
 يذلا رملأا ،بسانملا تقولا يفو ةقيقد ةروصب تامولعملا ريفوت ىلع هتردقو ماظنلا ةيلاعف نمضت يتلا
 )٦٤ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .ةسسؤملا لخاد يرادلإا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف مهسي
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 هذه دمتعت ثيح ،تامولعملا ميدقتو تانايبلا ةجلاعم يف ةيقوثوملاو ةقدلاب تامولعملا مظن زيمتت امك
 ثدحت دق يتلا ةيرشبلا ءاطخلأا ليلقت يف دعاست يتلا ةروطتملا تايجمربلاو بوساحلا تاينقت ىلع مظنلا

 ةردق تداز ةمظنمو ةقيقد ماظنلا ىلإ ةلخدملا تانايبلا تناك املكف .ةيديلقتلا قرطلاب تانايبلا ةجلاعم ءانثأ
 سكعني ام وهو ،ةيرادلإا تارارقلا ذاختا يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةحيحص تامولعم جاتنإ ىلع ماظنلا
 .ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع رشابم لكشب

 ثيح ،تامولعملا ريفوتو تانايبلا ةجلاعم يف ةعرسلا اضًيأ تامولعملا مظنل ةمهملا صئاصخلا نمو
 قرطلاب ةنراقم ريصق تقو يف تانايبلا نم ةريبك تايمك عم لماعتلا نم تاسسؤملا مظنلا هذه نكمت

 رملأا ،بسانملا تقولا يف ةبولطملا تامولعملا ىلع لوصحلا ةرادلإل ةعرسلا هذه حيتتو .ةيديلقتلا ةيوديلا
 ريغتلاب مستت يتلا ةيميظنتلا تائيبلا يف ةصاخ ،ةلاعفو ةعيرس ةروصب تارارقلا ذاختا يف دعاسي يذلا
 )٥٢٥ص ،٢٠٢٣ ،يسادم( .ةفلتخملا تاريغتملل ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلإ ةجاحلاو رمتسملا

 ثيح ،ةريغتملا ةسسؤملا تاجايتحا عم فيكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملاب كلذك تامولعملا مظن زيمتتو

 لمعلا ةعيبط ىلع أرطت دق يتلا تاريغتلا عم بسانتي امب هتايجمرب ريوطت وأ ماظنلا تانوكم ليدعت نكمي
 ةليوط تارتفل تامولعملا مظن نم ةدافتسلاا ىلع تاسسؤملا ةنورملا هذه دعاستو .ةيميظنتلا ةئيبلا وأ
 عم قفاوتي امب ةيجيردت ةروصب ماظنلا ريوطت ةيناكمإ حيتت امك ،لماكلاب اهلادبتسا ىلإ ةجاحلا نود
 .ةثيدحلا ةينقتلا تاروطتلا

 لهست ةقيرطب اهميظنتو تانايبلا نم ةريبك تايمك نيزخت ىلع اهتردقب تامولعملا مظن مستت امك

 تامولعملا نيزختب حمست ةروطتم تانايب دعاوق ىلع مظنلا هذه دمتعت ثيح ،ةجاحلا دنع اهعاجرتسا ةيلمع
 ،اهنادقف نود ةليوط تارتفل اهتانايبو اهتلاجسب ظافتحلاا يف تاسسؤملا كلذ دعاسيو .ةنمآو ةمظنم ةقيرطب
 ةيرادلإا ةطشنلأا فلتخم يف اهيلإ ةجاحلا دنع ةقدو ةعرسب ةبولطملا تامولعملا ىلإ لوصولا لهسي امك
 )١٨٤ص ،٢٠٢٠ ،تاهته( .ةيميظنتلاو

 ،تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع معد ىلع اهتردق اضًيأ تامولعملا مظنل ةمهملا صئاصخلا نمو

 تلاكشملا ديدحتو لمعلا عقاو مهف يف ةرادلإا دعاست ءادأ تارشؤمو ةيليلحت ريراقت مظنلا هذه رفوت ثيح
 يف دعاست ةيلبقتسم تامولعم ريفوت يف تامولعملا مظن دعاست امك .اهتجلاعمل ةبسانملا تارارقلا ذاختاو
 عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتو يجيتارتسلاا طيطختلا معد يف مهسي يذلا رملأا ،ةلمتحملا تاهاجتلااب ؤبنتلا
 )٦٤ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .ةفلتخملا تاسسؤملا لخاد ةيميظنتلا تايلمعلاو
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 :تامولعملا مظن عاونأ

 )Transaction Processing Systems – TPS( تلاماعملا ةجلاعم مظن -١

 زكرت ثيح ،تاسسؤملا لخاد ةمدختسملا تامولعملا مظن عاونأ مدقأ نم تلاماعملا ةجلاعم مظن دعت
 ءارشلاو عيبلا تايلمع لثم ةمظنملا لخاد متت يتلا ةينيتورلا ةيمويلا تايلمعلا ليجست ىلع مظنلا هذه
 ةقلعتملا تانايبلا عمج ىلع مظنلا هذه لمعتو .ةيليغشتلا تلاماعملا نم اهريغو نوزخملا ةرادإو بتاورلاو

 ةيمويلا ةيرادلإا تايلمعلا ميظنت يف دعاسي امم ،تانايبلا دعاوق يف اهنيزختو اهتجلاعمو ةفلتخملا تايلمعلاب
 )١٨٤ص ،٢٠٢٠ ،تاهته( .حوضوو ةقدب اهليجست نامضو

 ليغشت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةيساسأ تانايب ةدعاق ريفوت يف تلاماعملا ةجلاعم مظن مهست امك
 يتلا تامولعملل امًهم ارًدصم مظنلا هذه نع ةجتانلا تانايبلا دعت ثيح ،ةسسؤملا لخاد ىرخلأا ةمظنلأا
 كلذلو .ةيرادلإا تارارقلا ذاختاو ءادلأا ليلحت يف رارقلا معد مظنو ةيرادلإا تامولعملا مظن اهمدختست

 تاسسؤملا لخاد ىرخلأا تامولعملا مظن مظعم هيلع دمتعت يذلا ساسلأا رجح تلاماعملا ةجلاعم مظن دعت
 )٥٢٥ص ،٢٠٢٣ ،يسادم( .ةثيدحلا

 )Management Information Systems – MIS( ةيرادلإا تامولعملا مظن -٢

 تامولعم ىلإ تلاماعملا ةجلاعم مظن نع ةجتانلا تانايبلا ليوحت ىلع ةيرادلإا تامولعملا مظن لمعت
 مظنلا هذه موقت ثيح .ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلا لثم ةفلتخملا اهفئاظو ءادأ يف ةرادلإا دعاست ةديفم

 ةفلتخملا ةطشنلأا ةعباتم يف نيريدملا دعاستو ةسسؤملا لخاد ءادلأا ىوتسم حضوت ةيرود ريراقت دادعإب
 .ءادلأا نيسحتل ةبسانملا تارارقلا ذاختاو

 ةسسؤملا لخاد لمعلا عقاو صخلت تامولعم ميدقت ىلع اهتردقب ةيرادلإا تامولعملا مظن زيمتتو
 ةوقلا طاقن ديدحتو ءادلأا مييقت يف نيريدملا دعاست ةيليلحتو ةيئاصحإ ريراقت رفوت ثيح ،ةحضاو ةروصب
 ةفلتخملا تارادلإا نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحت يف مظنلا هذه دعاست امك .ةيميظنتلا تايلمعلا يف فعضلاو

 دبع( .رارقلا ذاختاو طيطختلا يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةكرتشم تامولعم ريفوت للاخ نم ةسسؤملا لخاد
 )٦٤ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا
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 )Decision Support Systems – DSS( رارقلا معد مظن -٣

 ةدقعملا تارارقلا ذاختا يف نيريدملا ةدعاسم ىلإ فدهت يتلا ةمدقتملا مظنلا نم رارقلا معد مظن دعت

 ةيئاصحإ تاودأو ةيليلحت جذامن مادختسا ىلع مظنلا هذه دمتعت ثيح .تانايبلل اقًيقد الًيلحت بلطتت يتلا
 .رارقلا ذاختلا ةبسانملا لئادبلا حارتقاو ةفلتخملا تلاكشملا ةسارد يف دعاست

 لكل ةلمتحملا جئاتنلاب ؤبنتلاو ةفلتخملا تاهويرانيسلا ليلحت يف نيريدملا رارقلا معد مظن دعاست امك
 دعتو .ةحورطملا ةلكشملل ةمءلام رثكلأا لولحلا رايتخا يف مهسي يذلا رملأا ،ةحاتملا لئادبلا نم ليدب
 يتلا تائيبلا يف ةصاخ ،تاسسؤملا لخاد ةيجيتارتسلاا تارارقلا معد يف ةمهملا تاودلأا نم مظنلا هذه

 )٦٤ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .رارقلا ذاختا يف ديقعتلاو رمتسملا ريغتلاب مستت

 )Executive Support Systems – ESS( ايلعلا ةرادلإا معد مظن -٤

 يف ايلعلا ةرادلإا اهجاتحت يتلا ةيجيتارتسلاا تامولعملا ريفوت ىلع ايلعلا ةرادلإا معد مظن زكرت
 دعاست ءادأ تارشؤمو ةرصتخم ريراقت مظنلا هذه مدقت ثيح .ىدملا ةديعب تارارقلا ذاختلا ةسسؤملا

 .ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت ىوتسم مييقتو ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ةعباتم يف ايلعلا تادايقلا

 ،ةسسؤملل ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا لوح ةلماش تامولعم ميدقت ىلع اهتردقب مظنلا هذه زيمتت امك
 ةهجاومل ةبسانملا ةيجيتارتسلاا ططخلا عضوو ةيلبقتسملا تاهاجتلاا ديدحت يف ايلعلا ةرادلإا دعاسي امم
 )٥٢٥ص ،٢٠٢٣ ،يسادم( .لمعلا ةئيب يف ةحاتملا صرفلا للاغتساو تايدحتلا

 :تامولعملا مظن داعبأ

 ينقتلا دعبلا -١

 يف ماظنلا اهيلع دمتعي يتلا ةيجولونكتلا تانوكملا عيمج ىلإ تامولعملا مظن يف ينقتلا دعبلا ريشي
 تانايبلا دعاوقو تايجمربلاو بوساحلا ةزهجأ لثم ،اهعاجرتساو اهنيزختو اهتجلاعمو تانايبلا عمج
 ةينبلا رفوت ثيح ،تامولعملا ماظن هيلع موقي يذلا ساسلأا ةينقتلا رصانعلا هذه دعتو .لاصتلاا تاكبشو

 .ةسسؤملا لخاد تامولعملا ةرادإب ةطبترملا ةفلتخملا تايلمعلا ذيفنتو ماظنلا ليغشتل ةمزلالا ةيتحتلا

 لثم ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا للاخ نم تامولعملا مظن ةءافك نيسحت يف ينقتلا دعبلا مهسي امك
 ةجلاعم يف تاينقتلا هذه دعاست ثيح ،يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ةيباحسلا ةبسوحلا
 كلذلو .ةسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا معدت ةقيقد تامولعم ميدقتو ةيلاع ةعرسب تانايبلا نم ةريبك تايمك
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 اهتيلعافو مظنلا هذه حاجن يف رثؤت يتلا ةمهملا لماوعلا نم تامولعملا مظنل ةينقتلا ةينبلا ريوطت دعي
 )٦٤ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .ةفلتخملا تاسسؤملا لخاد

 يرشبلا دعبلا -٢

 عم نولماعتي نيذلا دارفلأا عيمج لمشي ثيح ،تامولعملا مظن داعبأ مهأ دحأ يرشبلا دعبلا لثمي
 الًماع يرشبلا رصنعلا دعيو .مظنلا يللحمو تانايبلا دعاوق يريدمو نيجمربملاو نيمدختسملا لثم ماظنلا
 ىلع نيمدختسملا ةردق ىلع ةريبك ةجردب دمتعت ماظنلا ةيلاعف نلأ ،تامولعملا مظن حاجن يف ايًساسأ
 .حيحصلا لكشلاب همادختساو ماظنلا عم لماعتلا

 ثيح ،ةسسؤملا لخاد تامولعملا مظن مادختسا ةءافك نيسحت يف نيلماعلل رمتسملا بيردتلا مهسي امك
 .لضفأ ةروصب ماظنلا تاناكمإ نم ةدافتسلاا نم مهنيكمتو نيمدختسملا تاراهم ىوتسم عفر يف دعاسي
 قيقحت نامضل تامولعملا ايجولونكت لاجم يف نيلماعلا تاردق ريوطتب ةثيدحلا تاسسؤملا متهت كلذلو
 )١٨٤ص ،٢٠٢٠ ،تاهته( .ةسسؤملا لخاد ةمدختسملا تامولعملا مظن نم ةنكمم ةدافتسا ىصقأ

 يميظنتلا دعبلا -٣

 مادختسا مكحت يتلا تاءارجلإاو تاسايسلاو يرادلإا لكيهلاب تامولعملا مظنل يميظنتلا دعبلا طبتري
 تابلطتمو يميظنتلا لمعلا ةعيبط عم بسانتي امب تامولعملا مظن ميمصت متي ثيح ،ةسسؤملا لخاد ماظنلا
 ةيلمع ميظنتو ةفلتخملا تارادلإا نيب تامولعملا قفدت ةيفيك ديدحت يف دعبلا اذه دعاسيو .ةفلتخملا ةرادلإا
 .ةسسؤملا لخاد تانايبلا لدابت

 ثيح ،ةسسؤملا فادهأ ققحت ةقيرطب تامولعملا مظن مادختسا نامض يف يميظنتلا دعبلا مهسي امك
 ذاختا يف اهمادختساو اهتجلاعمو تانايبلا لاخدإ ةيلمع ميظنتل ةحضاو تاءارجإو تاسايس عضو متي
 ةفلتخملا ةيميظنتلا ةطشنلأا نيب لماكتلا قيقحتو يرادلإا لمعلا ةءافك زيزعت يف كلذ دعاسيو .تارارقلا
 )٥٢٥ص ،٢٠٢٣ ،يسادم( .ةسسؤملا لخاد
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 عيراشملا ةرادإ ةءافك  :يناثلا ثحبملا

 :ديهمت

 ،ةفلتخملا تاسسؤملا يف ديازتم مامتهاب ىظحت يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا تلااجملا نم عيراشملا ةرادإ دعت
 .ةيلعافو ةءافكب ةيجيتارتسلاا ططخلا ذيفنتو ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت يف يساسأ رود نم اهل امل كلذو
 مامتهلاا يرورضلا نم حبصأ ،تاسسؤملا نيب ةسفانملا ةدايزو لامعلأا ةئيب يف ريبكلا روطتلا عمو
 .ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نم ةددحملا دودحلا نمض ةوجرملا جئاتنلا قيقحت نامضل عيراشملا ةرادإ ةءافكب

 ةقيرطب اهتعباتمو اهذيفنتو تاعورشملل طيطختلا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ عيراشملا ةرادإ ةءافك ريشتو
 تحبصأ كلذلو .عورشملل ةددحملا فادهلأاب مازتللاا عم ،ةحاتملا دراوملل للاغتسا لضفأ ققحت
 نامضو عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتل ةروطتم ةينقتو ةيرادإ بيلاسأ ىلع دمتعت ةثيدحلا تاسسؤملا
 .عمتجملاو ةسسؤملل ةفاضملا ةميقلا قيقحتو اهحاجن

 :عيراشملا ةرادإ ةءافك موهفم

 عورشملا دراوم ةرادإ ىلع ةمظنملا ةردق اهنأب عيراشملا ةرادإ ةءافك )٢٠١٩( يروبجلا فرّع
 عورشملا فادهأ قيقحت نمضي امب ،ةباقرلاو ذيفنتلاو ميظنتلاو طيطختلا للاخ نم ةيلاع ةءافكب ةفلتخملا

 ريشي امك .ةدوجلل ةبولطملا ريياعملاب مازتللاا عم ،ةدمتعملا ةينازيملا قفوو ددحملا ينمزلا راطلإا نمض

 ىلإ يدؤي امب ةفلتخملا عورشملا رصانع نيب نزاوتلا قيقحت ىلع ةرادلإا ةردق ىدم ىلإ موهفملا اذه
 )٤٥ص ،٢٠١٩ ،يروبجلا( .ةعقوتملا هجئاتن قيقحتو عورشملا حاجن

 ىلع لمعلا قيرفو عورشملا ريدم ةردق ينعت عيراشملا ةرادإ ةءافك نأ )٢٠١٩( قلاحلا ىريو
 ىوتسم لضفأب عورشملا فادهأ قيقحتل ةلاعف ةقيرطب ةحاتملا ةينقتلاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا مادختسا
 ذيفنت ءانثأ رهظت دق يتلا تلاكشملاو تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةردقلا ةءافكلا نمضتت امك .ءادلأا نم نكمم

 .ةوجرملا جئاتنلا قيقحتو لمعلا رارمتسا نمضي امب اهتجلاعمل ةبسانملا تارارقلا ذاختاو عورشملا
 )٢٧ص ،٢٠١٩ ،قلاحلا(

 ذيفنت ىلع ةسسؤملا ةردق ىدم اهنأب عيراشملا ةرادإ ةءافك )٢٠٢١( تلالادبعلا تفرّع امك
 نم كلذو ،دراوملا مادختسا يف ةيلعافلا تايوتسم ىلعأ قيقحت عم ةعوضوملا ططخلا قفو تاعورشملا
 ةرادإ يف ةءافكلا نأ دكؤتو .ةعباتملاو ةباقرلاو طيطختلا بيلاسأو ةثيدحلا ةرادلإا ئدابم قيبطت للاخ
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 ،تلالادبعلا( .عورشملا حاجن صرف ةدايزو تاجرخملا ةدوج نيسحتو فيلاكتلا ليلقت يف مهست عيراشملا
 )٨٣ص ،٢٠٢١

 فادهأ قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ريشت عيراشملا ةرادإ ةءافك نأ )٢٠٢٢( يرمعلا ىري امنيب
 ةدوجلا ىوتسم ىلع ظافحلا عم نكمم تقو رصقأ يفو دراوملا نم نكمم ردق لقأ مادختساب عورشملا
 ةطبترملا ماهملاو ةطشنلأا فلتخم نيب قيسنتلا ىلع ةرادلإا ةردق موهفملا اذه لمشي امك .بولطملا
 ،٢٠٢٢ ،يرمعلا( .ةسسؤملل ةيميظنتلا فادهلأا ققحت ةلماكتم ةقيرطب اهذيفنت نامضل عورشملاب

 )١٧٩ص

 يتلا ةيرادلإا تاسرامملا نم ةعومجم اهنأب عيراشملا ةرادإ ةءافك )٢٠٢٥( يبرحلا تفرّع امك
 تقولاو ةدوجلا ريياعمب مازتللاا عم ،عورشملا ذيفنت يف ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت ىلإ فدهت
 طيطختلا ىلع رداق لاعف يرادإ ماظن دوجو ىلع دمتعت عيراشملا ةرادإ يف ةءافكلا نأ ىرتو .ةفلكتلاو
 )٢٨ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( .هلحارم فلتخم يف عورشملا ءادلأ رمتسملا مييقتلاو ةعباتملاو ميظنتلاو

 ةيرادلإا تاودلأا فيظوت ىلع ةرادلإا ةردق اهنأب عيراشملا ةرادإ ةءافك فرعيف )٢٠٢٤( ديجم امأ
 ةددحملا فادهلأا قيقحت نمضي امب اهئادأ ةبقارمو اهذيفنتو تاعورشملل طيطختلا يف ةثيدحلا ةينقتلاو
 مهسي يعانطصلاا ءاكذلاو تامولعملا مظن لثم ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نأ ىلإ ريشي امك .عورشملل
 ،٢٠٢٤ ،ديجم( .ةوجرملا جئاتنلا قيقحت ىلع اهتردق ةدايزو عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف ريبك لكشب

 )١١٢ص

 :عيراشملا ةرادإ ةءافك صئاصخ

 ،ةسسؤملا لخاد ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت ىلع اهتردقب عيراشملا ةرادإ ةءافك زيمتت
 نم ىوتسم ىلعأ ققحت ةقيرطب ةينقتلاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا فيظوت ىلإ ةؤفكلا ةرادلإا ىعست ثيح
 ةبولطملا جئاتنلا قيقحتو ربكأ ةءافكب عيراشملا ذيفنت يف كلذ دعاسيو .دراوملا يف ردهلا ليلقت عم ةيجاتنلإا

 .ةيلعاف رثكأ ةروصب ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ززعي امك ،ةنكمم ةفلكت لقأب
 )١٨١ص ،٢٠٢٢ ،يرمعلا(

 دمتعي ثيح ،عورشملل لاعفلا طيطختلا ىلع ةردقلا عيراشملا ةرادإ ةءافكل ةمهملا صئاصخلا نمو
 فادهأ ديدحت كلذ لمشيو .ةفلتخملا هلحارمل قبسملا طيطختلا ةدوج ىلع ةريبك ةجردب عورشملا حاجن
 يذلا رملأا ،ةفلتخملا ةطشنلأا ذيفنتل ةبسانملا ةينمزلا لوادجلا عضوو ةمزلالا دراوملا ريدقتو عورشملا



 ٣٨ 

 ،قلاحلا( .ةددحملا هفادهأ قيقحتو عورشملا حاجن صرف نم ديزيو ةلمتحملا رطاخملا ليلقت يف دعاسي
 )٣٣ص ،٢٠١٩

 بلطتي ثيح ،لمعلا قيرف ءاضعأ نيب لاعفلا قيسنتلا ىلع اهتردقب عيراشملا ةرادإ ةءافك زيمتت امك
 ءاضعأ نيب ديجلا قيسنتلا دعاسيو .ةسسؤملا لخاد تاصصختلا فلتخم نيب ارًمتسم انًواعت عيراشملا ذيفنت
 ةطشنلأا نيب ضراعتلا نم للقي امم ،ةقدب تايلوؤسملا ديدحتو ةحضاو ةروصب ماهملا عيزوت يف قيرفلا
 )٥٨ص ،٢٠١٩ ،هللا دمح( .عورشملا ذيفنت ةءافك نم ديزيو ةفلتخملا

 ،عورشملا ذيفنت لحارمل ةرمتسملا ةباقرلاو ةعباتملا ىلع ةردقلاب كلذك عيراشملا ةرادإ ةءافك مستتو

 هذه دعاست امك .ةعوضوملا ةطخلاب ةنراقم يلعفلا ءادلأا ىوتسم مييقت يف ةباقرلا تايلمع مهست ثيح
 تاءارجلإا ذاختاو عورشملا ذيفنت ءانثأ رهظت دق يتلا تلاكشملا وأ تافارحنلاا فاشتكا يف ةعباتملا
 )٣١ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( .بسانملا تقولا يف ةبسانملا ةيحيحصتلا

 ،تاعورشملاب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ ىلع ةردقلا عيراشملا ةرادإ ةءافكل ةيساسلأا صئاصخلا نمو

 .لمعلا ريس يف رثؤت دق يتلا ةعقوتملا ريغ فورظلاو تايدحتلا نم ةعومجم ةداع عيراشملا هجاوت ثيح
 ةبسانم ططخ عضوو اهليلحتو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت ىلع دمتعت تاعورشملل ةؤفكلا ةرادلإا نإف كلذلو
 )٢٠٩ص ،٢٠٢٥ ،مظاك( .عورشملا ىلع اهريثأت نم للقي امب اهعم لماعتلل

 ،عورشملا تاجرخم يف ةدوجلا نم لٍاع ىوتسم قيقحت ىلع ةردقلا عيراشملا ةرادإ ةءافك نمضتت امك
 مهسيو .اقًبسم ةددحملا تافصاوملاو ريياعملا قفو لامعلأا ذيفنت نامض ىلإ ةؤفكلا ةرادلإا ىعست ثيح

 لمعلا ةئيب يف ةسسؤملا ةعمس زيزعتو عورشملا نم نيديفتسملا اضر قيقحت يف ةدوجلا ريياعمب مازتللاا
 )١٩٩٠ص ،٢٠٢٥ ،يوارعشلا( ةيسفانتلا

 سوردلا صلاختساو عورشملا ءادلأ رمتسملا مييقتلا ىلع ةردقلاب عيراشملا ةرادإ ةءافك زيمتت ارًيخأو
 ةرادإ يف فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحت يف مييقتلا ةيلمع دعاست ثيح ،ةقباسلا براجتلا نم ةدافتسملا
 رملأا ،لبقتسملا يف عيراشملا ةرادإ تاسرامم نيسحتو لمعلا بيلاسأ ريوطت يف مهست امك .عورشملا

 ،٢٠٢٤ ،ديجم( ةمداقلا لحارملا يف ىلعأ ةءافكب اهعيراشم ذيفنت ىلع ةسسؤملا ةردق ززعي يذلا
 .)١١٨ص
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 :عيراشملا ةرادإ ةءافك داعبا

 تقولا نيسحت :الًوأ

 حاجن طبتري ثيح ،عيراشملا ةرادإ ةءافك اهللاخ نم ساقت يتلا داعبلأا مهأ نم تقولا رصنع دعي
 .اقًبسم ددحملا ينمزلا راطلإا نمض عورشملا ةطشنأ ذيفنت ىلع ةرادلإا ةردقب ةريبك ةجردب عورشملا
 عم ،هب ةطبترملا ةطشنلأاو عورشملا لحارم عيمج نمضتت ةحضاو ةينمز ةطخ دادعإ كلذ بلطتيو

 لمعلا ميظنت ىلع ديجلا ينمزلا طيطختلا دعاسيو .ةفلتخملا ةطشنلأا نم طاشن لكل ةينمز ةدم ديدحت
 قيقحتو ريخأتلا ليلقت يف مهسي يذلا رملأا ،ةبسانم ةروصب عورشملا قيرف ءاضعأ نيب ماهملا عيزوتو
 )٤١ص ،٢٠١٩ ،قلاحلا( .عورشملا ذيفنتل ددحملا ينمزلا لودجلاب مازتللاا

 ةروصب لمعلا مدقت ةعباتم للاخ نم عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف تقولا ةرادإ نيسحت مهسي امك
 فاشتكا ىلع ةرادلإا ةعباتملا هذه دعاستو .ةعوضوملا ةينمزلا ةطخلاب يلعفلا ءادلأا ةنراقمو ةرمتسم

 يف ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختا حيتي امم ،عورشملا ذيفنت ءانثأ ثدحت دق ةينمز تافارحنا يأ
 يف مهسي عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تاودلأا مادختسا نأ امك .ةلكشملا مقافت لبق بسانملا تقولا
 .عورشملا لحارم نم ةلحرم لك ذيفنت يف قرغتسملا نمزلا ليلحتو لمعلا مدقت ةعباتم ىلع ةردقلا نيسحت
 )١١٨ص ،٢٠٢٤ ،ديجم(

 ثيح ،لمعلا قيرف ءاضعأ نيب قيسنتلا ةءافك ىلع اضًيأ عيراشملا ةرادإ يف تقولا نيسحت دمتعيو

 ةؤفكلا ةرادلإا ىعست كلذلو .عورشملل ةفلتخملا ةطشنلأا ذيفنت يف ريخأت ثودح ىلإ قيسنتلا فعض يدؤي
 لاصتا لئاسو ريفوت عم ،ةقدب تايلوؤسملا ديدحتو قيرفلا ءاضعأ نيب ةحضاو ةروصب ماهملا عيزوت ىلإ
 عئاضلا تقولا ليلقتو لامعلأا ذيفنت عيرست يف كلذ دعاسيو .عورشملاب ةينعملا فارطلأا عيمج نيب ةلاعف
 )٦٢ص ،٢٠١٩ ،هللا دمح( .لصاوتلا فعض وأ ميظنتلا ءوس ةجيتن

 ةرادإ نيسحت يف ريبك لكشب مهسي ةيرادلإا تامولعملا مظن لثم ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نأ امك

 تامولعم ريفوتو عورشملاب ةقلعتملا تانايبلا ميظنت يف مظنلا هذه دعاست ثيح ،عيراشملا لخاد تقولا
 ذاختاو ةيظحل ةروصب لمعلا مدقت ةعباتم نم ةرادلإا نكمت امك .ذيفنتلا لحارمو زاجنلإا بسن لوح ةقيقد
 ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا نيسحت يف مهسي يذلا رملأا ،لمتحم ريخأت يأ ةجلاعمل ةبسانملا تارارقلا
 )٧٠ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .عيراشملا ذيفنت ةءافك ةدايزو
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 ةفلكتلا نيسحت :ايًناث

 ىعست ثيح ،عيراشملا ةرادإ ةءافك اهللاخ نم ساقت يتلا ةيساسلأا داعبلأا دحأ ةفلكتلا رصنع لثمي

 ةيلام تاريدقت دادعإ كلذ بلطتيو .اهزواجت نود ةددحملا ةينازيملا نمض عورشملا ذيفنت ىلإ ةرادلإا
 لكل ةمزلالا ةيلاملا دراوملا ديدحت عم ،ذيفنتلا يف ءدبلا لبق عورشملاب ةطبترملا ةطشنلأا عيمجل ةقيقد
 مادختسا نامضو ةيلاملا رطاخملا ليلقت يف ديجلا يلاملا طيطختلا دعاسيو .عورشملا لحارم نم ةلحرم
 )١٨٣ص ،٢٠٢٢ ،يرمعلا( .عورشملل ةددحملا فادهلأا ققحت ةقيرطب دراوملا

 ةيلاملا تافورصملا ةبقارم للاخ نم عيراشملا ةرادإ ةءافك عفر يف ةفلكتلا ةرادإ نيسحت مهسي امك

 ةدمتعملا ةنزاوملاب هتنراقمو يلعفلا قافنلإا ةعباتمب ةرادلإا موقت ثيح ،ةفلتخملا ذيفنتلا لحارم للاخ
 ةبسانملا تاءارجلإا ذاختاو ركبم تقو يف ةيلام تازواجت يأ فاشتكا يف ةعباتملا هذه دعاستو .عورشملل
 ،يوارعشلا( .ةحاتملا ةيلاملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو يلاملا ردهلا ليلقت يف مهسي امم ،اهتجلاعمل

 )١٩٩٢ص ،٢٠٢٥

 نيب ةنزاوتم ةروصب ةيلاملا دراوملا عيزوت ىلع ةرادلإا ةردق ىلع ةفلكتلا ةرادإ ةءافك دمتعت امك
 اذه دعاسيو .عورشملل ةيلعفلا تايولولأا قفو دراوملا صيصخت متي ثيحب ،عورشملا ةطشنأ فلتخم
 يف مهسي امك ،لمعلا ريس ليطعت نود ةمهملا ةطشنلأا ذيفنتل ةمزلالا دراوملا رفوت نامض يف عيزوتلا
 )٤٧٤ص ،٢٠٢٤ ،رخاف( .عورشملا لخاد دراوملا ةرادإ ءوسب ةطبترملا ةيلاملا رطاخملا ليلقت

 ثيح ،عيراشملا لخاد ةفلكتلا ةرادإ نيسحت يف ةيلاملا تامولعملا مظنو ةثيدحلا تاينقتلا مهست امك

 ليلحت يف دعاست امك .عورشملاب ةقلعتملا تاداريلإاو تافورصملا لوح ةقيقد ريراقت ةمظنلأا هذه رفوت
 مهسي يذلا رملأا ،ةبسانملا ةيلاملا تارارقلا ذاختا يف ةرادلإا دعاست ءادأ تارشؤم ميدقتو ةيلاملا تانايبلا
 )٧٣ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .عورشملل يلاملا رارقتسلاا قيقحتو فيلاكتلا ةرادإ ةءافك زيزعت يف

 قاطنلا نيسحت :اثًلاث

 ،عورشملا فادهأ قيقحتل اهذيفنت بجي يتلا ةطشنلأاو لامعلأا ةعومجم ىلإ عورشملا قاطن ريشي

 ةرادإ ةءافك قيقحت يف مهست يتلا ةمهملا لماوعلا نم ةحضاو ةروصب عورشملا قاطن ديدحت دعيو
 عيزوتو لمعلا ميظنت ىلع ةرادلإا ةردق تداز ةيادبلا ذنم ةقدب ادًدحم عورشملا قاطن ناك املكف .عيراشملا
 ءانثأ ةيرورض ريغ تارييغت ثودح ةيلامتحا نم للقي امم ،قيرفلا ءاضعأ نيب ةحضاو ةروصب ماهملا
 )٩١ص ،٢٠٢١ ،تلالادبعلا( .عورشملا ذيفنت
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 تابلطتم ديدحت يف ضومغلا نع ةجتانلا تلاكشملا ليلقت يف عورشملا قاطن ةرادإ نيسحت مهسي امك
 يف ءدبلا لبق ةحضاو ةروصب عورشملا تابلطتم عيمج قيثوت ىلع ةؤفكلا ةرادلإا دمتعت ثيح ،عورشملا

 ،عورشملا ةطشنأ نم طاشن لكب ةطبترملا تايلوؤسملاو لمعلا دودح ديدحت يف قيثوتلا اذه دعاسيو .ذيفنتلا
 )٣٣ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( .عورشملا ذيفنت يف ةكراشملا فارطلأا نيب تافلاخلا ليلقت يف مهسي امك

 ذيفنت ءانثأ أرطت دق يتلا تارييغتلا ةعباتمل لاعف ماظن دوجو عورشملا قاطن ةرادإ بلطتت امك
 تاجايتحا وأ ةيميظنتلا ةئيبلا يف تاريغتلل ةجيتن ةديدجلا تابلطتملا ضعب رهظت دق ثيح ،عورشملا
 ةفلكتلاو تقولا ىلع اهرثأ ليلحتو تارييغتلا هذه مييقت ىلع ةؤفكلا ةرادلإا لمعت كلذلو .نيديفتسملا

 )٢١١ص ،٢٠٢٥ ،مظاك( .اهضفر وأ اهيلع ةقفاوملاب رارقلا ذاختا لبق ةدوجلاو

 قيثوت يف دعاست تاودأ ريفوت للاخ نم عورشملا قاطن ةرادإ نيسحت يف تامولعملا مظن مهست امك
 يتلا تارييغتلا عبتت نم ةرادلإا مظنلا هذه نكمت امك .ةقيقد ةروصب اهذيفنت ةعباتمو عورشملا تابلطتم
 نيسحت يف مهسي يذلا رملأا ،عورشملل ماعلا ءادلأا ىلع اهريثأت ليلحتو عورشملا قاطن ىلع أرطت

 )١٢٠ص ،٢٠٢٤ ،ديجم( .ةددحملا فادهلأا قفو لامعلأا ذيفنت نامضو عورشملا ىلع ةرطيسلا

 ةدوجلا نيسحت :اعًبار

 ةدوج ريشت ثيح ،هفادهأ قيقحتو عورشملا حاجن ىدم ددحت يتلا ةيساسلأا داعبلأا دحأ ةدوجلا لثمت
 ةرادلإا ىعست كلذلو .اقًبسم ةددحملا تافصاوملاو ريياعملاب عورشملا تاجرخم مازتلا ىدم ىلإ عورشملا
 ذيفنتلا ةلحرم ىتحو طيطختلا ةلحرم نم اءًدب عورشملا لحارم عيمج يف ةدوجلا ريياعم قيبطت ىلإ ةؤفكلا

 )١٩٩٦ص ،٢٠٢٥ ،يوارعشلا( .يئاهنلا مييقتلاو

 ثيح ،عورشملا ءادأ مييقتل ةحضاو ريياعم عضو ىلع عيراشملا ةرادإ يف ةدوجلا نيسحت دمتعي امك
 ةوقلا طاقن ديدحت يف مهست امك .ةبولطملا تافصاوملاب عورشملا مازتلا ىدم سايق يف ريياعملا هذه دعاست
 ةفلتخملا لحارملا يف ةدوجلا ىوتسم نيسحتل ةبسانملا تاءارجلإا ذاختاو عورشملا ءادأ يف فعضلاو
 )١٨٧ص ،٢٠٢٢ ،يرمعلا(.عورشملا ذيفنتل

 تايلمع دعاست ثيح ،لمعلا ةدوج نيسحت يف عورشملا ذيفنت لحارم ىلع ةرمتسملا ةباقرلا مهست امك
 ىلع ريبك لكشب رثؤت نأ لبق ركبم تقو يف تافارحنلاا وأ ءاطخلأا فاشتكا يف مييقتلاو ةعباتملا
 ريياعملاب مازتللاا نامضل ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختا نم ةرادلإا نكمت امك .عورشملا تاجرخم
 )٣٥ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( .ةدوجلل ةبولطملا



 ٤٢ 

 تامولعملا مظن دعاست ثيح ،عيراشملا ةرادإ ةدوج نيسحت يف امًهم ارًود ةثيدحلا تاينقتلا بعلت امك
 .ةفلتخملا عورشملا ذيفنت لحارم يف ةدوجلا ىوتسم ةعباتمو ءادلأا ليلحت يف ةصصختملا تايجمربلاو

 عيراشملا يف ةدوجلا ىوتسم نيسحتو ءادلأا مييقت يف ةرادلإا دعاست ةقيقد ريراقت ةمظنلأا هذه رفوت امك
 )٧٥ص ،٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .ةيلبقتسملا

 :عيراشملا ةرادإ ةءافك قيقحت ةيفيك

 حوضوب عورشملا فادهأ ددحي قيقد يجيتارتسا طيطخت دوجو عيراشملا ةرادإ ةءافك قيقحت بلطتي
 .عورشملا حاجن يف رثؤت يتلا لحارملا مهأ نم طيطختلا دعي ثيح ،اهذيفنتل ةبسانملا ططخلا عضيو
 رطاخملا ديدحتو ةينمزلا لوادجلا عضوو ةمزلالا دراوملا ريدقتو عورشملا قاطن ديدحت طيطختلا لمشيو
 .ذيفنتلا ءانثأ تلاكشملا ثودح ةيلامتحا ليلقتو ةيادبلا ذنم لمعلا ميظنت يف دعاسي يذلا رملأا ،ةلمتحملا
 فادهلأا لوح عورشملا يف ةكراشملا فارطلأا عيمجل ةحضاو ةيؤر ريفوت يف ديجلا طيطختلا مهسي امك

 )٥٤ص ،٢٠١٩ ،يروبجلا( .ةبولطملا ماهملاو

 هزيفحتو لمعلا قيرف هيجوت ىلع ةرداق ةلاعف ةدايق ريفوت ىلع عيراشملا ةرادإ ةءافك قيقحت دمتعي امك
 ةعباتمو ماهملا عيزوتو لمعلا ميظنت يف ايًروحم ارًود عورشملا ريدم بعلي ثيح ،عورشملا فادهأ قيقحتل
 امك ،مهنيب قيسنتلا ىوتسم نيسحتو قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا زيزعت يف ةلاعفلا ةدايقلا دعاستو .ءادلأا
 ،٢٠١٩ ،قلاحلا( .ةلاعفو ةعيرس ةقيرطب عورشملا ذيفنت ءانثأ رهظت دق يتلا تلاكشملا لح يف مهست

 )٤٩ص

 ميظنت يف دعاست يتلا ةثيدحلا تاينقتلاو تاودلأا مادختسا عيراشملا ةرادإ ةءافك قيقحت بلطتي امك
 يف عيراشملا ةرادإ جماربو تامولعملا مظن مهست ثيح ،عورشملاب ةطبترملا تانايبلا ليلحتو لمعلا
 تامولعم ريفوت يف تاودلأا هذه دعاست امك .ءادلأا ىوتسم مييقتو ذيفنتلا لحارم ةعباتم ىلع ةردقلا نيسحت
 ىوتسم عفر يف مهسي يذلا رملأا ،بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختا يف ةرادلإا دعاست ةقيقد

 )١٢٤ص ،٢٠٢٤ ،ديجم( .تاعورشملل ةيرادلإا ةءافكلا

 ديدعلا عيراشملا هجاوت ثيح ،رطاخملا ةرادلإ لاعف ماظن دوجو ىلع عيراشملا ةرادإ حاجن دمتعي امك
 ةلمتحملا رطاخملا ديدحت ىلإ ةؤفكلا ةرادلإا ىعست كلذلو .لمعلا ريس يف رثؤت دق يتلا تايدحتلا نم
 ىلع اهريثأت ليلقت يف دعاسي يذلا رملأا ،اهثودح لبق اهعم لماعتلل ةبسانم ططخ عضوو اهليلحتو
 )٢١٥ص ،٢٠٢٥ ،مظاك( .ليطعت نود لمعلا رارمتسا نامضو عورشملا



 ٤٣ 

 ةرمتسم ةروصب ءادلأا ةعباتم حيتي لاعف يباقر ماظن دوجو عيراشملا ةرادإ ةءافك قيقحت بلطتي امك
 فاشتكا يف ةرمتسملا ةباقرلا دعاستو .ةعوضوملا ةطخلاب ةنراقم عورشملا ذيفنت يف مدقتلا ىدم مييقتو

 عورشملا تاجرخم يف ةدوجلا ىوتسم نيسحت يف مهست امك ،بسانملا تقولا يف اهتجلاعمو تافارحنلاا
 يف ةءافكلا قيقحت يف مهست يتلا ةيساسلأا رصانعلا نم مييقتلاو ةباقرلا دعت كلذلو .هحاجن صرف زيزعتو
 .)٣٧ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( .ماع لكشب يسسؤملا ءادلأا نيسحتو عيراشملا ةرادإ

 

 

  



 ٤٤ 

 عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 لخاد اهتءافك نيسحتو عيراشملا ةرادإ معد يف مهست يتلا ةيساسلأا تاودلأا نم تامولعملا مظن دعت
 ةقلعتملا تانايبلا عمج يف ةرادلإا دعاست ةلماكتم ةيتامولعم ةئيب مظنلا هذه رفوت ثيح ،ةفلتخملا تاسسؤملا

 .ةبسانملا تارارقلا ذاختا يف دعاست ةقيقد تامولعم ةروص يف اهميدقتو اهليلحتو اهتجلاعمو تاعورشملاب
 ،ذيفنتلا لحارم ةعباتم ةيلمع ليهستو عورشملاب ةطبترملا تايلمعلا ميظنت يف تامولعملا مظن دعاست امك
 ةسسؤملل ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتو عيراشملا ةرادإ يف ةءافكلا ىوتسم نيسحت يف مهسي يذلا رملأا
 )١١٨ص ،٢٠٢١ ،دمحم( .ةيلعاف رثكأ ةروصب

 طيطختلا تايلمع معد للاخ نم عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مهست امك

 ةبولطملا دراوملا ريدقتو عورشملا فادهأ ديدحتل ةمزلالا تامولعملاو تانايبلا رفوت ثيح ،تاعورشملل
 ،ةقيقد ةروصب ذيفنتلا لحارم ديدحتو عورشملل ةينمزلا لوادجلا دادعإ يف مظنلا هذه دعاست امك .هذيفنتل
 قفو عورشملا ذيفنت ىلع ةردقلا نيسحتو طيطختلا ءوسب ةطبترملا رطاخملا ليلقت يف مهسي يذلا رملأا
 )٥٢ص ،٢٠١٩ ،يروبجلا( .ةعوضوملا ةطخلا

 رفوت ثيح ،عيراشملا ةرادإ لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت يف كلذك تامولعملا مظن دعاستو
 يف زاجنلإا ىوتسم ةعباتمو عورشملا ءادأ مييقت يف نيريدملا دعاست ءادأ تارشؤمو ةيليلحت ريراقت
 تلاكشملا ديدحتو عورشملاب ةطبترملا تانايبلا ليلحت نم ةرادلإا مظنلا هذه نكمت امك .هلحارم فلتخم
 ،هنيش وبأ( .بسانملا تقولا يف اهتجلاعمل ةبسانملا تارارقلا ذاختا يف دعاسي امم ،ذيفنتلا هجاوت دق يتلا

 )٥٠٥ص ،٢٠٢٢

 ،عورشملا قيرف ءاضعأ نيب لصاوتلاو قيسنتلا نيسحت يف امًهم ارًود تامولعملا مظن بعلت امك
 ةعيرس ةروصب عورشملا ذيفنت يف ةكراشملا فارطلأا فلتخم نيب تامولعملا لدابت مظنلا هذه حيتت ثيح
 دعاسي امك ،ةفلتخملا تارادلإا نيب لصاوتلا فعض نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقت يف كلذ مهسيو .ةقيقدو
 ،٢٠١٩ ،هللا دمح( .عورشملل ةفلتخملا ةطشنلأا ذيفنت ةءافك نيسحتو قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا زيزعت يف

 )٦٤ص

 دعاست تاودأ ريفوت للاخ نم عيراشملا لخاد تقولا ةرادإ نيسحت يف اضًيأ تامولعملا مظن مهستو
 فاشتكا يف مظنلا هذه دعاست امك .ةعوضوملا ةينمزلا ةطخلاب يلعفلا ءادلأا ةنراقمو لمعلا مدقت ةعباتم يف
 تاءارجلإا ذاختا ةرادلإل حيتي يذلا رملأا ،ركبم تقو يف عورشملل ةفلتخملا ةطشنلأا ذيفنت يف ريخأت يأ



 ٤٥ 

 ،دحاولا دبع( .عورشملل ةددحملا ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا قيقحتو ريخأتلا بنجتل ةبسانملا ةيحيحصتلا
 )٧٢ص ،٢٠٢٤

 ةقيقد تامولعم ريفوت للاخ نم عيراشملا لخاد ةفلكتلا ةرادإ نيسحت يف تامولعملا مظن دعاست امك
 قافنلإا ةعباتم نم ةرادلإا نكمت امك .عورشملا ذيفنت يف ةمدختسملا ةيلاملا دراوملاو تافورصملا لوح
 مادختسلاا قيقحتو يلاملا ردهلا ليلقت يف مهسي يذلا رملأا ،عورشملل ةددحملا ةينازيملاب هتنراقمو يلاملا
 )٤٧٦ص ،٢٠٢٤ ،رخاف( .ةحاتملا دراوملل لثملأا

 قيثوت يف دعاست تاودأ ريفوت للاخ نم عورشملا قاطن ةرادإ نيسحت يف تامولعملا مظن مهست امك

 تارييغتلا ةعباتم نم ةرادلإا نكمت امك .ةحضاو ةروصب هب ةطبترملا ةطشنلأا ديدحتو عورشملا تابلطتم
 تلاكشملا ليلقت يف مهسي يذلا رملأا ،عورشملا ءادأ ىلع اهرثأ ليلحتو عورشملا قاطن ىلع أرطت دق يتلا
 )٩٥ص ،٢٠٢١ ،تلالادبعلا( .عورشملا تابلطتم ديدحت يف ضومغلا نع ةجتانلا

 يف دعاست تاودأ رفوت ثيح ،عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت يف امًهم ارًود تامولعملا مظن بعلت امك

 ليلحت يف مظنلا هذه دعاست امك .ةفلتخملا عورشملا ذيفنت لحارم يف ةدوجلا ىوتسم مييقتو ءادلأا ةعباتم
 ىوتسم نيسحت يف مهسي امم ،عورشملا ذيفنت يف فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو ءادلأاب ةقلعتملا تانايبلا
 )١٩٩٨ص ،٢٠٢٥ ،يوارعشلا( .عورشملا تاجرخم يف ةدوجلا

 ةيلمع ميظنت للاخ نم عيراشملا لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحت يف تامولعملا مظن مهست امك
 مظنلا هذه دعاست امك .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا ىوتسم ةعباتمو لمعلا قيرف ءاضعأ نيب ماهملا عيزوت

 يف مهسي يذلا رملأا ،ةفلتخملا ماهملل مهزاجنإ ىوتسمو نيلماعلا ةءافك لوح ةقيقد تامولعم ريفوت يف
 )٥٢ص ،٢٠١٩ ،قلاحلا( .عورشملا لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحت

 ةيرود ريراقت ريفوت للاخ نم عيراشملا ذيفنت ىلع ةباقرلا زيزعت يف تامولعملا مظن دعاست امك
 ءادلأا مييقت يف ةرادلإا ريراقتلا هذه دعاستو .عورشملل ةفلتخملا ةطشنلأا ذيفنت يف مدقتلا ىوتسم لوح
 يف اهتجلاعمو تافارحنلاا فاشتكا يف مهسي يذلا رملأا ،ةططخملا فادهلأاب ةيلعفلا جئاتنلا ةنراقمو

 )٣٦ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( .بسانملا تقولا

 ،عيراشملا هجاوت دق يتلا ةيلبقتسملا تلاكشملاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا نيسحت يف تامولعملا مظن مهست امك
 .عورشملاب ةطبترملا ةفلتخملا تاهاجتلاا ةسارد يف ماظنلاب ةطبترملا تانايبلا ليلحت تاودأ دعاست ثيح
 رطاخملا بنجتل ةبسانملا ةيئاقولا تاءارجلإا ذاختاو ةلمتحملا تاهويرانيسلا ليلحت نم ةرادلإا نكمت امك
 )٢١٤ص ،٢٠٢٥ ،مظاك( .ةلمتحملا



 ٤٦ 

 دعت عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةقلاعلا نإ لوقلا نكمي قبس ام ءوض يفو
 طيطختلا نم اءًدب عورشملا ةرادإ لحارم عيمج معد يف تامولعملا مظن مهست ثيح ،ةلماكتمو ةقيثو ةقلاع

 ةثيدحلا تامولعملا مظن ىلع تاسسؤملا دامتعا نإف كلذلو .مييقتلاو ةعباتملاو ذيفنتلا ىلإ الًوصو ميظنتلاو
 .ةيلعافو ةءافكب ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت ىلع اهتردق زيزعتو عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف مهسي
 .)١٢٨ص ،٢٠٢٤ ،ديجم(
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 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٤٨ 

 :ةمدقم

 اهفادهأ قيقحت يف ةساردلا اهيلع تدمتعا يتلا ةيملعلا ةيجهنملا حيضوت ىلإ لصفلا اذه فدهي
 اهعبتا يتلا ةيجهنملا تاءارجلإا ضرع للاخ نم كلذو ،اهتايضرف رابتخاو اهتلاؤاست نع ةباجلإاو
 تانايبلا رداصمو ،مدختسملا ةساردلا جهنم حيضوت لصفلا اذه لمشيو .اهليلحتو تانايبلا عمج يف ثحابلا
 جذومن ضرع ىلإ ةفاضإ ،تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ،اهيلع دامتعلاا مت يتلا
 يف ةلثمتملا ةساردلا ةادأ فصو لصفلا لوانتي امك .ةيسيئرلا تاريغتملا نيب ةقلاعلا حضوي يذلا ةساردلا

 اهرايتخا مت يتلا ةنيعلاو ةساردلا عمتجم حيضوت عم ،ةنيعلا دارفأ نم تانايبلا عمجل ةمدختسملا ةنابتسلاا
 اذه يتأيو .ةيعوضوملاو ةيرشبلاو ةيناكملاو ةينامزلا ةساردلا دودح نايب ىلإ ةفاضإ ،ثحبلا ءارجلإ
 جيلخلا ةكرش لخاد يلمعلا عقاولاب ثحبلل يرظنلا بناجلا طبري يذلا يقيبطتلا راطلإا لكشيل لصفلا
 عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع تامولعملا مظن مادختسا رثأ سايق ةيفيك حضوي ثيح ،ةدج ةنيدمب ةيبطلا
 لحم ةرهاظلا ريسفت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا نمضت ةيجهنمو ةيملع ةروصب

 .ةساردلا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 يذلا عوضوملا ةعيبطل ةمءلام رثكلأا هرابتعاب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه موقت

 ةيبطلا جيلخلا ةكرش يف عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ىعسي
 دوجوم وه امك ةساردلا عمتجم نم ةيعقاو تانايب عمج ىلع يليلحتلا يفصولا جهنملا دمتعيو ،ةدج ةنيدمب
 اهريسفتو تاريغتملا نيب تاقلاعلاو طامنلأا نع فشكلل تانايبلا هذه ليلحت مث ،رييغت وأ لخدت نود ايًلعف
 اهتئيب يف ثدحت امك رهاوظلا مهف ىلإ فدهت يتلا ةيرادلإا تاساردلا يف جهنملا اذه ةيمهأ زربتو ،ايًملع
 لكشب رثؤت ةروطتم ةيمقر ةمظنأ دوجوو تامولعملا لدابت يف ةعرسلاب مستت ةئيب يف ةصاخ ،ةيعيبطلا

 لخاد تامولعملا مظن مادختسلا قيقد فصو ميدقتب جهنملا اذه حمسيو ،ةءافكلاو ءادلأا ىلع رشابم
 وهو ،قاطنلاو ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا لثم عيراشملا ةرادإ رصانع ىلع اهريثأت ىوتسم ليلحتو ،ةكرشلا
 .يحصلا عاطقلا يف يلعفلا قيبطتلل ةلباق ةيعقاو جئاتنل لوصولا ىلع ةردقلا ثحابلا حنمي ام

 تايرظنلاو ميهافملا لثم – ةيرظنلا بناوجلا نيب طبرلا ةيناكمإ يليلحتلا يفصولا جهنملا حيتي امك
 امم ،ةساردلا لحم ةكرشلا نم ةدمتسملا ةيقيبطتلا بناوجلاو – عيراشملا ةرادإو تامولعملا مظنب ةقلعتملا



 ٤٩ 

 جهنملا اذه دمتعيو ،ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك نيسحت يف ةيمقرلا ةمظنلأا فيظوت ةيفيك ريسفت يف دعاسي
 يئاصحلإا ليلحتلا تاودأ للاخ نم اهريسفتو ،ةكرشلا لخاد عيراشملا يف نيلماعلا ءارآ ليلحت ىلع كلذك

 ديدحت يف ليلحتلا نم عونلا اذه دعاسيو ،تامولعملا مظن ريثأت ةعيبط لوح ةحضاو تلالاد ىلإ لوصولل
 ةدوجلا تابلطتم عم بسانتي امب هريوطت لبس حارتقاو ،يلاحلا تامولعملا ماظن يف فعضلاو ةوقلا طاقن
 عمجي هنلأ ،ةساردلا هذهل ايًلاثم ارًاطإ يليلحتلا يفصولا جهنملا دعيُ ،كلذ ىلع ءًانبو ،يسسؤملا زيمتلاو
 نيسحت يف اهنم ةدافتسلاا نكمي يتلا جئاتنلا صلاختساو تاقلاعلا ريسفت ىلع ةردقلاو قيقدلا فصولا نيب
 .ةكرشلاب عيراشملا ةرادإ

 :تانايبلا رداصم

 ،ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه ،تانايبلا عمجل نييساسأ نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 تانايبلا دمتعت ،ةساردلا جئاتن ريسفت يف ةقدلا نم ىوتسم ىلعأ قيقحتو تامولعملا ةيلومش نامضل كلذو
 مت ةنابتسا مادختسا للاخ نم ةساردلا ةنيع دارفأ نم ةرشابم اهعمج متي يتلا تامولعملا ىلع ةيلولأا
 مظن مادختسا ىدمب ةقلعتملا رواحملا نم ةعومجم مضت ثيحب ،ثحبلا عوضوم بسانتل ةيانعب اهميمصت

 ذاختا يف تانايبلا رودو ،يرادلإا لاصتلااو ،عيراشملا ةرادإ ةءافك ىوتسمو ،ةكرشلا لخاد تامولعملا
 سكعت ةيعوضوم تاباجإ ىلع لوصحلا فدهب نيفدهتسملا نيفظوملا ىلع ةنابتسلاا عيزوت متو ،رارقلا
 ثحابلل حمستو ،ةقدب ةساردلا ةئيب سكعت اهنأب ةيلولأا تانايبلا زيمتتو ،لمعلا ةئيب يف ةيلعفلا مهتبرجت
 .رشابم لكشب تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتب

 ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا عجارملا نم اهيلع لوصحلا مت يتلا تامولعملا يهف ةيوناثلا تانايبلا امأ

 تايبدلأا رداصملا هذه لمشتو ،عيراشملا ةرادإو تامولعملا مظن عوضومب ةطبترملا ريراقتلاو بتكلاو
 جذامنلاو ،عيراشملا ةءافك تلوانت يتلا تاساردلاو ،يسسؤملا ءادلأا ىلع ةيمقرلا ةمظنلأا ريثأتب ةقلعتملا
 لثم – اهرفوت لاح يف – ةكرشلاب ةصاخلا ةيمسرلا قئاثولا ىلإ ةفاضإ ،تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا
 ريفوتو ،ةساردلل يرظنلا بناجلا معد يف ةيوناثلا تانايبلا دعاستو ،ةيئارجلإا ةلدلأا وأ ةيليغشتلا ريراقتلا
 ةيملعلا ةوجفلا ديدحتو ،يرظنلا راطلإاب اهطبرو ،ةيلولأا تانايبلا جئاتن ريسفت يف دعاسي يملع ساسأ

 ةردقو ةوق رثكأ ةساردلا حبصت ،تانايبلا نم نيعونلا نيذه نيب عمجلابو ،اهدّس ىلإ ةساردلا ىعست يتلا
 .ةكرشلا لخاد عيراشملا ةرادإ ريوطت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةيعقاوو ةقيقد جئاتن ميدقت ىلع

 



 ٥٠ 

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 فادهلأو تانايبلا ةعيبطل ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذه تدمتعا
 ليلحت يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا جماربلا مهأ نم دعيُ يذلا SPSS جمانرب مادختساب كلذو ،ثحبلا

 صئاصخلا فصو فدهب ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا مادختسا مت دقو ،ةيرادلإاو ةيعامتجلاا تانايبلا
 ةروص نيوكت يف دعاسي امم ،ةنابتسلاا تارقف ىلع تاباجلإا عيزوت حيضوتو ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا
 تاطسوتملا مادختسا مت امك ،عيراشملا ةرادإ ةءافك ىوتسمو تامولعملا مظن مادختسا ىوتسم نع ةيلوأ
 مادختسا ىلإ ةفاضإ ،نيريغتملا تارقف نم ةرقف لك لوح ةنيعلا دارفأ ءارلآ ماعلا هاجتلاا سايقل ةيباسحلا
 اضًيأ ءوجللا متو ،دنب لك لوح نيبيجتسملا ماجسناو تاباجلإا تتشت ىدم نيّبت يتلا ةيرايعملا تافارحنلاا

 مادختسا امهو ،ةساردلل نييسيئرلا نيريغتملا نيب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل نوسريب طابترا لماعم ىلإ
 ةقلاع دوجو ىدم رابتخاو تايضرفلا ةحص نم ققحتلا فدهب ،عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا مظن
 ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولل ايًرورض ةيئاصحلإا بيلاسلأا هذه مادختسا دعيُو ،امهنيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ
 تايلآ ريوطت يف دعاست ةيعوضوم تاجاتنتسا ميدقتو ،يملع لكشب تانايبلا ريسفت نم ثحابلا نكّمتُ

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش يف عيراشملا ةرادإ ءادأ نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا

 :ةساردلا جذومن

 

 

 )م٢٠٢٦( ثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 ثحبلا جذومن :١ لكش



 ٥١ 

 :ةساردلا تاودأ

 سايقل اصًيصخ ةممصملا ةنابتسلاا يهو ،تانايبلا عمجل ةدحاو ةيسيئر ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةرابع ٢٥ نم ةنابتسلاا نوكتتو ،عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع هريثأتو تامولعملا مظن مادختسا ىوتسم

 تارابع ٥ ددع )تامولعملا مظن مادختسا( لولأا ريغتملا لمشي ثيحب ،نييساسأ نيروحم ىلع ةعزوم
 لخاد رارقلا ذاختا معد يف اهرودو ،اهتقدو ،اهمادختسا ةلوهسو ،ةيمقرلا ةمظنلأا رفوت ىوتسم سيقت
 ةعبرلأا داعبلأا ىلع ةعزوم ةرابع ٢٠ نم نوكتيف )عيراشملا ةرادإ ةءافك( يناثلا ريغتملا امأ ،ةكرشلا
 مازتللاا ىلع ةسسؤملا ةردق ميقتُ يتلا تارابعلا نم ةعومجم تقولا دعب لمشي ثيح ،عيراشملل ةيساسلأا
 ردهلا ليلقتو ةينازيملا طبض ىلع ةسسؤملا ةردق سايق ةفلكتلا دعب تارابع لمشتو ،ةينمزلا لوادجلاب

 ىوتسم ةدوجلا دعب حضويو ،لمعلا دودحو عورشملا فادهأ حوضو ىدم قاطنلا دعب سيقي امنيب ،يلاملا
 تركيل سايقم قفو ةنابتسلاا تارابع عيمج ميمصت متو ،عورشملا ذيفنت يف ةدوجلا ريياعمب مازتللاا
 تاباجلإا ليوحت ةيناكمإ حيتي امم ،)ةدشب قفاوأ لا – قفاوأ لا – دياحم – قفاوأ – ةدشب قفاوأ( يسامخلا
 نامضل ةرشابمو ةحضاو ةقيرطب دونبلا ةغايص تمت دقو ،ةقدب يئاصحلإا ليلحتلل ةلباق ةيمك تانايب ىلإ

 ةقدب تاريغتملا سايقل اهتيحلاصو ةادلأا ةيقوثوم نم عفري امم ،ةنيعلا دارفأ عيمج لبقِ نم اهمهف ةلوهس
 .ةيعوضومو

 :ثحبلا عمتجم

 اصًوصخو ،ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش يف نيلماعلا نيفظوملا عيمج يف ةساردلا عمتجم لثمتي

 وأ ةينفلا نوؤشلا وأ طيطختلا ماسقأ نمض اوناك ءاوس ،عيراشملا ةرادإب ةرشابم ةقلاع مهل نيذلا كئلوأ
 مضي هنلأ ثحبلا ةعيبطل ابًسانم عمتجملا اذه دعيُو ،يذيفنتلا فارشلإا وأ تامولعملا مظن وأ ةدوجلا ةرادإ
 ،ةيبطلا عيراشملا لخاد رارقلا ذاختاو ةعباتملاو ذيفنتلا يف تامولعملا مظن مادختساب اطًابترا رثكلأا تائفلا
 ذيفنتو ،ةيليغشت تاينقت ريوطتو ،ةيبط تآشنم تاعسوت لمشت يتلا – ةكرشلا عيراشم ةعيبط نأ امك
 لوح ةيرثو ةقيقد تانايب ميدقت ىلع نيرداق اهيف نيلماعلا نيفظوملا لعجت – ةديدج تامولعم ةمظنأ

 فلاتخاو هتاربخ عونتب عمتجملا اذه زيمتيو ،اهيلع ةيمقرلا ةمظنلأا ريثأت ىدمو عيراشملا ةءافك ىوتسم
 .يبطلا عاطقلا يف ةهباشم تاسسؤم ىلع اهميمعت يف مهسيُو ةساردلا جئاتن يرثي امم ،هتاصاصتخا

 

 



 ٥٢ 

 :ثحبلا ةنيع

 تائفلا ليثمت يعارت ةقيرطب ةيبطلا جيلخلا ةكرش يفظوم نم افًظوم ٩٠ نم ةنوّكم ةنيع رايتخا مت
 سكعت ةقوثوم تانايب ىلع لوصحلا نامضل كلذو ،عيراشملا ةرادإو تامولعملا مظن عم ايًلعف لماعتت يتلا
 يقسنمو ،عيراشملا يريدم لثم ،نيلماعلا نم ةعونتم ةعومجم ةنيعلا مضتو ،ةكرشلا لخاد يقيقحلا عقاولا
 ايًليلحت اقًمع ةساردلا حنمي امم ،ةعباتملاو ةدوجلا يفظومو ،تامولعملا ةينقت يينفو ،نيسدنهملاو ،ماسقلأا
 يفو ،ةقدب يئاصحلإا ليلحتلا ءارجإب حمسي امًقر هنوك ىلع اكًراشم )٩٠( ددع رايتخا دمتعيو ،ىلعأ

 نع فشكلا يف ددعلا اذه دعاسيو ،ةلوقعم ةروصب ةسسؤملا يف ةساردلا عمتجم مجح سكعي هسفن تقولا
 فوقولاو ،ةكرشلا عيراشم ةءافك ىوتسمو ،تامولعملا مظن مادختسا ىدم يف نيفظوملا نيب تاقورفلا
 .سايقلل لباقو قيقد لكشب ريغتم لك ريثأت ىلع

 :ثحبلا دودح

 ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسا ريثأت عوضوم ةساردلا لوانتتس :ةيعوضوملا دودحلا
 .)ةيدوعسلا هيبرعلا ةكلمملا( ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :عيراشملا ةرادإ

 .ـه١٤٤٧ قفاوملا م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا ءارجا متيس :ةينامزلا دودحلا

 .ةدج ةنيدمب هيبطلا جيلخلا هكرش يف نييرادلإا نم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجا متيس :ةيرشبلا دودحلا

 هيبرعلا ةكلمملا( ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش يف ةساردلا ءارجا متيس :ةيناكملا دودحلا

 .)ةيدوعسلا

 

  



 ٥٣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٥٤ 

 :ةمدقم

 ليلحت للاخ نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا ةيناديملا ةساردلا جئاتن ليلحتو ضرع لصفلا اذه لوانتي
 تلاؤاست نع ةباجلإا فدهب كلذو ،ةنابتسلاا مادختساب ةساردلا ةنيع دارفأ نم تعمجُ يتلا تانايبلا
 دارفلأ ةيفارغوميدلا تانايبلا ليلحتب لصفلا أدبيو .ثحبلا عوضومب ةطبترملا تايضرفلا رابتخاو ةساردلا
 يملعلا لهؤملاو رمعلاو سنجلا لثم ،ةساردلا يف نيكراشملل ةماعلا صئاصخلا ىلع فرعتلا فدهب ةنيعلا
 تابثو قدص ليلحت لصفلا نمضتي امك .اهب نولمعي يتلا ةرادلإاو يفيظولا ىمسملاو ةربخلا تاونسو

 مادختساب اهليلحتو ةنابتسلاا جئاتن ضرع مث ،ثحبلا تاريغتم سايق يف اهتيحلاص نم دكأتلل ةساردلا ةادأ
 دعبو .طابترلاا تلاماعمو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا لثم ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا
 تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىدم نايبو ةساردلا تايضرف رابتخا متي كلذ
 راطلإا ءوض يف اهريسفتو ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر مث ،ةفلتخملا اهداعبأب عيراشملا ةرادإ ةءافكو
 تايصوتلا نم ةعومجم ميدقتو ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا زربأ صلاختسا ىلإ الًوصو ،يرظنلا

 تامولعملا مظنل لاعّفلا مادختسلاا للاخ نم عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف مهست نأ نكمي يتلا ةيلمعلا
 .ةيبطلا تاسسؤملا لخاد

  



 ٥٥ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 :سنجلا .١

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :١ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 %60 54 ركذ

 %40 36 ىثنأ

 %100 90 عومجملا

 

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لكش

 ةدرفم )٥٤( ددعب )٪٦٠( تغلب روكذلا ةبسن نأ سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت لودج نم حضتي
 كلذ ريشيو .ةدرفم )٣٦( ددعب )٪٤٠( ثانلإا ةبسن تغلب نيح يف ،)٩٠( اهددع غلابلا ةنيعلا يلامجإ نم

 ،ةساردلا لحم ةكرشلا لخاد ةساردلا يف نيكراشملا نيلماعلا نم ربكلأا ةبسنلا نولكشي روكذلا نأ ىلإ
 دق يتلا ةيرادلإاو ةينقتلا بناوجلا وأ عيراشملا ةرادإب ةطبترملا لامعلأا ضعب ةعيبط ىلإ كلذ عجري دقو
 ثانلإا نم ةديج ةكراشم دوجو عيزوتلا اذه سكعي امك .تاسسؤملا ضعب يف روكذلل ربكأ ارًوضح دهشت
 يف اهرودو تامولعملا مظن مادختساب ةقلعتملا تاباجلإا يف رظنلا تاهجو عونت ززعي يذلا رملأا ،اضًيأ
 عوضوم لوح ةيعوضومو ةقد رثكأ جئاتن ىلع لوصحلا يف مهاسي ام وهو ،عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت

 .ةساردلا



 ٥٦ 

 رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا رمعلا

 %13.3 12 ةنس ٢٥ نم لقأ

 %42.2 38 ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٥ نم

 %27.8 25 ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٣٥ نم

 %16.7 15 رثكأف ةنس 45

 %100 90 عومجملا

 

 رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لكش

 )ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٥( نم ةيرمعلا ةئفلا نأ رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت لودج حضوي
 نم لقأ ىلإ ٣٥( نم ةيرمعلا ةئفلا اهتلت ،ةدرفم )٣٨( ددعب )٪٤٢.٢( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج

 ددعب )٪١٦.٧( ةبسنب )رثكأف ةنس ٤٥( ةيرمعلا ةئفلا مث ،ةدرفم )٢٥( ددعب )٪٢٧.٨( ةبسنب )ةنس ٤٥
 )١٢( ددعب )٪١٣.٣( ةبسنب ةريخلأا ةبترملا يف )ةنس ٢٥( نم لقلأا ةئفلا تءاج امنيب ،ةدرفم )١٥(

 ةئفلا يهو ،رمعلا يطسوتمو بابشلا ةئف ىلإ نومتني ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ عيزوتلا اذه سكعيو .ةدرفم
 نأ ىلإ كلذ ريشي امك .تامولعملا مظنو ةثيدحلا تاينقتلل امًادختسا رثكلأاو لمعلا ةئيب يف اطًاشن رثكلأا
 ةينقتلا ةمظنلأا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو ةينهملا ةربخلا نم ادًيج ىوتسم نوكلتمي ةساردلا يف نيكراشملا
 .ةكرشلا لخاد عيراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا

 

  



 ٥٧ 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا

 %11.1 10 مولبد

 %55.6 50 سويرولاكب

 %24.4 22 ريتسجام

 %8.9 8 هاروتكد

 %100 90 عومجملا

 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لكش

 ةجرد نولمحي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت لودج نيبي
 )٢٢( ددعب )٪٢٤.٤( ةبسنب ريتسجاملا ةجرد اهيلت ،ةدرفم )٥٠( ددعب )٪٥٥.٦( ةبسنب سويرولاكبلا

 ةبترملا يف هاروتكدلا ةجرد تءاج امنيب ،تادرفم )١٠( ددعب )٪١١.١( ةبسنب مولبدلا ةلمح مث ،ةدرفم

 يف نيلماعلل يميلعتلا ىوتسملا نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيو .تادرفم )٨( ددعب )٪٨.٩( ةبسنب ةريخلأا
 ام وهو ،ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا ريتسجاملاو سويرولاكبلا ةلمح لكشي ثيح ،ايًبسن عفترم ةكرشلا
 ةرادإ يف اهمادختساو ةثيدحلا تامولعملا مظن عم لماعتلا ىلع ةرداق ايًملع ةلهؤم رداوك دوجو سكعي
 ةيميلعتلا تاءافكلا ىلع ريبك لكشب دمتعت ةكرشلا لخاد ةيفيظولا ةئيبلا نأ ىلع كلذ لدي امك .عيراشملا
 .ينقتلاو يرادلإا ءادلأا ريوطت يف مهاست يتلا ةصصختملا

 

  



 ٥٨ 

 ةربخلا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس

 %22.2 20 تاونس ٥ نم لقأ

 %35.6 32 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم

 %25.6 23 ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم

 %16.6 15 رثكأف ةنس 15

 %100 90 عومجملا

 

 ةربخلا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لكش

 ىلإ ٥( نيب اهتربخ حوارتت يتلا ةئفلا نأ ةربخلا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت لودج نم حضتي
 حوارتت يتلا ةئفلا اهيلت ،ةدرفم )٣٢( ددعب )٪٣٥.٦( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج )تاونس ١٠ نم لقأ

 نع اهتربخ لقت يتلا ةئفلا مث ،ةدرفم )٢٣( ددعب )٪٢٥.٦( ةبسنب )ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠( نيب اهتربخ
 ةبسنب )ةنس ١٥( نع اهتربخ ديزت يتلا ةئفلا تءاج امنيب ،ةدرفم )٢٠( ددعب )٪٢٢.٢( ةبسنب )تاونس ٥(
 ةطسوتم ةيلمع ةربخ نوكلتمي ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيو .ةدرفم )١٥( ددعب )٪١٦.٦(
 ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن رود مييقت ىلع مهتردق ززعي يذلا رملأا ،لمعلا لاجم يف ةديج ىلإ
 عمجت ةعونتم ءارآ ىلع لوصحلا ةيناكمإ ةربخلا تايوتسم يف عونتلا اذه سكعي امك .عيراشملا ةرادإ

 .ددجلا نيلماعلل ةثيدحلا ىؤرلاو ةليوطلا ةيلمعلا ةربخلا نيب

 

 



 ٥٩ 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا يفيظولا ىمسملا

 %20 18 عورشم ريدم

 %26.7 24 عيراشم قسنم / فرشم

 %40 36 يرادإ فظوم

 %13.3 12 ىرخأ

 %100 90 عومجملا

 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لكش

 ةبترملا يف تءاج نييرادلإا نيفظوملا ةئف نأ يفيظولا ىمسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت لودج نيبي
 ددعب )٪٢٦.٧( ةبسنب عيراشملا يقسنم وأ نيفرشملا ةئف اهيلت ،ةدرفم )٣٦( ددعب )٪٤٠( ةبسنب ىلولأا

 فئاظولا ةئف تءاج نيح يف ،ةدرفم )١٨( ددعب )٪٢٠( ةبسنب عيراشملا يريدم ةئف مث ،ةدرفم )٢٤(
 نومتني ةساردلا يف نيكراشملا مظعم نأ عيزوتلا اذه سكعيو .ةدرفم )١٢( ددعب )٪١٣.٣( ةبسنب ىرخلأا
 .ةيمويلا اهماهم ءادأ يف تامولعملا مظن عم رشابم لكشب لماعتت يتلا ةيذيفنتلاو ةيرادلإا تايوتسملا ىلإ
 مظن ةيلاعف مييقت يف تائفلا هذه رود ةيمهأ ىلإ ةنيعلا نمض نيفرشملاو عيراشملا يريدم دوجو ريشي امك
 .عيراشملا ةرادإ يف رارقلا ذاختاو ةعباتملاو ميظنتلاو طيطختلا تايلمع معد يف تامولعملا

 

 

  



 ٦٠ 

 ةرادلإا وأ مسقلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةرادلإا / مسقلا

 %31.1 28 عيراشملا ةرادإ

 %22.2 20 تامولعملا ةينقت ةرادإ

 %16.7 15 ةيلاملا ةرادلإا

 %13.3 12 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 %16.7 15 ىرخأ ماسقأ

 %100 90 عومجملا

 

 ةرادلإا وأ مسقلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٧ لكش

 نم تناك نيكراشملا نم ةبسن ىلعأ نأ ةرادلإا وأ مسقلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت لودج حضوي
 ددعب )٪٢٢.٢( ةبسنب تامولعملا ةينقت ةرادإ اهيلت ،ةدرفم )٢٨( ددعب )٪٣١.١( ةبسنب عيراشملا ةرادإ

 ةبسنب ىرخلأا ماسقلأا كلذكو ،ةدرفم )١٥( ددعب )٪١٦.٧( ةبسنب ةيلاملا ةرادلإا مث ،ةدرفم )٢٠(
 .ةدرفم )١٢( ددعب )٪١٣.٣( ةبسنب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تءاج امنيب ،ةدرفم )١٥( ددعب )٪١٦.٧(
 يف مهاسي امم ،ةكرشلا لخاد تارادلإا نم ةعونتم ةعومجم تلمش ةساردلا نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيو
 عافترا نأ امك .يسسؤملا لمعلا بناوج فلتخم يف تامولعملا مظن مادختسا لوح ةلماش ةروص نيوكت
 لكشب تارادلإا هذه طابترلا ارًظن ايًقطنم ارًمأ دعي تامولعملا ةينقتو عيراشملا ةرادإ نم نيكراشملا ةبسن

 ةقلعتملا جئاتنلا ةيقوثوم ززعي يذلا رملأا ،عيراشملا ذيفنتو ةرادإ يف ةينقتلا ةمظنلأا مادختساب رشابم
   .ةساردلا عوضومب



 ٦١ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 يلخادلا قاستلاا قدص :٧ لودج

 طابترلاا لماعم ةرابعلا

 **0.81 ةءافكب عيراشملا ةرادإ يف دعاست ةثيدح تامولعم مظن ةكرشلا رفوت

 **0.79 مادختسلاا ةلوهسب ةكرشلا يف ةمدختسملا تامولعملا مظن زيمتت

 **0.83 عيراشملا ريس ةعباتم يف دعاست ةقيقد تانايب تامولعملا مظن رفوت

 **0.76 عيراشملا ةرادإ يف رارقلا ذاختا ةيلمع ليهست يف تامولعملا مظن مهاست

 **0.80 لمعلا قرف نيب تامولعملا لدابتو لصاوتلا نيسحت يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.78 عيراشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.82 رمتسم لكشب عورشملا لحارم ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست

 *0.75 ارًكبم عورشملا يف تاريخأتلا فاشتكا يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست

 **0.84 عيراشملا يف لامعلأا ذيفنت ةعرس نيسحت يف تامولعملا مظن مهاست

 **0.77 عورشملا مدقت ةعباتم يف دعاست ةيرود ريراقت تامولعملا مظن رفوت

 **0.86 عورشملا ةينازيم طبض يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.79 عيراشملا ذيفنت ءانثأ يلاملا ردهلا ليلقت يف تامولعملا مظن مهست

 *0.74 عورشملل ةيلاملا تافورصملا ةعباتم يف ةيتامولعملا ةمظنلأا دعاست

 **0.88 عيراشملل ديجلا يلاملا طيطختلا يف تامولعملا مظن مهست

 **0.81 عيراشملا ذيفنت ءانثأ ةقيقد ةيلام تارارق ذاختا يف تامولعملا مظن دعاست

 *0.73 حضاو لكشب عورشملا فادهأ ديدحت يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.85 ةقدب عورشملا تابلطتمو لمعلا دودح ديدحت يف تامولعملا مظن مهست

 **0.80 قيرفلا ءاضعأ نيب اهعيزوتو ماهملا ميظنت يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.76 عورشملا ىلع أرطت دق يتلا تارييغتلا ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست

 **0.82 ةفلتخملا لمعلا قرف نيب قيسنتلا نيسحت يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.87 عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت يف تامولعملا مظن مهست

 **0.83 عورشملا لحارم عيمج يف ةدوجلا ىوتسم ةعباتم يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.78 عيراشملا يف لمعلا ةدوج مييقت يف دعاست تارشؤم تامولعملا مظن رفوت

 **0.84 عيراشملا ذيفنت ءانثأ ءاطخلأا ليلقت يف تامولعملا مظن دعاست

 **0.79 عيراشملا يف ةبولطملا ةدوجلا ريياعم قيقحت يف تامولعملا مظن مهاست

 0.05 ىوتسم دنع اًیئاصحإ لاد *
 .0.01 ىوتسم دنع اًیئاصحإ لاد **



 ٦٢ 

 طابترلاا تلاماعم نأ تامولعملا مظن مادختسا دعب تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص جئاتن نم حضتي
 ،)٠.٧٠( وهو ايًئاصحإ لوبقملا دحلا تزواجتو ةعفترم اهعيمج تءاج ةيلكلا ةجردلاو تارابعلا نيب

 ريشيو .)٠.٠١( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلاد اهعيمجو ،)٠.٨٣(و )٠.٧٦( نيب ميقلا تحوارت ثيح
 لدي امم ،يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت دعبلا اذه سايق يف ةمدختسملا تارابعلا نأ ىلإ كلذ
 كلذ سكعي امك .ةسسؤملا لخاد تامولعملا مظن مادختسا ىوتسم وهو ادًحاو امًوهفم سيقت دونبلا نأ ىلع
 ةلوهسو تامولعملا مظن رفوتب ةطبترملا ةفلتخملا بناوجلا سايق ىلع اهتردقو تارابعلا ةغايص حوضو
 نم ززعي يذلا رملأا ،لمعلا ةئيب لخاد تامولعملا لدابتو رارقلا ذاختا معد يف اهرودو اهمادختسا

 .ةيعوضومو ةقدب ريغتملا اذه سايق ىلع اهتردقو ةادلأا ةيقادصم

 ميقلا نأ طابترلاا تلاماعم جئاتن ترهظأ دقف عيراشملا ةرادإ ةءافك يف تقولا دعب ىلإ ةبسنلاب امأ
 ىوتسم دنع ةلاد اهنأ امك ،ايًئاصحإ لوبقملا دحلا نم ىلعأ اهعيمجو ،)٠.٨٤(و )٠.٧٥( نيب تحوارت
 مازتللاا ىلع ةسسؤملا ةردق سايقب ةصاخلا تارابعلا نأ ىلإ كلذ ريشيو .)٠.٠١(و )٠.٠٥( ةللادلا

 عتمتت ذيفنتلا ةعرس نيسحتو ارًكبم تاريخأتلا فاشتكاو عورشملا لحارم ةعباتمو ةينمزلا لوادجلاب
 امًهم ارًود بعلت تامولعملا مظن نأ عفترملا طابترلاا اذه سكعي امك .يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب
 رمتسم لكشب لمعلا مدقت ةعباتم يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست ثيح ،عيراشملا لخاد تقولا ةرادإ معد يف
 امم ،بسانملا تقولا يف ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختا نم ةرادلإا نكمت يتلا ةيرودلا ريراقتلا ريفوتو
 .ةينمزلا اهفادهأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف مهسي

 ثيح ،اضًيأ ةعفترم طابترلاا تلاماعم تءاج دقف عيراشملا ةرادإ ةءافك يف ةفلكتلا دعبب قلعتي اميفو
 نيب ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ ريشتو ايًئاصحإ ةلاد ميق اهعيمج يهو ،)٠.٨٨(و )٠.٧٤( نيب تحوارت
 طبض ىلع تامولعملا مظن ةردق سيقت يتلا دونبلا نأ كلذ سكعيو .دعبلا اذهل ةيلكلا ةجردلاو تارابعلا
 ةيلاع ةجردب مستت عيراشملل يلاملا طيطختلاو يلاملا ردهلا ليلقتو تافورصملا ةعباتمو عورشملا ةينازيم
 ةرادإ نيسحت يف لاعف لكشب مهسي تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلع كلذ لدي امك .يلخادلا قاستلاا نم

 ىلع ةرادلإا دعاست ةيليلحت ريراقتو ةقيقد ةيلام تانايب ةمظنلأا هذه رفوت ثيح ،عيراشملا لخاد فيلاكتلا
 .يلاملا دقافلا ليلقتو دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت يف مهست ةميلس ةيلام تارارق ذاختاو قافنلإا ةبقارم

 تحوارت طابترلاا تلاماعم نأ ليلحتلا جئاتن ترهظأ دقف عيراشملا ةرادإ ةءافك يف قاطنلا دعب امأ
 ديدحتب ةطبترملا تارابعلا نأ ىلع لدي امم ،ايًئاصحإ ةلادو ةعفترم ميق يهو ،)٠.٨٥(و )٠.٧٣( نيب
 .يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت تارييغتلا ةعباتمو ماهملا ميظنتو لمعلا دودحو عورشملا فادهأ



 ٦٣ 

 ،قيرفلا ءاضعأ نيب لمعلا ميظنتو عورشملا قاطن حيضوت يف مهاست تامولعملا مظن نأ ىلإ كلذ ريشيو
 ةقيرطب نيلماعلا نيب ماهملا عيزوتو ةقدب عورشملا تابلطتم ديدحت يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست ثيح

 يف كلذ دعاسيو .ذيفنتلا لحارم للاخ عورشملا ىلع أرطت دق تارييغت يأ ةعباتم ىلإ ةفاضلإاب ،ةمظنم
 قيقحتو عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع ايًباجيإ سكعني امم ،ماهملا يف براضتلا وأ ضومغلا تلااح ليلقت
 .ةددحملا اهفادهأ

 نيب تحوارت طابترلاا تلاماعم نأ عيراشملا ةرادإ ةءافك يف ةدوجلا دعب جئاتن ترهظأ ،ارًيخأو
 ىلإ ريشي امم ،)٠.٠١( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو ةعفترم ميق اهعيمج يهو ،)٠.٨٧(و )٠.٧٨(

 ةدوجلا ىوتسم ةعباتمو عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت يف تامولعملا مظن رود سيقت يتلا تارابعلا نأ
 تامولعملا مظن نأ كلذ سكعيو .يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ءادلأا مييقتو ءاطخلأا ليلقتو
 ءادلأا ةعباتم ةيناكمإ ةيمقرلا ةمظنلأا حيتت ثيح ،عيراشملا لخاد ةدوجلا ريياعم معد يف ةمهم ةادأ لثمت
 مازتللاا نم دكأتلاو لمعلا ةدوج مييقت ىلع ةرادلإا دعاست ةقيقد سايق تارشؤم مادختساو رمتسم لكشب

 ،لمعلا قرف نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحتو ءاطخلأا ليلقت يف ةمظنلأا هذه مهست امك .ةدمتعملا ريياعملاب
 تامدخلا نم نيديفتسملا اضر قيقحتو عيراشملا تاجرخم ةدوج عفر ىلإ ةياهنلا يف يدؤي يذلا رملأا
 .ةسسؤملا اهمدقت يتلا
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 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :٨ لودج

 خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع روحملا / دعبلا

 0.86 5  تقولا

 0.90 5  ةفلكتلا

 0.87 5 قاطنلا

 0.91 5  ةدوجلا

 0.93 20 عيراشملا ةرادإ ةءافك روحم

 0.88 5 تامولعملا مظن مادختسا روحم

 0.94 25 لكك نايبتسلاا

 

 

 تءاج نايبتسلاا داعبأب ةصاخلا تابثلا ميق نأ خابنورك افلأ مادختساب تابثلا لماعم جئاتن نم حضتي
 ،)٠.٧٠( وهو ايًئاصحإ لوبقملا دحلا قوفت ميق يهو ،)٠.٩١(و )٠.٨٦( نيب تحوارت ثيح ،ةعفترم

 نم دعب لك سيقت يتلا تارابعلا نيب يلخادلا قاستلااو تابثلا نم ةيلاع ةجردب ةادلأا عتمت ىلع لدي امم
 تارابعلا نأ ىلإ ريشي ام وهو ،)٠.٨٨( تامولعملا مظن مادختسا دعبل تابثلا لماعم غلب دقف .ةساردلا داعبأ
 سايق يف قاستلاا نم ةيلاع ةجردب مستت ةسسؤملا لخاد ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىوتسم سايقب ةطبترملا
 ،)٠.٨٧( قاطنلا دعبلو ،)٠.٩٠( ةفلكتلا دعبلو ،)٠.٨٦( تقولا دعبل تابثلا ةميق تغلب امك ،ريغتملا اذه
 سايق ىلع اهتردقو نايبتسلاا دونب ميمصت ةدوج سكعت ةعفترم ميق اهعيمج يهو ،)٠.٩١( ةدوجلا دعبلو

 .ةيعوضومو ةقدب عيراشملا ةرادإ ةءافكل ةفلتخملا داعبلأا

 ةميق يهو ،)٠.٩٣( غلب لكك عيراشملا ةرادإ ةءافك روحمل تابثلا لماعم نأ ليلحتلا جئاتن رهظت امك
 ةعبرلأا هداعبأب روحملا اذه سيقت يتلا تارابعلا نيب قاستلاا نم ةيلاع ةجرد دوجو ىلع لدت ادًج ةعفترم
 روحملا اذه يف ةمدختسملا تارابعلا نأ كلذ سكعيو .ةدوجلاو قاطنلاو ةفلكتلاو تقولا يهو ةفلتخملا
 ،ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةرادإ ةءافك ىوتسم وهو ،لماكتم لكشب ادًحاو امًوهفم سيقتو اهنيب اميف ةطبارتم

 تانايب ريفوت ىلع ةرداق ةساردلا يف ةمدختسملا ةادلأا نأ ىلإ تابثلا لماعم يف عافترلاا اذه ريشي امك
 مظن مادختسا ريثأت ىدمب ةقلعتملا جئاتنلا صلاختساو يئاصحلإا ليلحتلا يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةرقتسم
 .عيراشملا ةرادإ نيسحت يف تامولعملا
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 ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٩٤( خابنورك افلأ لماعم ةميق تغلب دقف لكك نايبتسلاا تابث ىلإ ةبسنلاب امأ
 زواجتت يتلا ميقلا ريشت ثيح ،ةيقوثوملاو تابثلا نم ةيلاع ةجردب عتمتي نايبتسلاا نأ ىلع لدت ادًج

 نايبتسلاا دونب نأ كلذ ينعيو .يئاصحلإا تابثلا نم زاتمم ىوتسم ىلإ ةيملعلا تاساردلا يف )٠.٩٠(
 ةيقادصم نم ززعي يذلا رملأا ،ةقستمو ةقيقد ةروصب ةفدهتسملا تاريغتملا سيقتو اهنيب اميف ةطبارتم
 سايق يف مادختسلال ةحلاص ةيثحبلا ةادلأا نأ كلذ دكؤي امك .ةساردلا يف اهيلإ لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا
 دامتعلاا نكميو ،ةساردلا لحم ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةرادإ ةءافك ىلع تامولعملا مظن مادختسا ريثأت
 فادهأ معدت ةقوثوم ةيملع تاجاتنتسا ىلإ لوصولاو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ريسفت يف اهجئاتن ىلع

 .ثحبلا
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 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :٩ لودج

 ةرابعلا ريغتملا / دعبلا
 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعملا

 مظن مادختسا
 تامولعملا

 يف دعاست ةثيدح تامولعم مظن ةكرشلا رفوت
 ةءافكب عيراشملا ةرادإ

4.21 0.63 

 مظن مادختسا
 تامولعملا

 ةكرشلا يف ةمدختسملا تامولعملا مظن زيمتت
 مادختسلاا ةلوهسب

4.15 0.68 

 مظن مادختسا
 تامولعملا

 يف دعاست ةقيقد تانايب تامولعملا مظن رفوت
 عيراشملا ريس ةعباتم

4.18 0.66 

 مظن مادختسا
 تامولعملا

 ذاختا ةيلمع ليهست يف تامولعملا مظن مهاست
 عيراشملا ةرادإ يف رارقلا

4.24 0.61 

 مظن مادختسا
 تامولعملا

 لصاوتلا نيسحت يف تامولعملا مظن دعاست
 لمعلا قرف نيب تامولعملا لدابتو

4.19 0.64 

 تقولا
 لودجلاب مازتللاا يف تامولعملا مظن دعاست

 عيراشملل ينمزلا
4.12 0.70 

 تقولا
 لحارم ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست

 رمتسم لكشب عورشملا
4.20 0.65 

 تقولا
 تاريخأتلا فاشتكا يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست

 ارًكبم عورشملا يف
4.05 0.74 

 تقولا
 ذيفنت ةعرس نيسحت يف تامولعملا مظن مهاست

 عيراشملا يف لامعلأا
4.16 0.69 

 تقولا
 يف دعاست ةيرود ريراقت تامولعملا مظن رفوت

 عورشملا مدقت ةعباتم
4.23 0.62 

 ةفلكتلا
 ةينازيم طبض يف تامولعملا مظن دعاست

 عورشملا
4.08 0.73 

 ةفلكتلا
 يلاملا ردهلا ليلقت يف تامولعملا مظن مهست

 عيراشملا ذيفنت ءانثأ
4.11 0.71 
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 ةفلكتلا
 ةعباتم يف ةيتامولعملا ةمظنلأا دعاست

 عورشملل ةيلاملا تافورصملا
4.14 0.69 

 ةفلكتلا
 ديجلا يلاملا طيطختلا يف تامولعملا مظن مهست

 عيراشملل
4.19 0.67 

 ةفلكتلا
 ةيلام تارارق ذاختا يف تامولعملا مظن دعاست

 عيراشملا ذيفنت ءانثأ ةقيقد
4.17 0.66 

 قاطنلا
 فادهأ ديدحت يف تامولعملا مظن دعاست

 حضاو لكشب عورشملا
4.10 0.72 

 قاطنلا
 لمعلا دودح ديدحت يف تامولعملا مظن مهست

 ةقدب عورشملا تابلطتمو
4.13 0.70 

 قاطنلا
 ماهملا ميظنت يف تامولعملا مظن دعاست

 قيرفلا ءاضعأ نيب اهعيزوتو
4.18 0.65 

 قاطنلا
 يتلا تارييغتلا ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست

 عورشملا ىلع أرطت دق
4.06 0.73 

 قاطنلا
 نيب قيسنتلا نيسحت يف تامولعملا مظن دعاست

 ةفلتخملا لمعلا قرف
4.21 0.64 

 ةدوجلا
 ذيفنت ةدوج نيسحت يف تامولعملا مظن مهست

 عيراشملا
4.25 0.60 

 ةدوجلا
 ىوتسم ةعباتم يف تامولعملا مظن دعاست

 عورشملا لحارم عيمج يف ةدوجلا
4.22 0.62 

 ةدوجلا
 مييقت يف دعاست تارشؤم تامولعملا مظن رفوت

 عيراشملا يف لمعلا ةدوج
4.18 0.65 

 ةدوجلا
 ءانثأ ءاطخلأا ليلقت يف تامولعملا مظن دعاست

 عيراشملا ذيفنت
4.20 0.63 

 ةدوجلا
 ةدوجلا ريياعم قيقحت يف تامولعملا مظن مهاست

 عيراشملا يف ةبولطملا
4.24 0.61 
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 ةءافكب عيراشملا ةرادإ يف دعاست ةثيدح تامولعم مظن ةكرشلا رفوت :ىلولأا ةرابعلا

 وهو ،)٠.٦٣( يرايعم فارحنا عم )٤.٢١( غلب يباسحلا طسوتملا نأ ىلإ ةرابعلا هذه جئاتن ريشت

 ةرادإ معدت ةثيدح تامولعم مظن رفوت ةكرشلا نأ ىلع ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ ةقفاوم ىلع لدي عفترم طسوتم
 يميظنتلاو يرادلإا لمعلا ةءافك نيسحت يف ةيمقرلا ةمظنلأا ةيمهلأ نيلماعلا كاردإ كلذ سكعيو .عيراشملا
 هذه لوح ةنيعلا دارفأ ءارآ براقت ىلإ ايًبسن ضفخنملا يرايعملا فارحنلاا ريشي امك .ةسسؤملا لخاد
 يف ايًساسأ الًماع لثمي تامولعملا مظن رفوت نأ ىلع نيلماعلا نيب ماع قافتا دوجو ىلع لدي امم ،ةرابعلا
 .ةءافكب اهفادهأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت معد

 مادختسلاا ةلوهسب ةكرشلا يف ةمدختسملا تامولعملا مظن زيمتت :ةيناثلا ةرابعلا

 دارفأ نأ ىلع لدي ام وهو ،)٠.٦٨( يرايعم فارحناب )٤.١٥( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب
 نم ةديج ةجردب عتمتت ةكرشلا لخاد ةمدختسملا تامولعملا مظن نأ ىلع ةريبك ةجردب نوقفتي ةنيعلا
 نيلماعلل حيتت ةقيرطب ةممصم ةسسؤملا لخاد ةدمتعملا ةينقتلا ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .مادختسلاا ةلوهس

 ريشي امك .عيراشملا ةرادإب ةطبترملا ةيمويلا ماهملا زاجنإ ليهست يف مهسي امم ،ديقعت نود اهمادختسا
 ززعت يتلا لماوعلا نم دعت ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةلوهس نأ ىلإ طسوتملا نم عفترملا ىوتسملا اذه
 .مهلامعأ ءادأ يف تامولعملا مظن تاناكمإ نم ةدافتسلاا ىلع نيفظوملا ةردق نم ديزتو لمعلا ةءافك

 عيراشملا ريس ةعباتم يف دعاست ةقيقد تانايب تامولعملا مظن رفوت :ةثلاثلا ةرابعلا

 وهو ،)٠.٦٦( يرايعم فارحنا عم )٤.١٨( غلب ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترهظأ

 يف مهست ةقيقد تانايب رفوت تامولعملا مظن نأ ىلع نيكراشملا ةيبلاغ قافتا ىلع لدي عفترم طسوتم
 تامولعم ىلع لوصحلا يف ةرادلإا دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ ىلإ كلذ ريشيو .عيراشملا ذيفنت ةعباتم
 سكعي امك .ةعباتملاو ةباقرلا ةيلمع نيسحت يف مهسي امم ،عورشملا ذيفنت لحارم لوح ةقوثومو ةثدحم
 تانايبلا ىلع ةمئاقلا ةيرادلإا تارارقلا ذاختا معد يف تامولعملا مظن هبعلت يذلا مهملا رودلا رملأا اذه
 .ةقيقدلا

 عيراشملا ةرادإ يف رارقلا ذاختا ةيلمع ليهست يف تامولعملا مظن مهاست :ةعبارلا ةرابعلا

 تاطسوتملا ىلعأ نم وهو ،)٠.٦١( يرايعم فارحنا عم )٤.٢٤( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب
 يف تامولعملا مظنل مهملا رودلا لوح ةنيعلا دارفأ نيب ريبك قافتا ىلع لدي امم ،دعبلا اذه تارابع نيب
 ليلحت يف ةرادلإا دعاست تارشؤمو ريراقت رفوت ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .رارقلا ذاختا معد
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 فارحنلاا ريشي امك .ةيلاعفو ةقد رثكأ تارارق ذاختا يف مهسي يذلا رملأا ،عيراشملاب ةقلعتملا تانايبلا
 .جاتنتسلاا اذه ةيقوثوم ززعي امم ،نيكراشملا ءارآ براقت ىلإ ضفخنملا يرايعملا

 لمعلا قرف نيب تامولعملا لدابتو لصاوتلا نيسحت يف تامولعملا مظن دعاست :ةسماخلا ةرابعلا

 وهو ،)٠.٦٤( يرايعم فارحنا عم )٤.١٩( غلب يباسحلا طسوتملا نأ ىلإ ةرابعلا هذه جئاتن ريشت
 لخاد لصاوتلا ةيلمع نيسحت يف مهست تامولعملا مظن نأ ىلع ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ ةقفاوم ىلع لدي ام
 فلتخم نيب ةلوهسب تانايبلاو تامولعملا لدابت نيلماعلل حيتت ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .ةسسؤملا
 ءاطخلأا ليلقت يف كلذ مهاسي امك .عيراشملا ذيفنت ءانثأ نواعتلاو قيسنتلا زيزعت يف مهسي امم ،لمعلا قرف

 .ةسسؤملا لخاد يعامجلا ءادلأا ىوتسم نيسحتو لصاوتلا فعض نع ةجتانلا

 عيراشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا يف تامولعملا مظن دعاست :ةسداسلا ةرابعلا

 لدي عفترم طسوتم وهو ،)٠.٧٠( يرايعم فارحناب )٤.١٢( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب
 .عيراشملا لخاد تقولا ةرادإ معد يف حضاو لكشب مهست تامولعملا مظن نأ نوري نيلماعلا نأ ىلع

 ةينمزلا لوادجلاب يلعفلا زاجنلإا ةنراقمو لمعلا مدقت ةعباتم يف دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ ىلإ كلذ ريشيو
 كلذ سكعي امك .بسانملا تقولا يف هتجلاعمو ريخأت يأ فاشتكا نم ةرادلإا نكمي امم ،اقًبسم ةددحملا
 .عيراشملا ذيفنت ءانثأ ينمزلا طابضنلاا زيزعت يف تامولعملا مظن ةيمهأ

 رمتسم لكشب عورشملا لحارم ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست :ةعباسلا ةرابعلا

 امم ،)٠.٦٥( يرايعم فارحنا عم )٤.٢٠( غلب ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترهظأ

 .عيراشملا ذيفنت ةعباتم ةيلمع نيسحت يف مهست تامولعملا مظن نأ ىلع ةنيعلا دارفأ قافتا ىلع لدي
 لحارم فلتخم يف لمعلا مدقت ةبقارم ىلع ةرادلإا دعاست تاودأ رفوت ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو
 ةروص ريفوت يف كلذ دعاسي امك .ةعوضوملا ةطخلا قفو ماهملا ذيفنت نامض يف مهسي امم ،عورشملا
 .عورشملا لخاد يلعفلا زاجنلإا ىوتسم نع ةحضاو

 ارًكبم عورشملا يف تاريخأتلا فاشتكا يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست :ةنماثلا ةرابعلا

 ايًبسن عفترم طسوتم وهو ،)٠.٧٤( يرايعم فارحناب )٤.٠٥( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب
 يف ةلمتحملا تاريخأتلا فاشتكا يف دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ ىلع ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ ةقفاوم ىلع لدي
 ءادأ تارشؤم ريفوت للاخ نم تامولعملا مظن هب موقت يذلا يباقرلا رودلا كلذ سكعيو .عيراشملا
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 كلذ مهاسي امك .عورشملا ذيفنت نم ةركبم لحارم يف تلاكشملا ديدحت نم ةرادلإا نكمت ةيرود ريراقتو
 .عورشملا ريس ىلع تاريخأتلا هذه ريثأت نم للقت ةيحيحصت تاءارجإ ذاختا يف

 عيراشملا يف لامعلأا ذيفنت ةعرس نيسحت يف تامولعملا مظن مهاست :ةعساتلا ةرابعلا

 وهو ،)٠.٦٩( يرايعم فارحنا عم )٤.١٦( غلب يباسحلا طسوتملا نأ ىلإ ةرابعلا هذه جئاتن ريشت
 لامعلأا زاجنإ عيرست يف مهسي تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلع ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ ةقفاوم ىلع لدي ام
 لوصولا ليهستو ةيرادلإا تايلمعلا ميظنت يف دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .عيراشملا لخاد
 ىوتسم عفر ىلإ كلذ يدؤي امك .ةفلتخملا ماهملا زاجنلإ مزلالا تقولا نم للقي امم ،تامولعملا ىلإ

 .ةسسؤملا لخاد ءادلأا ةءافك نيسحتو ةيجاتنلإا

 عورشملا مدقت ةعباتم يف دعاست ةيرود ريراقت تامولعملا مظن رفوت :ةرشاعلا ةرابعلا

 لدي عفترم طسوتم وهو ،)٠.٦٢( يرايعم فارحناب )٤.٢٣( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب
 مدقت ةعباتم يف تامولعملا مظن اهرفوت يتلا ريراقتلا ةيمهأ ىلع ةنيعلا دارفأ نيب حضاو قافتا ىلع

 ةيلعفلا جئاتنلا ةنراقمو زاجنلإا ىوتسم مييقت يف ةرادلإا دعاست ريراقتلا هذه نأ ىلإ كلذ ريشيو .عيراشملا
 تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختاو ةعباتملا ةيلمع نيسحت يف مهسي امم ،ةعوضوملا ةينمزلا ةطخلاب
 .بسانملا

 عورشملا ةينازيم طبض يف تامولعملا مظن دعاست :ةرشع ةيداحلا ةرابعلا

 وهو ،)٠.٧٣( يرايعم فارحنا عم )٤.٠٨( غلب ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترهظأ

 سكعيو .عيراشملا ةينازيم طبض يف مهست تامولعملا مظن نأ ىلع نيكراشملا ةيبلاغ ةقفاوم ىلع لدي ام
 ،عورشملاب ةطبترملا تافورصملا ةعباتمو ةيلاملا تايلمعلا ليجست يف دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ
 .دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ةيلاملا تازواجتلا نم دحلا يف مهسي امم

 عيراشملا ذيفنت ءانثأ يلاملا ردهلا ليلقت يف تامولعملا مظن مهست :ةرشع ةيناثلا ةرابعلا

 دارفأ نأ ىلع لدي امم ،)٠.٧١( يرايعم فارحناب )٤.١١( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب

 كلذ سكعيو .عيراشملا يف يلاملا ردهلا ليلقت يف مهسي تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلع نوقفتي ةنيعلا
 نكمي يذلا رملأا ،رمتسم لكشب ةيلاملا تانايبلا ليلحتو تاقفنلا ةبقارم يف دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ
 .اهتجلاعمل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختاو ردهلا رداصم فاشتكا نم ةرادلإا

 عورشملل ةيلاملا تافورصملا ةعباتم يف ةيتامولعملا ةمظنلأا دعاست :ةرشع ةثلاثلا ةرابعلا
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 نأ ىلع لدي ام وهو ،)٠.٦٩( يرايعم فارحنا عم )٤.١٤( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب
 ةطبترملا ةيلاملا تافورصملا ةعباتمل ةلاعف تاودأ رفوت تامولعملا مظن نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ

 مهسي امم ،ةيلاملا تانايبلا ليلحتو ليجست يف ةرادلإا دعاست ةمظنلأا هذه نأ ىلإ كلذ ريشيو .عيراشملاب
 .عيراشملا لخاد ةيلاملا ةباقرلا نيسحت يف

 عيراشملل ديجلا يلاملا طيطختلا يف تامولعملا مظن مهست :ةرشع ةعبارلا ةرابعلا

 طسوتم وهو ،)٠.٦٧( يرايعم فارحنا عم )٤.١٩( غلب يباسحلا طسوتملا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت
 سكعيو .عيراشملل يلاملا طيطختلا يف دعاست تامولعملا مظن نأ ىلع نيلماعلا ةقفاوم ىلع لدي عفترم

 ،ةيلبقتسملا فيلاكتلا عقوتو تاينازيملا دادعإ يف ةرادلإا دعاست ةيليلحت تانايب رفوت ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ
 .ةيلاملا دراوملا ةرادإ نيسحت يف مهسي امم

 عيراشملا ذيفنت ءانثأ ةقيقد ةيلام تارارق ذاختا يف تامولعملا مظن دعاست :ةرشع ةسماخلا ةرابعلا

 قافتا ىلع لدي ام وهو ،)٠.٦٦( يرايعم فارحناب )٤.١٧( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب

 ريشيو .عيراشملاب ةقلعتملا ةيلاملا تارارقلا معد يف امًهم ارًود بعلت تامولعملا مظن نأ ىلع ةنيعلا دارفأ
 ذاختاو ةبسانملا لئادبلا رايتخا يف ةرادلإا دعاست ةقيقد ةيلام تامولعم رفوت ةيمقرلا ةمظنلأا نأ ىلإ كلذ
 .ةميلسلا ةيلاملا تارارقلا

 حضاو لكشب عورشملا فادهأ ديدحت يف تامولعملا مظن دعاست :ةرشع ةسداسلا ةرابعلا

 نأ نوري نيلماعلا نأ ىلع لدي امم ،)٠.٧٢( يرايعم فارحنا عم )٤.١٠( يباسحلا طسوتملا غلب

 ميظنت يف دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .عيراشملا فادهأ حيضوت يف مهست تامولعملا مظن
 .لمعلا قيرف ىدل ةيؤرلا حوضو يف مهسي امم ،ةيساسلأا هتابلطتم ديدحتو عورشملاب ةقلعتملا تامولعملا

 ةقدب عورشملا تابلطتمو لمعلا دودح ديدحت يف تامولعملا مظن مهست :ةرشع ةعباسلا ةرابعلا

 ىلع لدي ام وهو ،)٠.٧٠( يرايعم فارحنا عم )٤.١٣( غلب يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترهظأ
 ةيمقرلا ةمظنلأا رود كلذ سكعيو .عيراشملا لخاد ةقدب لمعلا قاطن ديدحت يف دعاست تامولعملا مظن نأ

 .لمعلا قيرف يف وضع لك نم ةبولطملا ماهملا حيضوتو عورشملا تابلطتم قيثوت يف

 قيرفلا ءاضعأ نيب اهعيزوتو ماهملا ميظنت يف تامولعملا مظن دعاست :ةرشع ةنماثلا ةرابعلا
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 مظن نأ ىلع لدي امم ،)٠.٦٥( يرايعم فارحنا عم )٤.١٨( ةرابعلا هذهل يباسحلا طسوتملا غلب
 عيزوت يف دعاست ةيمقرلا ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .عيراشملا لخاد لمعلا ميظنت يف مهست تامولعملا

 .نيلماعلا نيب قيسنتلا نيسحت يف مهسي امم ،ةمظنمو ةحضاو ةقيرطب قيرفلا ءاضعأ نيب ماهملا

 عورشملا ىلع أرطت دق يتلا تارييغتلا ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست :ةرشع ةعساتلا ةرابعلا

 تامولعملا مظن نأ ىلع لدي ام وهو ،)٠.٧٣( يرايعم فارحنا عم )٤.٠٦( يباسحلا طسوتملا غلب
 يف ةيمقرلا ةمظنلأا رود كلذ سكعيو .عيراشملا ذيفنت ءانثأ ثدحت دق يتلا تارييغتلا ةعباتم يف دعاست
 .عورشملا ريس ىلع اهريثأت ةعباتمو تلايدعتلا قيثوت

 ةفلتخملا لمعلا قرف نيب قيسنتلا نيسحت يف تامولعملا مظن دعاست :نورشعلا ةرابعلا

 دارفأ ةيبلاغ ةقفاوم ىلع لدي امم ،)٠.٦٤( يرايعم فارحنا عم )٤.٢١( يباسحلا طسوتملا غلب
 ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .عورشملا لخاد ةفلتخملا قرفلا نيب قيسنتلا ززعت تامولعملا مظن نأ ىلع ةنيعلا
 .نيلماعلا نيب ةءافكو ةعرسب تامولعملا لدابت يف دعاست ةيمقرلا

 عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت يف تامولعملا مظن مهست :نورشعلاو ةيداحلا ةرابعلا

 امم ،تارابعلا نيب طسوتم ىلعأ وهو ،)٠.٦٠( يرايعم فارحنا عم )٤.٢٥( يباسحلا طسوتملا غلب
 ذيفنت ةدوج نيسحت يف حضاو لكشب مهست تامولعملا مظن نأ ىلع ةنيعلا دارفأ نيب ريبك قافتا ىلع لدي
 .ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ريياعم معد يف ةيمقرلا ةمظنلأا ةيمهأ كلذ سكعيو .عيراشملا

 لحارم عيمج يف ةدوجلا ىوتسم ةعباتم يف تامولعملا مظن دعاست :نورشعلاو ةيناثلا ةرابعلا

 عورشملا

 مظن نأ ىلع لدي عفترم طسوتم وهو ،)٠.٦٢( يرايعم فارحنا عم )٤.٢٢( يباسحلا طسوتملا غلب
 ةيمقرلا ةمظنلأا نأ ىلإ كلذ ريشيو .عيراشملا ذيفنت ءانثأ ةدوجلا ىوتسم ةعباتم يف دعاست تامولعملا
 .ةبولطملا ريياعملاب مازتللاا نامضو ءادلأا ةبقارم يف ةرادلإا دعاست تاودأ رفوت

 عيراشملا يف لمعلا ةدوج مييقت يف دعاست تارشؤم تامولعملا مظن رفوت :نورشعلاو ةثلاثلا ةرابعلا

 تامولعملا مظن نأ ىلع لدي امم ،)٠.٦٥( يرايعم فارحنا عم )٤.١٨( يباسحلا طسوتملا غلب
 مادختسا ةيمهأ كلذ سكعيو .عيراشملا لخاد لمعلا ةدوج مييقت يف ةرادلإا دعاست ءادأ تارشؤم رفوت
 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف تارشؤملاو تانايبلا
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 عيراشملا ذيفنت ءانثأ ءاطخلأا ليلقت يف تامولعملا مظن دعاست :نورشعلاو ةعبارلا ةرابعلا

 ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىلع لدي ام وهو ،)٠.٦٣( يرايعم فارحنا عم )٤.٢٠( يباسحلا طسوتملا غلب

 ةمظنلأا نأ كلذ سكعيو .عيراشملا ذيفنت ءانثأ ءاطخلأا ليلقت يف مهسي تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلع
 .اهيلإ لوصولا ليهستو تامولعملا ميظنت يف دعاست ةيمقرلا

 عيراشملا يف ةبولطملا ةدوجلا ريياعم قيقحت يف تامولعملا مظن مهاست :نورشعلاو ةسماخلا ةرابعلا

 قافتا ىلع لدي عفترم طسوتم وهو ،)٠.٦١( يرايعم فارحنا عم )٤.٢٤( يباسحلا طسوتملا غلب
 سكعيو .عيراشملا يف ةدوجلا ريياعم قيقحت يف مهست تامولعملا مظن نأ ىلع ةنيعلا دارفأ نيب حضاو

 .ةيلاع ةءافكب عيراشملا فادهأ قيقحتو لمعلا ةدوج معد يف ةيمقرلا ةمظنلأا هبعلت يذلا مهملا رودلا كلذ
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 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٠ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

  عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا مظن

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل

0.902 0.000** 

 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 ةميق يهو ،)٠.٩٠٢( تغلب طابترلاا لماعم ةميق نأ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن نم حضتي
 ةكرش لخاد عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيوق ةقلاع دوجو ىلع لدت ادًج ةعفترم

 ةللادلا ىوتسم نم لقأ وهو )٠.٠٠٠( غلب ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نأ امك .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا
 ةيئاصحإ ةللاد تاذ نيريغتملا نيب ةقلاعلا نأ ىلإ ريشي امم ،)٠.٠٥( ةيئاصحلإا تاساردلا يف دمتعملا
 ىلع صنت يتلا ةيسيئرلا ةيضرفلا لوبق مت كلذ ىلع ءًانبو .جئاتنلا ريسفت يف اهيلع دامتعلاا نكميو
 .عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو

 نيسحت يف امًهم ارًود بعلي ةسسؤملا لخاد تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشت امك

 عيراشملاب ةقلعتملا تامولعملاو تانايبلا ميظنت يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست ثيح ،عيراشملا ةرادإ ءادأ
 ذاختاو ةعباتملاو ميظنتلاو طيطختلا تايلمع معد يف كلذ مهاسيو .ةقدو ةعرسب اهيلإ لوصولا ليهستو
 عورشملا فادهأ قيقحتو لامعلأا ذيفنت ةءافك نيسحت ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،عيراشملا لخاد رارقلا
 .ةيلعاف رثكأ ةروصب

 تائيب يف ةصاخ ،ةثيدحلا تاسسؤملا يف تامولعملا مظنل ةديازتملا ةيمهلأا اضًيأ ةجيتنلا هذه سكعتو

 ىوتسم عفترا املكف .لامعلأا ذيفنتل ةيساسلأا بيلاسلأا دحأك عيراشملا ةرادإ ىلع دمتعت يتلا لمعلا
 ىلإ يدؤي امم ،ىلعأ ةءافكب اهعيراشم ةرادإ ىلع اهتردق تداز ةسسؤملا لخاد تامولعملا مظن مادختسا
 .ةفلتخملا عيراشملا ذيفنت يف لضفأ جئاتن قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم نيسحت
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 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١١ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ةكرش ىدل تقولا نيسحت يف تامولعملا مظن

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا

0.711 0.000** 
 تاذ ةقلاع دجوت
 ةيئاصحإ ةللاد

 تامولعملا مظن مادختسا نيب طابترلاا لماعم نأ ىلإ ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ريشت
 ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع لدت ايًبسن ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٧١١( غلب عيراشملا ةرادإ يف تقولا نيسحتو

 ،)٠.٠٥( ةللادلا ىوتسم نم لقأ وهو )٠.٠٠٠( غلب ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نأ امك .نيريغتملا نيب
 مت كلذ ىلع ءًانبو .جئاتنلا ريسفت يف اهيلع دامتعلاا نكميو ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا هذه نأ ينعي امم
 تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةيضرفلا لوبق
 .عيراشملا يف تقولا ةرادإ نيسحتو

 للاخ نم عيراشملا لخاد تقولا ةرادإ نيسحت يف مهست تامولعملا مظن نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو

 امك .رمتسم لكشب اهذيفنت لحارم ةعباتمو تاعورشملل ينمزلا طيطختلا يف دعاست ةيمقر تاودأ ريفوت
 ةينمزلا ةطخلاب يلعفلا ءادلأا ةنراقمو لمعلا مدقت ةبقارمو ةينمزلا لوادجلا دادعإ يف ةمظنلأا هذه دعاست
 .بسانملا تقولا يف هتجلاعمو لمتحم ريخأت يأ فاشتكا نم ةرادلإا نكّمي امم ،ةعوضوملا

 نم عيراشملا ذيفنت ةءافك زيزعت يف تامولعملا مظن هبعلت يذلا مهملا رودلا ةجيتنلا هذه سكعت امك
 ىوتسم ةعباتمو قيرفلا ءاضعأ نيب اهعيزوتو ماهملا ميظنت يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست ثيح ،تقولا ثيح

 لوادجلاب مازتللاا ىوتسم نيسحتو لامعلأا ذيفنت يف ريخأتلا ليلقت يف كلذ مهاسيو .يرود لكشب زاجنلإا
 .عيراشملل ةددحملا ةينمزلا

 

 

 

 



 ٧٦ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٢ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ةكرش ىدل ةفلكتلا نيسحت يف تامولعملا مظن

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا

0.684 0.000** 
 تاذ ةقلاع دجوت
 ةيئاصحإ ةللاد

 تامولعملا مظن مادختسا نيب طابترلاا لماعم نأ ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ترهظأ
 ةطسوتم ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ ريشت ةميق يهو ،)٠.٦٨٤( غلب عيراشملا ةرادإ يف ةفلكتلا نيسحتو

 ةللادلا ىوتسم نم لقأ وهو )٠.٠٠٠( غلب ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نأ امك .نيريغتملا نيب ةيوق ىلإ
 ةيضرفلا لوبق مت كلذ ىلع ءًانبو .ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا هذه نأ ىلع لدي امم ،)٠.٠٥( دمتعملا
 ةرادإ نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا
 .عيراشملا يف ةفلكتلا

 عيراشملا لخاد فيلاكتلا ةرادإ نيسحت يف مهسي تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو

 ةطبترملا فيلاكتلا ليلحتو تافورصملا ةعباتم يف ةرادلإا دعاست ةقيقد ةيلام تانايب ريفوت للاخ نم
 ذيفنت لحارم للاخ يلاملا قافنلإا ةبقارمو تاينازيملا دادعإ يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست امك .عورشملاب
 .ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو يلاملا ردهلا ليلقت يف مهسي امم ،عورشملا

 حيتت ثيح ،عيراشملا لخاد ةيلاملا تارارقلا معد يف تامولعملا مظن ةيمهأ ةجيتنلا هذه سكعت امك
 تارارقلا ذاختا يف ةرادلإا دعاست ةقيقد ريراقت ميدقتو ةيلاملا تانايبلا ليلحت ةيناكمإ ةيمقرلا ةمظنلأا

 عيراشملل يلاملا ءادلأا نيسحت يف كلذ مهسيو .ةءافكب فيلاكتلا ةرادإو ةيلاملا دراوملا صيصختب ةقلعتملا
 .اهحاجن صرف ةدايزو

 

 

 

 



 ٧٧ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٣ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ةكرش ىدل قاطنلا نيسحت يف تامولعملا مظن

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا

0.749 0.000** 
 تاذ ةقلاع دجوت
 ةيئاصحإ ةللاد

 تامولعملا مظن مادختسا نيب طابترلاا لماعم نأ ىلإ ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ريشت
 نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع لدت ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٧٤٩( غلب عورشملا قاطن نيسحتو

 امم ،)٠.٠٥( ةللادلا ىوتسم نم لقأ وهو )٠.٠٠٠( غلب ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نأ امك .نيريغتملا
 دوجو ىلع صنت يتلا ةيضرفلا لوبق مت كلذ ىلع ءًانبو .ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا هذه نأ ىلإ ريشي
 .ةسسؤملا لخاد عورشملا قاطن نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع

 هفادهأ ديدحتو عورشملا قاطن حيضوت يف امًهم ارًود بعلت تامولعملا مظن نأ ةجيتنلا هذه سكعتو
 هتابلطتم قيثوتو عورشملاب ةقلعتملا تامولعملا ميظنت يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست ثيح .ةقدب هتابلطتمو

 قيرف ءاضعأ نيب مهفلا ءوس وأ ضومغلا تلااح ليلقت يف مهسي امم ،حضاو لكشب لمعلا دودح ديدحتو
 .لمعلا

 ءانثأ عورشملا قاطن ىلع أرطت دق يتلا تارييغتلا ةعباتم يف اضًيأ تامولعملا مظن دعاست امك
 مهسيو .عورشملا ىلع اهريثأت ةعباتمو تلايدعتلا ليجست ةيناكمإ ةمظنلأا هذه حيتت ثيح ،ذيفنتلا لحارم
 .اقًبسم ةددحملا تابلطتملاو فادهلأا قفو لامعلأا ذيفنت نامضو عورشملا قاطن ةرادإ نيسحت يف كلذ
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 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 

 ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ةكرش ىدل ةدوجلا نيسحت يف تامولعملا مظن

 .ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا

0.749 0.000** 
 تاذ ةقلاع دجوت
 ةيئاصحإ ةللاد

 تامولعملا مظن مادختسا نيب طابترلاا لماعم نأ ىلإ ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ريشت
 نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع لدت ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٧٤٩( غلب عيراشملا ةدوج نيسحتو
 امم ،)٠.٠٥( ةللادلا ىوتسم نم لقأ وهو )٠.٠٠٠( غلب ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نأ امك .نيريغتملا
 ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةيضرفلا لوبق مت كلذ ىلع ءًانبو .ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا هذه نأ ينعي

 .عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم

 للاخ نم عيراشملا لخاد ةدوجلا ىوتسم نيسحت يف مهست تامولعملا مظن نأ ةجيتنلا هذه حضوتو
 ةمظنلأا رفوت امك .عورشملا لحارم فلتخم يف لمعلا ةدوج مييقتو ءادلأا ةعباتم يف دعاست تاودأ ريفوت
 ةددحملا ريياعملاب ةيلعفلا جئاتنلا ةنراقمو ةدوجلا ىوتسم سايق يف ةرادلإا دعاست ءادأ تارشؤم ةيمقرلا
 .اقًبسم

 ةفلتخملا لمعلا قرف نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحتو ءاطخلأا ليلقت يف تامولعملا مظن دعاست امك
 مهاسيو .نيلماعلا نيب قيقدو عيرس لكشب تامولعملا لدابت ةيمقرلا ةمظنلأا حيتت ثيح ،عورشملا لخاد
 ذيفنت يف حاجنلا قيقحتل ةبولطملا ريياعملاب مازتللاا نامضو عيراشملا تاجرخم ةدوج نيسحت يف كلذ
 .ةفلتخملا عيراشملا

 

 

 



 ٧٩ 

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا نيب ادًج ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ةيسيئرلا ةيضرفلا جئاتن ترهظأ

 دنع )٠.٩٠٢( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل عيراشملا ةرادإ ةءافك
 اطًابترا طبتري تامولعملا مظنل لاعّفلا مادختسلاا نأ دكؤي ام وهو ،)٠.٠٠٠( ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم
 .رارقلا ذاختاو ذيفنتلا ةقدو ةعباتملاو ميظنتلا ثيح نم ةماع ةروصب عيراشملا ةرادإ ةءافك عفرب ارًشابم
 نأ ىلإ تصلخ يتلا Alshammari & Alshammari (2019) ةسارد عم حوضوب ةجيتنلا هذه قفتتو
 نيب قيسنتلا نيسحت للاخ نم عيراشملا ءادأ يف ارًشابم ايًباجيإ ارًيثأت رثؤت عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن

 امك ،بسانملا تقولا يفو ةقيقد تارارق ذاختا ىلع نيريدملا دعاست ةثدحم تانايب ريفوتو قيرفلا ءاضعأ
 يف ايًروحم ارًود بعلت PMIS مظن نأ تدكأ يتلا Haloul et al. (2025) ةسارد عم اضًيأ مجسنت
 تبثت يتلا ةيلاحلا ةجيتنلا معدي ام وهو ،تاميلستلا ةدوج نيسحتو فيلاكتلا ليلقتو عيراشملا ذيفنت عيرست
 .لكك عورشملا ةءافك عفر يف ايًرهوج ارًصنع لثمت لب ،ةدناسم تاودأ درجم تسيل تامولعملا مظن نأ

 Akhorshaideh, Al-Lozi & Alshurideh ةسارد هيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفتت امك

 عاطقلا يف عيراشملا ةءافك يف ريبك نيسحت ىلإ يدؤت تامولعملا ايجولونكت تاودأ نأ تنيب يتلا (2024)
 ايجولونكتلا نأ ةساردلا تحضوأ ثيح ،لمعلا قرف نيب لاعّف لاصتاب ةموعدم نوكت امدنع ةصاخ ،ماعلا
 ةسارد عم اضًيأ ةيلاحلا ةجيتنلا مجسنتو .رارقلا ةدوج نسحتو ءاطخلأا للقتو زاجنلإا ةعرس ززعت

Micale et al. (2021) ثيدحتو لماكتلاو ةقدلاب عتمتت يتلا عيراشملا ةرادإ جمارب نأ تحضوأ يتلا 

 رسفي ام وهو ،ةعيرسلا تارارقلا ذاختاو ءادلأا عبتت ىلع لضفأ ةردق نيريدملا حنمت رمتسملا تانايبلا
 .عيراشملا ةرادإ ةءافكو تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيلاحلا ةساردلا يف رهظ يذلا ادًج عفترملا طابترلاا
 ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو تدكأ يتلا )٢٠١٩( يروبجلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفاوتت ،رخآ بناج نمو
 ةمظنأب ةموعدم نوكت امدنع ةصاخ ،ةذفنملا عيراشملا ةدوجو عيراشملا ةرادلإ ةيلودلا ريياعملا قيبطت نيب
 .رارقلا ذاختلا مزلالا معدلاو ةقيقدلا تانايبلا رفوت ةدحوم ةينورتكلإ

 تاساردلا يف ماعلا هاجتلاا عم ةريبك ةجردب ةمجسنم تءاج ةيلاحلا ةجيتنلا نأ ةنراقملا هذه فشكتو
 ةسسؤملل ةيمقرلا ةينبلا جضن ىدمب ةطبترم تحبصأ عيراشملا ةرادإ ةءافك نأ دكؤت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا
 ةسارد عم اضًيأ طبرلا نكمي امك .مكحتلاو ةعباتملاو طيطختلا يف تامولعملا مظن فيظوت ىلع اهتردقو
 تناك ةعباتملا يف ةيمقر تاودأب ةموعدملا عيراشملا ةرادإ تاسرامم نأ تتبثأ يتلا )٢٠٢٥( يبرحلا



 ٨٠ 

 ةمظنلأاب مامللإا نأ ىلع تددش يتلا )٢٠١٩( قلاحلا ةسارد عم كلذكو ،ةيسسؤملا جئاتنلل اقًيقحت رثكلأا
 دودح دنع فقت لا ةيلاحلا ةجيتنلا نإ لوقلا نكمي كلذبو .عيراشملا حاجن يف ايًسيئر ارًصنع لثمي ةيمقرلا

 تحبصأ تامولعملا مظن نأ نم ةقباسلا تايبدلأا هيلإ تبهذ ام دكؤت لب ،طقف ةيئاصحإ ةقلاع دوجو تابثإ
 وأ يحصلا عاطقلا يف ءاوس ،ةرصاعملا تاسسؤملا يف عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحتل ةيجيتارتسا ةزيكر
 .يسدنهلا وأ يموكحلا وأ يمدخلا

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ترهظأ

 ،)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٧١١( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،عيراشملا ةرادإ يف تقولا نيسحتو
 ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا نيسحت يف حوضوب مهسي ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا نأ ىلع لدت ةجيتن يهو
 Alshammari ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ةركبم ةروصب تاريخأتلا فاشتكاو ذيفنتلا لحارم ةعباتمو

& Alshammari (2019) ةلودجلا نيسحت ىلع دعاست عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن نأ تنيب يتلا 

 .ريخأتلا تلادعم ضافخناو ينمزلا لودجلاب مازتللاا تايوتسم عافترا ىلإ يدؤتو عورشملا مدقت ةبقارمو
 عيراشملا يف PMIS مظن نأ ىلإ تلصوت يتلا Choi & Ha (2022) ةسارد عم اضًيأ قفتت امك
 تامولعملا ةدوج ببسب كلذو ،ةينفلا ءاطخلأا ليلقتو تقولا ةرادإ نيسحت يف مهست ةيئاشنلإاو ةيعانصلا
 .ةفلتخملا عورشملا تادحو نيب تانايبلا لماكتو اهيلإ لوصولا ةعرسو

 مظن مادختسا نأ تدكأ يتلا Haloul et al. (2025) ةسارد عم كلذك ةيلاحلا ةجيتنلا مجسنتو

PMIS ١٨ نيب تحوارت ةبسنب ةيئاشنلإا عيراشملا يف ينمزلا ريخأتلا ضافخنا ىلإ ىدأ ةمدقتملا٪ 
 اصًوصخ ،عورشملاب ينمزلا مكحتلا يف ارًشابم ارًود بعلت ةيمقرلا مظنلا نأ حضوي ام وهو ،٪٣٠و
 عم ةجيتنلا هذه قفاوتت ،يبرعلا قايسلا يفو .ةعباتملاو لاصتلااو طيطختلا تاودأ عم لماكتت امدنع
 يف ارًيثأت عيراشملا ةرادإ تاسرامم رثكأ نم تناك تقولا ةرادإ نأ تتبثأ يتلا )٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد
 ءادلأا نيسحت يف تمهسأ ةقيقد تاودأ مادختساب ةينمزلا لوادجلا ةعباتم نأو ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت

 تاءافك نأ تحضوأ يتلا )٢٠١٩( قلاحلا ةسارد عم اضًيأ عطاقتت امك .ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو
 ديعاوملاب مازتللااو عورشملا حاجنب ريبك لكشب طبترت عورشملا ريدم ىدل تقولا ةرادإو طيطختلا
 .ةددحملا

 داعبأ رثكأ نم دعي تقولا نأب ةقباسلا تاساردلاو ةيلاحلا ةساردلا نيب قافتلاا اذه ريسفت نكميو
 ةردق رثكأ تامولعملا مظن تناك املكف ،ةسسؤملا لخاد تامولعملا قفدتو تانايبلا ةيعونب ارًثأت عورشملا
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 عورشملا ريس ةعباتم ىلع ةرادلإا ةردق تداز ،ةينمزلا ريراقتلاو تاهيبنتلا رادصإو يروفلا ثيدحتلا ىلع
 ريسفتلا اذه تمعد Akhorshaideh et al. (2024) ةسارد نأ امك .ةينمزلا تافارحنلاا ىلع ةرطيسلاو

 لاصتلاا ىلع دمتعت يتلا تائيبلا يف ةصاخ زاجنلإا ةعرس عفرت ةيمقرلا ايجولونكتلا نأ تحضوأ امدنع
 مظن نأ نم ةقباسلا تايبدلأا هيلإ تلصوت ام دكؤت ةيلاحلا ةجيتنلا نإف كلذلو .حضاولاو مظتنملا يقيرفلا
 ينمزلا طيطختلا معد للاخ نم ،عيراشملا لخاد تقولا ةرادإ نيسحت يف ةلاعف ةادأ دعت تامولعملا
 .ريخأتلا مقافت لبق ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ةرمتسملا ةعباتملاو

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ترهظأ
 طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىدل عيراشملا ةرادإ يف ةفلكتلا نيسحتو
 ةحضاو ةجردب مهست تامولعملا مظن نأ ىلإ ريشت ةجيتن يهو ،)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٦٨٤(
 عم ةجيتنلا هذه قفتتو .عورشملا لخاد دراوملا صيصخت نيسحتو ردهلا ليلقتو ةيلاملا ةباقرلا معد يف

 عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن نأ ىلإ تصلخ يتلا Alshammari & Alshammari (2019) ةسارد
 دراوملا نع ةثدحمو ةقيقد تانايب ريفوت للاخ نم يلاملا ردهلا ليلقتو ةفلكتلا ةرادإ ىلع دعاست
 تحضوأ يتلا Micale et al. (2021) ةسارد عم اضًيأ ةجيتنلا عطاقتت امك .ذيفنتلا مدقتو تافورصملاو
 ،دراوملا ةبقارمو ةفلكتلا عبتت يف ىلعأ ءادأ تايوتسم ققحت عيراشملا ةرادلإ ةلماكتملا جماربلا نأ
 .ةيروف تلايلحتو ةيلعافت تامولعم تاحولب ةموعدم نوكت امدنع اصًوصخ

 ةرادلإ ةمدقتملا مظنلا نأ تدكأ يتلا Haloul et al. (2025) ةسارد عم كلذك ةجيتنلا هذه مجسنتو
 ىلإ جاتحت يتلا ةدقعملا عيراشملا يف ةصاخ ،دراوملا ةرادإ نيسحتو فيلاكتلا ليلقت يف مهست عيراشملا
 Hamad, Altaheri & Al Shamsi (2025) ةسارد عم قفاوتت امك .ماسقأو قرف ةدع نيب لٍاع قيسنت

 تانزاوملا نم تانايبلا عيمجت للاخ نم نيريدملل لمشأ ةيؤر رفوت ةلماكتملا تامولعملا مظن نأ تنيب يتلا
 ىلعو .ةيلاملا تافارحنلااو رطاخملا للقيو تارارقلا ةدوج عفري امم ،ةينمزلا لوادجلاو شيتفتلا ريراقتو

 ريياعمب مازتللاا نأ تتبثأ يتلا )٢٠١٩( يروبجلا ةسارد عم ةيلاحلا ةجيتنلا قفتت ،يبرعلا ىوتسملا
 لوادجلا ةقدو قئاثولا ةدوج نيسحتو ةفلكتلاب مازتللاا ىلع سكعني رطاخملا ةرادإو لماشلا طيطختلا
 .عيراشملا ةرادلإ ةدحوم ةينورتكلإ ةمظنأب كلذ معد دنع ةصاخ ،ةينمزلا

 ةينفلا تاءافكلا نأ نم )٢٠١٩( قلاحلا ةسارد هيلإ تلصوت ام عم قستت ةجيتنلا هذه نأ امك
 ةينازيملاب مازتللاا يف رشابم لكشب رثؤت ،ةيمقرلا ةمظنلأاب مامللإا كلذ يف امب ،عورشملا ريدمل ةيرادلإاو
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 ايًباقر وأ ايًبساحم ارًود طقف يدؤت لا تامولعملا مظن نأ كلذ نم مهفيُو .ةيليغشتلا تافارحنلاا ليلقتو
 ةرمتسملا ةبقارملا للاخ نم ،عورشملا لخاد ةيفافشو ةقد رثكأ ةيلام ةئيب ءانب يف مهست لب ،ادًودحم

 دكؤت ةيلاحلا ةجيتنلا نإف يلاتلابو .بسانملا تقولا يف تامولعملا ميدقتو تافارحنلاا عقوتو تافورصملل
 لقأ ةقلاعلا ةوق تءاج نإو ىتح ،ةفلكتلا ةرادإ نيسحت يف امًهم الًماع لثمي تامولعملا مظن مادختسا نأ
 ةيمهأ لوح ةقباسلا تايبدلأا هتدكأ ام معدت ةيرهوج ةقلاع لظت اهنأ لاإ ،ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ايًبسن
 .عيراشملل ةيلاملا ةءافكلا زيزعت يف ةيمقرلا مظنلا

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ترهظأ
 ،)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٧٤٩( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،عيراشملا ةرادإ يف قاطنلا نيسحتو
 ،هتابلطتمو هدودحو عورشملا فادهأ ديدحت يف امًهم ارًود يدؤت تامولعملا مظن نأ ىلإ ريشت ةجيتن يهو
 Choi & Ha (2022) ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ذيفنتلا ءانثأ أرطت دق يتلا تاريغتلا ةعباتم يفو

 حاجن يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ نم امه PMIS مظن يف تامولعملا ةدوجو تانايبلا لماكت نأ تحضوأ يتلا
 عورشملا يف مكحتلا نيسحت ىلع دعاست صئاصخلا هذه نأو ،نيمدختسملا لبق نم هينبتو ماظنلا
 نأ تدكأ يتلا Hamad et al. (2025) ةسارد عم ةجيتنلا هذه مجسنت امك .جرحلا ءادلأا تارشؤمو
 ام وهو ،عورشملل لمشأ ةيؤر نيريدملا حنمت رداصم ةدع نم تانايبلا عمجت يتلا ةلماكتملا ةمظنلأا
 .ذيفنتلا دودحو لمعلا تايولوأ ديدحتو عورشملا تابلطتم طبض ىلع ايًباجيإ سكعني

 مظن نأ تنيب يتلا Alshammari & Alshammari (2019) ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت امك
 طبترت رصانع يهو ،عورشملا مدقت ةبقارمو دراوملا ةرادإو طيطختلا يف دعاست عيراشملا ةرادإ تامولعم
 تاساردلا يفو .عورشملا تابلطتم يف طبضنملا ريغ عسوتلا عنمو قاطنلا نيسحتب ةرشابم ةروصب
 ةيلودلا ريياعملا قيبطت نأ تحضوأ يتلا )٢٠١٩( يروبجلا ةساردب ةجيتنلا هذه طبر نكمي ،ةيبرعلا
 مهأ نم نلاثمي رييغتلا ةرادإو قيثوتلا فعض نأو ،رارقلا ذاختا نيسحتو قئاثولا ةدوج ىلع سكعني

 امك .قاطنلا ةرادإب ارًشابم اطًابترا طبتري ام وهو ،عورشملا ةدوج ىوتسم ىلع رثؤت يتلا تايدحتلا
 قيثوتلا ديحوت يف تلاكشم دوجو تدكأ يتلا )٢٠٢٢( ةزيزع لآ ةسارد عم اضًيأ ةيلاحلا ةجيتنلا قفاوتت
 عفر يف ةمظنملاو ةقثوملا مظنلا رثأ ىلإ انًمض ريشي ام وهو ،تلاجسلا ةقدو ءادلأا عبتت يف فعضو
 .تاريغتلا عبتتو تايلوؤسملا حوضو ثيح نم عورشملا ةرادإ ةءافك
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 رمتسم ثيدحتو قيقد قيثوت ىلإ جاتحت يتلا داعبلأا نم قاطنلا نأب قفاوتلا اذه ريسفت نكميو
 تارييغتلا ةبقارمو ماهملا ديدحتو تابلطتملا ليجست للاخ نم تامولعملا مظن هرفوت ام وهو ،تامولعملل

 مهفلا اذه تمعد )٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد نأ امك .عورشملا ىلع ليدعت لك رثأ حضوت ريراقت رادصإو
 يف امهاس ةعباتملا يف ةيمقرلا تاودلأا مادختساو قيرفلا ءاضعأ نيب ماهملا حوضو نأ ىلإ تراشأ نيح
 نم ةقباسلا تاساردلا هيلإ تراشأ ام دكؤت ةيلاحلا ةجيتنلا نإف يلاتلابو .جئاتنلا ةدوج عفرو ءادلأا نيسحت
 ليلقتو ،حوضولا زيزعت للاخ نم ،عورشملا قاطن طبض يف ةيساسأ ةادأ لثمت تامولعملا مظن نأ
 .عورشملا حاجن ززعيو تافارحنلاا نم دحي امب ،رييغتلا ةرادإ نيسحتو ،ضومغلا

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 تامولعملا مظن مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ترهظأ
 ،)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٧٤٩( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،عيراشملا ةرادإ يف ةدوجلا نيسحتو
 ليلقتو عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت يف حوضوب مهسي تامولعملا مظن مادختسا نأ سكعت ةجيتن يهو

 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ةفلتخملا ذيفنتلا لحارم للاخ ةدوجلا ريياعم ةعباتمو ءاطخلأا
Alshammari & Alshammari (2019) مظن نأ تدكأ يتلا PMIS للاخ نم عيراشملا ءادأ يف رثؤت 

 ةرطيسلا معدت ةثدحم تامولعم رفوت ةيمقرلا ةمظنلأا نأو ،لصاوتلاو ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نيسحت
 عيراشملا نأ تحضوأ يتلا Haloul et al. (2025) ةسارد عم مجسنت امك .جئاتنلا نيسحتو ءادلأا ىلع
 نيسحت بناج ىلإ ةيئاهنلا تاميلستلا ةدوج يف اظًوحلم انًسحت تلجس ةمدقتملا PMIS مظن مدختست يتلا

 .قئاثولاو رطاخملا ةرادإ

 دونبب عيراشملا مازتلا تلوانت يتلا )٢٠٢٢( ةزيزع لآ ةسارد عم حضاو لكشب ةجيتنلا هذه عطاقتتو
 قيثوتلاب مازتللاا ةجردب طبترت عيراشملا ةدوج نأ تدكأ ثيح ،ISO10006:2017 ةيلودلا ةفصاوملا
 ىلإ يدؤي يلعفلا قيبطتلاو ةنلعملا ريياعملا نيب ةوجف دوجو نأو ،رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا ةبقارمو
 مازتللاا نأ تتبثأ يتلا )٢٠١٩( يروبجلا ةسارد عم ةيلاحلا ةجيتنلا قفتت امك .تاجرخملا ةدوج فعض

 ىلع سكعني ريياعملا قيبطت نأو ،ةذفنملا عيراشملا ةدوجب ايًباجيإ طبتري ةدوجلا ريياعمو PMI ريياعمب
 نأ تنيب يتلا )٢٠٢٥( يبرحلا ةساردب اهطبر كلذك نكميو .رارقلا نيسحتو ةبقارملا ةقدو قئاثولا ةدوج
 ىلع تدمتعا يتلا عيراشملا نأو ،يسسؤملا زيمتلاو تامدخلا ةدوج يف رثؤت عيراشملا ةرادإ تاسرامم
 .جئاتنلل اقًيقحت رثكلأا تناك ةعباتملا يف ةيمقر تاودأ
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 مظن نم ةدافتسا داعبلأا رثكأ نم ةدوجلا نأ ةيبرعلاو ةيبنجلأا تاساردلا عم ةنراقملا حضوتو
 ،ءادلأا تارشؤم ةعباتمو ،تانايبلا قيثوتو ،تاءارجلإا ديحوت يف مهست مظنلا هذه نلأ ،تامولعملا

 تمعد امك .ةدمتعملا ريياعملاب مازتللاا ىوتسم عفري ام وهو ،تافارحنلااو ءاطخلأا نع ركبملا فشكلاو
 ليلقتو ةدوجلا ةبقارم ىلع دعاست PMIS مظن نأ تدكأ امدنع هاجتلاا اذه )Choi & Ha (2022 ةسارد
 رمتسملا ثيدحتلا تاذ ةمظنلأا نأ )Micale et al. (2021 ةسارد ترهظأ نيح يف ،ةينفلا ءاطخلأا
 دكؤت ةيلاحلا ةجيتنلا نإف مث نمو .ةرادلإا ةدوجو تارارقلا نيسحت يف ربكأ ةميق مدقت ةيلاعلا ةقدلاو
 ةدوجلا زيزعتل ةيجيتارتسا ةليسو امنإو ،لمعلا ريس ميظنتل ةادأ طقف تسيل تامولعملا مظن نأ حوضوب

 .ةثيدحلا ةيسسؤملاو ةينهملا ريياعملا عم قفاوتي امب عيراشملا تاجرخم ىوتسم عفرو

 

 

  



 ٨٥ 

 :جئاتنلا زربأ

 ىوتسمب ىظحي ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش لخاد تامولعملا مظن مادختسا نأ ةساردلا ترهظأ
 يف يمقرلا لوحتلا ةيمهأب ايًسسؤم ايًعو سكعي ام وهو ،نيلماعلا لبق نم مادختسلااو لوبقلا نم عفترم
 رصتقت لا ةمدختسملا ةمظنلأا نأ ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تنيب امك ،تاعورشملاو ةيرادلإا لامعلأا معد
 طبرو اهيلإ لوصولا ليهستو تانايبلا ميظنت يف الًعاف ارًود يدؤتل دتمت لب ،طقف يليغشتلا بناجلا ىلع
 .احًوضوو ةءافك رثكأ ةروصب اهضعبب ةفلتخملا تارادلإا

 ةرادإ ةءافك نيسحتو تامولعملا مظن مادختسا نيب ادًج ةيوق طابترا ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك
 مظنلا مادختسا ىوتسم داز املك نأ ةعفترملا طابترلاا لماعم ةميق تحضوأ ثيح ،ةماع ةروصب عيراشملا
 تامولعملا مظن نأ ينعي ام وهو ،عيراشملا ةرادإ يف ةءافكلا ىوتسم عفترا ةسسؤملا لخاد ةيمقرلا
 .ةكرشلا لخاد تاعورشملل ماعلا ءادلأا نيسحتو ةيرادلإا ةيلعافلا قيقحت يف ايًساسأ ارًصنع تحبصأ

 نيسحت يف دعاست ذإ ،تقولا دعب يف ةيباجيإ ةروصب رثؤت تامولعملا مظن نأ ىلإ ةساردلا تلصوت

 فاشتكا نم ةرادلإا نكمت امك ،رمتسم لكشب عورشملا ذيفنت لحارم ةعباتمو ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا
 ليلقت ىلع ةرشابم سكعني ام وهو ،اهمقافت لبق ةبسانملا تاءارجلإا ذاختاو ركبم تقو يف تاريخأتلا
 .تاعورشملا لخاد زاجنلإا ةعرس نيسحتو ينمزلا رثعتلا

 تافورصملا ةعباتم للاخ نم ةفلكتلا دعب نيسحت يف مهست تامولعملا مظن نأ جئاتنلا تحضوأ

 ةلاعف تامولعم ةمظنأ دوجو نأ نيبت امك ،عيراشملا ذيفنت ءانثأ يلاملا ردهلا ليلقتو تاينازيملا طبضو
 ةءافك عفر يف مهسي يذلا رملأا ،ةثدحمو ةقيقد ةيلام تانايب ىلع لوصحلا ىلع رارقلا يذختم دعاسي
 .ةكرشلا لخاد ةحاتملا دراوملا للاغتسا نيسحتو قافنلإا

 دعاست ثيح ،عورشملا قاطن نيسحت يف تامولعملا مظن مادختسلا يباجيإ رثأ دوجو ةساردلا تتبثأ
 ميظنت يف مهاست امك ،احًوضو رثكأ لكشب لمعلا دودحو هتابلطتمو عورشملا فادهأ ديدحت يف مظنلا هذه

 نسحيو يرادلإا كابترلاا نم للقي ام وهو ،ذيفنتلا ءانثأ أرطت دق يتلا تلايدعتلا ةعباتمو اهعيزوتو ماهملا
 .ةددحملا فادهلأا قفو لامعلأا ذيفنت يف طابضنلاا ةجرد نم

 ةمظنلأا تمهسأ ذإ ،تامولعملا مظن مادختساب ارًثأت داعبلأا رثكأ نم دعي ةدوجلا دعب نأ جئاتنلا تنيب
 ريفوت يف تدعاس امك ،ءاطخلأا ليلقتو ريياعملاب مازتللاا ةعباتمو عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت يف ةيمقرلا
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 تاجرخم يف ةقثلا ززعي ام وهو ،قدأ ةروصب ءادلأا ةبقارم نم ةرادلإا نكمت ةحضاو مييقت تارشؤم
 .ةيئاهنلا جئاتنلا نع نيديفتسملا اضر ىوتسم نم عفريو عورشملا

 ام وهو ،ةعفترم تاجردب تءاج ةنابتسلاا تارابع عيمج نأ ةيباسحلا تاطسوتملا جئاتن ترهظأ
 امك ،عيراشملا ةرادإ بناوج فلتخم يف تامولعملا مظنل يباجيلإا رودلا ىلع ةنيعلا دارفأ قافتا ىلع لدي
 ،مهنيب ريبك نيابت دوجو مدعو نيثوحبملا ءارآ براقت سكعي ايًبسن يرايعملا فارحنلاا ميق ضافخنا نأ
 .ةيعوضوملاو قاستلااو تابثلا نم ةيلاع ةجرد جئاتنلا حنمي يذلا رملأا

 ثيح ،ثحبلا تاريغتم سايقل ةيلاع ةجردب ةبسانم تناك ةساردلا ةادأ نأ تابثلاو قدصلا جئاتن تدكأ

 خابنورك افلأ لماعم لجس امك ،ايًئاصحإ ةلادو ةعفترم تارابعلا عيمجل يلخادلا قاستلاا تلاماعم تءاج
 نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةيثحبلا ةادلأا نأ دكؤي ام وهو ،لكك نايبتسلالو روحم لكلو دعب لكل ةعفترم امًيق
 .ةسوردملا ةرهاظلا ريسفت يف اهجئاتن ىلع دامتعلاا نكميو ةيقوثوملا

 ةينقتلا دوجوب طقف طبتري لا عيراشملا ةرادإ نيسحت يف تامولعملا مظن حاجن نأ ةساردلا تحضوأ

 ىلع اهتردقو اهمدقت يتلا تانايبلا ةدوجو ةمظنلأا مادختسا ةلوهس ىدمب اضًيأ طبتري لب ،ةسسؤملا لخاد
 ةيقيقحلا ةميقلا نأ ينعي ام وهو ،بسانملا تقولا يف تامولعملا ريفوتو لمعلا قرف نيب لصاوتلا معد
 .ةيلعفلا لمعلا تاجاحب اطًبترمو مادختسلاا لهسو الًماكتم نوكي امدنع رهظت ماظنلل

 ةرادإ نيسحتل ةيجيتارتسا ةماعد لثمي تامولعملا مظن مادختسا نأ ىلإ اهلمجم يف ةساردلا تصلخ
 ديزم ىلإ يدؤيس اهمادختسا عيسوتو مظنلا هذه ريوطت رارمتسا نأو ،ةيبطلا جيلخلا ةكرش يف عيراشملا

 ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا دكؤت امك ،ةدوجلاو قاطنلاو ةفلكتلاو تقولا ةءافك يف نسحتلا نم
 ةباقرلاو طبضلل ةيسيئر ةادأ اهفصوب ةيمقرلا ةمظنلأا نع ءانغتسلاا عيطتست دعت مل ةيسفانتلا اهتءافك عفر
 .رارقلا ذاختاو ليلحتلاو
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 :تايصوتلا

 جيلخلا ةكرش لخاد ةمدختسملا تامولعملا مظن ريوطت يف رارمتسلاا ةرورضب ةساردلا يصوت
 طقف دمتعت لا ماظنلا ةيلاعف نلأ ،ةثيدحلا ةينقتلا تاروطتلا عم قفاوتي امب ةيرود ةروصب اهثيدحتو ةيبطلا
 نأ امك ،عيراشملا ةرادإ تايدحتو لمعلا تاجايتحا ةبكاوم ىلع ةرمتسملا هتردق ىلع لب هدوجو ىلع
 يف ماظنلا ىلع دامتعلاا ىوتسم نيسحتو ريراقتلا ةقدو تانايبلا ةدوج عفر يف مهسي رمتسملا ثيدحتلا
 .ةيرادلإا تارارقلا

 ةرادإب ةطبترملا تامولعملا مظن مادختسا ىلع نيلماعلا بيردت يف عسوتلا ةيمهأ ةساردلا دكؤت
 ماظنلل يليلحتلا مادختسلاا لمشي لب ،ةيساسلأا ةيليغشتلا بناوجلا ىلع بيردتلا رصتقي لا ثيحب ،عيراشملا
 ةءافك عافترا نلأ ،رارقلا ذاختاو ةعباتملاو طيطختلا يف تارشؤملاو ريراقتلا نم ةدافتسلاا ةيفيكو
 .ةسسؤملا لخاد هتيلعافو ماظنلا ةءافك عافترا ىلع ةرشابم سكعني نيمدختسملا

 ،ةفلتخملا ةكرشلا تارادإ يف ةمدختسملا تامولعملا مظن نيب لماكتلا ىوتسم ةدايزب ةساردلا يصوت

 ةمظنلأا لماكت نلأ ،ةيذيفنتلا تارادلإاو تامولعملا ةينقت ةرادإو ةيلاملا ةرادلإاو عيراشملا ةرادإ نيب ةصاخ
 ،عورشملل الًومش رثكأ ةيؤر ةرادلإا حنميو تامولعملا لدابت ةعرس نم ديزيو تانايبلا ةيجاودزا نم للقي
 .بسانملا تقولا يفو ةقد رثكأ تارارق ذاختا ىلع دعاسي ام وهو

 مظن طبر للاخ نم عيراشملل ةينمزلا لوادجلا ةعباتمل ةيلعاف رثكأ تايلآ ءاشنإب ةساردلا يصوت

 نلأ ،ةلمتحملا ةينمزلا تافارحنلااو زاجنلإا بسن حضوت ةيئاقلت تاهيبنتو ركبم راذنإ تاودأب تامولعملا
 يف دعاستس امك ،يلعفلا ريخأتلا ثودح لبق عيرسلا لخدتلا نم ةرادلإا نيكمت يف مهستس ةيصاخلا هذه
 .تلاكشملل ةرخأتملا ةجلاعملا نم الًدب ةيقابتسلاا ةعباتملا ةفاقث خيسرت

 تاحول ميمصت للاخ نم عيراشملل يلاملا طبضلا يف تامولعملا مظن رود زيزعتب ةساردلا يصوت
 ةروصب ةيلعفلا تافورصملاو ةدمتعملا ةنزاوملا نيب ةنراقملاو قافنلإا عبتت حيتت ةيلعافت ةيلام تامولعم

 عفري امك ،يلاملا ؤبنتلا ةقد نم ديزيو ردهلا نم دحيو ةيفافشلا معدي تاودلأا نم عونلا اذه نلأ ،ةرمتسم
 .دراوملل لثملأا مادختسلاا ززعيو ةفلكتلا ةرادإ ةءافك نم

 نم كلذو ،عورشملا قاطن ةرادإ يف ربكأ ةروصب تامولعملا مظن مادختسا ةيمهأ ىلع ةساردلا ددشت
 نلأ ،ذيفنتلا ءانثأ أرطت يتلا تلايدعتلاو تابلطتملاو فادهلأا قيثوتل ةدحوم ةينورتكلإ جذامن دامتعا للاخ
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 رييغتلا طبض يف دعاسي امك ،لمعلا قرف نيب مهفلا ءوسو ضومغلا ليلقت يف مهسي يمقرلا قيثوتلا
 .ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا ىلع هرثأ ةبقارمو

 ثيحب ،عيراشملا ذيفنت ةدوج سايقل ةحضاو ءادأ تارشؤمب تامولعملا مظن طبرب ةساردلا يصوت
 ىوتسمو تافصاوملاب مازتللااو ءاطخلأا تلادعمو زاجنلإا ةبسنب قلعتت رصانع تارشؤملا هذه نمضتت
 لعجيو ةيعوضوم ةقيرطب ءادلأا مييقت يف ةرادلإا دعاسي ةقيقد سايق تارشؤم رفوت نلأ ،نيديفتسملا اضر
 .طقف يصخشلا ريدقتلا ىلع لا ةيلعف تانايب ىلع امًئاق ةدوجلا نيسحت

 تاسايس ينبت للاخ نم عيراشملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلل ةمعاد ةيميظنت ةئيب ةئيهتب ةساردلا يصوت

 مظن حاجن نلأ ،لوأب الًوأ تانايبلا ثيدحتب نيلماعلا مزلتو ةينورتكللإا ةمظنلأا مادختسا ىلع عجشت ةيرادإ
 ةيفافشلاو ةقيقدلا تانايبلا ةميقب نمؤت ةيميظنت ةفاقث ىلإ جاتحي لب اهدحو ةينقتلاب ققحتي لا تامولعملا
 .عورشملاب ةينعملا فارطلأا عيمج نيب تامولعملا لوادت ةعرسو

 يف ةيؤبنتلا تلايلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسلااب ةساردلا يصوت

 ليلحتو رطاخملا عقوت يف رود نم تاودلأا هذهل امل ،عيراشملا ةرادإب ةصاخلا تامولعملا مظن ريوطت
 نم عورشملا ةءافك عفري نأ نكمي ام وهو ،رارقلا يذختمل ةقد رثكأ لئادب ميدقتو ةيلبقتسملا تاهاجتلاا
 .ربكأ ةيسفانت ةزيم ةكرشلا حنميو قلاغلإا ةلحرم ىتحو طيطختلا ةلحرم

 لخاد ىرخأ ةيعانصو ةيراجتو ةيحص تاعاطق يف ةيلبقتسم تاسارد ءارجإب ةساردلا يصوت
 ىرخأ تاريغتم ةسارد يف عسوتلا عم ،ةساردلا هذه جئاتنو اهجئاتن نيب ةنراقملل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 لوح عسوأ ةيفرعم ةدعاق ءانب يف مهسيس كلذ نلأ ،ةيمقرلا ةدايقلاو يسسؤملا لاصتلااو رطاخملا لثم
 ةئيبلل ةمءلام رثكأ ةيقيبطت جذامن ريوطت يف دعاسي امك ،عيراشملا ةرادإ يف تامولعملا مظن رود
 .ةيدوعسلا
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 ةمتاخلا

 عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف ايًروحم الًماع لثمت تامولعملا مظن نأ ىلإ ةساردلا هذه تصلخ
 ايًئاصحإ ةلادو ةيوق ةقلاع دوجو ةيئاصحلإا جئاتنلا تتبثأ ثيح ،ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش لخاد
 ةفلكتلاو تقولا يف ةلثمتملا ةيساسلأا اهداعبأب عيراشملا ةرادإ ةءافك نيبو تامولعملا مظن مادختسا نيب
 لب ،يرادلإا لمعلل ةدناسم تاودأ درجم دعت مل ةيمقرلا مظنلا نأ جئاتنلا تسكع دقو ،ةدوجلاو قاطنلاو

 ةدوج عفرو تارارقلا ةقد نيسحتو ةعباتملا ليهستو تايلمعلا ميظنت يف مهست ةيجيتارتسا ةزيكر تحبصأ
 تانايبلا نوكت امدنع حضوأ ةروصب ىلجتت مظنلا هذه ةيلاعف نأ ةساردلا ترهظأ امك ،يسسؤملا ءادلأا
 ىلع ةسسؤملا ةردق ززعي ام وهو ،ةيمويلا لمعلا تاجايتحا عم ةلماكتمو مادختسلاا ةلهس ةمظنلأاو ةقيقد
 .ارًارقتساو ةءافك رثكأ ةروصب اهعيراشم ذيفنت

 نيلماعلا بيردتو اهريوطتو تامولعملا مظن يف رامثتسلاا نأ دكؤت ةساردلا نإف قلطنملا اذه نمو

 ةرادإ يف زيمتلا قيقحت ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملل اهنع ىنغ لا ةيميظنتو ةيرادإ ةرورض لثمي اهيلع
 ىلإ ةرمتسملا ةجاحلاو تانايبلا مجح عافتراو ريغتلا ةعرسب مستت لمع ةئيب لظ يف ةصاخ ،اهعيراشم
 ثيدحلا رصعلا يف عورشملا حاجن نأ جئاتنلا حضوت امك ،بسانملا تقولا يفو ةقيقد تارارق ذاختا
 ،مييقتلاو ةباقرلاو ذيفنتلاو طيطختلا يف ةينقتلا فيظوت ىلع ةسسؤملا ةردق ىدمب ريبك دح ىلإ طبتري
 ةءافكلا عفر ىلإ يدؤيس تاسسؤملا نم اهريغو ةيحصلا تاكرشلا لخاد يمقرلا لوحتلا زيزعت نإف كلذلو

 يملع ليلد ميدقت يف ةساردلا هذه مهست كلذبو ،ريخأتلاو ردهلا ليلقتو تاجرخملا ةدوج نيسحتو ةيليغشتلا
 .مادتسملا يسسؤملا ريوطتلا معدو عيراشملا ةرادإ نيسحتل ةلعاف ةادأك تامولعملا مظن ةيمهأ ىلع يقيبطتو
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 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 ةعارزلا ةرازو ةلاح ةسارد :ةيعارزلا تايلمعلا ةرادلإ ماظن ريوطت .)٢٠٢١( .دمحم رونلا سيردإ ،مدآ
 .نيلينلا ةعماج .)ريتسجام ةلاسر( .رانس ةيلاو تاباغلاو

 عيراشملا معد يف تلاواقملاو رغصلأا ليومتلا ةيقرتل ةماعلا ةرادلإا رود .)٢٠٢٤( .رصان ،مدآ
 ةيعامتجلااو ةيناسنلإا ثوحبلاو تاساردلل لينلا يداو ةلجم .اجذومن ءاحطبلا ميلقإ :ةيعارزلا
  .٥٣٤-٤٩٧ ،٤٢ ،ةيوبرتلاو

 عيراشملا ةدوج ةرادإ ةفصاوم دونب ىدحإ رفاوت ىدم .)٢٠٢٢( .دمحم ،ةزيزع لآ
"ISO10006:2017" ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلجم .ميلاقلأا ةيمنت عيراشم ةرادإ يف، 

٢٥٧-٢٤٢ ،)٥٧(١٨.  

 ةلجملا .ةيقيبطتو ةيليلحت ةسارد :قئاثولا ةنمقرل ةيقيبطت ةسرامم .)٢٠٢٣( .يربص ماغنأ ،ةتس وبأ
  .٣١٢-٣٠٧ ،)٢(١٠ ،تامولعملاو تابتكملا مولعل ةيلودلا

 ةلجم .يرظن ليصأت :ةملوعلا لظ يف ةمظنملل قيوستلا ةرادإ ةءافك .)٢٠٢٢( .حاتفم كوربملا ،هنيش وبأ
  .٥١٤-٤٩١ ،٤١ ،ةنوتيزلا ةعماج

 .ةيسمشلا ايلاخلا عيراشمل ةيجاتنلإاو ليغشتلا ةفلكت ليلحت .)٢٠٢٠( .دمحم ميركلادبع نيرسن ،ةديشراوخأ
 .ةيندرلأا ةعماجلا .)ريتسجام ةلاسر(

 نيب ةقلاعلا ىلع ةعجارملا ةنجل صئاصخل لدعملا رثلأا .)٢٠٢٤( .دمحأ نارمع دمحم بجر ،يدادغبلا
 ،٤ ،ليومتلاو ةراجتلا ةلجم .ةيرصملا ةئيبلا نم يقيبطت ليلد :رامثتسلاا ةءافكو ةنراقملل ةيلباقلا

١٣٣-٩٨.  

 ةسارد :تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ لحارم يف ةدايقلا ةءافك رود .)٢٠٢٢( .تفأر نيسح ،مساج
 ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلجم .ةلومحملا تلااصتلال Asiacell يف نيلماعلا نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت

  .٥٩١-٥٧٣ ،)٦٠(١٨ ،ةيداصتقلااو

 عيراشم ةدوج ىلع عيراشملا ةرادلإ ةيلودلا ريياعملا رثأ .)٢٠١٩( .شيورد فلخ نسح ديز ،يروبجلا
 .تيبلا لآ ةعماج .)ريتسجام ةلاسر( .يعامتجلاا نامضلل ةماعلا ةسسؤملا
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 زيمتلا ىلع عيراشملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٥( .يفلخملا ناسعد نادمح تنب ماهس ،يبرحلا
 مولعلا ةلجم .ضايرلا ةنيدم يف ءانجسلا ةياعرل "محارت" ةنجل ىلع ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا

  .٤١-٢٣ ،)قحلم( ٩ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا

 ةيسدنهلا عيراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ مييقت .)٢٠٢٤( .ديمحلادبع دمحم هللادبع ،نسحلا
  .٣٨-٢٨ ،)٣(٨ ،تامولعملا ايجولونكتو ةيسدنهلا مولعلا ةلجم .ةيئاشنلإا

 عورشملا حاجن لماوع ىلع عورشملا ريدم تاءافك ريثأت .)٢٠١٩( .فوؤرلادبع دلاخ دمحم ،قلاحلا
 .(ةزغ( ةيملاسلإا ةعماجلا .)ريتسجام ةلاسر( .ةزغ عاطق يف

 ،ةيسدنهلا عيراشملا يف تافاقثلا ددعتم قيرف يف لصاوتلا ةءافك .)٢٠١٩( .رمن دشرم ءافو ،هللا دمح
 .ةيندرلأا ةعماجلا .)ريتسجام ةلاسر( .لضفأ ءادأ لجأ نم

 جرختلا عيراشم ميمصت يف IMGSIE ةيجهنم مادختسا ةءافك .)٢٠٢٤( .دمحأ حلاص ملاسلادبع ،يدشارلا
  .٢٧٩-٢٧٠ ،)٣(٢ ،يملعلا رشنلل ايقيرفإ لامش ةلجم .يللآا بساحلا تاكبش مسق ةبلطل

 ةكلمملا ،ةشيب يداو ضوح يف تاناضيفلا رطخ ةرادإو مييقت .)٢٠٢١( .نيسح تاكرب نوسيم ،لوغزلا
 ،)١(٨ ،ةيناسنلإا مولعلل دلاخ كلملا ةعماج ةلجم .بترلا ةقيرط ىلع ادًامتعا ،ةيدوعسلا ةيبرعلا

٢٢٠-١٧٩.  

 ةئيبلا نيب ةقلاعلا ريسفت يف ةيتاذلا ةيدايرلا ةءافكلا رود .)٢٠٢٥( .نمحرلادبع ديسلا ةورم ،ديسلا
 ثوحبلا ةلجم .رصم يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاسسؤملا يف يدايرلا هاجتلااو ةيلخادلا ةيميظنتلا

  .٣٢٥-٢٩٢ ،٢ ،ةيراجتلاو ةيلاملا

 ةناسرخلا عيراشم ءادأ ىلع دادملإا لسلاس ةرادإ ريثأت .)٢٠٢٥( .قيفوت ديعس دومحم ،يوارعشلا
 ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ةزهاجلا ةناسرخلل ملاع نسح :ةلاح ةسارد :ةزهاجلا

 .سيوسلا ةانق ةعماج .٢٠٢٠-١٩٨٢ ،)٢(١٦

 .فرشلأا فجنلا ةظفاحم يف تاباغلا عورشمل ءادلأا ةءافك ميوقت .)٢٠٢٣( .روفصع سابع ،يرمشلا

  .١٣٦-١١٨ ،)٤(١٩ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم

 ةيمنتلا ىلع ةرمعلاو جحلا قفارمو عيراشم ةرادإو ذيفنت ةيمهأ .)٢٠٢٠( .رامع نب رمع ،حوطحطلا
-١٢٩ ،)٢(٧ ،ةيرادلإاو ةيبساحملاو ةيلاملا تاساردلا ةلجم .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةمادتسملا

١٤٩.  
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 ةءافكلا زيزعتل عيراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا .)٢٠٢٤( .دمحم ىده ،دحاولا دبع
 .ةصاخلا ءارسلإا ةعماج .)ريتسجام ةلاسر( .رارقلا ذاختاو

 لدعملا رودلا :عيراشملا ةرادإ يف ةديشرلا ةيمكاحلا رثأ .)٢٠٢١( .ينغلادبع يقوش اميد ،تلالادبعلا
 .ةيملاعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)هاروتكد ةلاسر( .ىربكلا نامع ةنامأ يف تامزلأا ةرادلإ طيطختلل

 نم ةنيع ىلع ةيقيبطت ةسارد :رامثتسلاا ةءافك يف ةيكلملا لكيه طامنأ رثأ .)٢٠٢٥( .دمحأ ،نامثع
 ٢١ ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلجم .ةيلاملا قارولأل قارعلا قوس يف فراصملا

  .٣٧٥-٣٥٩ ،)صاخ(

 نم ةنيع ىلع ةيقيبطت ةسارد :رامثتسلاا ةءافك يف ةيلاملا ريراقتلا ضومغ رثأ .)٢٠٢٥( .دمحأ ،نامثع
 ٢١ ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلجم .ةيلاملا قارولأل قارعلا قوس يف فراصملا

  .٧٢٢-٧٠٥ ،)صاخ(

 قارعلا يف ةيموكحلا تارامثتسلاا ءادأ ةءافك يف ةمكوحلا ريياعم رثأ .)٢٠٢١( .مظاك دعس يصق ،رامعلا

 .١٠٠-٦١ ،)٧٠(١٩ ،ةيداصتقلاا مولعلل ةيقارعلا ةلجملا .كرتشملا لماكتلا راطإ يف

 ةسارد :ةيرادلإا تارارقلا ذاختا يف ةيمكلا بيلاسلأا مادختسا عقاو .)٢٠٢٣( .ةمحر يبنلا بسح ،رمع
 ةيناسنلإا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .ةيدوعسلاب ميصقلا ةقطنم يف ةطسوتملاو ةريغصلا تامظنملل ةيناديم
  .٦٤٩-٦٢٤ ،١٩ ،ةيعامتجلااو

 ليومت تاكرش يف نوبزلا اضر قيقحت يف نئابزلا تاقلاع ةرادإ ريثأت .)٢٠١٩( .دمحم دلاخ ،رمع

 .٢١٨-٢٠٠ ،)٤(٢٧ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةلجملا .ةريغصلا عيراشملا

 يف ةطسوتملاو ةريغصلا عيراشملا ءادأ ىلع ةيجيتارتسلاا ةرادلإا رثأ .)٢٠٢٢( .حماس تايآ ،يرمعلا
 ،ةيرادلإا ثوحبلا ةلسلس - ثوحبلل ةيبرعلا نامع ةعماج ةلجم .يندرلأا ليغشتلاو ةيمنتلا قودنص
١٩٩-١٧٤ ،)٣(٧.  

 تنمسإ لمعمل يداصتقلاا ءادلأا ةءافك ميوقتل ةفاضملا ةميقلا رايعم مادختسا .)٢٠٢٤( .نسح ،رخاف

  .٤٨٣-٤٧٠ ،)٣(٢٠ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم ."٢٠٢٣-٢٠١٩" ةدملل ةفوكلا

 ةيومنتلا تلاخدتلا معد يف تانايبلا دعاوق ةءافكو ةيمهأ .)٢٠١٩( .ةيطع ديمحلادبع تاكرب ،ارفلا
 ةعماجلا .)ريتسجام ةلاسر( .٢٠١٨-٢٠٠٨ ةيليئارسلإا تاءادتعلاا ةجيتن يعارزلا عاطقلل ةيثاغلإاو
 .(ةزغ( ةيملاسلإا
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 تاجرخم ةدوج يف اهرودو ةيلاملاو ةيداملا دراوملل ةلاعفلا ةرادلإا .)٢٠٢١( .دمحأ ةيطع دولخ ،تيلفلا
  .٢٢٨-٢٠٤ ،)٢(١١ ،لامعلأاو داصتقلال ةيملاعلا ةلجملا .ةيقيبطت ةسارد :ةيدايرلا عيراشملا

 تاعورشملا ةرادإ يف ةرسلأا ةبر ةءافكب اهتقلاعو تاذلا ةرادإ تاراهم .)٢٠٢١( .دمحم لمأ ،ةدوف
  .١٧٧-١١٨ ،)٢(٧ ،ةيعونلا ةيبرتلا ثوحبو تاسارد ةلجم .ةريغصلا

 .ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا ىلع ةمدقتملا ةيسدنهلا لولحلا ريثأت .)٢٠٢٥( .داوج نزام ،مظاك
 .٢١٩-٢٠٥ ،)٢(٧٣ ،ةيقارعلا ةعماجلا ةلجم

 :ةيسدنهلا عيراشملا ةرادإ ريوطت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا رثأ .)٢٠٢٤( .ءلاع ،ديجم

  .١٣١-١٠٧ ،)٤(٧ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا يف تاسارد ةلجم .ةرازو ىلع ةيناديم ةسارد

 ةفشرلأا تاررقم ميعدت يف اهنم ةدافلإاو ةزهاجلا ةيقيبطتلا تايجمربلا .)٢٠٢١( .نيسح دمحم ،دمحم
 ةيلودلا ةلجملا ."ةيفيشرلأا تانايبلا دعاوق ميمصت" ناونعب حرتقم ررقمل ةيبيرجت ةسارد :ةينورتكللإا
  .١٣٥-١٠٧ ،)١(٨ ،تامولعملاو تابتكملا مولعل

 ،تاساردلاو ثاحبلأل ةيرئازجلا ةلجملا .ةينورتكللإا ةفشرلأا يف ةيبرع براجت .)٢٠٢٣( .ناسح ،يسادم
٥٣١-٥١٨ ،)٢(٦.  

 يف يفرصملا ماظنلا ءادأ ريوطت يف ةيجيتارتسلاا ةظقيلا ةمهاسم ىدم .)٢٠٢٠( .يدهملا ،تاهته
 ةيداصتقلاا تاساردلل داصرأ ةلجم .ةيمومعلا كونبلا نم ةنيعل ةظقي ةيلخ حارتقا ةلواحم :رئازجلا
  .١٩٦-١٧١ ،)صاخ( ٣ ،ةيرادلإاو

 ةقطنمل هايملا تاكبش ليلحت يف ةيفارغجلا تامولعملا مظن مادختسا .)٢٠١٩( .ميهاربإ يلع اهم ،يجاي
 .نيلينلا ةعماج .)هاروتكد ةلاسر( .ةكبشلا قيبطت قيرط نع موطرخلاب يرهزلأا
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 :نايبتسلاا ةرامتسإ

 مظن مادختسا ريثأت" ناونعب ةيملع ةسارد ءارجإ راطإ يف نايبتسلاا اذه دادعإ ةثحابلا رّسي
 ةدج ةنيدمب ةيبطلا جيلخلا ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :عيراشملا ةرادإ ةءافك نيسحت يف تامولعملا

 ةرادإ تايلمع معد يف تامولعملا مظن رود ىلع فرعتلا ىلإ فدهت يتلاو ،")ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا(
 ذاختاو ةعباتملاو ميظنتلاو طيطختلا ةءافك نيسحت يف مظنلا هذه ماهسإ ىدمو ،ةكرشلا لخاد عيراشملا
 يف نيلماعلا نم ةيناديملا تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا اذه يتأيو .عيراشملاب طبترملا رارقلا

 يف اهرثأو تامولعملا مظن مادختسا عقاو مييقت يف ةيلمعلا مهتاربخو مهئارآ نم ةدافتسلال كلذو ،ةكرشلا
 .لمعلا ةئيب لخاد عيراشملا ةرادإ ةءافك ىوتسم عفرو يرادلإا ءادلأا ريوطت

 ضارغلأ مدختستُس نايبتسلاا اذه للاخ نم اهيلع لوصحلا متيس يتلا تامولعملا نأ ةثحابلا دكؤتو
 نأ امك ،ةساردلا هذه دودح يف لاإ مدختست نلو ةمات ةيرسب اهعم لماعتلا متيسو ،طقف يملعلا ثحبلا
 لوصولاو ةساردلا هذه حاجنإ يف ةمهم ةيملع ةمهاسم لثمت نايبتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلإا يف ةكراشملا

 تاسسؤملا يف تامولعملا مظن مادختسا زيزعتو عيراشملا ةرادإ تاسرامم ريوطت يف دعاست جئاتن ىلإ
 رثأ نم كلذل امل ،ةقدو ةيعوضوم لكب ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب مركتلا مكنم ةثحابلا لمأت اذل .ةيحصلا

 .ريدقتلاو ركشلا قئاف لوبقب اولضفتو .هفادهأ قيقحتو ثحبلا اذه معد يف ريبك
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 ةيصخشلا تانايبلا :لاوأ

 :ةيلاتلا تارابعلا نم ةرابع لكل بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضوب مركتلا ىجري

 :سنجلا

 ركذ ☐

 ىثنأ ☐

 :رمعلا

 ةنس ٢٥ نم لقأ ☐

 ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٥ نم ☐

 ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٣٥ نم ☐

 رثكأف ةنس 45 ☐

 :يملعلا لهؤملا

 مولبد ☐

 سويرولاكب ☐

 ريتسجام ☐

 هاروتكد ☐

 :لمعلا يف ةربخلا تاونس

 تاونس ٥ نم لقأ ☐

 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم ☐



 ١٠٠ 

 ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم ☐

 رثكأف ةنس 15 ☐

 :يفيظولا ىمسملا

 عورشم ريدم ☐

 عيراشم قسنم / فرشم ☐

 يرادإ فظوم ☐

 __________ :(ديدحتلا ىجري( ىرخأ ☐

 :اهب لمعت يتلا ةرادلإا وأ مسقلا

 عيراشملا ةرادإ ☐

 تامولعملا ةينقت ةرادإ ☐

 ةيلاملا ةرادلإا ☐

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ☐

 __________ :(ديدحتلا ىجري( ىرخأ ☐
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

 قفاوأ ةرابعلا روحملا م
 ةدشب

 لا دياحم قفاوأ
 قفاوأ

 لا
 قفاوأ
 ةدشب

 مظن مادختسا 1
 تامولعملا

 تامولعم مظن ةكرشلا رفوت
 ةرادإ يف دعاست ةثيدح

 ةءافكب عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 مظن مادختسا 2
 تامولعملا

 تامولعملا مظن زيمتت
 ةلوهسب ةكرشلا يف ةمدختسملا

 مادختسلاا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 مظن مادختسا 3
 تامولعملا

 تانايب تامولعملا مظن رفوت
 ريس ةعباتم يف دعاست ةقيقد

 عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 مظن مادختسا 4
 تامولعملا

 يف تامولعملا مظن مهاست
 يف رارقلا ذاختا ةيلمع ليهست

 عيراشملا ةرادإ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 مظن مادختسا 5
 تامولعملا

 يف تامولعملا مظن دعاست
 لدابتو لصاوتلا نيسحت
 لمعلا قرف نيب تامولعملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 6
 عيراشملا
 )تقولا(

 يف تامولعملا مظن دعاست
 ينمزلا لودجلاب مازتللاا

 عيراشملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 7
 عيراشملا
 )تقولا(

 ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست
 رمتسم لكشب عورشملا لحارم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 8
 عيراشملا
 )تقولا(

 يف ةيمقرلا ةمظنلأا دعاست
 يف تاريخأتلا فاشتكا

 ارًكبم عورشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ةرادإ ةءافك 9
 عيراشملا
 )تقولا(

 يف تامولعملا مظن مهاست
 يف لامعلأا ذيفنت ةعرس نيسحت

 عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 10
 عيراشملا
 )تقولا(

 ريراقت تامولعملا مظن رفوت
 مدقت ةعباتم يف دعاست ةيرود

 عورشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 11
 عيراشملا
 )ةفلكتلا(

 يف تامولعملا مظن دعاست
 عورشملا ةينازيم طبض

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 12
 عيراشملا
 )ةفلكتلا(

 ليلقت يف تامولعملا مظن مهست
 ذيفنت ءانثأ يلاملا ردهلا

 عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 13
 عيراشملا
 )ةفلكتلا(

 يف ةيتامولعملا ةمظنلأا دعاست
 ةيلاملا تافورصملا ةعباتم

 عورشملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 14
 عيراشملا
 )ةفلكتلا(

 يف تامولعملا مظن مهست
 عيراشملل ديجلا يلاملا طيطختلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 15
 عيراشملا
 ٩ةفلكتلا(

 ذاختا يف تامولعملا مظن دعاست
 ذيفنت ءانثأ ةقيقد ةيلام تارارق

 عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 16
 عيراشملا
 )قاطنلا(

 يف تامولعملا مظن دعاست
 لكشب عورشملا فادهأ ديدحت

 حضاو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 17
 عيراشملا
 )قاطنلا(

 ديدحت يف تامولعملا مظن مهست
 تابلطتمو لمعلا دودح

 ةقدب عورشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 18
 عيراشملا
 ٩قاطنلا(

 يف تامولعملا مظن دعاست
 نيب اهعيزوتو ماهملا ميظنت

 قيرفلا ءاضعأ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ةرادإ ةءافك 19
 عيراشملا
 )قاطنلا(

 ةعباتم يف تامولعملا مظن مهست
 ىلع أرطت دق يتلا تارييغتلا

 عورشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 20
 عيراشملا
 )قاطنلا(

 يف تامولعملا مظن دعاست
 لمعلا قرف نيب قيسنتلا نيسحت

 ةفلتخملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 21
 عيراشملا
 )ةدوجلا(

 يف تامولعملا مظن مهست
 عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 22
 عيراشملا
 )ةدوجلا(

 يف تامولعملا مظن دعاست
 عيمج يف ةدوجلا ىوتسم ةعباتم

 عورشملا لحارم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 23
 عيراشملا
 )ةدوجلا(

 تارشؤم تامولعملا مظن رفوت
 يف لمعلا ةدوج مييقت يف دعاست

 عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 24
 عيراشملا
 )ةدوجلا(

 ليلقت يف تامولعملا مظن دعاست
 عيراشملا ذيفنت ءانثأ ءاطخلأا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةرادإ ةءافك 25
 عيراشملا
 )ةدوجلا(

 يف تامولعملا مظن مهاست
 ةبولطملا ةدوجلا ريياعم قيقحت

 عيراشملا يف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 

This study aims to examine the impact of using information systems on 

improving project management efficiency in Gulf Medical Company in Jeddah, 

Saudi Arabia, in light of the growing expansion of digital technologies within 

modern organizations. The study adopted the descriptive analytical method, and 

a questionnaire was used as the main tool for collecting data from a sample of 90 

employees working in areas related to project management and information 

systems within the company. Data were analyzed using several statistical methods 

including means, standard deviations, correlation coefficients, and hypothesis 

testing using the SPSS program. The results showed a statistically significant 

positive relationship between the use of information systems and the improvement 

of project management efficiency across its main dimensions: time improvement, 

cost control, scope management, and quality enhancement. The findings also 

indicated that information systems support decision-making processes and 

improve coordination among project teams. The study recommends developing 

information systems within healthcare institutions and training employees to use 

these systems effectively in order to enhance project management efficiency and 

achieve better organizational performance. 
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Information Systems, Project Management, Project Management Efficiency, 
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