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[bookmark: _Toc227721598][bookmark: _Toc229914969]الفصل الأول: المدخل العام للبحث
[bookmark: _Toc227721599][bookmark: _Toc229914970]-المقدمة.
يشهد العالم في العصر الحديث تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي أدى إلى تغيرات جوهرية في أساليب العمل والإدارة داخل المؤسسات بمختلف أنواعها. وقد أصبح الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي تعتمد عليها المؤسسات في تحسين الكفاءة التشغيلية، ودعم اتخاذ القرار، وتحليل البيانات، والتنبؤ بالمخاطر، مما جعله عنصرًا أساسيًا في عمليات التحول الرقمي المؤسسي (Russell & Norvig, 2021).
وتُعد مؤسسات التعليم العالي من أكثر القطاعات التي تأثرت بالتحول الرقمي والتطور التقني، نظرًا لاعتمادها المتزايد على الأنظمة الإلكترونية والبيانات الضخمة والخدمات الرقمية في إدارة العمليات الأكاديمية والإدارية. وفي ظل هذا التطور، أصبحت الجامعات تواجه العديد من التحديات والمخاطر المرتبطة بالجوانب التقنية والتنظيمية والتشغيلية، الأمر الذي يتطلب تبني أساليب حديثة لإدارة المخاطر تعتمد على التقنيات الذكية والأنظمة المتقدمة.
وتُعرف إدارة المخاطر بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ووضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها وتقليل آثارها السلبية على المؤسسة (Hopkin, 2018). وتزداد أهمية إدارة المخاطر في البيئة الجامعية نتيجة تعقيد العمليات الإدارية والأكاديمية، وتزايد الاعتماد على الأنظمة التقنية، والحاجة إلى ضمان استمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة.
وفي هذا السياق، أصبح الذكاء الاصطناعي يمثل أداة فعالة في تطوير إدارة المخاطر، حيث تسهم تطبيقاته المختلفة في تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالمخاطر المحتملة، واكتشاف الأنماط غير الطبيعية، ودعم متخذي القرار بالمعلومات الدقيقة في الوقت المناسب. كما تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز سرعة الاستجابة للمخاطر وتقليل الخسائر المحتملة، مما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحسين جودة الخدمات المقدمة (Katsamakas et al., 2024).
وفي المملكة العربية السعودية، يحظى الذكاء الاصطناعي باهتمام متزايد في ضوء رؤية المملكة 2030، التي أكدت أهمية التحول الرقمي وتوظيف التقنيات الحديثة في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي. كما تعمل الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (سدايا) على دعم تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز استخدامه في المؤسسات الحكومية والتعليمية، بهدف رفع كفاءة الأداء وتحقيق التنمية المستدامة (SDAIA, 2020).
وتُعد جامعة الملك عبدالعزيز من الجامعات السعودية الرائدة التي تسعى إلى تطوير بنيتها الرقمية وتوظيف التقنيات الحديثة في مختلف المجالات الإدارية والأكاديمية، الأمر الذي يجعل دراسة دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل الجامعة من الموضوعات المهمة التي تستحق البحث والدراسة.
ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على دور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر بجامعة الملك عبدالعزيز، من خلال دراسة واقع استخدام هذه التقنيات، ومدى إسهامها في التنبؤ بالمخاطر ودعم اتخاذ القرار، إضافة إلى الكشف عن أبرز التحديات التي تواجه تطبيقها في البيئة الجامعية.
[bookmark: _Toc227721604]-مشكلة الدراسة. 
يشهد العالم تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي أدى إلى توجه العديد من المؤسسات نحو توظيف هذه التقنيات في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة على مواجهة المخاطر والتحديات المختلفة. وتُعد مؤسسات التعليم العالي من أكثر القطاعات تأثرًا بهذا التحول الرقمي، نظرًا لاعتمادها المتزايد على الأنظمة التقنية والبيانات الضخمة والخدمات الإلكترونية، مما يفرض عليها ضرورة تطوير آليات أكثر كفاءة لإدارة المخاطر والتنبؤ بها والحد من آثارها.(Katsamakas et al., 2024)
وفي المملكة العربية السعودية، يأتي الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي متوافقًا مع مستهدفات رؤية المملكة 2030، التي تؤكد أهمية التحول الرقمي وتبني التقنيات الحديثة في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي، حيث سعت المملكة إلى تعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي (SDAIA, 2020). ومع ذلك، تشير الدراسات إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية ما تزال في مراحل متباينة من النضج والتطبيق، كما تواجه عددًا من التحديات المرتبطة بالجاهزية التقنية، وحوكمة البيانات، والكفاءات البشرية، وإدارة المخاطر المرتبطة باستخدام هذه التقنيات (Alotaibi & Alshehri, 2023).
كما أوضحت بعض الدراسات أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي يرافقه العديد من المخاطر والتحديات الأخلاقية والتقنية والتنظيمية، مثل قضايا أمن المعلومات، وحماية البيانات، وضعف السياسات المنظمة، والحاجة إلى تطوير آليات رقابية فعالة لضمان الاستخدام الآمن للتقنيات الذكية (Al-Zahrani & Alasmari, 2024). إضافةً إلى ذلك، فإن التوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات التعليمية يتطلب وجود أطر واضحة لإدارة المخاطر المرتبطة بهذه التقنيات، بما يضمن تحقيق الاستفادة القصوى منها وتقليل الآثار السلبية المحتملة (Zhu et al., 2025).
ومن جهة أخرى، أكدت دراسات حديثة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم بصورة كبيرة في تحسين عمليات التنبؤ بالمخاطر، ودعم اتخاذ القرار، وتعزيز كفاءة الحوكمة وإدارة الأزمات داخل مؤسسات التعليم العالي (Katsamakas et al., 2024). إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تناولت أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المخاطر في الجامعات السعودية بشكل عام، وفي جامعة الملك عبدالعزيز بشكل خاص، مما يبرز الحاجة إلى إجراء دراسة علمية تسهم في توضيح طبيعة هذا الدور وأبعاده المختلفة.
وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى التعرف على دور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر بجامعة الملك عبدالعزيز، وقياس مدى إسهام هذه التقنيات في تعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر وإدارتها بكفاءة، إضافة إلى الكشف عن أبرز التحديات والمعوقات التي قد تحد من فاعلية توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل البيئة الجامعية.
[bookmark: _Toc229914971]- تساؤلات الدراسة.
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
السؤال الرئيس:
ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبدالعزيز؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما أثر استخدام الأنظمة الذكية على تحسين العمليات الإدارية ودعم اتخاذ القرار؟ 
2. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالمخاطر؟ 
3. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة الاستجابة للأزمات؟ 
4. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية؟ 
5. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء المؤسسي وتقليل الخسائر؟ 
6. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على استمرارية الأعمال؟ 
7. ما التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعة؟
[bookmark: _Toc227721605][bookmark: _Toc229914972]-أهمية الدراسة. 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة لتقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في تطوير الأداء المؤسسي وتحسين كفاءة العمليات الإدارية، خاصة في مؤسسات التعليم العالي التي أصبحت تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية والبيانات الضخمة في إدارة أعمالها المختلفة. وقد أشارت الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد المحركات الرئيسة للتحول الرقمي في الجامعات، لما له من دور في تحسين جودة القرارات، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، ودعم القدرة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بصورة أكثر فاعلية (Katsamakas et al., 2024). 
كما تكتسب الدراسة أهميتها من توافقها مع توجهات المملكة العربية السعودية ورؤية 2030، التي أولت اهتمامًا كبيرًا بالتحول الرقمي وتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، بما فيها قطاع التعليم العالي، من أجل رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق التنمية المستدامة (SDAIA, 2020). وقد أكدت الدراسات أن الجامعات السعودية تشهد توسعًا ملحوظًا في تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أن هذا التوسع ما يزال يواجه تحديات تتعلق بالبنية التقنية والجاهزية المؤسسية وإدارة المخاطر المصاحبة لهذه التقنيات (Alotaibi & Alshehri, 2023). 
وتبرز أهمية الدراسة كذلك من خلال تركيزها على إدارة المخاطر، التي تُعد من الوظائف الحيوية في المؤسسات الجامعية، خاصة في ظل التحديات التقنية والأمنية المتزايدة المرتبطة بالتحول الرقمي. حيث أوضحت الدراسات أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية قد يرتبط بعدد من المخاطر الأخلاقية والتنظيمية والتقنية، مثل أمن المعلومات، وحماية البيانات، والتحيز في الأنظمة الذكية، مما يستدعي تطوير آليات فعالة لإدارة هذه المخاطر وضمان الاستخدام الآمن والمسؤول للتقنيات الحديثة (Al-Zahrani & Alasmari, 2024). 
وتسهم هذه الدراسة في إثراء الجانب العلمي من خلال معالجة موضوع حديث يجمع بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر في البيئة الجامعية السعودية، حيث يُلاحظ وجود ندرة نسبية في الدراسات العربية والمحلية التي تناولت أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المخاطر في الجامعات السعودية، وبخاصة في جامعة الملك عبدالعزيز. كما يُتوقع أن تقدم الدراسة نتائج وتوصيات يمكن أن تساعد متخذي القرار في الجامعة على تطوير السياسات والإجراءات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر بكفاءة أكبر.
[bookmark: _Toc229914973]- فروض الدراسة.
بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، يمكن صياغة الفرضيات التالية:
[bookmark: _Toc227721606]الفرضية الرئيسية:
[bookmark: _Toc227721607]توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبدالعزيز.
الفرضيات الفرعية:
1. [bookmark: _Toc227721608]توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأنظمة الذكية وتحسين العمليات الإدارية ودعم اتخاذ القرار في جامعة الملك عبدالعزيز.
2. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتنبؤ بالمخاطر المحتملة داخل الجامعة. 
3. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وسرعة الاستجابة للأزمات والمشكلات داخل الجامعة.
4. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة القرارات الإدارية داخل الجامعة.
5. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء المؤسسي وتقليل الخسائر المحتملة.
6. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز استمرارية الأعمال داخل جامعة الملك عبدالعزيز.
7. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحديات التقنية والتنظيمية وبين مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الجامعة.
[bookmark: _Toc229914974]-أهداف الدراسة. 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبدالعزيز.
وينبثق من هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:
1. [bookmark: _Toc227721614]التعرف على أثر الأنظمة الذكية في دعم العمليات الإدارية واتخاذ القرار. 
2. قياس أثر الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر. 
3. تحديد دور الذكاء الاصطناعي في سرعة الاستجابة للأزمات. 
4. بيان أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الإدارية. 
5. التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي وتقليل الخسائر. 
6. توضيح أثر الذكاء الاصطناعي في استمرارية الأعمال. 
7. تحديد أبرز التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الجامعة.
[bookmark: _Toc229914975]- النموذج المفاهيمي للدراسة:
[bookmark: _Toc227721615]الفكرة العامة للنموذج:
يُعد النموذج المفاهيمي أحد العناصر الأساسية في الدراسات العلمية، حيث يُستخدم لتوضيح طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة بصورة منظمة ومنهجية، ويساعد في تفسير كيفية تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع، إضافة إلى توضيح الأبعاد والمؤشرات التي تعتمد عليها الدراسة في قياس تلك المتغيرات .
(Creswell & Creswell, 2018).
ويستند النموذج المفاهيمي في الدراسة الحالية إلى فرضية رئيسية مفادها أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم بصورة إيجابية في تحسين كفاءة إدارة المخاطر داخل جامعة الملك عبدالعزيز، وذلك من خلال دعم عمليات التحليل والتنبؤ واتخاذ القرار وتحسين سرعة الاستجابة للمخاطر وتقليل الأخطاء البشرية.
[bookmark: _Toc227721616]مكونات النموذج:
1- المتغير المستقل (Independent Variable): 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ويُقصد بها مجموعة الأنظمة والتقنيات الذكية المستخدمة داخل الجامعة والتي تساعد في تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار وتحسين العمليات الإدارية والأكاديمية.
أبعاد المتغير المستقل:
1. تحليل البيانات الضخمة. 
2. التعلم الآلي. 
3. الأنظمة الذكية. 
4. الأتمتة الرقمية. 
2- المتغيرات الوسيطة:
1. التنبؤ بالمخاطر. 
2. دعم اتخاذ القرار. 
3. سرعة الاستجابة للمخاطر. 
4. تقليل الخسائر المحتملة. 
3- المتغير التابع (Dependent Variable): 
كفاءة إدارة المخاطر ويقصد بها قدرة الجامعة على تحديد المخاطر وتحليلها والتعامل معها وتقليل آثارها السلبية بصورة فعالة.
أبعاد المتغير التابع:
1. تحسين الأداء المؤسسي. 
2. تقليل المخاطر. 
3. استمرارية الأعمال. 
4. جودة القرارات الإدارية. 
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يوضح الشكل (١) النموذج المفاهيمي للدراسة والذي يؤكد وجود علاقة تأثير إيجابية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المخاطر، حيث تسهم التقنيات الذكية في تحسين عمليات التنبؤ بالمخاطر ودعم اتخاذ القرار وسرعة الاستجابة وتقليل الخسائر، الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة على رفع مستوى كفاءة إدارة المخاطر داخل الجامعة.
كما يبين النموذج أن المتغيرات الوسيطة تؤدي دورًا مهمًا في تعزيز العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر، حيث تعمل كحلقة وصل تساعد في تفسير كيفية انتقال أثر الذكاء الاصطناعي إلى الأداء المؤسسي وإدارة المخاطر.
الأساس النظري للنموذج المفاهيمي
استند النموذج المفاهيمي للدراسة الحالية إلى عدد من النظريات والدراسات الحديثة، من أبرزها:
· نظرية النظم (Systems Theory). 
· نظرية اتخاذ القرار. 
· نظرية إدارة المخاطر المؤسسية. 
· نماذج التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية. 
كما استند إلى نتائج الدراسات السابقة التي أكدت وجود أثر إيجابي لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي وإدارة المخاطر، مثل دراسة:
· Kaplan & Haenlein (2019). 
· Katsamakas et al. (2024). 
· Yazdi et al. (2024).
خامساً: أهمية النموذج المفاهيمي للدراسة
تكمن أهمية النموذج المفاهيمي في كونه يقدم تصورًا علميًا ومنهجيًا للعلاقات بين متغيرات الدراسة، كما يساعد في:
· توضيح أبعاد الدراسة ومتغيراتها. 
· بناء فرضيات الدراسة بصورة علمية. 
· تحديد أدوات القياس المناسبة. 
· تفسير النتائج المتوقعة للدراسة. 
· دعم الإطار النظري للدراسة الحالية. 
كما يسهم النموذج في توضيح الدور الاستراتيجي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر داخل مؤسسات التعليم العالي، خاصة في ظل التحول الرقمي والتوسع في استخدام الأنظمة الذكية داخل الجامعات السعودية.
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التزم الباحث بمجموعة من المبادئ الأخلاقية أثناء تنفيذ الدراسة، ومن أبرزها:
· الحفاظ على سرية البيانات والمعلومات. 
· استخدام البيانات لأغراض البحث العلمي فقط. 
· ضمان عدم إلحاق أي ضرر بالمشاركين. 
· الالتزام بالأمانة العلمية والتوثيق الصحيح للمراجع. 
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يُعد الإطار النظري من الركائز الأساسية التي تستند إليها الدراسات العلمية؛ إذ يسهم في بناء الخلفية الفكرية والعلمية لموضوع الدراسة، ويساعد الباحث في تفسير الظواهر والمتغيرات المرتبطة بالمشكلة البحثية، كما يُمكّنه من تحديد العلاقات بين المتغيرات بصورة علمية ومنهجية. ويؤدي الإطار النظري دورًا محوريًا في توضيح المفاهيم الأساسية للدراسة، وربطها بالنظريات والدراسات السابقة ذات العلاقة، بما يساعد في بناء الفروض العلمية واختيار الأساليب المناسبة للتحليل والتفسير (Creswell & Creswell, 2018).
وتزداد أهمية الإطار النظري في الدراسات الحديثة المرتبطة بالتحول الرقمي والتقنيات الذكية، خاصة في ظل التطور المتسارع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات التعليمية والإدارية، حيث أصبحت هذه التقنيات تمثل عنصرًا رئيسيًا في دعم القرارات وتحسين الأداء المؤسسي وإدارة المخاطر بكفاءة عالية (Russell & Norvig, 2021).
ويشهد العالم في الوقت الحالي تحولًا جذريًا نحو الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات، نتيجة التطورات الكبيرة في تقنيات الحوسبة وتحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي، الأمر الذي أدى إلى توسع استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاعات التعليم والصحة والأمن والاقتصاد وإدارة الأعمال. كما أصبحت مؤسسات التعليم العالي من أكثر القطاعات اهتمامًا بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ لما توفره من إمكانات كبيرة في تحسين جودة الخدمات الأكاديمية والإدارية ورفع كفاءة العمليات التشغيلية وتعزيز القدرة على مواجهة المخاطر والتحديات المستقبلية (Kaplan & Haenlein, 2019).
ومن جهة أخرى، أصبحت إدارة المخاطر من أهم الوظائف الإدارية الحديثة داخل المؤسسات الجامعية، نتيجة التغيرات المتسارعة في بيئة العمل والتوسع في استخدام الأنظمة الرقمية والاعتماد على التكنولوجيا الحديثة. وتواجه الجامعات العديد من المخاطر المتعلقة بالأمن السيبراني، وحماية البيانات، واستمرارية الأعمال، وإدارة الأزمات والطوارئ، الأمر الذي يتطلب تبني أدوات وتقنيات حديثة تساعد في التنبؤ بالمخاطر وتحليلها والتعامل معها بكفاءة عالية (Hopkin, 2018).
وفي هذا السياق، برز الذكاء الاصطناعي كأحد الأدوات الحديثة التي يمكن توظيفها لتحسين كفاءة إدارة المخاطر داخل الجامعات، من خلال دعم عمليات التحليل والتنبؤ واتخاذ القرار، بالإضافة إلى تحسين سرعة الاستجابة للمشكلات والأزمات وتقليل الأخطاء البشرية. وقد أكدت العديد من الدراسات الحديثة أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم بصورة فعالة في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر وتحسين الأداء المؤسسي داخل مؤسسات التعليم العالي (Katsamakas et al., 2024).
وانطلاقًا من أهمية هذا الموضوع، تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على دور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر بجامعة الملك عبدالعزيز، باعتبارها واحدة من الجامعات السعودية الرائدة في مجال التحول الرقمي وتبني التقنيات الحديثة. كما تهدف الدراسة إلى استكشاف واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في البيئة الجامعية السعودية، وتحليل التحديات المرتبطة بتطبيقه، وبيان أثره في دعم عمليات إدارة المخاطر ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.
ولتحقيق ذلك، تم تقسيم هذا الفصل إلى محورين رئيسيين؛ يتناول المحور الأول الإطار النظري المرتبط بالذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر والعلاقة بينهما، بينما يتناول المحور الثاني الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، إضافة إلى التعقيب على تلك الدراسات وبيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، وصولًا إلى تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى معالجتها.
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وقد تناولت دراسة حديثة أجراها الزهراني والأسمري (2024) تأثير الذكاء الاصطناعي على مؤسسات التعليم العالي واستكشفت الآثار الأخلاقية والاجتماعية والتعليمية لتبني الذكاء الاصطناعي في الجامعات. هدفت الدراسة إلى تحديد كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي، ودعم عملية صنع القرار، وتعزيز الكفاءة التشغيلية في بيئات التعليم العالي. اعتمد الباحثون منهجًا تحليليًا وصفيًا، واستعرضوا الدراسات الحديثة المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي. وخلصت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُحسّن بشكلٍ ملحوظ عمليات صنع القرار المؤسسي، وتُعزز قدرات تحليل البيانات، وتدعم التنبؤ بالمخاطر والاستجابة للأزمات داخل الجامعات. كما أبرزت النتائج أن الجامعات التي تُطبّق تقنيات الذكاء الاصطناعي أكثر قدرة على تحسين الكفاءة التشغيلية والحوكمة المؤسسية. بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي يواجه تحديات عديدة، تشمل مخاوف تتعلق بخصوصية البيانات، وقضايا أخلاقية، ومخاطر الأمن السيبراني، والحاجة إلى أطر حوكمة واضحة. وقد أوصى الباحثون بوضع سياسات مؤسسية وتعزيز البنية التحتية الرقمية لضمان الاستخدام الفعال والآمن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعات. تختلف الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في أنها تركز بشكل خاص على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبد العزيز، في حين تناولت الدراسة السابقة التأثير الأوسع للذكاء الاصطناعي على مؤسسات التعليم العالي بشكل عام.  (Al-Zahrani & Alasmari, 2024).
يرى الباحث أن هذه الدراسة تُعد من الدراسات المهمة التي أوضحت الدور المتزايد لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير مؤسسات التعليم العالي وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي. كما أسهمت الدراسة في توضيح التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، خاصة ما يتعلق بأمن المعلومات وحوكمة البيانات. ويستفيد الباحث من هذه الدراسة في دعم الجانب النظري للدراسة الحالية، مع التركيز بصورة أكبر على كفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبدالعزيز.
أجرت كاتساماكاس وبافلوف وساكلاد (2024) دراسة تناولت دور الذكاء الاصطناعي في تحويل مؤسسات التعليم العالي وتحسين أدائها. وهدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية صنع القرار، والكفاءة التشغيلية، والحوكمة المؤسسية داخل الجامعات. 
اعتمدت الدراسة منهجاً تحليلياً، وخلصت إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُحسّن بشكل ملحوظ تحليل البيانات، وتدعم التخطيط الاستراتيجي، وتعزز قدرات التنبؤ بالمخاطر في مؤسسات التعليم العالي. كما أظهرت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تُساعد الجامعات على الاستجابة بفعالية أكبر للتحديات التشغيلية والتقنية. (Katsamakas et al., 2024)
يرى الباحث أن هذه الدراسة مهمة لأنها سلطت الضوء على الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة المؤسسية ودعم عملية صنع القرار في مؤسسات التعليم العالي. كما أظهرت الدراسة أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التنبؤ بالمخاطر والحوكمة المؤسسية. وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة في دعم الإطار النظري للبحث الحالي، لا سيما فيما يتعلق بالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبد العزيز.
أجرت دراسةٌ من قِبل العتيبي والشهري (2023) بحثاً حول فرص وتحديات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي السعودية. وهدفت الدراسة إلى دراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على المخرجات التعليمية، والأداء المؤسسي، والتحول الرقمي داخل الجامعات.
استخدمت الدراسة منهجًا تحليليًا وصفيًا، وخلصت إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُسهم بشكلٍ كبير في تحسين كفاءة المؤسسات، ودعم اتخاذ القرارات القائمة على البيانات، وتعزيز جودة الخدمات الرقمية في مؤسسات التعليم العالي. ومع ذلك، حددت الدراسة أيضًا العديد من التحديات، بما في ذلك نقص الخبرة التقنية، وعدم كفاية البنية التحتية، والمخاوف المتعلقة بأمن البيانات وحوكمتها. (Alotaibi & Alshehri, 2023)
يرى الباحث أن هذه الدراسة قيّمة لأنها ركزت على واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية، وسلطت الضوء على الفرص والتحديات المرتبطة بتبنيه. وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة في فهم العوامل المؤسسية والتقنية المؤثرة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، مما يدعم الدراسة الحالية حول دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبد العزيز.
أجرت دراسةٌ من قِبَل تشو، وسون، ويانغ (2025) بحثًا في المخاطر الأخلاقية وتحديات الحوكمة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. وهدفت الدراسة إلى تحديد المخاطر الأخلاقية والتنظيمية الرئيسية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي، واستكشاف استراتيجيات لتطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول.
اعتمد الباحثون منهجية مراجعة منهجية، وحللوا مجموعة واسعة من الدراسات الحديثة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في التعليم. وكشفت النتائج أن تقنيات الذكاء الاصطناعي قادرة على تحسين كفاءة المؤسسات وعمليات صنع القرار؛ إلا أنها تخلق أيضاً تحديات تتعلق بخصوصية البيانات، والأمن السيبراني، والشفافية، والحوكمة الأخلاقية. وأوصت الدراسة بوضع سياسات مؤسسية وأطر حوكمة واضحة لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعات (Zhu et al., 2025)
يرى الباحث أن هذه الدراسة مهمة لأنها تناولت المخاطر الأخلاقية والحوكمة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي. كما أبرزت الدراسة أهمية وضع سياسات فعّالة لإدارة المخاطر المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي. وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة في فهم العلاقة بين حوكمة الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المخاطر، مما يدعم أهداف الدراسة الحالية في جامعة الملك عبد العزيز.
استكشفت دراسة أجراها دويفيدي وآخرون (2021) الفرص والتحديات والآثار المستقبلية لتبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية العليا والمنظمات. وهدفت الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار، والأداء التنظيمي، وممارسات إدارة المخاطر.
اعتمدت الدراسة منهجية مراجعة شاملة، وخلصت إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز الكفاءة التشغيلية، وتحسن قدرات تحليل البيانات، وتدعم المؤسسات في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها بفعالية أكبر. كما أشارت الدراسة إلى أن التطبيق الناجح للذكاء الاصطناعي يتطلب أطر حوكمة قوية، وبنية تحتية رقمية متطورة، وموارد بشرية مؤهلة. (Dwivedi et al., 2021)
يرى الباحث أن هذه الدراسة ذات أهمية بالغة لأنها قدمت فهمًا شاملًا للفرص والتحديات المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية والتنظيمية. كما أكدت الدراسة على أهمية الحوكمة والبنية التحتية والكفاءات البشرية في تحقيق تطبيق فعال للذكاء الاصطناعي. وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة في دعم الإطار النظري للبحث الحالي، لا سيما فيما يتعلق بالعلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المخاطر.
أجرت تشين، تشين، ولين (2024) دراسةً تناولت تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المخاطر التنظيمية وكفاءة اتخاذ القرارات. هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية مساهمة الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر المحتملة، وتحسين تحليل البيانات، ودعم القرارات الاستراتيجية في المؤسسات.
استخدمت الدراسة منهجًا بحثيًا كميًا، وخلصت إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تُحسّن بشكل ملحوظ دقة التنبؤ بالمخاطر، وتعزز الكفاءة التشغيلية، وتدعم الاستجابة السريعة للأزمات التنظيمية. كما أشارت النتائج إلى أن المؤسسات التي تتبنى أنظمة الذكاء الاصطناعي أكثر قدرة على إدارة المخاطر المعقدة وتحسين الأداء المؤسسي. (Chen et al., 2024)
يرى الباحث أن هذه الدراسة مهمة لأنها أبرزت فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر المؤسسية ودعم عمليات صنع القرار. كما أوضحت الدراسة دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستجابة للأزمات. وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة في دعم الجوانب العملية والنظرية للدراسة الحالية المتعلقة بتحسين كفاءة إدارة المخاطر في جامعة الملك عبد العزيز.
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دور جامعة الملك عبدالعزيز في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر
تُعد جامعة الملك عبدالعزيز من الجامعات السعودية الرائدة في مجال التحول الرقمي وتبني التقنيات الحديثة، حيث تسعى الجامعة إلى تطوير بيئة تعليمية وإدارية ذكية تعتمد على الابتكار والتقنيات الرقمية، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي أكدت أهمية الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في تطوير مؤسسات التعليم العالي (SDAIA, 2020).
وقد أولت الجامعة اهتمامًا متزايدًا بتطوير البنية التحتية التقنية، وإنشاء منظومات رقمية متكاملة تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الأكاديمية والإدارية، وتعزيز كفاءة العمليات المؤسسية، ودعم اتخاذ القرار. وفي هذا الإطار، أنشأت الجامعة مركز التحول الرقمي الذي يعمل على الإشراف على المشاريع الرقمية وتطوير الأنظمة الإلكترونية وتحقيق التكامل بين التقنيات الحديثة داخل الجامعة.
كما سعت جامعة الملك عبدالعزيز إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات الأكاديمية والإدارية، مثل تحليل البيانات، وإدارة الأنظمة التعليمية، ودعم القرارات الإدارية، وتحسين الخدمات الإلكترونية، إضافة إلى تطوير بيئة تعليمية ذكية تعتمد على التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم.
وتشير الجامعة إلى أن التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي يمثلان محورًا أساسيًا في خططها الاستراتيجية، حيث تعمل على تطوير “منظومة أكاديمية وبحثية ذكية” تعتمد على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي ورفع جودة الخدمات الجامعية.
ومن جانب آخر، تولي الجامعة اهتمامًا خاصًا بإدارة المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي، خاصة مع التوسع في استخدام الأنظمة الإلكترونية والخدمات الذكية، الأمر الذي يتطلب تعزيز إجراءات الحوكمة الرقمية وأمن المعلومات وحماية البيانات. وقد عملت الجامعة على تطوير برامج تدريبية ومبادرات تهدف إلى رفع جاهزية العاملين وتعزيز مهاراتهم في مجالات التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر التقنية.
كما أطلقت الجامعة عددًا من المبادرات التدريبية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، مثل برامج التعلم المرن في الذكاء الاصطناعي، التي تهدف إلى تطوير الكفاءات البشرية وتنمية المهارات الرقمية لدى منسوبي الجامعة والطلاب، بالتعاون مع شركات تقنية عالمية مثل Google وIBM وMicrosoft (جامعة الملك عبدالعزيز، 2026).
ويرى الباحث أن توجه جامعة الملك عبدالعزيز نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة العمليات المؤسسية يعكس إدراكها لأهمية هذه التقنيات في تحسين كفاءة إدارة المخاطر، وتعزيز سرعة الاستجابة للأزمات، وتحقيق الاستدامة والتميز المؤسسي داخل البيئة الجامعية.
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[bookmark: _Toc227721622]تُعد إدارة المخاطر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في مختلف المؤسسات الحكومية والخاصة، نتيجة التطورات المتسارعة في بيئات العمل والتغيرات التقنية والاقتصادية والتنظيمية التي أصبحت تؤثر بصورة مباشرة على استقرار المؤسسات واستمرارية أعمالها. وقد أصبحت إدارة المخاطر أحد العناصر الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية والمحافظة على مواردها وتقليل الآثار السلبية للمخاطر المحتملة (Hopkin, 2018).
ويشير مفهوم إدارة المخاطر إلى العملية المنظمة التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها وتقييم آثارها ووضع الخطط والإجراءات المناسبة للتعامل معها وتقليل احتمالية حدوثها أو الحد من آثارها السلبية. كما تتضمن إدارة المخاطر مراقبة المخاطر بصورة مستمرة وتطوير استراتيجيات فعالة لضمان استمرارية العمل وتحقيق الكفاءة المؤسسية (ISO 31000, 2018).
وقد عرف Hopkin (2018) إدارة المخاطر بأنها عملية تحديد وتحليل وتقييم المخاطر التي قد تواجه المؤسسة، والعمل على تطوير السياسات والإجراءات المناسبة للتعامل معها وتقليل تأثيرها على تحقيق الأهداف التنظيمية. بينما عرفت منظمة المواصفات الدولية ISO 31000 إدارة المخاطر بأنها مجموعة من الأنشطة المنهجية التي تهدف إلى توجيه المنظمة والتحكم بها فيما يتعلق بالمخاطر، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات.
كما تُعرف إدارة المخاطر بأنها منهج إداري شامل يهدف إلى التعامل مع حالات عدم التأكد التي قد تؤثر على المؤسسة، من خلال التنبؤ بالمخاطر المستقبلية ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها قبل حدوثها، الأمر الذي يساعد في تقليل الخسائر وتعزيز الاستقرار التنظيمي (Aven, 2016).
ويرى الباحث أن إدارة المخاطر تمثل عملية استراتيجية متكاملة تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات الجامعية على مواجهة التحديات والمتغيرات المختلفة، خاصة في ظل التحول الرقمي والتوسع في استخدام الأنظمة الذكية والتقنيات الحديثة داخل الجامعات.
وقد أصبحت إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا في الحوكمة المؤسسية الحديثة، حيث تسعى المؤسسات إلى دمج إدارة المخاطر في جميع عملياتها الإدارية والتشغيلية لضمان استمرارية الأعمال وتحقيق الكفاءة والقدرة التنافسية. كما يساعد تطبيق إدارة المخاطر بصورة فعالة في تعزيز الثقة المؤسسية وتحسين جودة القرارات وتقليل الآثار السلبية للأزمات والطوارئ.
وفي قطاع التعليم العالي، تواجه الجامعات العديد من المخاطر التي تتطلب إدارة فعالة، مثل المخاطر التقنية والأمن السيبراني والمخاطر المالية والأكاديمية والتنظيمية، إضافة إلى المخاطر المرتبطة بالكوارث والأزمات الصحية والطوارئ. ولذلك أصبحت الجامعات الحديثة تعتمد بصورة متزايدة على أنظمة إدارة المخاطر لضمان استمرارية العمليات التعليمية والإدارية وتحقيق جودة الأداء المؤسسي.
[bookmark: _Toc229914984]-أهمية إدارة المخاطر:
[bookmark: _Toc227721623]تكتسب إدارة المخاطر أهمية كبيرة في المؤسسات الحديثة نتيجة دورها الفاعل في حماية الموارد وتحسين كفاءة الأداء وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات والمتغيرات البيئية. كما تساعد إدارة المخاطر المؤسسات على تقليل الخسائر المحتملة وتحسين عملية اتخاذ القرار ورفع مستوى الجاهزية للتعامل مع الأزمات والطوارئ (Hopkin, 2018).
وتبرز أهمية إدارة المخاطر من خلال مساهمتها في تحقيق الاستقرار المؤسسي وضمان استمرارية الأعمال، حيث تساعد المؤسسات على التنبؤ بالمشكلات المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة قبل تفاقمها. كما تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على التعامل مع حالات عدم التأكد والتغيرات المفاجئة في بيئة العمل.
ومن أبرز الجوانب التي توضح أهمية إدارة المخاطر ما يلي:
-أولًا: تقليل الخسائر المحتملة.
تساعد إدارة المخاطر المؤسسات على تحديد مصادر الخطر المحتملة وتحليلها ووضع خطط فعالة للتعامل معها، الأمر الذي يسهم في تقليل الخسائر المالية والإدارية والتشغيلية الناتجة عن الأزمات والمشكلات المختلفة.
-ثانيًا: دعم اتخاذ القرار.
توفر إدارة المخاطر معلومات دقيقة تساعد القيادات الإدارية على اتخاذ قرارات أكثر كفاءة وفاعلية، من خلال تحليل البدائل المختلفة وتقييم النتائج المحتملة لكل قرار.
-ثالثًا: تعزيز استمرارية الأعمال.
تساعد إدارة المخاطر في ضمان استمرارية العمليات التشغيلية داخل المؤسسات حتى في ظل الظروف الطارئة أو الأزمات، وذلك من خلال وضع خطط للطوارئ واستراتيجيات للتعامل مع المخاطر المحتملة.
-رابعًا: تحسين الكفاءة المؤسسية.
تسهم إدارة المخاطر في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي من خلال تقليل المشكلات التشغيلية وتحسين استغلال الموارد ورفع مستوى التنسيق بين الإدارات المختلفة.
-خامسًا: رفع مستوى الجاهزية للأزمات.
تساعد إدارة المخاطر المؤسسات على الاستعداد للتعامل مع الأزمات والكوارث بصورة أكثر فاعلية، من خلال تطوير خطط الاستجابة السريعة وتدريب العاملين على التعامل مع الحالات الطارئة.
-سادسًا: تعزيز الأمن السيبراني.
في ظل التوسع في استخدام الأنظمة الرقمية، أصبحت إدارة المخاطر أداة مهمة لحماية البيانات والمعلومات من التهديدات الإلكترونية والهجمات السيبرانية التي قد تؤثر على استقرار المؤسسات.
وفي الجامعات، تسهم إدارة المخاطر في تعزيز استقرار البيئة التعليمية والإدارية، وتحسين جودة الخدمات الأكاديمية، وضمان استمرارية العملية التعليمية، خاصة في ظل التحول الرقمي والتوسع في استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني والأنظمة الذكية.
ويرى الباحث أن أهمية إدارة المخاطر في الجامعات أصبحت تتزايد بصورة مستمرة نتيجة التغيرات السريعة في بيئة التعليم العالي، والتوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة، وارتفاع مستوى التحديات المرتبطة بالأمن السيبراني وحماية البيانات واستمرارية الأعمال.
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تمر عملية إدارة المخاطر بعدة مراحل مترابطة تهدف إلى ضمان التعامل الفعال مع المخاطر وتقليل آثارها السلبية على المؤسسة. وتساعد هذه المراحل المؤسسات على تطوير منهجية واضحة ومنظمة لإدارة المخاطر وتحقيق الاستقرار والكفاءة التشغيلية (ISO 31000, 2018).
-أولًا: تحديد المخاطر.
تُعد مرحلة تحديد المخاطر الخطوة الأولى والأساسية في عملية إدارة المخاطر، حيث يتم التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة سواء كانت مخاطر داخلية أو خارجية. وتشمل هذه المرحلة جمع المعلومات وتحليل البيئة التنظيمية وتحديد مصادر التهديد التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة.
وفي الجامعات، قد تشمل المخاطر المحتملة المخاطر التقنية، والهجمات السيبرانية، وتعطل الأنظمة الإلكترونية، والمخاطر المالية، والأزمات الصحية، والكوارث الطبيعية، إضافة إلى المخاطر الأكاديمية والإدارية.


-ثانيًا: تحليل المخاطر.
تهدف هذه المرحلة إلى دراسة طبيعة المخاطر وأسبابها واحتمالية حدوثها وآثارها المحتملة على المؤسسة. ويتم في هذه المرحلة استخدام الأساليب الكمية والنوعية لتحليل المخاطر وتحديد مستوى تأثيرها ودرجة خطورتها.
كما تساعد عملية تحليل المخاطر في تحديد أولويات التعامل مع المخاطر وفقًا لمستوى تأثيرها واحتمالية حدوثها، الأمر الذي يسهم في تحسين كفاءة التخطيط واتخاذ القرار.
-ثالثًا: تقييم المخاطر.
تتضمن هذه المرحلة مقارنة نتائج تحليل المخاطر بالمعايير المعتمدة داخل المؤسسة، بهدف تحديد مستوى قبول المخاطر وترتيبها حسب الأولوية. كما تساعد هذه المرحلة في اتخاذ القرار المناسب بشأن المخاطر التي تتطلب إجراءات عاجلة والمخاطر التي يمكن تحملها أو مراقبتها.
-رابعًا: معالجة المخاطر.
تشمل هذه المرحلة تطوير وتنفيذ الخطط والإجراءات المناسبة للتعامل مع المخاطر وتقليل آثارها السلبية. وقد تتضمن هذه الإجراءات تجنب المخاطر أو تقليلها أو نقلها أو قبولها وفقًا لطبيعة كل خطر ومستوى تأثيره.
وتستخدم المؤسسات الحديثة العديد من الأدوات والتقنيات الحديثة في معالجة المخاطر، مثل الأنظمة الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات وأنظمة الإنذار المبكر.
-خامسًا: متابعة المخاطر.
تُعد عملية متابعة المخاطر من المراحل المستمرة في إدارة المخاطر، حيث يتم مراقبة المخاطر بصورة دورية وتقييم فعالية الإجراءات المتخذة للتعامل معها. كما تساعد هذه المرحلة في اكتشاف المخاطر الجديدة وتحديث خطط إدارة المخاطر بصورة مستمرة.
ويرى الباحث أن نجاح إدارة المخاطر داخل الجامعات يعتمد بصورة كبيرة على التكامل بين جميع مراحل إدارة المخاطر، إضافة إلى توظيف التقنيات الحديثة والأنظمة الذكية في دعم عمليات التحليل والتنبؤ واتخاذ القرار.
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تعود البدايات الأولى لفكرة الذكاء الاصطناعي إلى محاولات الإنسان القديمة لفهم طبيعة التفكير البشري وإمكانية محاكاته بواسطة الآلات، إلا أن الانطلاقة الفعلية لهذا المجال بدأت في منتصف القرن العشرين مع التطورات المتسارعة في علوم الرياضيات والمنطق والحوسبة. وقد ارتبط ظهور الذكاء الاصطناعي بالتقدم في تصميم الحواسيب الإلكترونية وتطوير الخوارزميات القادرة على معالجة المعلومات بصورة تشبه طريقة التفكير البشري (Nilsson, 2010).
ويُعد العالم البريطاني آلان تورينج من أوائل العلماء الذين وضعوا الأساس النظري لفكرة الذكاء الاصطناعي، حيث طرح في عام 1950 اختبار تورينج الذي يهدف إلى قياس قدرة الآلة على إظهار سلوك ذكي يماثل السلوك البشري. وقد شكل هذا الاختبار نقطة تحول مهمة في تاريخ الذكاء الاصطناعي، إذ فتح المجال أمام العلماء للتفكير في إمكانية تصميم آلات تمتلك القدرة على التفكير والتعلم واتخاذ القرار (Russell & Norvig, 2021).
وفي عام 1956 ظهر مصطلح “الذكاء الاصطناعي” رسميًا خلال مؤتمر دارتموث الذي عُقد في الولايات المتحدة الأمريكية بقيادة جون مكارثي، والذي يُعد المؤسس الحقيقي لهذا المجال العلمي. وقد ركز المؤتمر على فكرة تطوير أنظمة حاسوبية قادرة على محاكاة الذكاء البشري، الأمر الذي أدى إلى ظهور العديد من الدراسات والأبحاث المتعلقة بالأنظمة الذكية (Kaplan & Haenlein, 2019).
وخلال الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين، شهد الذكاء الاصطناعي تطورًا ملحوظًا من خلال تصميم البرامج القائمة على المنطق الرياضي والأنظمة الخبيرة، وهي أنظمة تعتمد على تخزين المعرفة البشرية واستخدامها في حل المشكلات واتخاذ القرارات. وقد استُخدمت هذه الأنظمة في مجالات متعددة مثل الطب والهندسة والإدارة، إلا أن محدودية قدرات الحوسبة في ذلك الوقت أدت إلى تباطؤ تطور الذكاء الاصطناعي لفترة معينة عُرفت باسم “شتاء الذكاء الاصطناعي” (Nilsson, 2010).
ومع بداية التسعينيات، شهد الذكاء الاصطناعي طفرة جديدة نتيجة التقدم في تقنيات الحوسبة وظهور الإنترنت وتزايد كميات البيانات الرقمية. كما ساهم تطور الشبكات العصبية الاصطناعية وتقنيات التعلم الآلي في تعزيز قدرات الأنظمة الذكية، مما أدى إلى توسع استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة مثل تحليل البيانات والتعرف على الصور ومعالجة اللغة الطبيعية (Russell & Norvig, 2021).
وفي السنوات الأخيرة، تطور الذكاء الاصطناعي بصورة غير مسبوقة نتيجة ظهور تقنيات التعلم العميق والحوسبة السحابية والبيانات الضخمة، حيث أصبحت الأنظمة الذكية قادرة على تنفيذ مهام معقدة تتطلب مستويات عالية من التحليل والتفكير واتخاذ القرار. كما توسعت تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتشمل قطاعات التعليم والصحة والأمن وإدارة الأعمال وإدارة المخاطر والأمن السيبراني (Lu, 2019).
وأصبح الذكاء الاصطناعي اليوم يمثل أحد أهم عناصر الثورة الصناعية الرابعة، نظرًا لدوره الكبير في تحسين الكفاءة التشغيلية ورفع جودة الأداء وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. كما تتجه الجامعات الحديثة إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية والإدارية وتحسين جودة الخدمات ودعم اتخاذ القرار المؤسسي.
ويرى الباحث أن التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي يعكس أهمية هذا المجال في بناء المؤسسات الذكية وتحقيق التحول الرقمي، خاصة في مؤسسات التعليم العالي التي أصبحت بحاجة متزايدة إلى أدوات وتقنيات حديثة تساعدها على مواجهة التحديات وتحسين قدرتها على إدارة المخاطر بكفاءة عالية.
[bookmark: _Toc229914988]-مفهوم الذكاء الاصطناعي.
يُعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم مجالات علوم الحاسب الآلي الحديثة، وقد أصبح من أكثر التقنيات تأثيرًا في تطوير المؤسسات وتحسين كفاءة الأداء في مختلف القطاعات. ويهتم الذكاء الاصطناعي بتصميم وتطوير أنظمة وبرامج قادرة على محاكاة القدرات الذهنية البشرية، مثل التفكير والتعلم والتحليل والاستنتاج واتخاذ القرار، وذلك من خلال استخدام الخوارزميات الرياضية وتحليل البيانات والتعلم الآلي والشبكات العصبية الاصطناعية (Russell & Norvig, 2021).
ويشير مفهوم الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الأنظمة الحاسوبية على تنفيذ المهام التي تتطلب عادةً قدرات بشرية، بما في ذلك فهم اللغة الطبيعية، وتحليل البيانات، والتعرف على الأنماط، والتنبؤ بالمشكلات، واتخاذ القرارات المناسبة استنادًا إلى البيانات المتاحة. وقد ساعد التطور الكبير في تقنيات الحوسبة والبيانات الضخمة في تعزيز قدرات الذكاء الاصطناعي وتوسيع نطاق استخدامه في مختلف المجالات العلمية والعملية (Nilsson, 2010).
وقد عرف Russell and Norvig (2021) الذكاء الاصطناعي بأنه أحد فروع علوم الحاسب الذي يهتم بتطوير أنظمة ذكية تستطيع إدراك البيئة المحيطة بها والتفاعل معها واتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق أهداف محددة بكفاءة وفعالية عالية. بينما عرفه Kaplan and Haenlein (2019) بأنه قدرة الأنظمة الحاسوبية على تفسير البيانات الخارجية بصورة صحيحة، والتعلم منها، واستخدام تلك المعرفة لتحقيق أهداف ومهام معينة بمرونة تشبه الأداء البشري.
كما يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من التقنيات الذكية التي تهدف إلى تطوير آلات وبرمجيات قادرة على محاكاة التفكير البشري وأداء المهام المعقدة بطريقة آلية، بما يسهم في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء ورفع مستوى جودة الأداء المؤسسي (Lu, 2019).
ويرى الباحث أن الذكاء الاصطناعي يمثل ثورة تقنية حديثة تسهم بصورة مباشرة في تطوير المؤسسات التعليمية والإدارية، من خلال تعزيز القدرة على تحليل البيانات الضخمة، ودعم عمليات اتخاذ القرار، وتحسين كفاءة الأداء وتقليل المخاطر التشغيلية والتنظيمية داخل المؤسسات الجامعية.
وتتعدد خصائص الذكاء الاصطناعي التي تميزه عن الأنظمة التقليدية، ومن أبرز هذه الخصائص القدرة على التعلم الذاتي، والتكيف مع المتغيرات، وسرعة معالجة البيانات، والدقة العالية في التحليل، والقدرة على التنبؤ بالمشكلات المستقبلية. كما يتميز الذكاء الاصطناعي بإمكانية العمل بصورة مستمرة دون التأثر بالعوامل البشرية مثل الإرهاق أو الأخطاء الناتجة عن الضغط الوظيفي (Russell & Norvig, 2021).
وقد ساهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إحداث تحولات كبيرة في بيئات العمل الحديثة، حيث أصبحت المؤسسات تعتمد بصورة متزايدة على الأنظمة الذكية في إدارة العمليات وتحليل البيانات وتحسين جودة الخدمات. كما توسع استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات ومؤسسات التعليم العالي لدعم العملية التعليمية وتحسين الكفاءة الإدارية وتعزيز القدرة على إدارة المخاطر والأزمات بصورة أكثر فاعلية.
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تتعدد أنواع الذكاء الاصطناعي وفقًا لقدرات الأنظمة الذكية وطبيعة المهام التي تقوم بها، وقد سعى الباحثون إلى تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع بهدف توضيح خصائص كل نوع ومستوى تطوره وإمكاناته التطبيقية في مختلف المجالات. ويُعد هذا التصنيف من الجوانب المهمة لفهم طبيعة الذكاء الاصطناعي وإدراك إمكاناته المستقبلية في دعم المؤسسات وتحسين الأداء الإداري والتشغيلي (Russell & Norvig, 2021).
أولًا: الذكاء الاصطناعي الضيق.
يُعرف الذكاء الاصطناعي الضيق بأنه النوع المصمم لتنفيذ مهام محددة ضمن نطاق معين، ويُعد أكثر أنواع الذكاء الاصطناعي انتشارًا واستخدامًا في الوقت الحالي. ويتميز هذا النوع بقدرته على أداء وظائف معينة بكفاءة عالية، مثل أنظمة التعرف على الصور، والمساعدات الصوتية، ومحركات التوصية، وتحليل البيانات، والتنبؤ بالمشكلات (Kaplan & Haenlein, 2019).
ويعتمد الذكاء الاصطناعي الضيق على خوارزميات التعلم الآلي وتحليل البيانات، حيث يتم تدريبه على مجموعات ضخمة من البيانات من أجل تحسين قدرته على تنفيذ المهام المطلوبة. وعلى الرغم من كفاءته العالية، إلا أن هذا النوع يظل محدودًا في نطاق المهام التي صُمم لأجلها، ولا يمتلك القدرة على التفكير العام أو التكيف الكامل مع المواقف الجديدة بصورة مشابهة للإنسان (Russell & Norvig, 2021).
ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي الضيق في الجامعات أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني، وتحليل الأداء الأكاديمي، وأنظمة الأمن السيبراني، بالإضافة إلى تطبيقات تحليل البيانات الإدارية ودعم اتخاذ القرار.
ثانيًا: الذكاء الاصطناعي العام.
يشير الذكاء الاصطناعي العام إلى الأنظمة القادرة على محاكاة القدرات العقلية البشرية بصورة شاملة، بحيث تستطيع التعلم والتفكير والتحليل والتكيف مع المواقف المختلفة بطريقة مشابهة للإنسان. ويُعد هذا النوع من الذكاء الاصطناعي هدفًا مستقبليًا يسعى الباحثون إلى تحقيقه، إلا أنه ما يزال في مراحل التطوير والبحث العلمي (Nilsson, 2010).
ويمتاز الذكاء الاصطناعي العام بقدرته على التعامل مع المشكلات المعقدة والمتغيرة، إضافة إلى القدرة على التعلم الذاتي ونقل الخبرات بين المجالات المختلفة. كما يُتوقع أن يسهم هذا النوع مستقبلًا في إحداث تحولات جذرية في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم والصناعة والرعاية الصحية وإدارة الأعمال.
ورغم الإمكانات الكبيرة للذكاء الاصطناعي العام، إلا أن هناك العديد من التحديات التقنية والأخلاقية المرتبطة بتطويره، مثل قضايا الخصوصية، وأمن البيانات، والتحكم في القرارات التي تتخذها الأنظمة الذكية.
ثالثًا: الذكاء الاصطناعي الفائق.
يُعد الذكاء الاصطناعي الفائق مفهومًا مستقبليًا يشير إلى أنظمة تتجاوز القدرات البشرية في التفكير والتحليل واتخاذ القرار والإبداع. ويعتقد بعض الباحثين أن هذا النوع قد يؤدي إلى تغيرات جذرية في حياة الإنسان وطبيعة العمل والمؤسسات في المستقبل (Bostrom, 2014).
ويتميز الذكاء الاصطناعي الفائق بقدرته على التعلم المستمر والتطوير الذاتي واتخاذ القرارات المعقدة بصورة تفوق العقل البشري، إلا أن هذا النوع ما يزال في إطار الدراسات النظرية والتوقعات المستقبلية، ولم يتم الوصول إليه عمليًا حتى الآن.
وقد أثارت فكرة الذكاء الاصطناعي الفائق العديد من النقاشات المتعلقة بالمخاطر الأخلاقية والاجتماعية المرتبطة بتطور الأنظمة الذكية، خاصة فيما يتعلق بإمكانية فقدان السيطرة على هذه الأنظمة أو تأثيرها على الوظائف والاقتصاد والأمن العالمي.
ويرى الباحث أن فهم أنواع الذكاء الاصطناعي يساعد المؤسسات الجامعية على اختيار التقنيات المناسبة وفقًا لاحتياجاتها الإدارية والأكاديمية، كما يسهم في تعزيز الاستفادة من التطبيقات الذكية في تحسين الأداء وإدارة المخاطر بصورة أكثر كفاءة وفاعلية.
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شهدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي توسعًا كبيرًا خلال السنوات الأخيرة نتيجة التطور الهائل في تقنيات الحوسبة وتحليل البيانات والاتصالات الرقمية، حيث أصبحت هذه التطبيقات جزءًا أساسيًا من الأنظمة الإدارية والتعليمية والاقتصادية الحديثة. كما ساهم الذكاء الاصطناعي في إحداث تغيرات جوهرية في طبيعة العمل داخل المؤسسات، من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية ودعم اتخاذ القرار وتقليل الأخطاء البشرية (Kaplan & Haenlein, 2019).
وتتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتشمل العديد من المجالات الحيوية، ومن أبرزها:
1. تحليل البيانات الضخمة
يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة عالية، مما يمكّن المؤسسات من استخراج المعلومات المهمة والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واتخاذ القرارات المناسبة. وتُستخدم هذه التطبيقات في الجامعات لتحليل بيانات الطلاب والأداء الأكاديمي وقياس مؤشرات الجودة المؤسسية.
2. أنظمة دعم القرار
تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة ذكية تساعد القيادات الإدارية على اتخاذ القرارات بصورة أكثر دقة وفاعلية، من خلال تحليل البيانات وتقديم التوصيات المناسبة. وتساعد هذه الأنظمة في تقليل المخاطر وتحسين جودة القرارات الإدارية داخل المؤسسات الجامعية.
3. التعلم الآلي والتنبؤ
يعتمد التعلم الآلي على تدريب الأنظمة الحاسوبية على تحليل البيانات واكتشاف الأنماط والتنبؤ بالمشكلات المستقبلية. وتُستخدم هذه التطبيقات في التنبؤ بالمخاطر الأكاديمية والإدارية والأمنية داخل الجامعات.
4. معالجة اللغة الطبيعية
تساعد تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في تطوير الأنظمة القادرة على فهم اللغة البشرية والتفاعل معها، مثل روبوتات المحادثة والمساعدات الذكية وأنظمة الترجمة الآلية.
5. الأمن السيبراني
أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي عنصرًا رئيسيًا في تعزيز الأمن السيبراني، حيث تساعد الأنظمة الذكية في اكتشاف الهجمات الإلكترونية وتحليل التهديدات الأمنية والتعامل معها بصورة فورية وفعالة.

6. الأتمتة الذكية
تسهم الأتمتة الذكية في تقليل الأعمال الروتينية وتحسين كفاءة العمليات الإدارية، من خلال استخدام الأنظمة الذكية في تنفيذ المهام بصورة آلية، مما يساعد في توفير الوقت والجهد وتقليل التكاليف التشغيلية.
وتشير الدراسات الحديثة إلى أن الجامعات التي تتبنى تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحقق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات والقدرة على إدارة المخاطر والأزمات بصورة أكثر فاعلية (Katsamakas et al., 2024).
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شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر، نتيجة التطور الكبير في تقنيات تحليل البيانات والتعلم الآلي والحوسبة الذكية. وقد أصبح الذكاء الاصطناعي من الأدوات الحديثة التي تعتمد عليها المؤسسات لتحسين قدرتها على التنبؤ بالمخاطر وتحليلها واتخاذ القرارات المناسبة للتعامل معها بصورة أكثر كفاءة وفاعلية. ويعود ذلك إلى قدرة الأنظمة الذكية على معالجة كميات ضخمة من البيانات واكتشاف الأنماط والمؤشرات التي قد يصعب على الإنسان ملاحظتها باستخدام الأساليب التقليدية (Yazdi et al., 2024). 
وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر تقوم على توظيف التقنيات الذكية في دعم جميع مراحل إدارة المخاطر، بدءًا من تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها، وصولًا إلى تطوير خطط الاستجابة والمتابعة المستمرة. وقد أدى ذلك إلى تحول المؤسسات من الأساليب التقليدية القائمة على المعالجة اليدوية والقرارات التقديرية إلى أساليب أكثر دقة تعتمد على التحليل التنبؤي والبيانات الضخمة والأنظمة الذكية (Ispas et al., 2025). 
ويُعد الذكاء الاصطناعي من التقنيات القادرة على إحداث تحول جوهري في إدارة المخاطر؛ نظرًا لما يمتلكه من قدرة عالية على تحليل البيانات بصورة فورية، والتنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها، ودعم عمليات اتخاذ القرار. كما تسهم تقنيات التعلم الآلي والشبكات العصبية الاصطناعية في تحسين دقة تقييم المخاطر وتقليل احتمالية الأخطاء البشرية، الأمر الذي يساعد المؤسسات على تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق الاستقرار التنظيمي (Kaplan & Haenlein, 2019). 
وقد أوضحت الدراسات الحديثة أن الذكاء الاصطناعي يسهم بصورة فعالة في تحسين عمليات الكشف المبكر عن المخاطر، خاصة في المجالات المرتبطة بالأمن السيبراني وتحليل البيانات وإدارة الأزمات. فالأنظمة الذكية تستطيع تحليل البيانات التاريخية والحالية بصورة متزامنة واكتشاف الأنماط غير الطبيعية التي قد تشير إلى وجود تهديدات أو مخاطر محتملة، مما يساعد المؤسسات على اتخاذ التدابير الوقائية المناسبة قبل تفاقم المشكلات (IBM, 2025). 
كما تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة عمليات اتخاذ القرار المرتبطة بإدارة المخاطر، حيث تعتمد المؤسسات الحديثة على أنظمة دعم القرار الذكية التي تقوم بتحليل السيناريوهات المختلفة وتقديم توصيات مبنية على البيانات والمؤشرات الفعلية. وتؤدي هذه الأنظمة دورًا مهمًا في تقليل درجة عدم التأكد وتحسين جودة القرارات الإدارية والاستراتيجية (Alijoyo, 2025). 
ومن الجوانب المهمة للعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين سرعة الاستجابة للمخاطر والأزمات، حيث تعمل الأنظمة الذكية على مراقبة البيانات بصورة مستمرة وإرسال تنبيهات فورية عند اكتشاف أي تهديد أو تغير غير طبيعي في البيئة التشغيلية. كما تساعد هذه الأنظمة في تطوير خطط استجابة مرنة وقابلة للتكيف مع المتغيرات المختلفة، الأمر الذي يسهم في تعزيز استمرارية الأعمال وتقليل الخسائر المحتملة (Yazdi et al., 2024). 
وفي قطاع التعليم العالي، أصبحت الجامعات تعتمد بصورة متزايدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي والأمن السيبراني واستمرارية العملية التعليمية. كما تستخدم الجامعات الأنظمة الذكية لتحليل مؤشرات الأداء الأكاديمي والإداري، والتنبؤ بالمشكلات المحتملة، وتحسين جودة الخدمات التعليمية والإدارية (Owoc et al., 2021). 
وتشير الدراسات إلى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات يسهم في تحسين كفاءة إدارة المخاطر من خلال تعزيز القدرة على تحليل البيانات التعليمية والإدارية، والتنبؤ بالأزمات الأكاديمية والتنظيمية، إضافة إلى دعم القرارات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد. كما تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في حماية البيانات الجامعية وتعزيز الأمن السيبراني وتقليل المخاطر المرتبطة بالأنظمة الرقمية (Chan, 2023). 
وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة التي يحققها الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر، إلا أن هناك عددًا من التحديات المرتبطة باستخدامه، من أبرزها قضايا الخصوصية وحماية البيانات، وصعوبة تفسير بعض القرارات التي تتخذها الأنظمة الذكية، إضافة إلى الحاجة إلى بنية تحتية تقنية متطورة وكفاءات بشرية متخصصة قادرة على إدارة هذه الأنظمة والاستفادة منها بصورة فعالة (Schuett, 2022). 
كما تواجه المؤسسات تحديات تتعلق بالتحيز الخوارزمي واحتمالية اعتماد الأنظمة الذكية على بيانات غير دقيقة أو غير مكتملة، الأمر الذي قد يؤثر على دقة نتائج تحليل المخاطر. ولذلك تؤكد الدراسات الحديثة على أهمية التكامل بين الخبرة البشرية والتقنيات الذكية، بحيث يتم استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة لصناع القرار وليس بديلًا كاملًا عن العنصر البشري (Yazdi et al., 2024). 
[bookmark: _Toc227721644]ويرى الباحث أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر تمثل أحد أهم الاتجاهات الحديثة في الإدارة المعاصرة، خاصة في ظل التوسع في التحول الرقمي داخل الجامعات والمؤسسات التعليمية. كما أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يتطلب وجود بيئة تنظيمية وتقنية مناسبة، وسياسات واضحة لحوكمة البيانات، وكفاءات بشرية قادرة على التعامل مع الأنظمة الذكية وتحقيق الاستفادة القصوى منها في دعم الأداء المؤسسي وتحسين القدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية.
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