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 المقدمة: .1.1
 

المتسارعة التي غيرت نماذج الأعمال تشهد البيئة الإدارية والمالية المعاصرة تحولًا جذرياا بفعل التطورات الرقمية  
  ، التقليدية ودفعت المؤسسات إلى إعادة هيكلة أنظمتها التشغيلية بما يتوافق مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة 

فقد أصبحت التحولًت الرقمية أحد أهم مكونات التنافسية والفعالية في المؤسسات الحديثة، حيث تمثل التقنية  
،  الرقمية اليوم البنية التحتية لأي نظام إداري أو مالي يسعى لتحقيق التكامل والمرونة والشفافية في الأداء  

بدأت المؤسسات في مختلف القطاعات، ولً سيما المالية والتقنية منها، في اعتماد أنظمة رقمية متكاملة تعزز  و 
ا يتماشى مع تطلعات العملاء  من كفاءة إدارة المشاريع وتسهم في تطوير خدمات التقسيط والدفع الآجل بم

 .(2024وأساليب التمويل الحديثة)خليفة، 

لقد أدى التحول الرقمي إلى إعادة تعريف إدارة المشاريع المالية، إذ لم تعد هذه الإدارة تقتصر على عمليات  و 
 (ERP) تقليدية كإعداد الميزانيات أو ضبط النفقات، بل امتدت لتشمل التكامل بين نظم تخطيط موارد المؤسسة 

القرار المالي   (RCA) ومحاسبة استهلاك الموارد التنبؤية في صنع  الذكاء الًصطناعي والتحليلات  وأنظمة 
هذا التكامل الرقمي يسهم في تحسين متابعة المشاريع، وتوفير بيانات لحظية تساعد في اتخاذ قرارات دقيقة،  ،و 

ا في الأسواق   بما يعزز القدرة على تقديم حلول تمويلية مرنة كأنظمة التقسيط والدفع الآجل التي تشهد نمواا متزايدا
 .(2021والعالمية)عبدالعزيز،  المحلية

وتُعد المملكة العربية السعودية من الدول الرائدة في تبني مبادرات التحول الرقمي المالي ضمن إطار "رؤية  
"، التي تستهدف التحول إلى اقتصاد رقمي قائم على المعرفة. وقد ظهرت العديد من الشركات التقنية  2030

، التي تلعب دوراا محورياا في تصميم وتطوير أنظمة مالية رقمية متكاملة،  شركة الرائدة للتمويل  المحلية، مثل 
تربط بين إدارة المشاريع وتمويل العملاء عبر حلول التقسيط الذكية. وقد ساعد هذا التوجه في دعم الشمول  

في المعاملات  المالي وتوسيع قاعدة العملاء، فضلاا عن رفع كفاءة العمليات الداخلية وتقليل الأخطاء البشرية 
 .(2024وآخرون، المالية )محمد 

تبرز أهمية التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية باعتباره حجر الزاوية في تطوير الأنظمة المالية المبتكرة،    و
إذ يمكّن المؤسسات من ربط عملياتها المحاسبية، والتحليلية، والتمويلية في منظومة رقمية واحدة، بما يسهم في  

تدفق الرقابة على  المشاريع وتحسين  النوع من    ،ات التمويلتسريع تنفيذ  أن هذا  الدولية إلى  الدراسات  وتشير 
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التكامل يدعم الًبتكار في تصميم خدمات الدفع بالتقسيط والدفع الآجل، ويساعد الشركات على تلبية احتياجات  
 (Macierzyński & Macierzyński, 2023) العملاء بطريقة أكثر مرونة وكفاءة

وعليه، تنبع أهمية هذا البحث من التحول النوعي الذي يشهده قطاع التقنية المالية في المملكة، ومن الحاجة  
أنظمة الدفع، بما يسهم في تحقيق  إلى فهم أثر التكامل الرقمي في رفع كفاءة إدارة المشاريع المالية وتحسين  

كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية  ،  التوازن بين استدامة الموارد المالية ورضا العملاء
التي تناولت موضوع الرقمنة المالية من منظور محاسبي أو تشغيلي دون الربط الواضح بين التكامل التقني  

 .والإداري وبين تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل في سياق مؤسسات تقنية سعودية

 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من التطور الكبير في مجال التحول الرقمي المالي، إلً أن العديد من المؤسسات لً تزال تواجه  
فالتكامل  ،  تحديات في تحقيق التكامل الرقمي الكامل بين إدارة المشاريع المالية وأنظمة التقسيط والدفع الآجل

الرقمي لً يعني مجرد استخدام التقنيات الحديثة، بل يتطلب تنسيقاا متكاملاا بين العمليات المحاسبية، وأنظمة  
ومع التوسع    ،تخطيط الموارد، ومنصات التمويل الإلكتروني لضمان دقة المعلومات المالية وسرعة اتخاذ القرار

في استخدام الأنظمة المالية الرقمية في المملكة العربية السعودية، تبرز الحاجة إلى فهم مدى تأثير هذا التكامل  
ا من منظومة التحول  على كفاءة وفعالية أنظمة التقسيط والدفع الآجل، خاصة في الشركات التقنية التي تُعد جزءا

 .المالي الوطني

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تشير الأدبيات الحديثة إلى ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة التفاعلية بين التكامل الرقمي وإدارة المشاريع  
المالية من جهة، وتطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل من جهة أخرى، ضمن إطار موحد يجمع بين الأبعاد  

والإدارية التشغيلية    ،التقنية  أو  المحاسبية  الجوانب  في  الرقمي  التحول  أثر  على  ركزت  الدراسات  فمعظم 
(، بينما لم تُعالج بصورة كافية دور التكامل الرقمي كمتغير مؤثر في كفاءة الأنظمة المالية  2021)عبدالعزيز،  

 .الموجهة لخدمة العملاء
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الرقمية   التكامل بين الأنظمة  التي تشرح كيف يسهم  التفسيرية  كذلك، يلاحظ وجود فجوة نظرية في النماذج 
( في تطوير سياسات الدفع المبتكرة التي تجمع بين المرونة التشغيلية  ERP – RCA – FinTechالمختلفة )

والًستدامة المالية، إذ لً تزال الأدبيات العربية تفتقر إلى إطار نظري متكامل يربط بين هذه المفاهيم في بيئة  
 الشركات التقنية الناشئة. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على المستوى التطبيقي، ورغم نجاح العديد من المؤسسات السعودية في تطبيق مبادرات التحول الرقمي المالي،  
إلً أن الممارسات الميدانية تكشف عن ضعف في تحقيق الترابط الفعلي بين أنظمة إدارة المشاريع والأنظمة  

الأنظمة في كثير من الأحيان بصورة منفصلة مما  المالية الخاصة بالتقسيط والدفع الآجل، حيث تعمل هذه  
 .يؤدي إلى بطء الإجراءات وتكرار الأخطاء في البيانات المالية

كما أن الدراسات التطبيقية السابقة ركزت على القطاعات المصرفية أو الحكومية، في حين لم تحظَ الشركات  
، بالقدر الكافي من التحليل  شركة الرائدة للتمويل  (، مثل  FinTechالمتخصصة في الحلول التقنية المالية )

ومن هنا تظهر الفجوة العملية في    ،والتجريبي لقياس أثر التكامل الرقمي على تطوير أنظمتها المالية الداخلية
نقص النماذج التطبيقية المحلية التي توضح كيف ينعكس التكامل الرقمي على تحسين كفاءة الأنظمة التمويلية  

ا في بيئة تتسم بسرعة التطور التقني والتشريعي.    .الموجهة للعملاء، خصوصا

 :وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي
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شركة  ما أثر التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية على تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل في 

 ؟ الرائدة للتمويل

 أهمية الدراسة  .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

المتعلقة   − الأدبيات  في  معرفية  فجوة  سد  إلى  تسعى  كونها  من  النظرية  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب 

ا في ضوء محدودية الدراسات التي تناولت   بالتكامل الرقمي في بيئة إدارة المشاريع المالية، خصوصا

فهي    ،التقنية   العلاقة بين التحول الرقمي المالي وأنظمة الدفع الآجل والتقسيط في سياق المؤسسات

ا يربط بين البنية الرقمية المتكاملة وممارسات إدارة المشاريع المالية، وتبُرز  تقدم منظوراا علمياا جديدا

ا.   كيف يمكن لهذا التكامل أن يكون أداة استراتيجية لتحسين الكفاءة التشغيلية والمالية معا

ا نظرياا من خلال بناء إطار مفاهيمي متكامل يوضح دور نظم تخطيط الموارد   − كما تضيف الدراسة بعدا

(ERP( الموارد  استهلاك  ومحاسبة   )RCA  المالية الأنظمة  تطوير  في  الرقمي  التحول  وتقنيات   )

الحديثة، مما يسهم في إثراء الأدبيات العربية بمفاهيم ونماذج جديدة قابلة للتطبيق في بيئات مالية  

 وتقنية مشابهة. 

ترفد هذه الدراسة الحقل الأكاديمي بمرجعية علمية حول التكامل الرقمي كمدخل تنظيمي وتمويلي قادر   −

(  FinTechعلى دعم عمليات التمويل المرن، خاصة في المؤسسات العاملة في مجال التقنية المالية ) 

 التي لم تدُرس بصورة كافية في الأبحاث العربية السابقة. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

أما على المستوى التطبيقي، فتتمثل أهمية الدراسة في أنها تُسهم في تقديم نموذج عملي يمكن تطبيقه   −

في المؤسسات التقنية السعودية لتحسين كفاءة أنظمة التقسيط والدفع الآجل عبر تفعيل التكامل الرقمي  

، وغيرها من الشركات المماثلة، فرصة  شركة الرائدة للتمويل  في إدارة المشاريع المالية. فهي تتيح ل

 لتقييم مستوى تكامل أنظمتها الرقمية ومدى انعكاسه على جودة خدماتها التمويلية. 

ا لصانعي القرار المالي والإداري في تصميم سياسات رقمية تسهم في تسريع   − كما تقدم نتائجها دعما

العميل تجربة  وتعزيز  الأخطاء  وتقليل  المالية  كمرجع  ،  العمليات  ا  أيضا نتائجها  تُستخدم  أن  ويمكن 

(  Pay-Laterالتمويل غير المصرفي التي تتبنى حلول التقسيط الذكي أو “الدفع لًحقاا” )لمؤسسات  

 لتطوير نماذج تشغيل أكثر تكاملاا واستدامة. 

المملكة   − الوطنية في تحقيق مستهدفات رؤية  الجهود  الدراسة  الرقمي    2030تدعم  بالتحول  المتعلقة 

التقنية في إدارة المشاريع والخدمات، بما يعزز من مكانة المملكة  المالي وزيادة الًعتماد على الحلول 

 كمركز إقليمي رائد في مجال التقنية المالية. 
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