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 تقدیر و شكر

 لله وآخراً أولاً والحمد الشكر الصالحات. تتم وبأمره منھ النعمة العظیم، الفضل ذي الفتاح العلیم، الشاكر لله الحمد

 المأمول. الوجھ على وتقدیمھ البحث ھذا لإتمام وتیسیره توفیقھ على وعلا جل

 والمؤازرة الدعم لي قدم من ولكل البحثیة، مسیرتي في لي وعوناً سنداً كان من لكل والتقدیر الشكر یمتد ثم

 ھذه رأت لما الدعم ھذا ثم الله توفیق فلولا التحدیات، ومواجھة والنجاح للاستمرار أساسیاً دافعاً كانت التي الصادقة

 یكتمل. أن للجھد كان وما النور، الكلمات

 الباحثین كل إلى المخلص والتقدیر الامتنان بوافر أتقدم أن یسرني وفكریاً، معنویاً ساندني من شكر وبعد

 المعرفیة، حصیلتي العلمیة والدوریات والمجلات الإنترنت في المنشورة بحوثھم و بعلمھم أثروا الذین والمفكرین

 الدكاترة و التدریسیة الھیئة العمیق والامتنان الجزیل بالشكر أخص كما العمل. ھذا في بھا یُھتدى منارةً وكانوا

 بشكل أسھم وتثقیفٍ إثراءٍ أو تعلیمیة، معلومةٍ أو بتوجیھٍ، یوماً عليّ یبخلوا لم الذین میدأوشن جامعة في الأفاضل

 المجال. ھذا في وإنجازه البحث ھذا صقل في مباشر
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  الملخص:

 بالتطبیق المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أثر قیاس التعرف إلى الدراسة ھدفت   

 تم بالدراسة المتعلقة البیانات ولجمع البحث، ھذا في التحلیلي الوصفي المنھج الباحث اتبع السعودي، السوق على

 الباحث واستخدم كافور، شركة العثیم، شركة بنده، شركة في المتمثل الدراسة مجتمع من بسیطة عشوائیة عینة أخذ

 ، )350( الإجمالیة العینة حجم تحدید وتم )،350( عددھا بلغ والذى الدراسة، بیانات جمع في الاستبیان استمارة

 .SPSS v.21 للتحلیل الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج استخدام وتم

 المفتاحیة: الكلمات

 المستھلك. سلوك الاجتماعي، التواصل وسائل التسویق، 

 

Abstract: 

     The study aimed to identify the impact of social media marketing on 

consumer behavior applied to the Saudi market. The researcher followed the 

descriptive analytical approach in this research. To collect data related to the 

study, a simple random sample was taken from the study community 

represented by Panda Company, Al-Othaim Company, and Kafour Company. 

The researcher used the questionnaire form to collect the study data, which 

amounted to (350), and the total sample size was determined (350). The 

Statistical Package for the Social Sciences program was used for analysis 

21.SPSS v. 

Keywords: 

                 Marketing, social media, consumer behavior. 
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  المقدمــــة:

 تلبیة خلال من العملاء مع إیجابیة علاقات وتحقیق المستھلك، على الحدیثة التسویقیة الإستراتیجیات تركز   

 التطورات مع المنظمة. استمراریة وضمان التسویقیة العملیة جوھر المستھلك ویعد باستمرار، المتغیرة احتیاجاتھم

 الزیادة بسبب وفعالیة تأثیرًا أكثر الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أصبح المتسارعة، والتكنولوجیة البیئیة

  المستخدمین. عدد في الكبیرة

 لشراء یتخذونھا التي الإجراءات وتحدید قراراتھم، على تؤثر التي العوامل لفھم مھمة المستھلك سلوك دراسة   

 البیئة في الخصوصیة وحمایة الثقة بناء في تحدیات الشركات تواجھ ذلك، ومع الخدمات. أو المنتجات واستھلاك

 الرقمیة.

 )Literature Review( السابقة والدراسات الأدبي التراث مراجعة
 ما على الوقوف بھدف وذلك البحث، بموضوع المرتبطة السابقة الدراسات لأھم وتحلیلاً عرضاً الجزء ھذا یتناول

 التي البحثیة الفجوة عن والكشف بینھا، والاختلاف الاتفاق أوجھ وتحدید السابقة، العلمیة الجھود إلیھ توصلت
 لطبیعة وفقاً أساسیین محورین إلى السابقة الدراسات تقسیم تم وقد معالجتھا. إلى الحالیة الدراسة تسعى

 التالي: النحو على وذلك ومتغیراتھا، موضوعاتھا

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق تناولت التي الدراسات الأول: المحور

 المنصات عبر الرقمیة التسویقیة الأنشطة وتحلیل قیاس على ركزت التي والدراسات الأدبیات المحور ھذا یضم
 الاستھلاكیة: البیئات على العام وأثرھا التفاعلیة

 سلوك فحص على أساسي بشكل ركزت والتي )Wibowo et al., 2021( دراسة تأتي السیاق، ھذا وفي
 الذي الوسیط الدور تبیان مع الاجتماعي، التواصل وسائل عبر التسویق لأنشطة ومباشر نھائي كمخرج المستھلك

 أن إلى للدراسة العلمیة النتائج خلصت وقد الاستھلاكي. السلوك ھذا تعزیز في الرقمیة المستخدم تجربة تلعبھ
 وزیادة التجاریة للعلامة الذھنیة الصورة تحسین في مباشرة یسھمان الجودة عالي والمحتوى المستمر التفاعل
 المستھلكین. لدى الأجل طویل الولاء

 بیئة في المؤثرة الھیكلیة العلاقات طبیعة في )Algharabat et al., 2020( دراسة بحثت أخرى، جھة من
 بناء في الاجتماعي التواصل وسائل عبر التجارة محددات أثر استقصاء على ركزت حیث الإلكترونیة، التجارة

 الأساسیة الركیزة تعد الرقمیة الثقة أن نتائجھا في الدراسة وأكدت العملاء. لدى التشاركیة والقیمة الرقمیة الثقة
 الثقة ھذه تشكیل في الأكبر الدور تلعب التفاعلیة المنصات وأن الإنترنت، عبر الشراء قرار علیھا یُبنى التي

 وتدعیمھا.
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ً  التسویقیة للأنشطة العمیقة الآثار وتفكیك فھم إلى )Chen & Line, 2019( دراسة ھدفت التوجھ، لھذا وتدعیما
 ورضا المدركة، والقیمة الاجتماعیة، للھویة التوسطي الدور اختبار خلال من الاجتماعي التواصل وسائل عبر

 التجاریة العلامة مع المشتركة الھویة أو المعنوي بالانتماء یشعرون الذین المستھلكین أن التحلیل وأوضح العملاء.
 البیئات في العلامة عن والدفاع متكررة شرائیة قرارات لاتخاذ میلاً أكثر یكونون التواصل منصات عبر

 الافتراضیة.

 الأول: المحور على ختامي تعلیق

 یتضح المحور، ھذا في الاجتماعي التواصل وسائل عبر بالتسویق المرتبطة الدراسات استعراض خلال من
 في التعمق دون الافتراضیة، الاجتماعیة والھویة الرقمیة الثقة لبناء العامة المؤشرات قیاس على العالي تركیزھا

 تطبیقي إطار في الظاھرة ھذه تناول إعادة یستدعي ما وھو والیومیة، الحیویة التجزئة بقطاعات الأنشطة ھذه ربط
 تخصیصاً. أكثر ومیداني

 والسعودیة العربیة الأسواق في المستھلك بسلوك المرتبطة الدراسات الثاني: المحور

 والترویجیة الرقمیة للحملات والشرائیة السلوكیة المستھلكین استجابة في بحثت التي الدراسات المحور ھذا یتناول
 والعربیة: المحلیة البیئة داخل

 الإلكتروني الترویج أثر قیاس على ركزت والتي )Hedid & Abdessamad, 2020( دراسة تبرز حیث
 أن إلى المیدانیة الدراسة نتائج وأشارت محددة. وتجاریة خدمیة قطاعات ضمن للمستھلك الشرائي السلوك على

 الشراء قرارات على وعالیة فوریة تأثیریة قوة تمتلك الرقمیة الوسائط عبر بدقة الموجھة الترویجیة الحملات
 السعریة. المزایا عرض في والمصداقیة بالوضوح تتسم أن شریطة لھا، والمخطط العاطفیة

 منظومة )Sharmin et al., 2021( دراسة تناولت الخلیجیة، البیئة في الحدیثة التقنیات بتقبل یتعلق وفیما
 أطر متبنیةً المستھلكین، تقبل منظور من الاجتماعي التواصل ومنصات الذكیة الھواتف عبر المستدام التسویق

 المتحققة والمنفعة المدركة السھولة أن النتائج وأثبتت الرقمي. والولاء الرضا مستویات لقیاس متقدمة نظریة أبعاد
 العلامات تجاه للمستھلكین الحدیثة السلوكیة التوجھات صیاغة في الحاسم العامل تشكلان الرقمیة الإعلانات من

 التجاریة.

 لمنصات التسویقیة الأنشطة أثر دراسة على )Thu & Thi Phuong, 2021( دراسة ركزت ذاتھ، السیاق وفي
 الدراسة وأوصت والاستھلاكیة. الذكیة الأجھزة قطاع على بالتطبیق التجاریة للعلامة الولاء على التواصل
 الدقیقة السلوكیة البیانات تحلیل على ومبنیة مخصصة تواصلیة استراتیجیات بتبني الشركات قیام بضرورة

 مستدام. بشكل الشرائیة الخیارات وتوجیھ الرقمي الإعلاني الإنفاق كفاءة لضمان للمستھلكین

 الثاني: المحور على ختامي تعلیق

 تجاه العربي للمستھلك السلوكیة الخصائص بفھم متزاید اھتمام وجود المحور ھذا دراسات استعراض یُظھر
 تكنولوجیة بقطاعات مرتبطة عینات على اقتصر الدراسات ھذه معظم أن إلا التقنیات، وتقبل الإلكتروني الترویج

 (السوبرماركت التنافسي التجزئة قطاع تجاه المستھلك سلوك دراسة دون الذكیة، والأجھزة كالھواتف بحتة
 والھایبرماركت).
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 منھا الاستفادة وأوجھ السابقة الدراسات على التعلیق

 الأكادیمي التعلیق نورد والأجنبیة، العربیة للدراسات السابقة المحاور في وتفكیكھ استعراضھ تم ما على بناءً
 التالي: النحو على والفجوات التقاطعات لبیان المعتمدة المنھجیة للمتطلبات والمطابق الشامل الختامي

 التواصل وسائل تلعبھ الذي والحاسم المحوري الدور على السابقة الدراسات اتفقت الاتفاق: صیغ ●
 الأنشطة أن الدراسات غالبیة أكدت كما للمستھلكین. الشرائي السلوك توجیھ وإعادة تشكیل في الاجتماعي
 المستھلك وعي لتوجیھ أساسیة ركیزة بل ترفیھي خیار مجرد تعد لم المنصات عبر الرقمیة التسویقیة

 الأساسیان المحركان ھما التفاعلي المحتوى وجودة الرقمیة الثقة أن على النتائج وأجمعت وتفضیلاتھ.
 النھائي. الشرائي والقرار السلوكیة الاستجابة لتولید

 ركزت حیث المستھدفة؛ والمجتمعات المنھجیة الأطر في السابقة الدراسات اختلفت الاختلاف: صیغ ●
 جداً، متقدمة صناعیة بیئات في الرقمي للتفاعل الكمیة المؤشرات قیاس على الأجنبیة الدراسات بعض
 إنستغرام مقابل توك وتیك شات سناب (مثل معینة منصات تأثیر درجة حول الدراسات نتائج تباینت بینما

 المستھدفة. للمجتمعات والجغرافیة الثقافیة والخصائص العمریة للفئات تبعاً وفیسبوك)

 السابقة، للأدبیات والناقدة الفاحصة المراجعة خلال من ):Research Gap( البحثیة الفجوة صیغ ●
 بالتطبیق الاجتماعي التواصل وسائل عبر الحدیث الرقمي التسویق أبعاد دمج بـ الاھتمام غیاب یلاحظ

 إطار في السعودیة الأسواق في الكبرى والاستھلاكیة الغذائیة التجزئة قطاع على والمكثف المباشر
 للحملات التعرض (تكرار واحد: تحلیلي إطار في التالیة المتغیرات تُدمج لم إذ واحد. ومنھجي تحلیلي

 اقتصرت حیث الیومیة). التجزئة لسلع الفعلي الشرائي والقرار المنصات، إعلانات في الثقة الرقمیة،
 والأجھزة كالاتصالات تكنولوجیة قطاعات أو عام بشكل الإلكترونیة التجارة تناول على الدراسات

 السوبرماركت قطاع تجاه السعودي للمستھلك الیومیة السلوكیة الأنماط معالجة دون الذكیة،
 الحیوي. والھایبرماركت

 المعرفي القصور ھذا سد إلى الحالیة الدراسة تسعى ھنا ومن الحالیة: الدراسة إضافة إبراز صیغ ●
 السلوكي الأثر حجم قیاس بـ المتعلقة الفجوة سد الدراسة ھذه تحاول سبق، ما ضوء ففي والتطبیقي؛
 في التجزئة قطاع شركات كبرى على بالتطبیق میدانیاً الاجتماعي التواصل حملات عن الناتج والشرائي

 استجابات رصد عبر كارفور)، وشركة العثیم، شركة بنده، (شركة في المتمثلة السعودیة العربیة المملكة
 عبر المحلیة الأدبیات في القصور معالجة من الراھنة الدراسة وتنطلق مفردة. )350( قوامھا ممثلة عینة
 \SPSS($ الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج باستخدام وتحلیلي دقیق إحصائي ربط تقدیم

v.21$،( یوفر مما الدیموغرافیة، الفروق واختبارات الارتباط ومعاملات المتوسطات لاستخراج 
 الحقیقي. السعودي السوق واقع من مستمداً تطبیقیاً دلیلاً التسویق لمدیري
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  الدراســــة: مشكلة

 على القدرة تمتلك حیث إعلانیة كقنوات الاجتماعي التواصل وسائل توفرھا التي المزایا من العدید توجد     

 على التعرف في الوسائل تلك تُسھم كما والمستھلكین، الإنترنت متصفحي من ھائلة أعداد إلى الوصول سرعة

 استراتیجیاتھا في التطویر إلى الشركات أغلب دفع ما وھذا المرتقبین، أو الحالیین للعملاء الحلیة الاھتمامات

 الفرص من الاستفادة أجل من الاجتماعي، التواصل وسائل على الإعلاني المحتوى وعرض التقلیدیة، التسویقیة

 الباحث، علیھا اطلع التي السابقة الدراسات ضوء وفي )٢٠٢٢ (دویدار، الوسائل تلك تتیحھا التي التسویقیة

 وجد العامة، الخدمات قطاع في العاملة الشركات من عدد من میسرة عینة على بھا قام التي الاستطلاعیة والدراسة

 الدراسة ھذه تسعى لذا للمستھلك؛ سلوك في دور لھ یكون أن یمكن الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أن

 السوق في المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل عبر للتسویق أثر ھناك ھل الآتي: التساؤل على الإجابة إلى

 السعودي؟

  الدراسة: أھمیة

 اتخاذ في تأثیره وكیفیة المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق تأثیر دراسة أھمیة    

 السعودیة. الأسواق في الشراء قرارات

  قسمین: إلى تنقسم  

 وسائل عبر والتسویق المستھلك سلوك أدبیات في الحدیثة المفاھیم بعض الدراسة تتناول العلمیة الأھمیة   

 والأبعاد النظري الإطار تقدیم إلى الباحث یسعى الموضوع ھذا وتحلیل دراسة خلال فمن الاجتماعي، التواصل

 التسویق، تخصص في العربیة للمكتبة علمیة إضافة بمثابة البحث ھذا یُعد حیث شاملة، علمیة بمنھجیة لھا المكوّنة

 التطبیق. مجال في الدراسة لمفاھیم العلمي التأصیل عن فضلاً التخصص، ھذا في الفكري التراث إلى وإضافة

 التواصل وسائل عبر والمسوقین للشركات للغایة ھامة معلومات تقدم كونھا في تكمنو التطبیقیة: الأھمیة

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أبعاد تطبیق خلال من السعودي، السوق على والقائمین الاجتماعي

 ممارسة في السعودیة الشركات إدارة على القائمین البحث نتائج تساعد أن ویمكن للمستھلك، سلوك على وتأثیرھا

 فمتى المستھدف، السوق لدى وقبول بفاعلیة تتمتع والتي الاجتماعي، التواصل وسائل عبر التسویقیة الأنشطة

 المستھلك. سلوك على ھذا سیؤثر الاجتماعي، التواصل وسائل عبر التسویقیة للأنشطة فعالیة الشركات حققت
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 الدراسة: أھداف

 إلى تھدف 

 السعودي. السوق في المستھلك سلوك علي الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلانات أثر قیاس ▪

 السعودي. السوق في المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التنشیط تأثیر دراسة  ▪

 السعودي. السوق في المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التفاعل تأثیر مدى تحلیل ▪

 السوق في الشرائي  المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر الشفھیة الكلمة أثر قیاس ▪

 السعودي.

 

 الدراســــة: أسئلة

 المستھلك؟ شراء قرارات على التسویقیة الحملات تؤثر كیف ▪

  السعودي؟ السوق في للمستھلك الشرائي السلوك على الاجتماعي التواصل عبر الاعلانات أثر ما ▪

 المنتجات؟ شراء في الرغبة وزیادة الاجتماعي التواصل وسائل على المحتوى مع التفاعل بین العلاقة ما ▪

 المستھلك؟ سلوكیات على وانستجرام فیسبوك مثل منصات عبر الموجھ الإعلان یؤثر كیف ▪

  الدراسة: حدود

 وسلوك الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق بین العلاقة على البحث یركز :الموضوعیة الحدود ▪

 المستھلك.

 السعودیة. العربیة بالمملكة الریاض بمدینة والمقیمین المواطنین على الدراسة ھذه طبقت :البشریة الحدود ▪

 م.2025 وفبرایر ینایر شھري بین ما الفترة في الدراسة ھذه تمت :الزمانیة الحدود ▪

 بالمملكة الریاض مدینة في التسوق شركات في المستھلكین على الدراسة ھذه طبقت :المكانیة الحدود ▪

 السعودیة. العربیة

 الدراسة: منھجیة

 كما علمي، بشكل وتحلیلھا الموضوع مشكلة ودراسة تحلیل في یساعدھا واضح منھج على الباحثة اعتمدت    

 الدراسة. بمشكلة المحیطة الجوانب كل معرفة أجل من وھذا بحثھا في المرشد بمثابة تكون منھجیة أسس تستخدم

 الدراسة وعینة ومجتمع منھج
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 أن باعتبار الفرضیات صحة إثبات أجل من التحلیلي الوصفي المنھج على الاعتماد تم  الدراسة: منھج أولاً:

 التواصل وسائل عبر التسویق تأثیر وصف بھدف توظیفھ تم المنھج، ھذا استعمال علینا فرضت موضوعنا طبیعة

 وتحلیلھا. النتائج استنتاج وإنما فقط الموضوع تحلیل على یتوقف لا حیث المستھلك، سلوك على الاجتماعي

 أثر معرفة أجل من وذلك الاستبیان ھو المعلومات جمع في المستخدمة الأدوات إن المعلومات: جمع مصادر ثانیًا:

 المستھلك. سلوك على الاجتماعي تواصل مواقع عبر التسویق

 بنده، شركة مستھلكي من عینة على موزع الدراسة ھذه في علیھ اعتماد تم الذي الاستبیان إن الاستبیان: .1

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق حول أراءھم معرفة منھ الھدف وكان كافور، وشركة العثیم، وشركة

 قسمین: على مقسمة سؤال 42 على الاستبیان احتوى حیث سلوكھم، توجیھ في تأثیرھا وكیفیة

 الشخصیة المعلومات الأول: القسم

 عدد العلمي، المؤھل (جنس، المستھلكین عن شخصیة معلومات معرفة ھو منھ الغرض كان أسئلة 4 تضمن   

 الوظیفة). الخبرة، سنوات

 محاور): أربع ضم( بالدراسة خاص الثاني: القسم 

 علي الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلانات أثر قیاس حول كان سؤال 12 على یحتوي الأول: المحور -

 المستھلك. سلوك

 على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التنشیط تأثیر دراسة منھ الغرض سؤال 12 تضمن الثاني: المحور -

 منتجاتھا. مستھلكي سلوك توجیھ في المستھلك، سلوك

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التفاعل تأثیر مدى "تحلیل منھ الغرض سؤال 12 تضمن الثالث: المحور -

 المستھلك". سلوك على

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر الشفھیة الكلمة أثر "قیاس منھ الغرض سؤال 12 تضمن الرابع: المحور -

 الشرائي. المستھلك سلوك على

 ).5( السلم درجات عدد واخترنا الباحثین، مختلف قبل من علیھ المتعارف المقیاس باعتباره لیكرت سلم اخترنا   

 دراستنا: في لیكرت سلم درجات لنا یوضح التالي والجدول

 بشدة موافق موافق محاید موافق غیر بشدة موافق غیر الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

  یلي: ما الاستبیان إعداد في اتبعنا المستھلكین إجابات على الحصول لضمان

 للمستھلكین. الدراسة موضوع توضیح أجل من الاستبیان أسئلة قبل التمھیدات استخدام -

 والإجابة المستھلكین قبل من فھمھا لضمان المطروحة الأسئلة في البسیطة والعبارات الأسلوب استعمال -

 علیھا.

11 
 



 الدراســة: مجتمع

 من الریاض مدینة في الغذائیة للشركات الاجتماعي التواصل وسائل متتبعي كل في الدراسة مجتمع یتمثل   

 الإجابة بھدف منھ عینة اختیار وتم واسعًا، إقبالاً یعرف كون كبیر مجتمع یعتبر حیث والأوساط، الأعمار مختلف

 المستھلك؟ سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق یؤثر مدى أي إلى في المتمثلة البحث اشكالیة عن

 الاجتماعي. التواصل مواقع صفحات عبر التسویقیة الإعلانات مختلف خلال من وذلك

 التواصل مواقع علة الشركات صفحات متتبعي من شخص )350( على العینة اشتملت  الدراســــة: عینة

 الأعمار. مختلف من الاجتماعي،

  السابقة: والدراسات النظري الإطار

 الاجتماعي: التواصل وسائل عبر التسویق الأول: المبحث

 عبر التسویق أھمیة في المبالغة یمكن لا الرقمي، العصر في الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أھمیة   

 في للشركات التسویق استراتیجیات من أساسي جزء إلى جدیدة فكرة من تحول فقد الاجتماعي. التواصل وسائل

 في تنافسیة میزة على والحفاظ لبناء ضرورة بل ترفًا الرقمیة القنوات في الشركات دمج یعد لم العالم. أنحاء جمیع

 ).Adeniyi, 2019 ، Kırcova & Enginkaya( الحالیة السوق ظروف

 العملاء احتیاجات فھم خلال من إلا اكتسابھا یمكن لا المستدامة التنافسیة المیزة أن بإدراك مدفوع التحول ھذا   

 والقیمة. الفارق لخلق التجاریة العلامة مع وإشراكھم مطالبھم، تلبي التي الأنشطة وتطویر وتوقعاتھم،

 مباشرة بطریقة جماھیرھم مع للتفاعل للمسوقین مسبوقة غیر فرصة الاجتماعي التواصل منصات توفر   

 ).Adegbite, 2024، Ayeni( وشخصیة

 تتجلى والتي للمستھلكین، والنفسیة الداخلیة الاحتیاجات یلبي أن یمكن المنصات لھذه الاستراتیجي الاستخدام إن   

 ،Ayeni, 2021، et. al.، 2024( معھ والتفاعل ومشاركتھ بالمحتوى الإعجاب مثل تفاعلاتھم خلال من

Kaufmann & Manarioti.( 

 التجاریة للعلامات یسمح مما كشخص"، التجاریة "العلامة استراتیجیة لتطویر ضروریة المشاركة وھذه    

 التقلیدي. التسویقي الاتصال إطار خارج المستھلكین مع بالتفاعل

 أسواق في ملحوظ بشكل أبطأ الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أدوات اعتماد فإن ذلك، على وعلاوة   

B2B، ھذه الرقمي القیاس تقنیات استغلال على تحرص التي حجمًا الأكبر الشركات باستثناء )Adeniyi, 

2020، et. al.، Shabbier et al, 2024( 

 الاستخدام تعزز أن یمكن التي الاجتماعي التواصل وسائل مكونات استخدام في فجوة على الضوء یسلط وھذا    

 أن یمكن الشركة وسمعة المنفعة سمات على التركیز إن الاجتماعیة. العملاء علاقات إدارة بیئة في الصناعي
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 حیث من فعالة أداة والمتوسطة الصغیرة للشركات یوفر مما المستھلك، مشاركة تعزیز في كبیر بشكل یساھم

 عملائھا. مع أقوى علاقات لإنشاء التكلفة

 التدریس أنشطة مثل التسویق برامج مع جنب إلى جنبًا الاجتماعي، التواصل لوسائل الاستراتیجي التنفیذ إن    

 الشراء. ونوایا المستھلك مشاركة من كبیر بشكل یزید أن یمكن المرنة، والتعلم

 منصة توفر إنھا إنكارھا. یمكن لا الیوم الأعمال بیئة في الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أھمیة إن  

 التسویق. لنجاح الرئیسیة المحركات من تعد والتي المستھلك، وتجربة الفعال للتواصل

 التجاریة بالعلامة الوعي تعزز لا الاجتماعي التواصل منصات خلال من المستھلكین إشراك على القدرة إن   

 مدیري على یجب النحو، ھذا وعلى ومستھلكیھا. التجاریة العلامة بین أعمق ارتباطًا أیضًا تعزز بل فحسب،

 استراتیجیاتھم على الاجتماعي التواصل أدوات تأثیر وفھم استكشاف في الاستمرار التجاریة والعلامات التسویق

 بھم. الخاصة الاتصال وأسالیب

 وفي تكلفة بأقل معھم والتفاعل العملاء إلى للوصول مھمة تسویقیة اتصال أداة الاجتماعي التواصل وسائل تعد     

 التجاریة العالمات من للعدید الرئیسیة والاھتمامات الأھداف أھم أحد یجعلھا مما الیوم. من مختلفة أوقات

)Hanaysha,2016( الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق قوة تدرك الناجحة التجاریة العالمات وأصبحت 

 معھم. العلاقات على والحفاظ العملاء، من أكبر أعداد مع والتفاعل التواصل في

 للعملاء منصة توفر الإنترنت على متاحة برامج أنھا على الاجتماعي التواصل وسائل الباحثین ویصور     

 والمدونات المختلفة الاجتماعیة الشبكات باستخدام لدیھم السابقة والخبرات المعلومات ومشاركة آرائھم عن للتعبیر

 المسوقین الاجتماعي التواصل وسائل كفاءة مكنت وقد )).Kaplan and Haenlein, 2010  وغیرھا

 والعلامة العملاء بین قویة علاقات وبناء التجاریة بالعلامة الوعي وزیادة العملاء خدمة تعزیز من والعملاء

 تتیح الاجتماعي التواصل وسائل أدوات استخدام ان كما سریعة. واتصال تفاعل عملیات خلال من وذلك التجاریة.

 أكبر بسرعة المطلوبة المعلومات الي الوصول وأیضًا الأفراد من أكبر لعدد آرائھم عن للتعبیر الفرصة للعملاء

 ).Severi et al., 2014( أقل. وتكلفة

 التواصل وسائل عبر التسویق أن ذكروا العلماء من عددًا أن السابقة الأدبیات كشفت ذلك، على علاوة   

 Khatib, 2016; Yogesh and( المستھلكین. شراء قرارات تشكیل في مھمًا دورًا یلعب الاجتماعي

Yesha, 2014; Soewandi, 2015 ( 

 الإلكتروني التسویق ماھیة الأول: المطلب

 یعرف والذي التسویق بمفھوم الإحاطة یجدر الإلكتروني التسویق تعریف تحدید قبل الإلكتروني: التسویق تعریف

 والسلع الأفكار وتوزیع وترویج وتسعیر وتصمیم وتنفیذ تخطیط "عملیة ھو: الأمریكیة الجمعیة حسب أنھ: على

 ).2017 العربي، (عطیھ والمنظمات." الأفراد أھداف تحقق التي التبادلات خلق أجل من والخدمات
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 لتلبیة المخولة الاقتصادیة العملیات "مختلف بأنھ: التسویق .Kotler Ph التسویق رجل عرف كما   

 للمستھلكین." قیمة ذات والأفكار المنتجات وتبادل خلق بواسطة وذلك الأفراد، ورغبات حاجیات

 كل والعلماء الباحثین بین تعاریفھ تعددت الذي الإلكتروني التسویق أن فنجد التسویق مفھوم على التعرف بعد   

 یلي: ما أھمھا ومن وأعمالھ. جمالھ حسب

 المعلومات تقنیات ذلك في بما الرقمیة، للتقنیات الأمثل الاستخدام أنھ: على الباحثین أحد قبل من عرف فقد     

 الموجھة والنشاطات والعملیات التنظیمیة الوظائف في المتمثلة وعملیاتھ، التسویق إنتاجیة لتفعیل والاتصالات

 (بشیر المنظمة." في المصلحة وذوي العملاء إلى والخدمات السلع وتقدمي المستھدفة، الأسواق حاجات لتحدید

 ).2010 العلاق،

 المنتجات وترویج تسویق على خلالھا من تعمل التي الأنترنت وسائل من "وسیلة أنھ: على أیضا تعریفھ ویمكن   

 الوقت توفیر على كذلك یعمل وھو العالمي. المستوى على أو المحلي المستوى على سواء والخدمات والسلع

 ).2014 محمد، (مجدي والمال." والجھد

 یلي: فیما تحدیدھا یمكن والتي التسویق وتطبیقات وفلسفة   

 أصبح الأنترنت عصر في أما ذلك، على یسیطرون حیث بكم وتنتھي بالمسوقین تبدأ التقلیدیة التبادل عملیة إن .1

 التي والأسعار ورغباتھم لحاجاتھم تستجیب التي والعروض یحتاجونھا التي المعلومات یحددون العملاء

 المعكوس. التسویق مصطلح الإلكتروني التسویق على أطلق لذا تلائمھم،

 أن حیث الأنترنت، عصر في أعلى مكانة تحتل أصبحت التسویقیة الأنشطة أداء لتقییم المستخدمة المعاییر إن .2

 أسرع وخدمات مناسبة وبأسعار عالیة جودة ذات منتجات عن یبحثون الإلكترونیة المواقع خلال من العملاء

 وأفضل.

 یعملون الأنترنت عصر في للمسوقین أصبح بل متفردة، تبادل عملیة حول تدور التسویقیة التبادلات تعد لم .3

 یدركھا مضافة قیمة ذات متنوعة وخدمیة سلعیة حزم تقدیم خلال من والرغبات الحاجات إشباع باتجاه

 العملاء. ویقدرھا

 من تطبیقھ تم بما الحدیثة التكنولوجیة الاتصال وسائل تربط التي الحدیثة الوسیلة أنھ على أیضا ویعرف      

 الإلكتروني التسویق تطبیق تم فإذا وفعالیة. كفاءة وأكثر جدید بطابع ولكن القدیم التسویق تاریخ في تسویقیة وسائل

 التسویق من نظیره بكثیر یفوق منھ الاستثمار على العائد فإن مدروسة، استراتیجیة إتباع طریق عن فعال بشكل

 التالیة: للأسباب یرجع وھذا التقلیدي،

 ترویج على فعال وبشكل تساعد الإلكترونیة الأنترنت قاعدة مع فالتعامل والوصول، الانتشار سھولة .1

 للتسویق. التقلیدیة الطرق مع مقارنة كبیرة بسرعة والخدمات البضائع
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 متعددة بطرق الزبائن من المستھدفة الفئة إلى بالوصول الشركات أمام المجال یفتح الإلكتروني التسویق .2

 والخدمات. والسلع المنتجات من ومتعددة متنوعة قاعدة عرض طریقھا عن یستطیعون وبالتالي وكثیرة،

 شبكة طریق عن الشركات منتجات وتسویق عرض ھو الإلكتروني التسویق أن نستنتج السابقة التعریفات من   

 وكسب وجذب، إیجاد لغرض والخدمات، السلع وشراء بیع عملیة إتمام أجل من الشبكة ھذه واستخدام الأنترنت،

 والمال. والوقت الجھد یوفر والذي بھم والاحتفاظ الزبائن

 الإلكتروني التسویق وخصائص سمات الثاني: المطلب

 یلي: فیما الإلكتروني التسویق خصائص أھم تتضح   

 وقت، أي في معھ التعامل التسویقي للموقع مع المتعاملین للعملاء ویمكن واسعة خدمة یقدم بأنھ یتمیز -

 للشركة یمكن ولا العمیل، یتصل أن بعد إلا الإلكترونیة الرسالة قرأ من تعرف لن الموقع صاحبة والشركة

 العملاء. مراقبة

 التلفزیونیة، الإعلانات في الحال كما الإلكترونیة، للرسائل المستخدم انتباه لجذب الإثارة عنصر استخدام یجب -

 الإلكترونیة. رسائلھا تطرح التي الشركات لتعدد نظرا

 العرض وھذا الویب أو الأنترنت على عرضھا یمكن التي المعلومات كمیة على التكلفة غیر قیود توجد لا -

 تقفل. لا العالمیة الویب شبكة لأن الیوم، في ساعة 24 یستمر

 ).2012 المطلب، عبد (عامر منھا: تذكر الإلكتروني للتسویق أخرى خصائص توجد أنھ كما

 عنھم. رغما الأنترنت شبكة على البرامج متصفحي جمیع إلى إلكترونیة رسائل إرسال إمكانیة -

 الدولیة. الأسواق إلى الكبیرة أو منھا الصغیرة سواء الشركات لكل الأنترنت شبكة عبر للوصول یمكن -

 للعودة للآخرین دافع یعد مما جدیدة، معلومات الإضافة للشركات التسویقیة المواقع تحدیث السھولة من -

 أخرى. مرة الموقع الزیارة

 الإلكتروني التسویق أھمیة الثالث: المطلب

 یلي: ما الإلكتروني التسویق بموضوع الاھتمام وأسباب مبررات أبرز من إن    

 من أصبح التصفح سرعة وزیادة التقني للتطور نظرا وكذلك الانتشار واسعة أصبحت الآن الأنترنت بیئة إن -

 تلك اقتناء بالإمكان أصبح كما الشبكة، ھذه على ما خدمة أو منتج تخص معلومة أي على الحصول السھل

 تضمن التي العالیة حدود لسلعتھ الترویج من مسوق أي بذلك ولیتمكن وجیز زمن في علیھا والحصول السلعة

 أو السلعة على الحصول الإلكتروني التسویق جعل باختصار الخدمة، أو السلعة لتلك أكثر رواجا الأقل على

 المكان. أو بالزمان التقید دون ممكنا الخدمة

 التسویق بآلیات مقارنة التنفیذ في والسھولة المنخفضة بالتكلفة تمتاز الإلكتروني التسویق وطرق آلیات إن -

 بصورة وإشھاره لھ والدعایة الإلكتروني المتجر تصمیم نفقات تكییف إمكانیة بالطبع ننسى ولن التقلیدي،
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 على الآلیات ھذه مثل تطبیق الصعب من یبدو حین في لھ المحدودة المیزانیة وفق مادي بمقابل أو مجانیة

 التقلیدي. الإلكتروني النشاط

 طریقة یوفر مما الحدود، ویعبر المسافات الإلكتروني التسویق یطوي إذ والزبائن، الشركات مع فعال تواصل -

 والخدمات البضائع من للاستفادة للشركاء جیدة فرصة أیضا ویوفر الشركات. مع المعلومات لتبادل فعالة

 الإلكترونیة." التجارة یدعى فیما الأخرى الشركات من المقدمة

 الإلكتروني التسویق مراحل الرابع: المطلب

 مراحل 4 على یحتوي نموذجًا ،Arthur.D.Little الإداریة للاستشارات لیتل أرئیل مكتب  اقترح  

  وھي: الإلكتروني التسویق بدوره سماھا أساسیة

 والأسواق رغبات)، (حاجات، المرتقبین العملاء حول الضروریة المعلومات جمع یتم وفیھا الإعداد: مرحلة .1

 الإلكترونیة. أو التقلیدیة وسائل بشتى المنافسة وطبیعة المستھدفة،

 عبر السوق في طرحھا یجري التي الجدیدة بالمنتجات لتعریفھ بالعمیل الاتصال یتم وفیھا الاتصال: مرحلة .2

 وھي: فرعیة مراحل أربع من ذاتھا حد في المرحلة ھذه وتتكون الأنترنت.

 یجذب یكون وھو المستھلكین، والتمیز الاھتمام جذب المرحلة ھذه في ویجري الانتباه: جذب مرحلة -1

 الأنترنت. عبر التسویق أداة یمثل والذي والخدمات، المنتجات على للتعرف web موقع إلى الزبائن

 حول خاص رأي لبناء الزبون یحتاجھا التي المعلومات توفیر وھو اللازمة: المعلومات توفیر مرحلة -2

 الجدید. المنتج

 فاعلة عملیة والتقدیم العرض عملیة تكون أن یجب المرحلة ھذه تنتج حتى الرغبة: إثارة مرحلة -5

 الوسائط. متعددة تكنولوجیا استخدام ویفضل

 یتخذ فإنھ الأنترنت عبر المطروح بالمنتج المستھلك اقتنع إذا أنھ مرحلة وھي والتصرف: الفعل مرحلة -8

 الشرائي". الفعل

 توفر فالمنظمة والمشتري، البائع بین تجري التي التبادل عملیة عن تعبیر المرحلة ھذه التبادل: مرحلة .3

 أسالیب وتتعدد المطلوب الثمن یدفع والمشتري للمناسب، الوقت في المطلوبة بالكمیات المطلوبة المنتجات

 لنظم الإلكتروني المتجر استخدام یتطلب وھذا الأنترنت. عبر الانتمائیة البطاقات باستخدام الدفع مثل الدفع،

 النقدي. وغیر النقدي التبادل عملیات یتضمن والتبادل الآمنة،

 مع فاعلة علاقات على المحافظة الضروري من بل البیع بعملیة للمنظمة تكتفي ألا ینبغي البیع: بعد ما مرحلة .4

 الزبائن. بھؤلاء الاحتفاظ من لابد بل جدد زبائن واستقطاب كسب عند تقف لا التسویقیة فالعملیة المشتري.

 علیھا. المحافظة أجل من الالكترونیة الوسائل كل المنظمة تستخدم أن وینبغي

 الإلكتروني التسویق ممارسات الخامس: المطلب
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 یلي: فیما الإلكتروني التسویق ممارسات تتمثل           

 البیانات خلال من التسویقیة، البحوث إجراء في مھمًا عاملاً الأنترنت تشكل التمھیدیة: والدراسات البحوث .1

 والتعرف المختلفة، الأسواق أخبار عن وحدیث دوري بشكل المؤسسات إلى المقدمة الإحصائیة والمعلومات

 التعرف إلى بالإضافة ھذا حینھ، في المتداولة المنتجات وأسعار البورصات، نشاط وعلى التعامل، حجم على

 والاتجاھات ومواصفاتھم، منتجاتھم وأسعار المستقبلیة، وخططھم أخبارھم ومعرفة السوق في المنافسین على

 المشترین.

 وأفضل المؤسسة، جوانب بكل الإحاطة التسویق خطة إعداد یتطلب الإلكتروني: للتسویق التخطیط .2

 المؤسسة تتمكن وكي التسویقیة، العملیة خلال من ببرمجتھا تقوم واضحة رؤیة لھا یكون التي ھي المؤسسات

 وفعالیة بكفاءة المعلومات تكنولوجیا تطبیق كیفیة معرفة علیھا الأنترنت شبكة على تنافسیة میزة معرفة من

  جیدة. بطریقة منفذة وتقنیات واستراتیجیات أھداف خلال من

 إنتاج أو تكوین الإلكتروني، التسویق إجراءات من خطوة أول تكون :الذھنیة وصورتھ إلكتروني موقع تكوین .3

 على ویحتوي وجذابًا بسیطًا الویب موقع یكون أن إلى الشركات معظم تسعى حیث للشركة، ویب موقع

 وثیقة علاقات وبناء منھ، والاستفادة الموقع، لزیارة باستمرار یترددون الزبائن تجعل ونافعة مفیدة معلومات

 وأدوات للشراء، مفیدة وأفكار كتالوجا الموقع ھذا یشمل وقد الأخرى. المبیعات قنوات دعم وكذلك بھم،

 المسابقات. أو للمبیعات، أحداث أو الكوبونات مثل ترویجیة

 من لابد المواقع عن البحث من الأنترنت مستخدمي یتمكن لكي الإلكتروني: للموقع والترویج الإعلان .4

 التجاریة علاقاتھم بناء في المفتوح الخط إعلان الإلكترونیون المسوقون یستخدم أن یمكن حیث لھا، الترویج

 الزبائن تصفح أثناء تظھر التي كالإعلانات بھم، الخاصة الویب مواقع إلى الزائرین جذب أو الأنترنت، على

 إقناع تحاول مجالات یظھر الذي الشاشة على للمتحرك والشریط اللوحات، إعلانات ذلك في بما للویب،

 الفیروسي التسویق یستخدموا أن الإلكترونیون المسوقون یستطیع وكذلك للمعروض المنتج بشراء الزائر

 ودلالات معان ذات إلكترونیة برید رسالة إنتاج في المتمثلة المنطوقة الكلمة تسویق على یعمل أنھ باعتباره

 أصدقائھم. إلى الرسالة ھذه توصیل في یرغبون الزبائن یجعل مما ومغریة، شائعة

  یلي: ما اتبعت إذا مشترین إلى الزائرین تحویل من المؤسسة تتمكن بالشراء: الإلكتروني الموقع زوار إقناع .5

 مع المنافسة العروض بمقارنة الإقناع في النجاح على والقدرة لمؤسسة أسعار عرض الموقع یتضمن أن -

 المؤسسة. سعر

 الرئیسیة. الصفحة في قیم عرض تقدیم -

 الموقع. مع التعامل لتسھیل اللازمة الخیرة توافر -
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 حیث الأنترنت، ینمو كبیرة بدرجة تأثرت التوزیع وشركاه المؤسسة بین العلاقة إن الإلكتروني: التوزیع .6

 عدم العملیة ھذه على ویطلق التوزیع، قنوات بعض عن الاستغناء على تساعد وسائل الأنترنت قدمت

 یمثلون السابق في كانوا الذین والسماسرة الموزعین مثل الوسطاء عن الاستغناء بھا یقصد والتي الوساطة،

 الأسواق في الھامة الھیكلیة التغیرات إحدى الوساطة عدم وتعتبر وعملائھا، المؤسسة بین وصل ھمزة

 الإلكترونیة.

 لإدارة متكامل نظام في الزبائن عن المعلومات كل جمع المرحلة ھذه تتضمن الزبائن: ولاء على الحفاظ .7

 من بالمئة مئة التأكد قبل الإلكتروني البرید أو كالھاتف للمساعدة الوسائل استخدام في التسرع وعدم العلاقات،

 وبشكل ساعة 24 الخدمة یوفر بشكل الموقع التصمیم مع بكفاءة، العلاقات لإدارة الإلكتروني النظام عمل

  فوري. بشكل العملاء مشاكل جمیع بحل یسمح

  الإلكتروني التسویقي المزیج عناصر الثاني: المبحث 

 میدان في والباحثین العلماء بین الإلكتروني التسویقي المزیج لعناصر موحد وتقسیم محدد اتفاق یوجد لا       

 في اختلافات مع S4 الأربعة التقلیدیة العناصر نفس من تتكون بأنھا یرى من فھناك الإلكترونیة، الأعمال

 قدم وقد .Retailing Mix التجزئة تجارة مزیج لعناصر تطور بأنھا یرى من وھناك والتطبیق، الممارسة

 الإلكتروني، التسویقي المزیج لعناصر وشاملاً واضحًا تقسیمًا Kalyanan and McIntyre, 2002  الباحثان

 ,P2C2S4.   24التصنیف ھذا على أطلق وقد

          الانترنت عبر المنتج الأول: المطلب

 علیھ ترتكز الأخرى العناصر وكافة الإلكتروني التسویقي للمزیج الأساسیة العناصر أحد ھي المنتجات   

 یحصل التي والمنافع علیھ حصولھ نتیجة المشتري علیھا یحصل التي المنافع مجموعة ھو فالمنتج حولھ. وتتمحور

  لھ. استخدامھ جراء من المشتري علیھا

 تناقلھ یتم منتج أي فھو وعملائھا، الشركة بین الوصل وحلقة وأسواقھا الشركة بین الوصل حلقة المنتج وتمثل   

 منھا: عدیدة بفوائد الإلكتروني المنتج ویتسم بالید. محسوس منتج ولا ملموس غیر أنھ أي إلكترونیًا، بیعھ أو

 المثال. سبیل على التوزیع تكالیف احتساب ولا مصادر عن للبحث تحتاج لا فإنك الإلكترونیة المنتجات مع -

 في الكامل التحكم فبالتالي رقمي)، منتج بإنتاج للمھتم أیھا (أنت المنتج مصدر نفسھ ھو المنتج صاحب إن -

 الإنتاج. ومخرجات مدخلات

 جدا. طویلة لمدة الأرباح معدلات أعلى الجني ویستمر واحدة، لمرة الإنتاج یتم -

 الإنتاج. في الذاتي المصدر على الاعتماد -

 الإنتاج. بتوقف یتوقف لا الأرباح جني -

 الصافیة. المالیة العوائد وارتفاع النسب)، أدنى إلى (محدودیتھا والمصروفات التكالیف قلة -
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 الأنترنت عبر التسعیر الثاني: المطلب

 المنتجات من كبیرة كمیات وجود أن حیث ومرونتھا، بدینامیكیتھا الأنترنت عبر المنتجات تسعیر عملیة تتمیز     

 العنصر السعر یعتبر لذلك السعریة، المنافسة عملیة في كبیر دور لھا المنافسة وشدة الأنترنت عبر المطروحة

 الھ حجم على مباشر تأثیر لھ لأنھ وھذا التسویقي، المزیج عناصر بین من تغیره في سرعة الأكثر التسویقي

 أكفاء أفراد إلى وتحتاج صعبة، عملیة السعر تحدید عملیة فإن وبالتالي المستھلك، على وكذلك الشركة، وإیرادات

 العدید وھناك والبیع. التسعیر بعملیة علاقة لھا التي العوامل وجمیع والسوق، الشركة وتحلیل دراسة على قادرین

 التكلفة، أساس على التسعیر أھمھا: من منتجاتھا تسعیر عملیة في باستخدامھا المنظمات تقوم التي الطرق من

  بالعمیل. الموجھ والتسعیر الطلب حجم أساس على التسعیر المنافسین، أسعار أساس على التسعیر

 الأنترنت عبر الترویج الثالث: المطلب

 العنكبوتیة الشبكة صفحات لاستخدام العملاء انتباه جذب وھو الأنترنت غیر الترویج عملیات جوھر إن     

 المعلنین بین المفتوحة الاتصال خطوط تساعد حیث لاھتماماتھم، طبقا المفیدة بالمعلومات ودعمھا (الویب) العالمیة

 خصائص من ولاشك منتجاتھم. لترویج كفاءة وأكثر أفضل عملاً للمعلنین یقدم أن في الأنترنت ومستخدمي

 عن جوھریة بصورة تختلف الأنترنت شبكة عبر الترویجیة المجھودات تجعل التي الإلكتروني التسویق

  یلي: فیما ذلك یتضح التقلیدیة، بالأسالیب الترویجیة المجھودات

 إرادتھم. بمحض المواقع یزورون لأنھم یشاھدونھ فیما التحكم على القدرة الأنترنت مستخدمي لدى تتوفر -

 والمستھلكین العملاء مع تفاعلیة محادثات في بالدخول التسویق لرجال تسمح للأنترنت التفاعلیة طبیعة أن -

 الفرد. العمیل تناسب ترویجیة رسائل تصمیم على یساعد وھذا

 إلى الترویجیة المجھودات توجیھ على تساعده الشراء قبل العملاء على التعرف في التسویق رجل قدرة -

 فعالیة. أكثر وبطرق معنیین عملاء

 شبكات عیر الإعلان یؤدي حیث الأنترنت، مواقع على استخداما الترویجي للمزیج عناصر أحد الإعلان ویعتبر   

 التالیة: المزایا الأنترنت عبر الإعلان یحقق كما والمستھلكین. والعملاء للمنشآت بین التفاعل زیادة إلى الأنترنت

 تكلفة. وبأقل وقت أي في الإعلان تحدیث إمكانیة ▪

 العالم. حول والمستھلكین العملاء من كبیر عدد إلى الإعلان یصل ▪

 إلى بالمنتج الخاصة التفاصیل على الحصول إلى الإعلان رؤیة من الشراء إجراءات في والسرعة السھولة ▪

 الشراء. أمر إصدار

 الجرائد..). (الرادیو، مثل التقلیدیة الإعلان بوسائل بالمقارنة أرخص الإلكتروني الإعلان تفاعلیة ▪

 الحركة مثل المتعددة الوسائط تطبیقات یتضمن لأنھ وذلك للمستھلك جاذبیة أكثر الإلكتروني الإعلان یعتبر  ▪

 والصوت. والمحاكاة
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 الأنترنت عبر التوزیع الرابع: المطلب

 الإذاعي والبث الأخبار مثل الرقمیة للمنتجات المباشر للتوزیع الأنترنت شبكة الإلكترونیین المسوقین یستخدم   

 الأنترنت. شبكة بواسطة توزیعھا عملیة وتتم والخدمات السلع من وغیر

 فبدلا والعمیل المنتج بین المسافات على القضاء إلى یؤدي الإلكترونیة الوسائل باستخدام التوزیع بعملیة القیام إن   

 نوعا یبرز سوف القضائي السوق إلى والتحول الفضائي، السوق موقع یوجد أصبح المادي للسوق موقع وجود من

 من بالعدید الرقمیة المنتجات كأحد البرمجیات وتتمتع الإلكترونیة. للمعرفة وسطاء علیھم یطلق الوسطاء من جدیدا

 وأھمھا: الإلكتروني التوزیع عملیات ظل في المزایا

 التوزیع یعتبر وبذلك الأنترنت شبكة خلال من الإنزال طریق عن للمشترین البرمجیات تسلیم إمكانیة -

 للبائعین. بالنسبة ورخیصة سریعة توزیع قناة الإلكتروني

 البرامج. وتحمیل إنزال من الكمبیوتر لاستخدام بالنسبة المعرفة من قدر على العمیل إن یفترض -

 بالمستخدمین كافیة ودرایة مباشرة صلة على المنتجة الشركات العملاء إلى للبرامج المباشر التوزیع یجعل -

 لمنتجاتھم. النھائیین

 الإلكتروني) المتجر (موقع الموقع تصمیم الخامس: المطلب

 یتمیز الذي الویب موقع خلال من زبائنھا على تطل الأنترنت عبر أعمالھا تمارس التي الأعمال منظمات إن   

  منھا: مزایا بعدة تسویقیا

 الاعلاني. والنشاط الترویجي النشاط من كجزء الویب موقع ●

 توزیعي. كمنفذ الویب موقع ●

 التجاریة. الأعمال وسائل دور یلعب الویب موقع ●

 المنتج. تغلیف عملیة من كجزء الویب موقع ●

 وحیویا، مھما عنصر وھو الإلكتروني، التسویقي المزیج عناصر أحد الإلكتروني للمتجر موقع تصمیم ویعد    

 الأنشطة خلال من الزیارات ھذه حجم وتعظیم الویب موقع إلى الزبائن زیارات تحقیق إلى المنظمة وتسعى

 استقطاب على القدرة كانت جذابا الموقع كان كلما إذ الموقع، تصمیم أھمیة تبرز ھنا ومن الخارجیة، التسویقیة

 الصفحة أھمھا: عناصر عدة الاعتبار بعین الأخذ یجب للموقع تصمیم أجل ومن أكبر. علیھم والمحافظة الزبائن

 اختبار الاستخدام وإمكانیة سھولة والبحث، الاستكشاف شریط للموقع، صفحات باقي وترتیب تصمیم الرئیسیة،

 البیع عملیات بإنجاز الخاصة التكنولوجیة والنظم الأدوات استخدام للاستخدام، وقابلیتھ الموقع سھولة مستوى

 .والشراء

  ھي: الخصائص من عدد توافر یشترط زبائنھ، قبل من بالقبول الإلكتروني المتجر یحظى وحتى

 للمشتري. الشخصیة والبیانات المالیة البیانات بخصوص السریة من عالیة درجة توافر .1

20 
 



 الھاتف ورقم الواقع أرض على عنوانھ مثل الإلكتروني المتجر لھذا والصحیحة الضروریة البیانات توافر .2

 إلخ. ... والفاكس

 شحن وموعد طلبیاتھم تلبیة یجري أنھ من التأكد المشترین لھؤلاء ویتیح المشترین طلبات لتأكید نظام وجود .3

 إلخ. ... وصولھا وموعد الطلبیة

 والمستخدمین المشترین یجعل ذلك أن إذ ممتعة، عملیة التسوق عملیة جعل على الإلكتروني المتجر قدرة .4

 الشراء. عملیات ویكررون الإلكتروني المتجر إلى زیاراتھم یكررون

 في المتجر یساعد ذلك أن إذ السابقة، مشتریاتھ یتضمن مشتري لكل بسجل الإلكتروني المتجر یحتفظ أن .5

 الشرائي والسلوك السابق الشرائي السلوك بین علاقة ھناك أن إذن بدقة المستھلك ورغبات حاجات تحدید

 كثیرة. دراسات البنت كما اللاحق

 الخصوصیة السادس: المطلب

 والجماعات الأفراد حق على تعیر والتي الأساسیة، التسویقي المزیج عناصر أحد ھي الخصوصیة إن      

 سریتھم احترام یتم بحیث تخصھم، التي والمعلومات البیانات بخصوص القضایا من مجموعة تقریر في والشركات

 من العدید لظھور كنتیجة السیاسة ھذه ظھور بدایات وكانت معنویة. أو مادیة تدخلات أیة من وخصوصیاتھم

 ویدلون المواقع ھذه یزورون كانوا الذین للزبائن الخاصة البیانات الویب مواقع بعض نشر بسبب المشكلات

 وتؤثر تعوق التي التحدیات من تعد أصبحت لذلك المواقع، ھذه من الخدمات بعض على الحصول مقابل بیاناتھم

 الحصول إلى تحتاج الإلكتروني التبادل عملیة أن وخاصة الأنترنت، عبر التسوق لفكرة العملاء بعض تقبل على

 ضرورة فھناك لذا وغیرھا، سداد، طریقة العنوان، النوع الجنسیة، الاسم مثل العملاء من البیانات بعض على

 تركز وبالتالي الإلكترونیة. التجاریة التعاملات وخصوصیة سریة على للحفاظ خاصة برمجیات الاستخدام

 التي والمعلومات البیانات تحدید في ومنظمات وجماعات أفراد من الأنترنت مستخدمي حق على الخصوصیة

 الأنواع من بجملة تحظى الخصوصیة وإن إلیھا الوصول وكیفیة ومكان توقیت وكذا الآخرین إلیھا یصل أن یمكن

 منھا:

 الھویة بطاقة كمعلومات الخاصة، البیانات وإدارة جمع تحكم التي القواعد تتضمن المعلومات: خصوصیة -

 الطبیة...إلخ. والسجلات المالیة والمعلومات

 المادي بالجانب تمس إجراءات أي ضد للأفراد الجسدیة بالحمایة تتعلق والتي (المادیة): الجسدیة الخصوصیة  -

 للمخدرات...إلخ. وفحص الجینات، فحص مثل لأجسامھم

 والاتصالات الإلكتروني والبرید الھاتفیة المراسلات وخصوصیة سریة تغطي والتي الاتصالات: خصوصیة  -

 إلخ. ... الخلویة
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 منھا: للزبائن الشخصیة البیانات حمایة وتوفر تسعى برامج عدة على یتوفر العنصر ھذا أن إلى بالإضافة   

 التشخیص. عدم برنامج ،P3P الخصوصیة تفضیلات برنامج

 الأمن السابع: المطلب

 یجري التي المعلومات وسریة أمن ویعد الإلكتروني. التسویقي للمزیج الأساسیة العناصر أحد ھو الأمن إن   

 التي المسائل من تعتبر فھي لذلك التجارة، لنجاح والضروریة جدا المھمة القضایا من والمشتري البائع بین تبادلھا

 لتحقیق متعددة أسالیب إلى وتلجأ الأنترنت، عبر الإلكترونیة الأعمال مجال في المختصین اھتمام على تستحوذ

 الإلكترونیة والتجارة الأعمال وتبادلات تعاملات في والسریة الأمن أھمیة برزت وقد التشفیر. مثل والسریة الأمن

 كبیرة خسائر إلى أدت العملیات وھذه الأنترنت، لصوص یمارسھا التي والتخریب الاختراق عملیات یسبب

 أو الفیروسات بسبب الأعمال عن المواقع ھذه توقف إلى مرة من أكثر في أدت وقد الإلكترونیة الأعمال المنظمات

 الذي الأمن مستوى إلى مجردة بصورة النظر عدم ینبغي اللصوص. ھؤلاء فیھا یتسبب التي التخریب عملیات

 الأعمال أمن مستوى تقویم ینبغي بل الأنترنت، عبر تجري التي التجاریة والتبادلات التعاملات في تحقیقھ یمكن

  المختلفة. وأسالیبھا التقلیدیة الأعمال في یتحقق الذي الأمن مستوى مع المقارنة أساس على الإلكترونیة

 التخصیص الثامن: المطلب

 ضغوطًا ھنالك إن القول ویتمكن بل الإلكتروني، التسویقي للمزیج الأساسیة العناصر أحد التخصیص یعتبر    

 مواقعھم على المستخدم تجربة وتخصیص المحتوى، تخصیص تقنیات لاعتماد العربیة المواقع على المشرفین على

 المواقع. ھذه ربحیة تعزیز وبالتالي بالمواقع الزبائن علاقة تقویة في التقنیات ھذه لأھمیة وذلك عام، بشكل

 المنتجات وتعدیل تطویر بھدف بالمستھلكین الخاصة والمعلومات البیانات استخدام على یركز التخصیص وعنصر

 بتجربتھ سعیدًا المستخدم جعل ھو النھایة في والھدف السوق، في وطرحھا المستھلكین لرغبات وفقًا وتصمیمھا

 استخدام وإن ذلك. إلى وما كتابًا أو صورة أو خیرًا ذلك كان سواء بسرعة، یرید ما على الحصول في ومساعدتھ

 الإلكتروني، للمتجر ولائھم یعزز مما الإلكترونیة المواقع في الزبائن خیرات تخصیص عملیة یحقق التخصیص

 الشبكة. على للموقع المستقبلیة زیاراتھم تكرار خلال من الولاء ھذا ویظھر

  مثل: متعددة أنماط وفق الافتراضي العالم غیر الزبائن خیرات تخصیص ویتم

 صفحات بناء عملیة في الزبائن من بمجموعة أو زبون بكل الخاصة البیانات یجمع وھذا فردیة، ویب صفحات -

 بینھا. فیما مشتركة خصائص في تشترك مجموعة بكل أو زبون بكل خاصة ویب

 الزبائن. خیرات ضمن جدیدة لمنتجات وتوصیات تصمیمات تقدیم -

 منھا: الأنترنت متجر لمحتوى متعددة تخصیص وتقنیات أسالیب باستخدام الإلكترونیة الأعمال منظمات تقوم    

 الاستنتاجي. التخصیص التعاونیة، التصفیة المشروط، التخصیص

 الزبون خدمات التاسع: المطلب
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 والمستھلكین الزبائن خدمة إلى موجھة جھود ھي الإلكترونیة المتاجر أصحاب یبذلھا التي الجھود جمیع إن   

 المستھلكین وأذواق ورغبات حاجات تلبي التي والخدمات السلع طرح على تعمل المتاجر ھذه أن إذ والمشترین،

 والعمل وأذواقھ ورغباتھ المستھلك حاجات وتحلیل دراسة من عامة بصورة تبدأ الزبائن خدمة فعملیة والمشترین.

 تحدد أن وبعد المنافسین، قبل من المعتمدة الصورة تفوق بصورة والأذواق والرغبات الحاجات ھذه إشباع على

 أنھا المنظمة ترى ھنا اقتصادیا، مجدیا الزبائن ھؤلاء حجم بأن وترى وأذواقھم ورغباتھم الزبائن حاجات المنظمة

 المنافسون. یقدمھ ما تفوق بصورة الزبائن ھؤلاء خدمة على قادرة

 البیع عملیة تعقب التي تلك وخصوصا الزبون لدعم خدمات توفیر تتطلب الأنترنت عبر الأعمال مواكبة إن   

  ھما: أساسین نوعین إلى الخدمات ھذه تقسیم ویمكن والشراء،

 حاجة بسبب ومستمرة دائمة بصورة الإلكترونیة الأعمال منظمات تقدمھا خدمات ھي دائمة: دعم خدمات .1

 التسھیلات وتوفیر والمعلومات، للبیانات المستمر التبادل الخدمات ھذه ومن علیھا، للحصول المستمرة الزبائن

 بالبیانات الزبون تزوید بالمنتجات، المتعلقة الجدیدة الإصدارات عن الإعلان لذلك، اللازمة والوسائل

 المنتجات. عن الزبون رضا لمستوى المستمرة والمراقبة الملاحظة الجدیدة، المنتجات حول والمعلومات

 بعد تكون ما غالبا الخدمات وھذه للزبون، داعمة خدمات ھي الزبون: لدعم (مؤقتة) الحاجة حسب خدمات .2

 شحن وشرط أسالیب حول الزبون وأسئلة استعلامات على الإجابة أمثلتھا من والشراء، البیع عملیة إنجاز

 في عیوب حول الزبائن إلى تقاریر تقدیم المنتوج، في والتقنیة الفنیة القضایا بعض حول أو البضاعة،

 المنتوج.

 الافتراضیة المجتمعات العاشر: المطلب

 والجماعات للأفراد تتیح فھي الإلكتروني، التسویقي لمزیج عناصر أھم من الافتراضیة المجتمعات تعتبر     

 جدیدة صداقات وبناء والنقاش الأسئلة وتبادل وطرح أنفسھم عن والتعبیر للتحدث الأنترنت شبكة غیر الانتقاء

 اجتماعي تجمع عن یغیر فھو لذلك الأحداث، مع والتفاعل والمشاركة والمراسلة والأفكار المعرفة في والمشاركة

 محددة موضوعات حول نقاشات ویجرون التجمع ھذا ضمن الأشخاص من عدد ویتوافر الأنترنت شبكة عیر ینبثق

 في علاقات بینھم تكون وقد الأنترنت، عبر أعضائھ بین علاقات الافتراضي المجتمع ویحقق طویلة، زمنیة لفترات

 الواقعي. العالم

 منھا: الخصائص من بمجموعة الافتراضي المجتمع یتمتع  

 تبرز أسباب لدیھم ویمكن مشتركة، ونشاطات وحاجات واھتمامات أھداف ذوي الأعضاء من عدد تجمع ▪

 الافتراضي. التجمع ھذا إلى انضمامھم

 ودیة علاقات یتضمن وقد مكثف، وتفاعل أعضائھ بین فعالة ومشاركة متكرر تجمع ھو التجمع ھذا ▪

 الأعضاء. ھؤلاء بین قویة وعاطفیة
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 الموارد ھذه إلى الدخول شروط تحدد سیاسات وھناك مشتركة، موارد إلى الدخول یستطیع التجمع ھذا ▪

 المشتركة.

 الافتراضي). (المجتمع التجمع ھذا أعضاء بین والخدمات والدعم والمعلومات البیانات تبادل ▪

 والأعراف والتقالید والتعامل الاتصال وبروتوكولات اللغة حیث من الأعضاء ھؤلاء بین مشترك عام إطار ▪

 الاجتماعیة.

 الاجتماعي التواصل مواقع ماھیة الثالث: المبحث

 شكل على الأمریكیة المتحدة الولایات في الأنترنت شبكة على الاجتماعي التواصل مواقع من موقع أول ظھر    

 وكان ،tripod موقع ظھر 1995 عام وفي ،gerocities موقع ظھر العام نفس وفي 1994 عام تجمعات

 غرف خلال من بینھم فیما بالتفاعل لھم للسماح الأفراد بین لقاءات ربط على العمل المواقع ھذه من الھدف

 تویتر موقع لاحقا وظھر بینھم فیما المعلومات تبادل من المستخدمین مكن الذي بوك الفیس ظھر 2004 الدردشة،

 إلى وصولا ومشاركتھا الصور تبادل یتیح تطبیق وھو الانستجرام وظھر الأخرى، الاجتماعیة مواقع إلى بإضافة

 عملیة التطبیقات ھذه سھلت حیث وتنغو، وفیبر، وسكایب، وواتساب إن لینكد مثل المحمول الھاتف تطبیقات ظھور

 مجاني. وبشكل الموبایل على متاحة لكونھا كبیرة بصورة الأفراد بین الاجتماعي التواصل

 الاجتماعي التواصل مواقع تعریف الأول: المطلب

 یلي: ما منھا تذكر حیث كثیرة تعاریف ھناك

 إنشاء طریق عن الاتصال من مستخدمین تمكن "تطبیقات أنھا: على الاجتماعي التواصل مواقع تعریف یمكن    

 وارسال الشخصیة، الملفات ھذه إلى للوصول والزملاء الأصدقاء ودعوة الشخصیة للمعلومات تعریف ملفات

 البعض. بعضھا لبث الفوریة والرسائل الإلكتروني البرید الرسائل

 من المحتوى ھذا مشاركة ثم بھم، الخاص محتوى إنشاء للمستخدمین تتیح متكاملة "تقنیة تعریفھا: یمكن كما  

 بدون أو قلیلة تكلفة مقابل منھا والعدید المتاحة الاجتماعیة الوسائط أدوات من العدید ھناك مختلفة، اتصالات خلال

 الویكي. المدونات، أمثلة: تكلفة

 بھ، خاص موقع إنشاء فیھا للمشترك تتیح الأنترنت، عبر الإلكترونیة الشبكات من منظومة عن عبارة أنھا كما  

 جمعھ أو والھوایات الاھتمامات نفس لدیھم أخرین أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطھ ثم ومن

 ذلك". غیر أو الثانویة، أو الجامعة بأصدقاء

 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص الثاني: المطلب

 یلي: فیما إیجازھا یمكن ممیزات بعدة الاجتماعي التواصل مواقع تتمیز  

 مختلفة. افتراضیة مواقع في المعلومات من ھائلة كمیات تخزین على القدرة .1

 المعلومات. ونشر للبحث مكلفة وغیر كثیرة مصادر إیجاد على تساعد .2
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 معاملة. كوسیط العمل على القدرة .3

 للبائعین. نسبیا منخفضة وتأسیس دخول تكالیف .4

 یلي: ما نذكر الخصائص ھذه إلى إضافة    

 حولنا. تدور التي الأمور واستكشاف الذكریات توثیق .1

 الصدقات. وتكوین الذات عن الإعلان .2

 الحقیقیة.  الحیاة من خصوصیة أكثر تكون أن یمكن الأنترنت على القائمة الخدمات خلال من الاتصال یعتبر .3

 الاجتماعي التواصل مواقع تقنیات

 التالي: في نوجزھا آخر إلى موقع من تختلف التي الخدمات من العدید الاجتماعي التواصل مواقع تتیح    

 تاریخ السن، الاسم، مثل: الأساسیة بیاناتھ الفرد فیھا یقدم ملفات وھي الویب: وصفحات الشخصیة الملفات  ▪

 الشخص. عالم إلى الوصول بوابة الشخصي ملف ھذا ویعد الشخصیة، الصور المیلاد،

 الذین أو الواقع، في یعرفھم الذین بالأصدقاء الاتصال من الفرد تمكن خدمة وھي العلاقات: أو الأصدقاء ▪

 الافتراضي. المجتمع في نفسھ الاھتمام یشاركونھ

 غیر أو الشخص، قائمة في الذین الأصدقاء إلى سواء الرسائل، بإرسال الخدمة ھذه تسمح الرسائل: إرسال  ▪

 القائمة. في الموجودین

 وإتاحة الصور مئات ورفع الألبومات، من نھائي لا عدد إنشاء للمستخدمین الخدمة ھذه تتیح والصور: ألبومات  ▪

 أیضا. وتحویلھا علیھا الاطلاع الصور لھذه المشاركات

 الشبكات ویوفر محددة، للأھداف مجموعات تكوین فرص الاجتماعیة الشبكات مواقع تتیح المجموعات:  ▪

 مصغر. حوار بمنتدى أشبھ الحریة من مساحة والمستخدمین للمؤسسة

 حملات بإنشاء الخدمة ھذه تسمح حیث فعال، بشكل التجاري المستوى على الخدمة ھذه استخدام تم الصفحات:  ▪

 أو السلع عرض فرصة التجاریة المنتجات للأصحاب تتیح موجھة إعلانیة

 یحددونھا. التي للفئات المنتجات

 الاجتماعي التواصل مواقع أشھر الثالث: المطلب

 بوك" "فیس شركة وتدیره مجانا إلیھ الدخول یمكن الاجتماعي للتواصل ویب موقع ھو بوك: الفیس .1

 من كل مع بالاشتراك بوك الفیس بتأسیس زوكربیرج مارك قام وقد لھا، خاصة كملیة المسؤولیة محدودة

 كانت الجامعي. سكن في مارك رفیقي وكانا الحاسب علوم دراسة في تخصصا الذین وكریس داستین

 الكلیات لتشمل ذلك بعد امتدت ولكن ھارفرد، جامعة طلبة على الأمر بدایة في مقتصرة للموقع عضویة

 قصیر. وقت في سریعا نجاحا وحقق كبیرة شعبیة واكتسب بوسطن، مدینة في الأخرى
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2. )X( موقع استخدام تزاید :سابقًا تویتر )X( وفبرایر 2008 فبرایر بین تقع التي الفترة ففي كبیر بشكل 

 خاصة صفقات أو بعروض یتابعونھ من لإخبار المسوقون ویستخدمھ %1,38 بنسبة استخدامھ زاد 2009

 أراه تسجیل خلال من فقط العملاء لخدمة أخرون یستخدمھ كما الشركة، بإخبار أو جدیدة منتجات بطرح أو

  مشكلاتھم. لحل المستائین العملاء إلى مباشرة رسالة وإرسال شركاتھم حول الأشخاص

 أو علیة تحمیلھا یمكن إلى الفیدیو بمقاطع مختص جوجل من الاجتماعي التواصل مواقع أشھر من یوتیوب: .3

 لم التي الأخبار بعرض للإعلام ویفید یومیا الملایین ویزوره المواقع ملایین وفیھ لعددھا حدود وبلا مئة

  المختلفة. والقنوات ووسائل ھو نشرھا یعید وبذلك ومراسلیھ كامیرا تلتقطھا

 الأصدقاء جمیع وبین بینك محادثة لإجراء الھاتف على تحمیلھ یتم فوري مجاني تطبیق وھو واتساب: .4

 إجراء من یمكنھ لكي أیضا نفسھ البرنامج یستخدم من یمتلك أن ویشترط الأسماء قائمة في الموجودین

 فوریة محادثة للإجراء الھاتف على تحمیلھ بمجرد یعمل مجاني برنامج بمثابة ھو ویعد معھم كتابیة محادثة

 والصور. المتعددة والوسائط والفیدیو الصوتیة الرسائل لإرسال الواتساب ویستخدم الأصدقاء مع

 وكیفن كریغر مایك ابتكره الھاتف. بواسطة والفیدیوھات الصور لتبادل الانستجرام یستخدم الانستجرام: .5

 ملیون 700 من أكثر للموقع وأنضم م،2010 في الأول تشرین في سنة عشر أربعة قبل وأطلقاه سیستروم،

 "و بوك "فیس ك أخرى مواقع في بحساباتھم انستجرام على حسابكم ربط المستخدمین ویمكن مستخدم.

"X،" نفسھ. الوقت في المواقع مختلف في الصورة تنشر حتى  

  الاجتماعي التواصل مواقع وتحدیات فرص الرابع: المطلب

 الاجتماعي التواصل مواقع فرص أولاً:   

 یلي: ما منھا تذكر فرص عدة ھناك     

 بالمؤسسة: الخاصة الفرص أن -1

 بالعموم. بیئتھا سوقھا، الزبائن، عن المعلومات مختلف على الحصول -

 وقیمتھا. لموقعھا علامتھا عن بالحدیث وسمعتھا المؤسسة رؤیة توضیح -

 ضدھا. الموجھة التغریدات على والرد السلبیة الضجات مواجھة  -

 جدیدة. منتجات وتبني وابتكار اللوجو باختیار القیام -

 بالمستخدمین: الخاصة الفرص ب-

 المؤسسة. عن والمستجدات الحداثة آخر معرفة -

 المؤسسة. من وانتظاراھم رغباتھم عن التعبیر -

 المفضلة. العلامات مع الاتصال وإمكانیة بنفسھ التعریف -

 المواقع. مختلف عبر بحریة العلامة عن المعلومات المشاركة  -
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 المفضلة. العلامة من الرابط من وھدایا مالیة مزایا عن الحصول -

 

 

 الاجتماعي التواصل مواقع تحدیات ثانیًا:

 على تحدیات أخرى ناحیة من تشكل أنھا إلا الاجتماعي التواصل مواقع توفرھا التي المزایا من الرغم على   

 یلي: فیما نوجزھا حیث معھا تتعامل التي المؤسسة،

 الاتصال وضع من الجمھور مع العلاقة تغیرت الاجتماعي التواصل مواقع ظھور منذ الاتصال: أشكال تغییر .1

 خلال من المستخدم بإمكان فأصبح الاتجاه، ومتعدد بل الاتجاه ثنائي تبادل ھنالك صار إذا التخاطب وضع إلى

 الاجتماعي. التواصل وشبكات المنتدیات المدونات

 یعني وھذا التجاریة بالعلامة علاقة لھا التي محتویات مجموعة نتاج ھي الرقمیة السمعة إن الرقمیة: السمعة .2

 ببحث القیام طریق عن السمعة ھذه تشكیل یمكن إذ الاجتماعي، التواصل وشبكات المنتدیات مدونات جمیع

 حول قبل ما كل ویقرأ یسمح یرى، بأن للمستخدم سیسمح ما البحث نتائج لتظھر البحث، محركات عبر بسیط

 الأنترنت. مستخدمي أذھان في الفكرة ھذه لتتجذر التجاریة العلامة

 فرص من وتحد وقتھم، وضیاع الأفراد عزل على "تعمل أنھ: إلى الإشارة یجدر التحدیات ھذه إلى بإضافة   

 شبكات على والإدمان الإلكترونیة، جرائم وارتكاب الاجتماعي، التفكك إلى وتؤدي الطبیعي، الاجتماعي التفاعل

 الأفراد". خصوصیة وانتھاك المجتمع، قیم وھدم الاجتماعي، التواصل

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق الرابع: المبحث

 الأفراد بین التواصل تتیح حیث الافتراضیة، المجتمعات أنواع من نوعًا الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر   

 في المباشر التواصل خلال من مشترك، انتماء أو اھتمام یجمعھم افتراضي مجتمع بیئة في معنویین) أو (طبعیین

 لدخول أساسا أنشأت قد الاجتماعي التواصل وسائل أن رغم للعرض، یضعونھا التي المعلومات مع أو المحادثات

 منتجات لتسویق كوسیلة استخدامھا منھا أنشطة عدة لیشمل امتد استخدامھا أن إلا بینھم فیما الأفراد وتواصل

 لأنھا التسویقي، مزجیھا من كجزء تستعملھا حالیا المؤسسات معظم فإن أھمیتھا نتیجة لذلك المؤسسة، وخدمات

 المبیعات. في للتأثیر جدیدًا ووسیطًا الإلكتروني، التسویق لحملات مناسبة وسیلة تعتبر

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق ماھیة الأول: المطلب

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق تعریف أولاً:  

 على یعرف یلي: كما منھا مجموعة عرض وسیتم الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق تعاریف تعددت لقد    

 عبر المسوق یقوم حیث الاجتماعي، التواصل مواقع طریق عن وبالتحدید الأنترنت عبر الدعایة أشكال "أحد أنھ:

 المواقع لھذه الواسع فالانتشار المواقع، ھذه توفرھا التي المزایا من مستفید وخدماتھ سلعتھ عرض من المواقع ھذه
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 عن تمیزھا خصوصیة أعطاھا المباشر البیع إمكانیة مع المستھلك، مع الآني والتفاعل العرض مساحة ومجانیة

 التسویقیة. الأسالیب باقي

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق قواعد ثانیًا:

 عن التعبیر من العملاء وتمكن تعطي جدیدة قواعد أظھر قد ،web2.0 الأنترنت من الثاني الجیل ظھور مع إن   

 یلي: فیما القواعد ھذه وتتمثل حریة بكل أنفسھم

 الضروري من لذلك الأنترنت، على خاص بشكل مھم المصدر تأثیر إن البعض: ببعضھم یثقون العملاء )1(

 التواصل مواقع ظل ففي موثوقة. أنھا یعتقدون التي المصادر بفرز یقوموا أن الأنترنت مستخدمي على

 یتشاورون العملاء بات حیث عددًا، وأكثر أسھل التفاعلات وأصبحت الأقارب دائرة توسعت الاجتماعي

 الشراء. قبل أقاربھم مع متزاید بشكل

 الدائر للحوار فعلیین شركاء الاجتماعي التواصل شبكات عبر الزبائن أصبح رأیھ): (یبدي یتكلم الزبون  )2(

 تفید التي واقتراحاتھم علیھا تعلیقاتھم إلى إضافة المؤسسات، وخدمات منتجات یخص فیما الأنترنت على

 بوك الفیس على ما لمؤسسة صفحة لأي دخلنا فإذا المعنیة، بالمؤسسات التسویق مجال في العاملین كثیرًا

 معلومات. من الصفحة ھذه إدارة تنشره ما على الزبائن تعلیقات سنجد

 ولم حتى بالمؤسسة یحدث بما دائم إطلاع على الزبائن یكون الإعلانیة): الرسائل (یستقبل یستمع الزبون )3(

  الاجتماعي، التواصل شبكات على المؤسسة تنشره ما كل یستقبلون أنھم إلا بتعلیقاتھم الزبائن ھؤلاء یشارك

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق نجاح أسس ثالثًا:

 یلي: ما أھمھا الأسس، من مجموعة على الناجح الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق یقوم

 التواصل مواقع عبر التسویق حملة بدایة في القرار اتخاذ فقط یكفي لا العلیا: للإدارة التامة القناعة  -

 التواصل مواقع عبر التسویق بأھمیة تماما مقتنعة المؤسسة إدارة تكون أن أیضا لابد لكن الاجتماعي،

 الاجتماعي.

 على الأھداف من للعدید تحقیقھ من الاستراتیجي التسویق أھمیة تأتي استراتیجیة: لخطط وفقًا التسویق -

  الأجل. وطویل المتوسط القصیر، المدى

 الزبائن، مع التواصل بمھام للقیام متكامل تنظیمي ھیكل وجود ضرورة وھو التسویق: فریق وتدریب تأھیل -

 للمؤسسة، العامة الأھداف عن الأھداف ھذه تنبثق أن ویجب واضحة، وأھداف رؤیة الفریق لھذا یكون وأن

 الفریق. وتوجیھ لقیادة مسؤول یتضمن أن یجب فإنھ الفریق ھذا إلى الموكل الدور كان وأیا

 الأدوات عبر المعلومات توفیر یساعد حیث الاجتماعي: التواصل مواقع عبر التسویقیة الأدوات تنویع -

 التسویق أدوات بعض على الاعتماد یجب لذلك أكبر، وبسرعة أفضل بشكل تقدیمھا على الإلكترونیة

 إلخ. الإلكترونیة... المجلات الكتیبات، الكتالوجات مثل الإلكتروني
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 التواصل مواقع بین العلاقة تفعیل لزیادة الاجتماعي: التواصل مواقع عبر المتاحة المعلومات تنوع -

 وكافة الموضوعات من العدید الاجتماعي التواصل مواقع تتضمن أن یجب والمستخدمین الاجتماعي

 خلالھ من یتواصل الذي الموقع عن المستخدم رضا تحقق التي بالصفحة التعلق في تساھم التي المعلومات

 الولاء. زیادة ذلك عن ینتج ثم ومن

 ضرورة یجب لذلك الاجتماعي، التواصل مواقع عبر التسویق نجاح سبب فھي الزبائن: على التركیز -

 صفحة على القضاء في كافیا سببا یكون قد رغبتھ تشبع لا واحد فزیون باستمرار، الزبائن مع التجاوب

 الشركة.

 التسویقي النشاط على الاجتماعي التواصل مواقع استخدام دوافع الثاني: المطلب

 یلي: كما التسویقیة الأعمال في الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام الرئیسیة الدوافع تلخیص ویمكن    

 المؤسسة. صورة وتحسین التجاریة الأعمال نمو -

 للتسویق. كأداة الاجتماعي التواصل مواقع على الاجتماعي التفاعل فیھا للمشاركة للمستھلكین جدیدة فرصًا -

 الشراء قرارات ودعم والمنتجات بالأصناف الوعي زیادة خلال من المبیعات حجم زیادة في الأنترنت تساھم -

 الخط. على الشراء وتمكین

 وغیرھا. وأحداث تجاریة وعلامات منتجات من الاجتماعي، التواصل مواقع على مكلفة غیر الإعلانات -

 العامة. للعلاقات جدیدة كقناة الأنترنت استخدام یمكن  -

 الموظفین. وتدریب عمل فرص -

 المكتب. داخل العلاقات وتحسین العملاء على أكثر التركیز -

 التسویق. وبحوث بالخدمة المتعلقة العملیات تحسین -

 الأعمال. زیادة تحفیز -

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق لاستراتیجیة تخطیط الثالث: المطلب

 على الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق تطبیق كیفیة في التحدي تواجھ الحالي الوقت في المؤسسات إن     

 یلي: كما الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق وسیاسة خطوات من إلیھ سنتطرق ما وھذا وجھ، أكمل

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق لاستراتیجیة التخطیط خطوات أولا: 

 یلي: فیما الرئیسیة الخطوات ھذه أھم تلخیص یمكن    

 المناسب) العمیل (استھداف والاستماع المراقبة في البدء الأولى: الخطوة

 ھو الاجتماعي التواصل مواقع عبر تسویقیة استراتیجیة تبني عند بھا بالقیام البدء المؤسسة على خطوة أھم     

 الجمھور وفھم الاستماع في البدء المؤسسة على ثم ومن الجید، بشكل وفھمھ المستھدف العمیل وتحدید معرفة

 استطلاعات إجراء أو الإجابات، على والحصول أسئلة بطرح مباشرة إلیھ التحدث خلال من واحتیاجاتھ المستھدف
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 وكیف مراجعاتھم إلى یستمعون كیف ومعرفة العملاء، وجمھور المنافسین بین التفاعل مراقبة أو الرأي،

 یستجیبون.

 والأولویات الأھداف تحدید الثانیة: الخطوة

 المحتوى، صناعة عملیة في جدا ضروري أمر باعتباره واضحة أھداف تحدید البدایة من أیضا المؤسسة على   

 على الحصول في الرغبة في: الأھداف ھذه تتمثل وقد الاجتماعي، التواصل وسائل من تحدیدا ترید ماذا معرفة مع

 ترافیك على الحصول في الرغبة استفساراتھم على للرد الزبائن مع والمتابعة العملاء خدمة تقدیم فقط، جدد عملاء

 محلاتھا عن الناس وعي من زیادة في المؤسسة رغبة أو میدیا، السوشیال طریق عن للشركة الإلكتروني للموقع

 وأنشطتھا.

 الانتباه یجذب جید محتوى وتطویر صناعة الثالثة: الخطوة

 بالعملاء مرتبط جعلھ وكیفیة تنشره، الذي المحتوى نوعیة في دقیقة تكون أن المؤسسات على الخطوة ھذه في   

 یكون أن یجب كذلك المؤسسة. أھداف لتحقیق للغایة ھام المحتوى ھذا لأن التسویقیة حملاتھا في تستھدفھم الذین

 التي والفیدیوھات التوضیحیة الصور تكون أن المؤسسة على یجب كما الانتباه. یشد لكي عالیة بجودة المحتوى

 المنتجات جودة على لعملائھا تبرھن حتى تقدمھ، الذي المحتوى من مھم جزء الخدمات أو المنتجات تشرح

 تھم التي الأحداث یواكب محتوى وتقدم تصنع أن المؤسسة على یجب ذلك إلى بالإضافة تقدمھا. التي والخدمات

  عملائھا.

 النتائج تحلیل الرابعة: الخطوة

 للغایة. شدیدة بدقة النتائج معرفة من المؤسسة إمكانیة ھو الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق یمیز ما إن   

 تقدم استثناء بلا الاجتماعي التواصل مواقع فكل المحتوى. لصناعة وطریقة أسلوب من أكثر اختبار یمكنھا كما

 مراقبة في واستعمالھا صحیح، بشكل المواقع ھذه استغلال علیھا یجب لذلك مجانا، التحلیلات خدمة للمؤسسات

 المشاركة. الانتشار، المحتوى، مع التفاعل حجم المتابعین، المبیعات منھا: عوامل عدة

 

 

 

 

 

 الاستبیان وثبات وصدق البیانات وتحلیل المتغیرات قیاس في المستخدمة الأسالیب

 البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب )1( 
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 على الاعتماد خلال من ،Spss برنامج استخدام ثم الفرضیات، صحة واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة   

 التالیة: المقاییس

 على: باعتماد البحث مجتمع وصف أجل من الوصفي: الإحصاء مقاییس -

 الاستبیان. بدائل من بدیل كل اختیار تكرار معرفة من یمكننا التكرارات ▪

 الاستبیان. بدائل من بدیل كل اختیار نسبة لمعرفة المئویة النسبة ▪

 التي القیمة احتساب أي الاستبیان، أسئلة على الدراسة عینة الإجابات متوسط لمعرفة الحسابي: المتوسط ▪

 المجموعة. بقیة على الحكم خلالھا من یمكن

 التشتت. مدى لمعرفة المعیاري: الانحراف ▪

 نباخ. كرو ألفا الاستبیان، أسئلة وصدق ثبات على الحكم أجل من الثبات: معامل ▪

 الداخلي. والاتساق الارتباط قوة لمعرفة الارتباط: معامل ▪

 المدروسة. المتغیرات بین تجمع التي العلاقة لمعرفة الانحدار: ▪

 موافق، محاید، موافق، غیر بشدة، موافق (غیر الخیارات عن یعیر الذي المتغیر أن باعتبار المدى: ▪

 (المتوسط الحسابي المتوسط حساب خلال من الأوزان عن التعبیر فیتم ترتیبي، مقیاس بشدة) موافق

 عدد تمثل 4 حیث 5 على 4 قسمة حاصل عن عبارة وھي أولا، الفترة طول بحساب ذلك ویتم المرجح)

 إلى 4 ومن ثالثة، مسافة 4 إلى 3 ومن ثانیة، مسافة 3 إلى 2 ومن أولى، مسافة 2 إلى 1 (من المسافات

 ویساوي الفترة طول ینتج خمسة على 4 قسمة وعند الخیارات، عدد تمثل 5 بینما رابعة)، مسافة 5

  التالي: الجدول حسب التوزیع ویصبح 0.80

 )1( رقم الجدول

 الخماسي لیكرت لسلم الخلیة طول

 الموافقة درجة الفئات

 بشدة موافق غیر )1-1.80(

 موافق غیر  )2.60- 1.81(

 محاید )2.61-3.40(

 موافق  )4.20- 3.41(

 بشدة موافـــــق )5 -4.21(

 الاستبیان صدق من التأكد
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 قمنا فقد لھم، الداخلي الاتساق صدق من والتأكد الاستبیان محاور عبارات بني الارتباط قوة معرفة أجل من   

 ترتیب وفق الجداول رتبنا حیث الاستبیان، محاور من بعد لكل تنتمي التي عبارة لكل الارتباط معامل بحساب

 التالي: الجدول حسب وھذا المحاور،

 )2( رقم جدول

 المستھلك سلوك علي الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلانات أثر قیاس

  الأول: المحور لعبارات الداخلي الاتساق

 الإحصائیة الدلالة الارتباط معامل العبارات العبارة رقم

1 
 قراراتي على كبیر بشكل تؤثر الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلانات

 الشرائیة.
0.663 0.000 

2 
 التواصل وسائل عبر إعلاناتھا أشاھد التي المنتجات شراء إلى أمیل أنا

 الاجتماعي.
0.355 0.000 

 0.000 0.454 لي. بالنسبة مقنعة تكون الاجتماعي التواصل وسائل على الممولة الإعلانات 3

4 
 بشكل الاجتماعي التواصل وسائل عبر تُعلن التي الخاصة العروض أتابع

 منتظم.
0.521 0.000 

5 
 درایة أكثر تجعلني الاجتماعي التواصل وسائل على أراھا التي الإعلانات

 الجدیدة. بالمنتجات
0.432 0.000 

 0.000 0.640 لدي. الشراء رغبة من تزید الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلانات 6

7 
 من تأثیراً أكثر تكون الاجتماعي التواصل وسائل على أشاھدھا التي الإعلانات

 التلفاز. في أشاھدھا التي تلك
0.802 0.000 

8 
 قراراتي على تؤثر الفعلیة المستخدمین تجارب تتضمن التي الإعلانات

 الشرائیة.
0.469 0.000 

9 
 على الاجتماعي التواصل وسائل على عنھا یُعلن التي المنتجات أفضل

 الأخرى. المنتجات
0.839 0.000 

10 
 من أكثر انتباھي تجذب الاجتماعي التواصل وسائل على التفاعلیة الإعلانات

 الثابتة. الإعلانات
0.319 0.001 

11 
 في بالثقة تشعرني الاجتماعي التواصل وسائل على أراھا التي الإعلانات

 المنتج.
0.847 0.000 

12 
 منتجات عن البحث عند الاجتماعي التواصل وسائل على الإعلانات على أعتمد

 جدیدة.
0.822 0.000 

 

 التواصل وسائل عبر التوزیع بعد عبارات لكل بیرسون الارتباط معامل قیم أن یتضح أعلاه، الجدول خلال من   

 وھذا 0.05 من أقل إحصائیة دلالة ذات إنھا حیث )،0.319 – 0.847( القیمتین بین محصورة كلھا الاجتماعي
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 بني داخلي واتساق ارتباط قوة وجود من یؤكد وبالتالي عالیة، صدق بدرجة تتمتع البعد ھذا عبارات أن یوضح ما

 العبارات. ھذه

 البیانات: جمع أدوات

 المستھلك. سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق تأثیر لقیاس استبیان  

 المتغیرات: من نوعان لدینا الدراســـة: متغیرات

 بتغییره نقوم الذي ھو المتغیر ھذا الاجتماعي. التواصل وسائل عبر التسویق وھو (المؤثر): المستقل المتغیر -

 تأثیره. لدراسة بھ التلاعب أو

 بالمتغیر التلاعب نتیجة تغییره نراقب الذي ھو المتغیر ھذا المستھلك. سلوك وھو (المتأثر): التابع المتغیر -

 المستقل.

 البیانات: تحلیل

 استجابة على الجغرافي والموقع التعلیمي، المستوى الجنس، العمر، تأثیر فحص الدیموغرافیة: البیانات ▪

 الاجتماعي. التواصل وسائل عبر للتسویق المستھلك

 المستھلك، تفضیلات الشراء، قرارات على التسویقیة الحملات تأثیر كیفیة تحلیل بالسلوك: المتعلقة البیانات ▪

 الإعلانات. مع التفاعل ومستوى

 الاجتماعي. التواصل وسائل عبر والتسویق التقلیدي التسویق تأثیر بین مقارنة ▪

  والتحلیل النتائج

 البیانات: من المستخلصة النتائج تحلیل  

 )3( الجدول

 الاستبیان ثبات لقیاس كرونباخ ألفا معامل

 الثبات معدل العبارات عدد الاستبیان محاور

 0.725 12 المستھلك. سلوك علي الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإعلانات أثر قیاس

 0.864 12 المستھلك. سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التنشیط تأثیر دراسة

 0.893 12 المستھلك. سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التفاعل تأثیر مدى تحلیل

 0.821 12 الشرائي. المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر الشفھیة الكلمة أثر قیاس

 )4( الجدول

  الشخصیة المتغیرات حسب الدراسة عینة أفراد توزیع

 المئویة النسبة التكرار الفئة المتغیر

 %40 20 ذكر الجنس
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 %60 30 أنثى

 المؤھل

 %10 5 دكتوراه

 %40 20 بكالوریوس

 %10 5 ماجستیر

 %40 20 ثانوي

الخبرة سنوات عدد

 %12 6 سنة من أقل

 %28 14 سنوات 1-3

 %20 10  سنوات 3-5

 %40 20 سنوات 5 من أكثر

 الوظیفة
 %60 30  یعمل

 %40 20 یعمل لا

 

 النتـــائج:

 بشكل تساھم التي الحدیثة التطبیقات من جعلھ مما ھامة، مكانة الاجتماعیة التواصل مواقع عبر التسویق یحتل -

 التسویق. أسالیب تحدیث في كبیر

 التواصل مواقع عبر التسویق واستعمال التعامل المؤسسات على فرضت والسریعة الحدیثة التطورات إن -

  الاجتماعي.

 منتجاتھا. عرض أجل من المؤسسات تستخدمھا كوسیلة أصبحت الاجتماعي التواصل مواقع -

 المستھلك. سلوك توجیھ في مھم دور الاجتماعي مواقع عبر التسویق یلعب -

 المؤسسة. لنجاح كأساس المستھلك سلوك دراسة أصبحت -

 المستھلك. سلوك توجیھ في كبیر تأثیر لھ الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلان إن -
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 )Conclusion & Discussion( والمناقشة التعلیق

 في المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر للتسویق ملحوظ تأثیر وجود الدراسة نتائج أظھرت -

 عبر المنشورة الترویجیة والعروض الرقمیة والإعلانات التسویقي المحتوى أن تبین حیث السعودیة، الأسواق

 قراراتھم في تؤثر كما والخدمات، بالمنتجات المستھلكین اھتمام زیادة في تسھم الاجتماعي التواصل منصات

 متفاوتة. بدرجات الشرائیة

 على للحصول الاجتماعي التواصل وسائل على متزاید بشكل یعتمدون المستھلكین أن النتائج أوضحت كما -

 مھمًا عنصرًا تمثل وآرائھم المستخدمین تقییمات وأن الشراء، قرار اتخاذ قبل بالمنتجات المتعلقة المعلومات

 تسویقیة كأداة الاجتماعي التواصل وسائل أھمیة تنامي إلى النتائج ھذه وتشیر الشرائیة. الاتجاھات تشكیل في

 المعاصرة. الرقمیة البیئة في فعالة

 عبر التسویق بین إیجابیة علاقة وجود أكدت التي السابقة الدراسات من العدید مع الحالیة الدراسة نتائج وتتفق -

 ثقة تعزیز في الجاذب والمحتوى الرقمي التفاعل یسھم حیث المستھلك، وسلوك الاجتماعي التواصل وسائل

 یتسم تسویقي محتوى بناء أھمیة النتائج تؤكد كما الشراء. احتمالیة وزیادة التجاریة بالعلامة المستھلك

 المستھدف. الجمھور احتیاجات مع یتناسب بما والابتكار بالمصداقیة

 استراتیجیات بتطویر السعودیة الشركات اھتمام بزیادة الدراسة توصي إلیھا، المتوصل النتائج ضوء وفي -

 من والاستفادة الجودة، عالي تفاعلي محتوى تقدیم على والحرص الاجتماعي، التواصل وسائل عبر التسویق

 السعودیة. الأسواق في مستدامة تنافسیة میزة وتحقیق المستھلكین مع العلاقة لتعزیز وتقییماتھم العملاء آراء

 الشرائي السلوك في المؤثرة العوامل أھم من أصبحت الاجتماعي التواصل وسائل أن إلى الدراسة وتخلص -

 لتحقیق الرقمي التسویق في أكبر بصورة الاستثمار المؤسسات من یتطلب الذي الأمر السعودي، للمستھلك

 الشرائیة. قراراتھم في والتأثیر العملاء إلى الوصول على قدرتھا وزیادة التسویقیة أھدافھا

 

 

 

 

 

 التوصیات:

 التالیة: التوصیات اقتراح یمكن والتطبیقي النظري في الیھا التوصل تم التي النتائج خلال من   

 بین تكالیف اقتسام مثلا خلال من للمستھلك المنتجات وتوصیل شحن عملیة في معقولة أسعار توفیر .1

 والمستھلك. المؤسسة
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 من لھ لما الاجتماعي، التواصل وسائل عبر مجتمعة التسویق أبعاد استخدام على تركز أن المؤسسة على .2

 المستھلكین. سلوك على التأثیر في فعال دور

 المستھلكین. ولاء وزیادة لاكتساب المنتجات وتوصیل شحن خدمات من تحسن أن المؤسسة على .3

 للمعلومات مستمرة بصفة النشر على التركیز خلال من لمستھلكیھا أكبر اھتمام تولي أن المؤسسات على  .4

 منتجاتھا. تخص التي

 المستھلك سلوك توجیھ على أثر من لھا لما الاجتماعي، التواصل لصفحات المستمرة المتابعة على التركیز .5

 الشراء. قرار یتخذ یجعلھ وما

 المستھلكین سلوك تغییر على كبیر أثر لھا لأن الترویج، عملیات على الاجتماعي التواصل وسائل تركیز .6

 بالإیجاب.

 المراجــع:

 القرار على الاجتماعي الإعلام وسائل عبر التسویق أثر ،٢٠٢٢ صحن، الرحمن عبد شریدة الشریدة، .1

 الأردن. البیت، آل جامعة ماجستیر، رسالة الأردن، - إربد مدینة في المطاعم قطاع لزبائن الشرائي

 تجارة قطاع في الشرائي السلوك على الإلكتروني التسویق أثر ، ٢٠٢٠ سلامة، عواد خالد الطرمان .2

 الأردن. البیت، آل جامعة ماجستیر، رسالة السیارات

 شراء وقرار الإلكتروني التعامل اخلاقیات بین للعلاقة مقترح إطار ،٢٠٢١ مبارك، القادر عبد القادر، عبد .3

 المنصورة، جامعة ،١ع ,٤٥ مج مقالات و بحوث لیبیا، في العقارات سوق على تطبیقیة دراسة العقارات

 مصر.

 التسویق بین العلاقة في وسیط كمتغیر للتسویق الذھبي المربع ، ٢٠٢٢ عوض محمد محمد محمود دویدار، .4

 والسیاحة السفر وكلات على بالتطبیق التسویقي والأداء الاجتماعي التواصل وسائل عبر

 السعودیة. العامة، الإدارة معھد ، ٣٥ ,٦٢ س ومقالات، بحوث شقراء محافظة في الإلكترونیة

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر المتحرك الجرافیكي التصمیم فاعلیة ، ٢٠٢٠ خیر محمد، نسرین المجذوب، .5

 الأردن. الأوسط، الشرق جامعة ماجستیر، رسالة الأردن، داخل الإعلانیة الحملات في

 أنموذجا، الفایسبوك عبر التسویق الاجتماعیة الشبكات مواقع ظل في التسویق ،٢٠١٨ ، الخیر أحمد زیوش .6

  الجزائر. اقتصادیة، دفاتر مجلة ، ٢ع ,١٠ مج مقالات و بحوث

 الشركات العملاء الإلكتروني الشرائي السلوك على النفسیة الھندسة أثر ،٢٠١٩ ،حسین ولید علا العبویني، .7

 الأردن ماجستیر، رسالة الأردن، في العاملة الإفتراضیة

 حالة دراسة للمستھلك الشرائي السلوك في وأثرھا التسعیر استراتیجیات ،٢٠١٦ ،محمد برھان علی قاسم .8

 الأردن. البیت آل جامعة ماجستیر، رسالة العراق، في الدولیة للتجارة العرب زین شركة
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 على میدانیة دراسة للمستھلكین الشرائي السلوك في المحمول الھاتف عبر الإعلان أثر ،٢٠١۵ سایا، غوجل، .9

 سوریا. دمشق، جامعة ماجستیر، رسالة سوریة في المحمولة الھواتف شركات عملاء

 الغذائیة للسلع الشرائي السلوك قرار على وأثرھا المبیعات تنشیط أدوات ،٢٠١٩ سلامة، سلیمان المواضیة .10

 جامعة ماجستیر، رسالة الأردن، عمان مدینة في الصناعة حلواني شركة مستھلكي على میدانیة دراسة

  الأردن. الزرقاء،

 تطویر في الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أنشطة دور ،٢٠٢٢ اللطیف، عبد سالم أمیرة الشوربجي .11

  مصر. بورسعید، جامعة ١ع ومقالات بحوث بمصر، العقاري التطویر شركات عملاء خبرة

 العمیل قیمة تحقیق في الاجتماعي التواصل وسائل خلال من التسویق أثر ،٢٠٢٢ ،عبدربھ مریم العزام .12
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 )Appendices( الملاحق ●

 المیدانیة للدراسة المعتمدة الرسمیة الاستبیان استمارة
 المشاركة.. عزیزتي / المشارك عزیزي

 وبعد،، طیبة تحیة
 للمشاركة دعوتكم یسعدني میدأوشن، جامعة والتسویق، الإعلام بكلیة طالبة ،العباس أحمد قاسم سلوى الباحثة أنا
 قیاس: إلى تھدف التي العلمیة الدراسة ھذه في

 » السعودیة الأسواق على بالتطبیق المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق «أثر
 الإجابات وھذه دقائق. 5 نحو فقط تستغرق الإجابة بأن علماً الاستبیان، ھذا أسئلة على بالإجابة مساعدتي أرجو
 كانت. جھة لأي الفردیة تفاصیلھا تُنشر ولن فقط، العلمي البحث في وستُستخدم القانون بموجب سریة

 وقتما المقابلة عن التوقف أیضاً لك یمكن كما التالي، للسؤال والانتقال إجابتھ ترید لا سؤال أي تجاوز لك ویمكن
 ترید.

 والاحترام،، التقدیر فائق بقبول وتفضلوا
 

 المبحوث وبیانات الدیموغرافیة البیانات الأول: القسم
 (✓): علامة بوضع علیك تنطبق التي الإجابة اختیار یرجى المشارك، عزیزي

 النوع: .1
 ذكر ] [ ●
 أنثى ] [ ●

 العمر: .2
 سنة 20 من أقل ] [ ●
 سنة 30 من أقل إلى 20 من ] [ ●
 سنة 40 من أقل إلى 30 من ] [ ●
 فأكثر سنة 40 ] [ ●

 السعودي): (بالریال الشھري الدخل معدل .3
 ریال 5000 من أقل ] [ ●
 ریال 10000 من أقل إلى 5000 من ] [ ●
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 ریال 15000 من أقل إلى 10000 من ] [ ●
 فأكثر ریال 15000 ] [ ●

 خیار): من أكثر اختیار (یمكن باستمرار؟ علیھا تتردد التي الكبرى التجزئة أسواق ھي ما .4
 )Panda( بنده أسواق ] [ ●
 )Al-Othaim( العثیم أسواق ] [ ●
 )Carrefour( كارفور أسواق ] [ ●

 
 المیدانیة الدراسة محاور الثاني: القسم
 المناسبة: الخانة في (✓) علامة بوضع التالیة العبارات من عبارة كل مع موافقتك درجة تحدید یرجى
 المستقل) (المتغیر الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویقیة الأنشطة الأول: المحور

 موافق العبارة الرقم
 بشدة

 معارض معارض محاید موافق
 بشدة

 العثیم، (بنده، التجزئة أسواق إعلانات تثیر 1
 اھتمامي التواصل منصات على كارفور)

 ومتابعتي.

     

 ھذه تقدمھ الذي التسویقي المحتوى أجد 2
 الحالیة العروض ویواكب متجدداً الأسواق

 لحظي. بشكل

     

 تفاعلاً الاجتماعي التواصل منصات تتیح 3
 المنتجات عن للاستفسار ومباشراً سریعاً

 المعروضة. والأسعار

     

 للأسواق الإعلانیة المنشورات تتمیز 4
 تفاصیل إلى الوصول وسھولة بالوضوح
 والخصومات. المنتجات

     

 ینشرھا التي والتقییمات المعلومات في أثق 5
 حول التعلیقات في الآخرون المستخدمون

 الأسواق. عروض

     

 
 

 التابع) (المتغیر الشرائي والقرار المستھلك سلوك الثاني: المحور
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 موافق العبارة الرقم
 بشدة

 معارض معارض محاید موافق
 بشدة

 الاجتماعي التواصل وسائل إعلانات تساھم 6
 أكن لم جدیدة وعروض بمنتجات تعریفي في

 لشرائھا. أخطط

     

 كارفور) العثیم، (بنده، أسواق بزیارة أقوم 7
 على ترویجیاً إعلاناً لرؤیتي نتیجة فعلیاً

 التواصل. منصات

     

 الشركات عروض بین المقارنة تساعدني 8
 اتخاذ في التواصل منصات على المختلفة

 النھائي. الشراء قرار

     

 تطرحھا التي والمسابقات التفاعل یحفزني 9
 تكرار على الرقمیة حساباتھا عبر الأسواق
 منھا. الشراء

     

 الشرائیة قراراتي عن التام بالرضا أشعر 10
 عبر الترویجیة الحملات على المعتمدة
 الاجتماعي. التواصل شبكات

     

 
 المبحوثین) آراء (لاستقصاء مفتوح سؤال الثالث: القسم

 التجزئة لأسواق الرقمیة التسویقیة الحملات لتطویر ضروریة تراھا التي الأساسیة المقترحات ھي ما رأیك، في
 أفضل؟ بشكل الاستھلاكیة احتیاجاتك لتلبي الاجتماعي التواصل وسائل عبر السعودیة

...............................................................................................................................
......... 

...............................................................................................................................
.......... 
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