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  : مقدمة

  

، ي؄فز مسȘشفى الܶݰة  2030ࢭʏ إطار التحول الرق׿ܣ الذي Ȗشɺده المملكة العرȋية السعودية تماشياً مع رؤʈة 
المنصة ࢭʏ مجال  الاف؅فاعۜܣ كحل مبتكر لتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية. تركز ɸذه الدراسة عڴʄ تقييم أثر ɸذه 

% من اݍݰوامل ࢭʏ المملكة ʇعان؈ن من صعوȋات ࢭʏ الوصول للرعاية  65متاȊعة اݍݰمل، حيث Ȗش؈ف الإحصاءات إڲʄ أن 
). ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل اݍݨدوى الاقتصادية والكفاءة الȘشغيلية لɺذا  2023التقليدية (وزارة الܶݰة، 

ثة أȊعاد رئʋسية: الكفاءة المالية، تحس؈ن جودة اݍݵدمة، ورفع مستوى  النموذج الصڍʏ اݍݨديد، مع ال؅فك؈ق عڴʄ ثلا
  .رضا المستفيدات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  : مشɢلة الدراسة

  

 رʈال شɺرʈاً ࢭʏ المتوسط 1500ارتفاع تɢاليف متاȊعة اݍݰمل التقليدية والۘܣ تقدر بـ  .1

كم   50اݍݰوامل اللاȖي يقطعن أك؆ف من صعوȋة الوصول للرعاية ࢭʏ المناطق النائية حيث تصل ɲسبة  .2
 ʄ38للوصول للعيادات إڲ% 

 محدودية الدراسات الۘܣ تقʋس العائد عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ الܶݰة الاف؅فاضية لݏݰوامل  .3

 عدم وجود معاي؈ف واܷݰة لقياس جودة اݍݰياة المرتبطة باݍݵدمات الܶݰية الرقمية  .4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  ة: أɸمية الدراس

  

 :أɠاديمياً 

 امل يجمع ب؈ن المؤشرات المالية والطبيةɢر نموذج تقييم متʈتطو 

 دراسات اݍݨدوى للܶݰة الاف؅فاضية ʏسد الفجوة البحثية ࡩ 

 :عملياً 

 ةʈثمارȘيانات داعمة لاتخاذ القرارات الاسȎد وزارة الܶݰة بʈتزو 

  ʏالقطاع الصڍ ʏة والمادية ࡩʈشرȎع الموارد الʉتحس؈ن توز 

  عة اݍݰمل تقليلȊاليف المباشرة وغ؈ف المباشرة لمتاɢالت 

 :اجتماعياً 

  لɢشȖ) ة اݍݰمل للسيدات العاملاتȋمن القوى العاملة) 32تحس؈ن تجر % 

 رعاية متخصصة ʄفية من اݍݰصول عڴʈالمناطق الر ʏتمك؈ن اݍݰوامل ࡩ 

 

 :ʈاً تجار 

  م من التطور الرق׿ܣ  الاستفادةلرواد الاعمال  كيف يمكنɺعة  من خلال مشاركȊمن خلال تطبيقات متا
 الاف؅فاعۜܣ  الܶݰةورȋطɺا بمسȘشفى  اݍݰمل 

  

  

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

 تقييم كفاءة اݍݵدمات الاف؅فاضية ࢭʏ متاȊعة اݍݰمل  .1

 قياس أثر المنصة عڴʄ جودة حياة اݍݰوامل  .2

 تحليل التوف؈ف الاقتصادي للأسرة والمسȘشفيات  .3

 معوقات تطبيق اݍݵدمة تحديد  .4

 مقارنة النتائج مع النماذج الدولية .5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

  

 الاف؅فاعۜܣ؟ مسȘشفى الܶݰة  السيدات عنمدى معرفة  .1

ۜ المراءة ومتاȊعة اݍݰمل ࢭʏ مسȘشفى العيادة ܵݰة  السعودياتاستخدمن السيدات  ɸل  .2  ؟ ܣܶݰة الاف؅فاع

 المتاȊعة الاف؅فاضية؟ ما مدى رضا اݍݰوامل عن خدمات  .3

 كيف أثرت اݍݵدمة عڴʄ انتظام المتاȊعات الطبية؟  .4

 ما ɲسبة التوف؈ف ࢭʏ الوقت والتɢاليف؟ .5

 ما التحديات التقنية والفنية الۘܣ تواجه المستخدمات؟  .6

 كيف يمكن تطوʈر النظام اݍݰاڲʏ؟ .7

 استخدام مسȘشفى الܶݰة الاف؅فاعۜܣ؟ كيف يمكن للقطاع اݍݵاص المشاركة ࢭʏ تحس؈ن   .8

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  فروض الدراسة: 

  

 توجد علاقة إيجابية ب؈ن استخدام اݍݵدمة وانتظام المتاȊعة  .1

 % مع اݍݵدمة الاف؅فاضية 35عن  لتزʈد إنتاجية الطبʋب بɴسبة لا تق .2

 %30تزʈد اݍݵدمة من رضا اݍݰوامل بɴسبة لا تقل عن  .3

 %25تخفض اݍݵدمة التɢاليف الإجمالية بمعدل  .4

 اݍݵدمة باختلاف العمر والمستوى التعلي׿ܣ تختلف فاعلية  .5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : الدراسات السابقة

 Hughson JAP  
The Rise of Pregnancy Apps and the Implications for Culturally and Linguistically Diverse 

Women: Narrative Review 
JMIR Mhealth Uhealth 2018  

 Christina Rose Tavener, 
Rapid introduction of virtual consultation in a hospital-based consultant-led antenatal clinic to 

minimise exposure of pregnant women to COVID-19 
BMJ Journals 2022 

 Md. Alamgir Hossain, 
User experience with pregnancy tracker mobile apps: Findings from comment-based 

qualitative study 
plos Journals 2025 

 
 

 :الفجوة البحثية
 عدم وجود دراسات تقʋس الأثر الشامل (الطۗܣ، النفؠۜܣ، الاقتصادي) ࢭʏ السياق السعودي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

  

 (Fama, 1970) نظرʈة كفاءة السوق  .1

 (CBA) التɢاليف والمنافعنموذج تحليل   .2

 Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1992) إطار .3

4. ʏة القبول التكنولوڊʈنظر (Davis, 1989) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : المنݤݨية وطرق البحث

  

  

 :تصميم الدراسة

 دراسة حالة (Case Study) ʏمع تحليل ك׿ܣ ونوڤ 

 :مجتمع الدراسة

 500  حامل مستخدمة لݏݵدمة 

 20  ةمنʈوادر الطبية والإدارɢال 

 :أدوات جمع البيانات

 التحليل الماڲʏ للبيانات الȘشغيلية .1

 استȎيان إلك؅فوɲي باستخدام مقياس ليكرت  .2

 مقابلات شبه منظمة مع صناع القرار  .3

 :طرق التحليل

 ʏالتحليل الماڲ (NPV, IRR) 

 يǿالتحليل الإحصا (SPSS) 

 تحليل اݝݰتوى للمقابلات (NVivo)  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : أدوات الدراسة 

  

 للتحليل الإحصاǿي SPSS برنامج .1

 لتصور البيانات  Tableau برنامج .2

 ݍݨمع الاستȎيانات  Google Forms منصة .3

 للتحليل الماڲExcel  ʏ نماذج .4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  :الدراسة  حدود

  

 محدودية الوصول لبعض البيانات المالية اݍݰساسة  .1

 المستفيدات التباين ࢭʏ المɺارات الرقمية ب؈ن   .2

 التطور السرʉع للتكنولوجيا قد يؤثر عڴʄ النتائج  .3
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