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 :مقدمةال
 

يواجه حديثو التخرج في العصر الحديث تحديات كبيرة عند دخولهم سوق العمل، نظرًا للتنافس الشديد وارتفاع متطلبات 

يعتمد عليها الباحثون عن عمل لعرض مهاراتهم وكفاءاتهم أمام التوظيف. وتعُد السيرة الذاتية الأداة الأساسية التي 

أصحاب العمل، إلا أن إعداد سيرة ذاتية احترافية تعُبر عن إمكانيات الفرد بصورة دقيقة يشُكّل تحديًا حقيقيًا، خاصة في 

لك، فإن لإضافة إلى ذظل قلة الخبرة العملية وصعوبة تسويق المهارات بما يتناسب مع متطلبات الوظائف المختلفة. با

 الأساليب التقليدية في إعداد السير الذاتية قد لا تكون كافية لإبراز الكفاءات المطلوبة في بيئة العمل الديناميكية والمتغيرة.

في ضوء هذا التحدي، برزت التطبيقات الذكية كأحد الحلول الرقمية التي تهدف إلى تسهيل عملية إعداد السير الذاتية 

يف يساهم استخدام التكنولوجيا في عمليات التوظ“اعليتها في تلبية متطلبات التوظيف. وتشير الدراسات إلى أن وتعزيز ف

في تسريع إجراءات التوظيف وتقليل التحيز البشري، مما يرفع من فرص القبول للمرشحين الأكثر توافقًا مع متطلبات 

هرت أبحاث أخرى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسُهم في (. كما أظSivathanu & Pillai, 2018, p. 62” )الوظائف

تعزيز كفاءة عمليات التوظيف من خلال تحليل السير الذاتية بصورة أكثر دقة وموضوعية، مما يسُهم في تحسين عملية 

 (.Boehm & Lindblom, 2020, p. 110الفرز الأولي للمرشحين )

تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج بناءً على ذلك، تستهدف هذه الدراسة تحليل أثر 

في وزارة الشؤون البلدية والقروية، وذلك من خلال تقييم مدى قدرة هذه التقنية على تعزيز جودة السير الذاتية، عبر 

ك لوزارة. يسُهم ذلتوظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في مطابقة مهارات المتقدمين مع متطلبات الوظائف الشاغرة في ا

في تقليل الفجوة بين كفاءات الأفراد واحتياجات سوق العمل، مما يعزز من كفاءة عملية التوظيف ويدعم استقطاب 

 الكفاءات الشابة بآلية أكثر تطورًا ودقة.

لتطبيق في اسيتم تنفيذ هذه الدراسة باستخدام استبيان ميداني موجه لحديثي التخرج في الوزارة، بهدف قياس فعالية 

تحسين فرص توظيفهم ومدى مساهمته في رفع جودة السير الذاتية. كما تسعى الدراسة إلى تقديم حل رقمي مبتكر يمُكن 

الوزارة من تبني آليات توظيف أكثر كفاءة، تدعم تحقيق رؤية التحول الرقمي في استراتيجيات استقطاب المواهب، 

 مع متطلبات سوق العمل المتغيرة.وتعزز من قدرة حديثي التخرج على التكيف 
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 :مشكلة الدراسة
 

تعُد عملية إعداد السيرة الذاتية تحديًا كبيرًا لحديثي التخرج، نظرًا لافتقارهم إلى الخبرة العملية الكافية التي تمُكّنهم من 

 مهارات النظرية، إلا أنهمتسويق أنفسهم بفعالية أمام أصحاب العمل. فعلى الرغم من امتلاكهم للمعرفة الأكاديمية وال

غالبًا ما يواجهون صعوبة في إبراز مهاراتهم وقدراتهم بطريقة تتناسب مع متطلبات سوق العمل المتغيرة. كما أن الافتقار 

إلى المعرفة بأسس إعداد السير الذاتية الاحترافية وعدم القدرة على تحديد المعلومات الأكثر أهمية وعرضها بطريقة 

 قد يؤديان إلى تقليل فرص قبولهم في الوظائف المستهدفة. منظمة وجاذبة

وفي هذا السياق، تواجه وزارة الشؤون البلدية والقروية تحديًا في استقطاب حديثي التخرج المؤهلين لشغل الوظائف 

تناسب مع بطريقة تالمتاحة لديها، حيث يلُاحظ أن الكثير من المتقدمين لا يمتلكون سيرًا ذاتية تبُرز مهاراتهم وكفاءاتهم 

المعايير الوظيفية المطلوبة في الوزارة. كما أن الوسائل التقليدية في إعداد السير الذاتية لا توفر حلولًا مخصصة تتلاءم 

 مع متطلبات الوظائف في القطاعات البلدية المختلفة، مما يجعل عملية التوظيف.

التي يستخدمها الباحثون عن عمل إمكانية التوجيه أو الإرشاد الفعّال، إضافة إلى ذلك، لا تتيح العديد من الأدوات التقليدية 

مما يدفع بعض حديثي التخرج إلى استخدام قوالب عشوائية قد لا تتماشى مع معايير الوزارة. ونتيجة لذلك، قد لا تكون 

 ابلات عمل.على مق همالسير الذاتية المقدمة على مستوى عالٍ من الاحترافية، مما يقُلل من فرص حصول

علاوة على ذلك، يتطلب سوق العمل الحديث تحديثاً مستمرًا للسير الذاتية لمواءمة التغيرات في متطلبات الوظائف، إلا 

أن ضعف خبرة حديثي التخرج في استخدام التقنيات الحديثة وأدوات التوظيف الرقمية يجعلهم غير قادرين على تحديث 

تطلبات الوزارة. كما أن العديد من التطبيقات التقليدية لا توفر حلولًا متخصصة تتناسب سيرهم الذاتية بشكل دوري وفقاً لم

مع طبيعة الوظائف البلدية، مما يعزز الحاجة إلى حلول رقمية مبتكرة تسهم في رفع جودة السير الذاتية وتحقيق تكامل 

 أفضل بين مهارات المتقدمين واحتياجات الوزارة الوظيفية.

ذلك، يشُكل عامل الأمان وحماية البيانات تحديًا بارزًا، حيث إن العديد من المستخدمين لديهم مخاوف بشأن إضافةً إلى 

خصوصية معلوماتهم الشخصية. لذا، من الضروري تطوير حلول رقمية تضمن سرية بيانات المستخدمين، وتوفر في 

هم الذاتية بما يتماشى مع معايير وزارة الشؤون الوقت ذاته أدوات ذكية تسُاعد حديثي التخرج على تحسين جودة سير

 البلدية والقروية، مما يسهم في تعزيز كفاءة عملية التوظيف وزيادة فرصهم.
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 أهمية الدراسة:
 

تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور المحوري الذي تلعبه السيرة الذاتية في تعزيز فرص التوظيف، خاصة لحديثي التخرج 

دماج في سوق العمل التنافسي. فالسيرة الذاتية الاحترافية لا تعكس فقط المهارات والخبرات الأكاديمية، الذين يسعون للان

بل تعُدّ أداة تسويقية أساسية تبُرز كفاءات الأفراد بطريقة تلُبي متطلبات أصحاب العمل. ومع ذلك، يواجه العديد من 

 لمعايير الوظيفية المطلوبة.حديثي التخرج صعوبة في إعداد سير ذاتية متوافقة مع ا

في هذا السياق، تتجلى أهمية هذه الدراسة في تحليل وتطوير تطبيق السيرة الذاتية الذكية كأداة مبتكرة تهدف إلى تحسين 

جودة السير الذاتية لحديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يعُزز من فرص توظيفهم في القطاعات 

عة للوزارة. وتكمن أهمية التطبيق في تقديم حلول رقمية متقدمة تسُهم في تقليل الفجوة بين مؤهلات المتقدمين المختلفة التاب

 ومتطلبات الوظائف، عبر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل السير الذاتية.

داة فاءات الشابة، من خلال تقديم أعلاوة على ذلك، فإن هذه الدراسة تسُهم في دعم استراتيجيات الوزارة في استقطاب الك

رقمية تمُكّن الوزارة من تبني منهجيات أكثر كفاءة في عمليات التوظيف. فمن خلال توفير آلية ذكية لتقييم السير الذاتية، 

 يمكن للوزارة تحسين عمليات الفرز والاختيار، مما يؤدي إلى استقطاب مرشحين أكثر تأهيلًا.

مية تبني الحلول الرقمية في تحسين عمليات التوظيف، حيث إن تطبيق السيرة الذاتية الذكية لا كما تبُرز هذه الدراسة أه

يساعد فقط في تسهيل إعداد السير الذاتية، بل يمُكّن المستخدمين أيضًا من تخصيص سيرهم الذاتية بما يتناسب مع 

 متطلبات الوظائف في القطاعات البلدية المختلفة.

ب الدراسة أهمية خاصة من خلال تسليط الضوء على التحديات التي تواجه الوزارة في استقطاب إضافة إلى ذلك، تكتس

المواهب، والعمل على ضمان سرية بيانات المستخدمين عند استخدام التطبيق الذكي يعُدّ من العوامل الأساسية التي تركز 

 الخصوصية.يرُاعي معايير الأمان و عليها الدراسة، حيث تسعى إلى تقديم نموذج

وأخيرًا، فإن هذه الدراسة تعُد خطوة مهمة نحو تعزيز التحول الرقمي في التوظيف الحكومي، ودعم توجهات وزارة 

 الشؤون البلدية والقروية نحو تبني التقنيات الذكية في استقطاب الكفاءات الوطنية.
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 :أهداف الدراسة
 

الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق السيرة 

الشؤون البلدية والقروية، من خلال تطوير حلول تقنية تسُهم في رفع كفاءة عمليات التوظيف، وتحسين جودة السير 

 :يما يليالذاتية، وتعزيز مواءمتها مع متطلبات سوق العمل في الوزارة. وتتحدد الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة ف

.تحسين جودة السيرة الذاتية: يهدف التطبيق إلى مساعدة حديثي التخرج على إنشاء سير ذاتية احترافية تتناسب مع 1

متطلبات وزارة الشؤون البلدية والقروية، عبر توفير قوالب مخصصة تبُرز المهارات والكفاءات بطريقة احترافية تعزز 

 من فرص القبول في الوظائف المتاحة.

. توفير خيارات تخصيص مرنة: يسعى التطبيق إلى تمكين المستخدمين من تعديل وتصميم سيرهم الذاتية وفقًا لمتطلبات 2

الوظائف الشاغرة في وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يسمح لهم بإبراز الجوانب الأكثر أهمية في خبراتهم ومهاراتهم 

 بما يتماشى مع احتياجات الوزارة.

يم إرشادات مهنية متكاملة: يتضمن التطبيق نصائح وإرشادات تسُاعد حديثي التخرج على تحسين محتوى سيرهم . تقد3

الذاتية، من خلال توجيهات حول كيفية إبراز المهارات العملية، وتنظيم المعلومات، وصياغة السيرة الذاتية بأسلوب يعُزز 

 من فرص قبولهم في الوظائف المتاحة بالوزارة.

تسهيل الوصول إلى فرص العمل: يسعى التطبيق إلى تحسين تجربة المستخدم من خلال تسريع وتبسيط عملية التقديم . 4

على الوظائف المتاحة في وزارة الشؤون البلدية والقروية، عبر إتاحة خيارات لمشاركة السيرة الذاتية إلكترونيًا وتوفير 

 زارة.آليات تواصل مباشرة مع جهات التوظيف داخل الو

. تحسين كفاءة عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية: يهدف التطبيق إلى دعم مسؤولي الموارد 5

البشرية في الوزارة من خلال تسهيل عمليات فرز وتقييم السير الذاتية للمتقدمين، عبر توفير بيانات منظمة تسُهم في 

ظيف، مما يعزز من كفاءة اختيار المرشحين الأكثر تأهيلًا لشغل الوظائف تقليل الوقت والجهد المبذول في عملية التو

 المتاحة.

. تحقيق التكامل مع أنظمة التوظيف الرقمية في الوزارة: يسعى البحث إلى دراسة إمكانية دمج التطبيق مع أنظمة 6

طناعي ية باستخدام تقنيات الذكاء الاصالموارد البشرية في وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يتيح تحليل السير الذات

 لمطابقة مهارات المتقدمين مع احتياجات الوظائف المتاحة.
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. تعزيز الأمان وحماية بيانات المستخدمين: تهدف الدراسة إلى تطوير حلول رقمية آمنة تضمن سرية بيانات حديثي 2

 قديم طلبات التوظيف داخل الوزارة.التخرج، مما يعزز من موثوقية التطبيق ويشُجعهم على استخدامه في ت

. تحفيز التحديث المستمر للسيرة الذاتية: يسعى التطبيق إلى تشجيع المستخدمين على تحديث بياناتهم بشكل دوري، بما 8

يضمن توافق سيرهم الذاتية مع احتياجات سوق العمل داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يساعدهم على تحسين 

 التوظيف.فرصهم في 

. تسهيل مشاركة السيرة الذاتية إلكترونيًا: يهدف البحث إلى تقديم حلول تقنية تتيح للمتقدمين مشاركة سيرهم الذاتية 1

بسهولة مع جهات التوظيف في الوزارة عبر البريد الإلكتروني أو منصات التوظيف الرقمية، مما يسهم في تسريع 

 عمليات التقديم والاختيار.

تجربة المستخدم وتطوير التطبيق: تستهدف الدراسة جمع وتحليل آراء المستخدمين حول فاعلية التطبيق، . تحليل 11

ومدى تأثيره على تحسين جودة السير الذاتية وزيادة فرص التوظيف، مما يساعد في تطوير ميزات جديدة تحُسن من 

 أداء التطبيق مستقبلاً.

بالوزارة: تسعى الدراسة إلى تقديم نموذج تقني يسُهم في تعزيز كفاءة  . دعم التحول الرقمي في عمليات التوظيف11

عمليات التوظيف في وزارة الشؤون البلدية والقروية، عبر تبني الحلول الرقمية الذكية التي تدعم استقطاب الكفاءات 

 الوطنية بطريقة أكثر دقة وفعالية.

إطار علمي وتقني متكامل يسُاعد في دعم جهود وزارة الشؤون من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم 

البلدية والقروية نحو تبني تقنيات التوظيف الذكية، مما يعزز من كفاءة استقطاب الكفاءات الوطنية، ويسُاهم في تمكين 

 حديثي التخرج من الوصول إلى الفرص الوظيفية المناسبة بكفاءة واحترافية.
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 :ةتساؤلات الدراس
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة 

 الشؤون البلدية والقروية، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

ين للوظائف لحديثي التخرج المتقدمكيف يمكن لتطبيق السيرة الذاتية الذكية أن يسهم في تحسين جودة السير الذاتية   .1

 في وزارة الشؤون البلدية والقروية؟

يعُد هذا التساؤل أساسيًا لفهم مدى قدرة التطبيق على تقديم حلول تقنية تحُسن من تنظيم محتوى السيرة الذاتية، وتجعله 

 أكثر ملاءمة لمتطلبات الوزارة.

 احتياجات الوظائف المتاحة في وزارة الشؤون البلدية والقروية؟ما هي أفضل القوالب والتصميمات التي تلائم  .2

يستهدف هذا التساؤل تحديد مدى توافق القوالب التي يوفرها التطبيق مع متطلبات التوظيف داخل الوزارة، وفقًا للقطاعات 

 المختلفة فيها.

 لشؤون البلدية والقروية؟. إلى أي مدى يمكن للتطبيق أن يسهم في تسهيل عمليات التوظيف داخل وزارة ا3

يسعى هذا التساؤل إلى تقييم دور التطبيق في تحسين عمليات الفرز والاختيار، من خلال تقديم بيانات منظمة عن 

 المتقدمين.

 لاستشارات التي يقدمها التطبيق على فرص توظيف حديثي التخرج في الوزارة؟هي التأثيرات المحتملة ل. ما 4

تحليل مدى فاعلية النصائح المهنية المضمنة داخل التطبيق في تعزيز جودة السير الذاتية وتحسين يهدف هذا التساؤل إلى 

 فرص التوظيف.

 . كيف يمكن للتطبيق زيادة فرص قبول حديثي التخرج في الوظائف الشاغرة داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية؟5

 بول الوظيفي، من خلال تحسين جودة السير الذاتية وتوفيريستكشف هذا التساؤل تأثير التطبيق على رفع معدلات الق

 آليات تقييم دقيقة.

 وزارة ؟ال. إلى أي مدى يمكن للتطبيق أن يكون متكاملًا مع أنظمة التوظيف الرقمية المستخدمة في 6

ة عمليات تعزيز كفاءيهدف هذا التساؤل إلى فهم مدى إمكانية ربط التطبيق بأنظمة الموارد البشرية الرقمية في الوزارة ل

 التوظيف.

 . ما هي العوائق التقنية التي قد تواجه المستخدمين عند استخدام التطبيق في إعداد السير الذاتية داخل الوزارة؟2
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يركز هذا التساؤل على التحديات التقنية المحتملة مثل سهولة الاستخدام، سرعة الأداء، ومدى توافق التطبيق مع الأجهزة 

 المختلفة.

. ما هي التدابير الأمنية التي يمكن اتخاذها لضمان سرية بيانات المستخدمين عند استخدام التطبيق في التقديم على 8

 وظائف وزارة الشؤون البلدية والقروية؟

يسعى هذا التساؤل إلى تحليل الحلول التقنية الممكنة لحماية خصوصية بيانات المستخدمين وتعزيز ثقتهم في استخدام 

 يق.التطب

 . كيف يمكن للتطبيق أن يسُهم في مساعدة حديثي التخرج على تحديث سيرهم الذاتية بمرونة وسهولة؟1

يتناول هذا التساؤل مدى سهولة تعديل وتحديث بيانات السيرة الذاتية داخل التطبيق، بما يتناسب مع متطلبات الوزارة 

 المتغيرة.

فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية مقارنة . ما مدى تأثير استخدام التطبيق على تعزيز 11

 بالوسائل التقليدية؟

يستهدف هذا التساؤل مقارنة فاعلية التطبيق مع الأساليب التقليدية في إعداد السيرة الذاتية، ومدى تأثيره على زيادة فرص 

 القبول الوظيفي داخل الوزارة.

 تطبيق في تحسين تجربة مسؤولي التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية؟. إلى أي مدى يمكن أن يسهم ال11

يسعى هذا التساؤل إلى تقييم مدى تأثير التطبيق على كفاءة عمليات التوظيف من منظور المختصين في الموارد البشرية 

 داخل الوزارة.

ايير ة في إعداد السير الذاتية المتوافقة مع مع. كيف يمكن تحسين تجربة المستخدم داخل التطبيق لجعله أكثر فعالي12

 وزارة الشؤون البلدية والقروية؟

يستهدف هذا التساؤل فهم ردود فعل المستخدمين حول التطبيق، وتحديد فرص التحسين لضمان تجربة أكثر سهولة 

 واحترافية.

 والقروية لتسهيل التوظيف الرقمي؟ . ما مدى إمكانية اعتماد التطبيق كأداة رسمية داخل وزارة الشؤون البلدية13

يركز هذا التساؤل على إمكانية دمج التطبيق ضمن المنظومة الرسمية للوزارة، ومدى توافقه مع سياسات التوظيف 

 الحكومية.

 . كيف يمكن تعزيز انتشار التطبيق ليشمل أكبر عدد من الباحثين عن العمل في وزارة الشؤون البلدية والقروية؟14
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التساؤل إلى استكشاف استراتيجيات التوسع في استخدام التطبيق، بما في ذلك دعمه بمزيد من اللغات أو  يسعى هذا

 تحسين خصائصه التسويقية.

. ما هي العوامل التي قد تؤثر على نجاح تطبيق السيرة الذاتية الذكية كأداة لتطوير منظومة التوظيف داخل وزارة 15

 الشؤون البلدية والقروية؟

ف هذا التساؤل تحليل العوامل المختلفة مثل القبول المجتمعي، الاستدامة التقنية، والتحديات الإدارية التي قد تؤثر يستهد

 على نجاح التطبيق على المدى البعيد.

من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تسعى الدراسة إلى تقديم تصور متكامل حول دور التطبيق في تلبية احتياجات 

تخرج، وتحديد العناصر التي يمكن أن تساهم في نجاحه في دعم المستخدمين خلال عملية بناء سيرهم الذاتية حديثي ال

 ودخولهم إلى سوق العمل بثقة واحترافية.
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 فروض الدراسة:
 

حسين فرص الذكية على تتستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفروض التي تهدف إلى اختبار تأثير تطبيق السيرة الذاتية 

توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، وتقييم مدى تحقيقه للأهداف المرجوة من تطويره. وتتضمن 

 الفروض الرئيسية ما يلي:

 يساهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تحسين جودة السير الذاتية لحديثي التخرج المتقدمين للوظائف في وزارة  .1

 الشؤون البلدية والقروية.

تفترض هذه الفرضية أن استخدام التطبيق يؤدي إلى تقديم سير ذاتية أكثر احترافية وتنظيمًا، مما يعزز من جاذبيتها أمام 

 جهات التوظيف في الوزارة.

 .ةيزيد تطبيق السيرة الذاتية الذكية من فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروي .2

تفترض هذه الفرضية أن تحسين جودة السيرة الذاتية باستخدام التطبيق يؤدي إلى رفع معدلات القبول الوظيفي، وزيادة 

 فرص حصول حديثي التخرج على وظائف في الوزارة.

ين في بيوفر تطبيق السيرة الذاتية الذكية واجهة مستخدم سهلة الاستخدام ومرنة تلبي احتياجات حديثي التخرج الراغ .3

 التوظيف في وزارة الشؤون البلدية والقروية.

تفترض هذه الفرضية أن التطبيق مصمم بطريقة تتيح للمستخدمين إعداد وتخصيص سيرهم الذاتية بسهولة، بما يتماشى 

 مع متطلبات الوظائف داخل الوزارة.

ثي التخرج د السيرة الذاتية وتحسين كفاءتها لحدييساهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تقليل الوقت والجهد اللازم لإعدا .4

 المتقدمين لوظائف الوزارة.

تفترض هذه الفرضية أن الأدوات المتوفرة في التطبيق، مثل القوالب الجاهزة والتعبئة التلقائية، تقلل من الوقت والجهد 

 المطلوب لإنشاء سيرة ذاتية متكاملة تتناسب مع متطلبات الوزارة.

ق السيرة الذاتية الذكية مستوى عالٍ من الأمان وحماية بيانات المستخدمين عند التقديم للوظائف في وزارة يوفر تطبي .5

 الشؤون البلدية والقروية.

تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يتضمن إجراءات أمنية قوية لضمان سرية المعلومات الشخصية للمستخدمين، مما 

 على الوظائف الحكومية. يعزز من ثقتهم في استخدامه للتقديم
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يؤدي تطبيق السيرة الذاتية الذكية إلى تحسين عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية من خلال تسهيل  .6

 فرز وتقييم المرشحين.

 اتفترض هذه الفرضية أن التطبيق يساعد جهات التوظيف في الوزارة على تحليل السير الذاتية بشكل أكثر كفاءة، مم

 يسهم في تقليل الوقت اللازم لفرز الطلبات واختيار المرشحين المؤهلين.

يمكن لتطبيق السيرة الذاتية الذكية تحقيق انتشار واسع داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية، بفضل دعمه للغات  .2

 متعددة وتوافقه مع ثقافة العمل في الوزارة.

قة تجعله قابلاً للاستخدام من قبل مختلف الفئات داخل الوزارة، مما يسهم تفترض هذه الفرضية أن التطبيق مصمم بطري

 في زيادة اعتماده كأداة رسمية لتحسين التوظيف.

يساهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تشجيع حديثي التخرج على تحديث سيرهم الذاتية بشكل مستمر لزيادة فرص  .8

 وية.توظيفهم في وزارة الشؤون البلدية والقر

تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يوفر خيارات مرنة تمكن المستخدمين من تحديث بياناتهم بسهولة، مما يحافظ على 

 توافق سيرهم الذاتية مع متطلبات الوزارة المتغيرة.

 وزارة.لل يؤدي استخدام تطبيق السيرة الذاتية الذكية إلى تقليل نسبة رفض طلبات التوظيف المقدمة من حديثي التخرج .1

تفترض هذه الفرضية أن تحسين جودة السيرة الذاتية وزيادة توافقها مع متطلبات الوزارة يؤدي إلى تقليل احتمالات 

 رفض الطلبات المقدمة من المتقدمين الجدد.

 ارة.وزاليعتمد نجاح تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تكامله مع منصات التوظيف الرقمية المستخدمة في  .11

تفترض هذه الفرضية أن دمج التطبيق مع أنظمة التوظيف الحالية في الوزارة، مثل قواعد بيانات الموارد البشرية، يزيد 

 من فاعليته كأداة لتحسين التوظيف.

يسُهم تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تحسين تجربة مسؤولي التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية من  .11

 ير أدوات تحليل متقدمة للسير الذاتية.خلال توف

تفترض هذه الفرضية أن التطبيق يمكن أن يساعد مسؤولي الموارد البشرية في الوزارة على اتخاذ قرارات توظيف أكثر 

 دقة، من خلال تقديم تحليل شامل لمهارات وخبرات المرشحين.

ة حول فعالية تطبيق إنشاء السيرة الذاتية في دعم من خلال اختبار هذه الفروض، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤية شامل

حديثي التخرج وتحسين فرصهم في سوق العمل. كما تسعى إلى تحديد العوامل التي تساهم في نجاح التطبيق وتقديم 

 توصيات عملية لتطويره بما يتماشى مع احتياجات المستخدمين ومتطلبات السوق المتغيرة.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:
 

يهدف هذا القسم إلى تقديم إطار نظري شامل حول موضوع الدراسة، من خلال شرح المعلومات الأساسية، التعريف 

راسة خطوات إدارتها. يرتبط هذا التحليل بد بالمخاطر المرتبطة باستخدام تقنيات التوظيف الذكية، وتصنيفها، ومناقشة

أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية، وذلك في 

 إطار التحول الرقمي الذي تشهده الوزارة لتعزيز عمليات التوظيف والاستقطاب الفعّال للكفاءات الوطنية.

 اهيم الأساسية ومتغيرات الدراسةأولًا: المف

يعد التحول الرقمي في التوظيف من أهم الاتجاهات الحديثة التي تعتمدها المؤسسات الحكومية والخاصة، حيث يسُهم في 

(. Bondarouk & Ruël, 2009رفع كفاءة عمليات الاختيار والتوظيف، وتقليل الوقت المستغرق في مراجعة الطلبات )

سيرة الذاتية الذكية أحد الأدوات الحديثة التي تستند إلى الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتحسين ويعُتبر تطبيق ال

فرص التوظيف لحديثي التخرج، خاصة في وزارة الشؤون البلدية والقروية، التي تسعى إلى تبني الحلول الرقمية لرفع 

 مستوى الخدمات الحكومية.

 ثانيًا: تعريف المخاطر

المخاطر بأنها الاحتمالات السلبية التي قد تؤثر على تحقيق الأهداف التنظيمية نتيجة تبني تقنيات جديدة،  يمكن تعريف

(. في سياق هذه ISO 31000, 2018أو نتيجة عوامل داخلية وخارجية تؤثر على عمليات التوظيف والموارد البشرية )

عمليات  التنظيمية التي قد تنشأ عند تطبيق السيرة الذاتية الذكية فيالدراسة، تشير المخاطر إلى التحديات التقنية، الأمنية، و

 التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية.

 ثالثاً: أنواع المخاطر المرتبطة بتطبيق السيرة الذاتية الذكية

 رئيسية: لى عدة أنواعتتنوع المخاطر المرتبطة بتوظيف التقنيات الذكية في إدارة الموارد البشرية، ويمكن تصنيفها إ

تتعلق بأعطال النظام، أخطاء تحليل البيانات، أو مشكلات تكامل التطبيق مع أنظمة التوظيف الرقمية  المخاطر التقنية: .1

 (.Upadhyay & Khandelwal, 2018في وزارة الشؤون البلدية والقروية )

ستخدمين للاختراق، مما قد يؤثر على سرية معلومات تشمل احتمالية تعرض البيانات الشخصية للم المخاطر الأمنية: .2

 (.Köchling & Wehner, 2020المرشحين )

 Vanتتعلق بمدى توافق التطبيق مع الأنظمة والقوانين المنظمة لعمليات التوظيف الحكومي ) المخاطر القانونية: .3

Esch & Black, 2019.) 
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التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية، خاصة إذا لم يتم تدريب تشمل التأثير على آليات  .المخاطر التشغيلية:4

 على استخدام التطبيق بشكل صحيح. الموظفين

قد يؤدي إدخال بيانات غير دقيقة إلى أخطاء في تحليل المرشحين واختيارهم، مما  لمخاطر المرتبطة بجودة البيانات:ا.5

 (.Jeske & Shultz, 2016زارة )قد يؤثر على كفاءة عمليات التوظيف داخل الو

 رابعًا: تصنيف المخاطر

 ، يمكن تصنيف المخاطر وفقًا لمستوى تأثيرها على المنظمة:ISO 31000وفقًا لإطار إدارة المخاطر 

 مخاطر عالية: تؤثر بشكل مباشر على كفاءة عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية.

 بعض جوانب التطبيق، لكنها قابلة للإدارة والتعديل. مخاطر متوسطة: قد تؤثر على

 مخاطر منخفضة: مخاطر ذات تأثير محدود، ويمكن حلها بسهولة دون تأثير جوهري على العمليات التشغيلية.

 خامسًا: مصادر المخاطر

 وزارة من مصادر متعددة، مثل:اليمكن أن تنشأ المخاطر في تطبيق السيرة الذاتية الذكية داخل 

 (.Langer et al., 2018المصادر التقنية: تتعلق بمشكلات البرمجة، تكامل الأنظمة، أو ضعف أمان البيانات ).1

 Kaurالمصادر البشرية: تشمل عدم تقبل الموظفين لتطبيق التقنية الجديدة، أو ضعف مهاراتهم في استخدام النظام ).2

& Mittal, 2020.) 

وضوح السياسات والإجراءات المتعلقة باستخدام التطبيق في عمليات التوظيف  المصادر الإدارية: قد تنتج عن عدم.3

(Kim & Lee, 2019.) 

المصادر القانونية والتنظيمية: تتعلق بمدى توافق التطبيق مع القوانين المعمول بها في وزارة الشؤون البلدية والقروية .4

 والخدمات الحكومية الرقمية.

 المخاطر وشرحهاسًا: خطوات إدارة ساد

 ، تتبع إدارة المخاطر خمس خطوات رئيسية:ISO 31000وفقًا لـ 

تحليل المخاطر المرتبطة بتطبيق السيرة الذاتية الذكية في وزارة الشؤون البلدية والقروية من حيث  .تحديد المخاطر:1

 المخاطر التقنية، الأمنية، والإدارية.

المخاطر على عمليات التوظيف، مدى قبول المستخدمين للتطبيق، ومدى  تقييم تأثير كل نوع من .تحليل المخاطر:2

 تكامل التطبيق مع الأنظمة الرقمية في الوزارة.

 تصنيف المخاطر وفقًا لدرجة تأثيرها وإمكانية إدارتها، ووضع خطط استجابة لكل مستوى من المخاطر. .تقييم المخاطر:3
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يل المخاطر، مثل تعزيز الأمن السيبراني، تحسين جودة البيانات، وتدريب تطوير استراتيجيات لتقل .معالجة المخاطر:4

 الموظفين في الوزارة على استخدام التطبيق.

إجراء مراجعات دورية لمراقبة أداء التطبيق، والتأكد من أنه يعمل بكفاءة ويحقق الأهداف  المخاطر:مراقبة ومراجعة .5

 الشؤون البلدية والقروية. المطلوبة في رفع جودة التوظيف داخل وزارة

 خلاصة المنطلقات النظرية

تعتمد الدراسة على إطار شامل لتحليل المخاطر المرتبطة بتطبيق السيرة الذاتية الذكية، مع الأخذ في الاعتبار التحديات 

دارة المخاطر كما توفر إالتقنية، الإدارية، والأمنية التي قد تؤثر على نجاح التطبيق داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية. 

 إطارًا واضحًا لضمان تحسين عمليات التوظيف الرقمي، مع الحفاظ على دقة وسرية بيانات المرشحين.
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 :المنهجية وطرق البحث
 

 أولًا: منهج البحث

اتية الذكية بتطبيق السيرة الذتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يسُتخدم لتحليل الظواهر المتعلقة 

على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية. يعُتبر هذا المنهج مناسبًا لهذه الدراسة 

لأنه يمُكن من تحليل تأثير التقنية الرقمية على عمليات التوظيف الحكومية، من خلال دراسة آراء المستخدمين، ومدى 

 (.Creswell, 2014، والتحديات المرتبطة بتبنيه داخل الوزارة )فعالية التطبيق

 ثانيًا: مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من حديثي التخرج الذين تقدموا للوظائف في وزارة الشؤون البلدية والقروية، بالإضافة إلى 

تحقيق شمولية في جمع البيانات، من  موظفي الموارد البشرية ومسؤولي التوظيف داخل الوزارة. يهدف هذا التنوع إلى

خلال استطلاع وجهات نظر الفئتين المستفيدتين من التطبيق، وهما المتقدمون للوظائف والمسؤولون عن عمليات الفرز 

 والتوظيف.

 ثالثاً: عينة الدراسة

 تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية، حيث تم تقسيم العينة إلى فئتين رئيسيتين:

حديثو التخرج المتقدمون للوظائف في وزارة الشؤون البلدية والقروية، لقياس مدى استفادتهم من تطبيق السيرة الذاتية  .1

 الذكية في تحسين جودة سيرهم الذاتية وزيادة فرصهم الوظيفية.

اللازمين لفرز  والوقت .مسؤولو التوظيف في الوزارة، لقياس تأثير التطبيق على كفاءة عمليات التوظيف، وتقليل الجهد2

 المتقدمين.

تم تحديد حجم العينة بناءً على الأساليب الإحصائية المناسبة لضمان تمثيل دقيق لمجتمع الدراسة، وتحقيق نتائج قابلة 

 (.Sekaran & Bougie, 2016للتعميم )

 رابعًا: أدوات جمع البيانات

 لى بيانات دقيقة وشاملة، ومن بين الأدوات المستخدمة:اعتمدت الدراسة على أدوات بحثية متنوعة لضمان الحصول ع

تصميم استبيان موجه إلى حديثي التخرج المتقدمين للوظائف في وزارة الشؤون البلدية والقروية،  تم- .الاستبيان:1

يادة فرص زيتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس مدى فاعلية تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تحسين جودة السير الذاتية و
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آخر موجه إلى مسؤولي الموارد البشرية في الوزارة، لقياس أثر التطبيق على كفاءة عمليات  ناستبيا -التوظيف. 

 التوظيف، ومدى تكامله مع الأنظمة الرقمية داخل الوزارة.

ي حديات التتم إجراء مقابلات مع بعض مسؤولي التوظيف في الوزارة لفهم آرائهم حول الت المقابلات الشخصية:.2

 تواجه عملية تبني التقنية الجديدة ومدى ملاءمتها لاحتياجات الوزارة.

تم تحليل بيانات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية قبل وبعد استخدام  تحليل الوثائق الرسمية والتقارير:.3

 القبول الوظيفي وكفاءة عمليات الفرز.تطبيق السيرة الذاتية الذكية، لمقارنة التحسينات التي طرأت على نسبة 

 خامسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

، وذلك SPSSبعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

 ما يلي: لتفسير النتائج بدقة. تضمنت الأساليب الإحصائية المستخدمة

الإحصاء الوصفي: لحساب النسب والتكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعياري، مما يساعد في فهم اتجاهات 

 وآراء المشاركين حول استخدام تطبيق السيرة الذاتية الذكية داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية.

التخرج ومسؤولي الموارد البشرية حول فعالية  (: لاختبار الفرق بين وجهات نظر حديثيANOVAتحليل التباين )

 التطبيق.

(: لقياس مدى دلالة الفروقات بين مجموعتي الدراسة )المتقدمين ومسؤولي التوظيف( فيما يخص تحسين T-testاختبار )

 جودة التوظيف بعد استخدام التطبيق.

 ة.فرص قبول المتقدمين للوظائف داخل الوزار تحليل الانحدار اللوجستي: لقياس العلاقة بين استخدام التطبيق وزيادة

 سادسًا: حدود الدراسة

 تشمل الدراسة عدة حدود منهجية وجغرافية وزمنية، وهي كالتالي:

تركز الدراسة على تحليل أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تحسين فرص توظيف حديثي  الحدود الموضوعية:.1

لا تتناول الدراسة عمليات التوظيف التقليدية أو مقارنة التطبيق مع أنظمة  القروية.التخرج داخل وزارة الشؤون البلدية و

 أخرى خارج نطاق الوزارة.

يتم تنفيذ الدراسة داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية، مما يتيح تحليل أثر التطبيق في البيئة الحكومية  الحدود المكانية:.2

 السعودية.المحلية في المملكة العربية 

(، وهي الفترة التي تم خلالها تجربة تطبيق السيرة الذاتية 2124 – 2123تغطي الدراسة الفترة من ) الحدود الزمنية:.3

 الذكية داخل الوزارة وقياس أثره على عمليات التوظيف.
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 خلاصة المنهجية وطرق البحث

ثي تطبيق السيرة الذاتية الذكية على فرص توظيف حديتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأثير 

 التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية.

 تم اختيار عينة ممثلة من حديثي التخرج ومسؤولي التوظيف في الوزارة، لضمان شمولية البيانات ودقة النتائج.

ة ت لجمع البيانات، مما يوفر رؤية متكاملاستخدمت الدراسة استبيانات، مقابلات شخصية، وتحليل وثائق رسمية كأدوا

 حول تجربة المستخدمين ومسؤولي الموارد البشرية.

 ، من خلال أساليب إحصائية متعددة، لضمان استخلاص نتائج دقيقة وقابلة للتعميم.SPSSتم تحليل البيانات باستخدام 
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 الدراسة:أدوات 
 

الأدوات البحثية التي تمُكن من جمع بيانات دقيقة وشاملة حول تأثير تطبيق اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من 

السيرة الذاتية الذكية على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون البلدية والقروية. تم اختيار هذه 

 الأدوات بناءً على ملاءمتها لأهداف البحث، ولضمان موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم.

 . الاستبيان1

يعُد الاستبيان من أكثر الأدوات البحثية شيوعًا في الدراسات الوصفية التحليلية، حيث يتيح جمع بيانات كمية من عينة 

(. في هذه الدراسة، تم تصميم استبيانين منفصلين، موجّهين إلى فئتين رئيسيتين Creswell, 2014واسعة بطريقة منظمة )

 والقروية: داخل وزارة الشؤون البلدية

 استبيان موجه لحديثي التخرج المتقدمين للوظائف في الوزارة: -

يهدف إلى قياس مدى استفادتهم من تطبيق السيرة الذاتية الذكية، ومدى تأثيره على تحسين جودة سيرهم الذاتية وزيادة 

 فرص قبولهم في الوظائف المتاحة.

( وأخرى مفتوحة، تسمح للمشاركين بالتعبير عن آرائهم حول يتضمن أسئلة مغلقة )اختيار من متعدد، مقياس ليكرت

 كفاءة التطبيق وسهولة استخدامه ومدى توافقه مع متطلبات الوزارة.

 استبيان موجه لمسؤولي الموارد البشرية والتوظيف في الوزارة: -

 القروية.يهدف إلى قياس تأثير التطبيق على كفاءة عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية و

يتناول محاور مثل مدى تسهيل التطبيق لعمليات الفرز الأولي، تقليل الزمن المستغرق في التوظيف، ومدى تكامله مع 

 الأنظمة الرقمية في الوزارة.

تم تصميم الاستبيان وفقًا لمعايير البحث العلمي، حيث تم عرضه على مجموعة من الخبراء في مجال الموارد البشرية 

 الرقمي داخل الوزارة لضمان وضوح الأسئلة، ودقتها، ومدى ملاءمتها لموضوع البحث.والتوظيف 

 . المقابلات الشخصية2

تم استخدام المقابلات الشخصية شبه المنظمة كأداة بحثية تكميلية، وذلك لجمع بيانات نوعية أكثر تفصيلًا حول تجربة 

 ة الشؤون البلدية والقروية.المستخدمين مع تطبيق السيرة الذاتية الذكية داخل وزار

لمعرفة مدى تأثير التطبيق على تجربتهم في البحث عن عمل داخل الوزارة، وما هي  مقابلات مع حديثي التخرج:

 التحديات التي واجهوها أثناء استخدامه.
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 لاستكشاف مدى فعالية التطبيق في تحسين عمليات التوظيف. مقابلات مع مسؤولي التوظيف في الوزارة:

(، مما ساعد في Thematic Analysisم تحليل البيانات المستخلصة من المقابلات باستخدام التحليل الموضوعي )ت

 Braunالتعرف على الاتجاهات العامة لآراء المشاركين، والربط بينها وبين البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات )

& Clarke, 2006.) 

 والتقارير. تحليل الوثائق الرسمية 3

تم تحليل بيانات التوظيف الرسمية داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية قبل وبعد استخدام تطبيق السيرة الذاتية الذكية، 

 بهدف مقارنة تأثير التطبيق على:

 عدد الطلبات المستلمة والمعالجة خلال فترة الدراسة.

 معدل القبول الوظيفي قبل وبعد تطبيق النظام الرقمي.

 وسط الوقت المستغرق في عمليات الفرز الأولي للمرشحين.مت

 معدل التوافق بين المتقدمين ومتطلبات الوظائف بناءً على تحليل بيانات التوظيف داخل الوزارة.

 . الملاحظة المباشرة4

لتطبيق  لقرويةتم استخدام الملاحظة المباشرة لمتابعة كيفية استخدام مسؤولي التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية وا

 السيرة الذاتية الذكية أثناء عمليات الفرز الأولي للمرشحين.

تم تسجيل مدى تفاعل الموظفين مع التطبيق، وسرعة تنفيذ المهام، ومدى توافق نتائج التطبيق مع قرارات الموارد 

 داخل الوزارة. ساعدت الملاحظة في اكتشاف أي عقبات تقنية أو تشغيلية قد تعيق كفاءة التطبيق البشرية.

 . التحليل الإحصائي5

 ، وتم الاعتماد على الأساليب التالية:SPSSبعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام برنامج 

 الإحصاء الوصفي: لتحليل توزيع الإجابات وفهم الاتجاهات العامة للبيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات.

 حديثي التخرج ومسؤولي التوظيف حول فعالية التطبيق. الفروقات الإحصائية بين(: لفحص ANOVAتحليل التباين )

 وزارة.التحليل الانحدار اللوجستي: لمعرفة مدى تأثير التطبيق على زيادة فرص التوظيف داخل  

 خلاصة أدوات الدراسة

ية في تأثير تطبيق السيرة الذاتية الذكتم الاعتماد على أدوات بحثية متعددة لضمان جمع بيانات كمية ونوعية دقيقة حول 

 وزارة الشؤون البلدية والقروية.

 تم تصميم استبيانات موجهة للفئات المستهدفة داخل الوزارة لضمان تحليل شامل لتجربة المستخدمين ومسؤولي التوظيف.
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تطبيق فرص تبني الساهمت المقابلات الشخصية والملاحظة المباشرة في الحصول على رؤى تفصيلية حول تحديات و

 في الوزارة.

من خلال تحليل الوثائق الرسمية وتقارير التوظيف، تم قياس الأثر الفعلي للتطبيق على كفاءة عمليات الموارد البشرية 

 داخل الوزارة.

 تم استخدام التحليل الإحصائي لفحص العلاقات بين المتغيرات، مما يضمن موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم.
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 الدراسة: حدود
 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الحدود المنهجية التي تساهم في تحديد نطاق البحث، وضمان التركيز على الأهداف 

الأساسية المرتبطة بـ تطبيق السيرة الذاتية الذكية وتأثيره على تحسين فرص توظيف حديثي التخرج في وزارة الشؤون 

 والقروية. وتتوزع هذه الحدود على النحو التالي:البلدية 

 . الحدود الموضوعية1

تركز الدراسة على تحليل أثر تطبيق السيرة الذاتية الذكية في تحسين عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية 

ل الجهد توظيف، وتقليوالقروية، من خلال دراسة مدى فاعلية التطبيق في تحسين جودة السير الذاتية، وزيادة فرص ال

 والوقت اللازمين لفرز المرشحين.

لا تتناول الدراسة جوانب أخرى متعلقة بعمليات التوظيف التقليدية داخل الوزارة، أو مقارنة التطبيق مع أنظمة أخرى 

 تسُتخدم خارج الوزارة.

 . الحدود المكانية2

 كة العربية السعودية، باعتبارها جهة حكومية رائدة.تقتصر الدراسة على وزارة الشؤون البلدية والقروية في الممل

لا تشمل الدراسة مؤسسات أخرى خارج الوزارة، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج على القطاعات الحكومية الأخرى، 

 ولكن يمكن الاستفادة من التوصيات في تطوير أنظمة مشابهة داخل مؤسسات حكومية أخرى.

 . الحدود الزمنية3

 وزارة.التطبيق داخل ال(، وهي الفترة التي تم خلالها تجربة 2124 – 2123البحث الفترة الزمنية من )يغطي 

قد تؤثر التغيرات المستقبلية في التقنيات الرقمية أو استراتيجيات الوزارة في التوظيف على النتائج، ولذلك فإن هذه 

 لال الفترة المذكورة.الدراسة تعكس الواقع الحالي للتوظيف الرقمي في الوزارة خ

 . الحدود البشرية4

تشمل الدراسة حديثي التخرج المتقدمين للوظائف في وزارة الشؤون البلدية والقروية، حيث يتم تحليل مدى استفادتهم من 

 التطبيق في تحسين سيرهم الذاتية وزيادة فرص قبولهم في الوظائف الشاغرة.

بهدف تحليل تأثير التطبيق على كفاءة عمليات الفرز والاختيار، ومدى  تشمل أيضًا مسؤولي التوظيف داخل الوزارة،

 تكامله مع أنظمة الموارد البشرية في الوزارة.
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لا تشمل الدراسة متقدمين للوظائف في مؤسسات أخرى، أو موظفين حاليين في الوزارة لم يشاركوا في تجربة استخدام 

 التطبيق.

 . الحدود المنهجية5

لى المنهج الوصفي التحليلي، الذي يسُتخدم لدراسة العلاقة بين استخدام تطبيق السيرة الذاتية الذكية تعتمد الدراسة ع

 وتحسين عمليات التوظيف في الوزارة.

تم جمع البيانات باستخدام استبيانات، مقابلات شخصية، وتحليل الوثائق الرسمية الخاصة بالتوظيف داخل وزارة الشؤون 

 البلدية والقروية.

 تتضمن الدراسة تجارب ميدانية أو اختبارات أداء تقنية مباشرة على التطبيق، ولكنها تعتمد على تحليل البيانات والآراء لا

 التي تم جمعها من المشاركين.

 خلاصة حدود الدراسة

لذاتية السيرة اتعتمد هذه الدراسة على حدود موضوعية، مكانية، زمنية، بشرية، ومنهجية، تهدف إلى تحليل دور تطبيق 

 الذكية في تحسين عمليات التوظيف داخل وزارة الشؤون البلدية والقروية.

تم تحديد نطاق الدراسة داخل الوزارة، مما يعزز من دقة النتائج وإمكانية استخدامها لتطوير عمليات التوظيف الحكومية 

 الرقمية.

التوظيف، لضمان استخلاص نتائج علمية دقيقة حول فعالية تم التركيز على تحليل تجارب حديثي التخرج ومسؤولي 

 التطبيق في بيئة العمل الحكومية.

تم استخدام منهجية وصفية تحليلية لجمع البيانات وتحليلها بأساليب إحصائية دقيقة، مما يضمن موضوعية النتائج وقابليتها 

 للتفسير العلمي.
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