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 الشكر والتقدير 

 

الشكر لله من قبل ومن بعد الذى هدانا لنعمة الاسلام ، ثم اقدم اسمى آيات العرفان والتقدير 

السهم الوافر وكل جهد متصل  ملهين الذ ميدأوشنبجامعة  ادارة الاعمالوالشكر اجزله لاسرة كلية 

 حتى راى هذا البحث النور .

 لو كنت اعرف فوق  الشكر  منزلة

 ى الثمناعلى من الشكر عند الله ف

 اذا   لمنـحتكها   منـى    مهذبة

 حذواً على حذو ما اوليت من منن

 فجزآه " الحق سبحانه وتعالى " خير الجزاء ومتعه بالصحة والعافية .

 لكريم تعاونهم . شركة المراعيوازجى عميق الشكر والامانى لاسرة 

 . الود وجليل الدعوات قبارك الله فيهم ومنهم واليهم مع فائ

ون الباحث  
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 المستخلص

وما المؤسسات الربحية تمتة في وظائف إدارة تطبيق الأ أثرجاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على  

هدفت هذه الدراسة  .ككل الشركةوعلى الإدارة وعلى  العامليننتج عن ذلك من آثار إيجابية على 

، توضيح دور الأتمتة في أداء لتعرف على مدى توظيف الأتمتة وتطبيقها في سبيل تحسين اإلى 

في إداراة المؤسسات الصناعية ، التعرف على واقع تطبيق الأتمتة أداء المؤسسات الصناعية تحسين 

أداء ، بالإضافة إلى التعرف على المتطلبات الأساسية للتغلب على أهم معوقات الأتمتة في إدارة 

لدراسة على تساؤل أساسي ونصه : ما وتقوم ا . العربية السعودية المملكةفي المؤسسات الصناعية 

؟ ولتحقيق ذلك المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي تمتة في وظائف إدارة تطبيق الأ أثر

الوصـفي التحليلـي، وأسـلوب الدراسة الميدانية بالاعتماد على أداة الاستبانة  هجاستخدمت الباحثة المـن

( استبانه على جميع المستهدفين 140بتوزيع عدد ) ملينالعاالتي تم توزيعهـا علـى عينـة عشوائية من 

( استبانة ، وبذلك اصبح العدد الكلى للاستبانات التى خضعت للتحليل 129وتم استرداد عدد )

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من  % (92.1( استبانه اى بنسبة تجاوزت )129الاحصائى )

ادارة الموارد أداء من حسن الذي يلأتمتة رفة بدورامن زيادة مستوي المعأهمها : وجود أثر إيجابي 

ادارة الموارد البشرية بنسبة أداء في تطوير لأتمتة هنالك أثر معنوي من تطبيق عمليات ا،  البشرية

هنالك أثر معنوي من دور المتطلبات الاساسية للأتمتة في التغلب على معوقاتها في إدارة  % ،72موافقة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  % ،86بة موافقة الموارد البشرية ، بنس

( مساهمة الأتمتة في اداء إدارة الموارد البشرية ( فأقل في اجابات مفردات عينة الدراسة حول )0.05)
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توظيف ضرورة ، وكان من أهم توصيات الدراسة العمر، المؤهل العلمي ، تلقي التدريب  اتباختلاف متغير 

الاستمرارية في التطوير والتغيير في الأفراد والهياكل والتقنيات والأتمتة في المؤسسات الصناعية 

قواعد بيانات كافية لحفظ ، العمل علي توفير وتحديث والأساليب والإجراءات لرفع كفاءتها وفعاليتها

 دارة الموارد البشرية موظفي إوخاصـة  العاملينتعزيز وعي  داخل الشركة، البيانات والمعلومات

وما يتم تفعيله من أنظمة جديدة وكيفية الاسـتفادة منهـا  الشركة ، والأنظمة المطبقة في الأتمتةبايجابيات 

 .من خلال عقد ورش عمل تدريبية وندوات تعريفية مفـي تيـسير أعماله

 

ABSTRACT 

This study came to shed light on the impact of applying automation in the management 

functions of profit-making institutions and the resulting positive effects on employees, 

management, and the company as a whole. This study aimed to identify the extent of 

employing and applying automation in order to improve performance, clarify the role 

of automation in improving the performance of industrial enterprises, identify the 

reality of applying automation in the management of industrial enterprises, in addition 

to identifying the basic requirements for overcoming the most important obstacles to 

automation in managing the performance of industrial enterprises. in KSA . The study 

is based on a basic question, which reads: What is the impact of applying automation 

in the management functions of profit-making institutions in the industrial sector? To 

achieve this, the researcher used the descriptive analytical method and the field study 

method, relying on the questionnaire tool that was distributed to a random sample of 

workers, distributing (140) questionnaires to all those targeted, and (129) 

questionnaires were retrieved. Thus, the total number of questionnaires that were 

subjected to statistical analysis became ( 129) questionnaire, meaning a percentage 

exceeding (92.1%). The study reached several results, the most important of which 

are: There is a positive effect from increasing the level of knowledge about the role of 

automation, which improves the performance of human resources management. 

There is a moral effect from applying automation processes in developing the 

performance of human resources management with an approval rate of 72. %, there 

is a significant effect of the role of the basic requirements of automation in overcoming 

its obstacles in human resources management, with an agreement rate of 86%, and 

there are statistically significant differences at the level of statistical significance (0.05) 

or less in the answers of the study sample items on (the contribution of automation to 

the performance of resource management Humanity) depending on the variables of 
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age, academic qualification, and receipt of training. One of the most important 

recommendations of the study was the necessity of employing automation in industrial 

institutions and the continuity of development and change in individuals, structures, 

technologies, methods and procedures to raise their efficiency and effectiveness, 

working to provide and update sufficient databases to save data and information within 

the company, Enhancing employees’ awareness, especially human resources 

management employees, of the positives of automation, the systems applied in the 

company, the new systems being activated, and how to benefit from them to facilitate 

their work, through holding training workshops and introductory seminars. 

 قائمة المحتويات 

 الرقم الموضوع  رقم الصفحة

 1 البسملة 

 2 الاستهلال 

 3 الاهداء 

 4 الشكر والعرفان 

 5 المستخلص 

 Astract 6 

 7 قائمة المحتويات 

 8 قائمة الجداول 

 9 قائمة الاشكال 

 للبحث المنهجى الاطار:  الاول الفصل

 10 المقدمة 

 11 مشكلة البحث 

 12 تسأولات البحث 

 13 أهداف البجث 
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البحثاهمية    14 

 15 اهداف البحث 

 16 منهجية البحث 

 17 فرضيات البحث 

 18 حدود البحث 

 19 هيكل البحث 

 20 الدراسات السابقة 

إدارة الموارد البشرية –الأتمتة :  الثانى الفصل  

الأتمتمة: الاول المبحث   21 

 22 البشرية الموارد إدارة:  الثانى المبحث 

  المعوقات - الأتمتة متطلبات تطبيق:  الثالث الفصل

متطلبات تطبيق الأتمتة:  الاول المبحث   24 

معوقات تطبيق :  الثانى المبحث   25 

الدراسة الميدانية: الفصل الرابع   

 27  الميدانية الدراسة اجراءات:  الاول المبحث 

البيانات وتحليل عرض:  الثانى المبحث   28 

اختبار الفروض: المبحث الثالث    29 

الخاتمة: الفصل الخامس   

 30 الخاتمة 

 31 النتائج 

 32 التوصيات 
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 32 المصادر والمراجع 

 34 الملاحق 

 

 

 

 قائمة الجداول 

 رقم الجدول اسم الجدول الصفحة

النهائية صورتها في وفقراتها الاستبانة محاور توزيع   (4-1)  

يح مقياس ليكرتضتو    (4-2)  

للمحور الكلية الدرجة مع المحاور لفقرات بيرسون  ارتباط معاملات   (4-3)  

كرونباخ –نتائج معامل ثبات فى الاستبانه عن طريق معادلة الفا    (4-4)  

(5-4) التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير العمر   

(6-4) التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير المؤهل التعليمى   

(7-4) التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير المهنة   

سنوات الخبرة متغير حسب للمبحوثين والنسب التكرارى  توزيع   (4-8)  

تلقي التدريب حسب للمبحوثين والنسب التكرارى  توزيع   (4-9)  

 لاراء الاستجابة ودرجة المولفقة ونسبة المعياري  والانجراف الحسابية المتوسطات 

 بالاتمتة المعرفة مدي نجو المبجوثين

(4-10)  
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 لاراء الاستجابة ودرجة الموافقة ونسبة المعياري  والانجراف الحسابية المتوسطات 
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 لاراء الاستجابة ودرجة الموافقة ونسبة المعياري  والانجراف الحسابية المتوسطات 

 إدارة في الأتمتة تطبيق معوقات على للتغلب الأساسية متطلباتال نحو المبجوثين

البشرية الموارد  
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البشرية الموارد ادارة أداء  

(4-13)  
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(1-2) .ج لهيكل وظيفي يشتمل علي موقع إدارة الموارد البشريةذنمو   

الالي لعمليات الأتمتةالتدقيق    (3-1)  

(1-4) التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير العمر   
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(5-4) التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير التدريب   
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 الفصل الاول : الاطار المنهجى للبحث

 مقدمة:ال

تقنية وعلمية هائلة ساعدت على تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية،  لاتيشهد العالم الحديث تطورات وتحو

وفي عصرنا هذا تطغى البيانات على كثير من الحلول والتقنيات التي أسهمت في تغيير أساليب وممارسات 

 ينالمجالمن عوائد في  لما لهاالقصوى من هذه التقنيات   الاستفادةعلى تحقيق المنظمات التي تعمل حاليا إدارة 

في وقتنا  الأنمثلما يحدث  هائلا    را  لسالفة لم تشهد بيئة األعمال تطوعلى مدى العصور ا، والتنموي الإداري

عمال التجارية لاافأنماط  .عمال اليوم هو التغير المستمرريب في أن الثابت الوحيد في بيئة الا فلاالمعاصر، 

، وذلك في الأنتتغير باستمرار مع تكيف الشركات السريع للتعامل مع العولمة التي أصبحت في أوج قوتها 

وسيلة ا بانه الأتمتةينظر الي ، ظل الرقمنة السريعة للصناعات، ناهيك عن احتياجات المتعاملين سريعة التغير

" عمالأتمتة ألا"والذكاء االصطناعي"إضافة إلى  "  يت الاشياء" انترندارة الحديثة، فإن ذات قيمة عالية في إلا

فـي تحقيق إستراتيجيتها  المنظماتوفـي ظـل التحديات التي تـواجـه  ه اعمالهابمعطيات توج الإدارةيدعم 

  (ـه1443الشريف، ) وأهـدافـهـا،

غير مسبوقة، وحققت بفضله مستمرا  حيث اعتمد استخدامه بمستويات يشهد سوق أتمتة العمليات حراكا 

ستثمارات وفترات استرداد مالي أقصر. ومن المتوقع أن تجني الامؤسسات عالمية عمالقة عائدات هائلة على 

 الأتمتةحيث تعتبر عملية  ، خلال الستوات المقبلة الأتمتةالدولارات من عمليات السوق العالمية مليارات 

بالتعقيد والقيمة العالية وكان لذلك أثر هائل على أداء المؤسسات  متتس مستمرة في التطور وتنفذ مهاما عملية

ة مما يتعكس علي زيادة معايير الجود رتطويوانتاجيتها ورفع الانتاج وتخفيض التكاليف بشكل كبير وايضا  

لية . وتوفر أتمتة العمليات عملية حوكمة ومراجعة صارمة للحسابات مما يتيح تتبع جميع خطوات العمالربحية 

 بشكل تفصيلي وفوري 

على المستوى المصغر،  .أتمتة العمليات  هي أحد العوامل التي تمكن من تطبيق التكنولوجيات الناشئة ."

تجعل أتمتة العمليات جميع عمليات إدارة الموارد البشرية أكثر فعالية، مثل عمليات البحث والتوظيف والتدريب 

وعلى المستوى الموسع تحتاج الحكومات إلى  .وإقالتهم، وما إلى ذلكواإلبقاء على الموظفين  الاداءوإدارة 

ستراتيجيات المواءمة بين استراتيجيات إدارة رأس المال البشري الحالية والمستقبلية، لذا ينبغي أن تتسم الا

ي تستخدم يتم تنفيذ حلول أتمتة العمليات عادة في المؤسسات التحيث  طويلة المدى بمزيد من المرونة والفعالية



13 
 

 الموجهة نحو العمليات كبيرة الحجم والتفاعلية والمتكررة والأنشطةالموارد البشرية على نطاق واسع للمهام 

  ) دعم المبيعات، معالجة الشؤون المالية والمحاسبة والموارد البشرية والنظام)

أساسي بالنظر إلى التغير  ويعد قطاع الصناعة من أهم القطاعات التي أصبحت تعتمد على النظم الآلية بشكل

ومما لا شك  .والتجديد المستمر الذي تشهده هذه الأخيرة بالإضافة إلى توفر عنصر المنافسة في هذا القطاع

فيه أن الإنسان أو الفرد هو أساس كل نهضة إذ يمثل الرقم الصعب في معادلة التنمية بمختلف أبعادها، وانطلاقا 

تنمية الموارد البشرية المعتمدة من قبل برنامج الأمم المتحدة للتنمية وهي من المؤشرات الأساسية الثلاثة ل

اكتساب المعرفة ومستوى معيشي لائق وحياة صحية، وحتى يكون هذا الفرد مواكبا لمختلف التغيرات المحيطة 

العنصر الذي به والتي تشهدها البيئة الخارجية في ظل ما يسمى بالعولمة فإنه وجب على الدولة الاهتمام بهذا 

  .يعتبر الوسيلة المهمة من وسائل التنمية وغايتها في الوقت نفسه

 :مشكلة الدراسة 

بزيادة الربحية وتعزيز حداث نقلة نوعية لإالعربية السعودية  اعية قي المملكةنالمؤسسات الصفي إطار إدراك 

على و، ستراتيجية الا الاهداف يأحد المقدمة  المنتجاترفع مستوى جودة من ، فقد جعلت  ميزتها التتافسية

األخـيـرة إلـى التنافس في تقديم أفـضـل  الاونةفي  المملكةداخـل  الصناعية  المؤسساتالصعيد العملي، تسعى 

بـد أن تتسم بالحيادية والشفافية لاالـتـي  الجودة، والـوصـول إلـى أعـلـى مستوى مـن المنتجاتوأرقـى 

أن  لابد، المستوي. وللوصول إلى هذا المستهلكين أو  العملاءعملها، لنيل رضا والـوضـوح التام في طرق 

تقنية متطورة وحديثة تساعد  تدخلات، لكي تكون أكثر دقـة وموضوعية، وهـذا يتطلب العمليات أليا  تسير 

 .متخذي القرار وتدعمهم للوصول إلى حل أو قرار ذي مستوى أكثر مهنية وحيادية

إلى أن كفاءة أي مؤسسة ترتبط بكفاءة مواردها البشرية لذا يجب إدخال ودعم  (2020)كما أشـار جعفر 

لعمل رشفة وأتمتة نظم الإ المنظمات والتي تعتبر ضرورة حتمية تحتاجها  المعلوماتيةبالتقنية  المنظمات

لهائل من على قدرتها في حفظ ومعالجة واسترجاع الكم ا الانظمةتتمتع به هذه  ا لما الخاص بها، ونظر

 بطريقة منظمة وسريعة ودقيقة المعلومات

يقتضي توظيف الأتمتة في المؤسسات الصناعية الاستمرارية في التطوير والتغيير في الأفراد والهياكل 

والتقنيات والأساليب والإجراءات لرفع كفاءتها وفعاليتها ولهذا أصبح التحديث والتطوير جزءا من العملية 

سية من وظائف المؤسسة الناجحة فليس بالإمكان لأية مؤسسة تحقيق النجاح في ظل إتباع الإدارية ووظيفة رئي

سياسة الجمود والثبات بل لابد من التكيف مع التطورات والأحداث المتغيرة في محيط البيئة الداخلية والخارجية 
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وعة بتعدد المجالات واستيعاب وتوظيف الأساليب التكنولوجية الحديثة وتقنيات العصر المتعددة والمتن

والتخصصات، وهذا بطبيعة الحال أن تستجيب لمتطلبات المجتمع والتطور العلمي والتكنولوجي الحاصلة، 

وتعد أتمتة إدارة الموارد البشرية أحد المتطلبات التي يجب أخذها بعين الاعتبار في بيئة العمل الحديثة والتي 

الحديثة في العديد من المجالات، ونظرا لتنامي حجم المؤسسات تعتمد على استخدام النظم الآلية والتقنيات 

والموارد البشرية، فإن الأمر تطلب ضرورة تطبيق الأتمتة في إدارة الموارد البشرية في سبيل تحقيق كفاءة 

 .وفاعلية أكبر من خلال الاستفادة من مميزات وخصائص التقنية الحديثة في إدارة الموارد البشرية

، التي تسهم في تقليل انظمة العمل بهاببرامج تدعم  المؤسساتومع التطور التكنولوجي السائد، استعانت أغلب 

عمال اليدوية الروتينية، والتركيز ، التي من شأنها إزالة الاالمؤسسةالتكلفة والوقت والجهد على العاملين داخل 

نبعت المشكلة الاساسية لهذه الدراسة ،كما ان على الاعمال ذات الاهمية القصوي ومن هذا المنطلق فقد 

ا في ما زالت تعتمد بدرجة عالية جدالمؤسسات الصناعية ذات الصبغة الربحية أغلب  ان الباحثين يرون

إضافة إلى النتائج التي تنبع من هذه الطرق، وتتسم بعدم الحيادية   على طرق تقليديةممارسة وظائفها الإدارية 

تمتة في وظائف الأتطبيق  أثرما : الاتيتتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس وبهذا ، وضعف الدقة

 م؟2022 -2015المملكة العربية السعودية للفترة من –المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي إدارة 

 :تساؤلات الدراسة

على أداء المؤسسات الأتمتة  أنظمة العاملين بالمؤسسات الصناعية بدورما مدى معرفة  -1

 ؟ العربية السعودية المملكةفي الصناعية 

 العربية السعودية المملكةفي بالمؤسسات الصناعية  الأتمتة لتطبيقالمتطلبات الأساسية  هيما  -2

 المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي إدارة الموارد البشرية فيفي  ما واقع تطبيق الأتمتة  -3

 ةالعربية السعودي المملكةفي 

المؤسسات  في الأتمتةعملية تطبيق  التي تواجهمعوقات الللتغلب على  الإحتياجات أهم ما هي -4

 العربية السعودية؟ المملكةفي  الربحية في القطاع الصناعي

 

 

 -:هداف الدراسةأ
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في أداء المؤسسات الصناعية لتعرف على مدى توظيف الأتمتة وتطبيقها في سبيل تحسين ا -

 .العربية السعودية المملكة

العربية  المملكةفي أداء المؤسسات الصناعية محاولة توضيح دور الأتمتة في تحسين   -

  .السعودية

العربية  المملكةفي المؤسسات الصناعية  في إداراةالتعرف على واقع تطبيق الأتمتة   -

  .السعودية

أداء المؤسسات في إدارة التعرف على المتطلبات الأساسية للتغلب على أهم معوقات الأتمتة  -

  العربية السعودية المملكةفي الصناعية 

 :أهمية الدراسة

 :النظرية الأهمبة  

من خلال قيمته العلمية، حيث يجمع بين متغيرين هامين في النظرية لهذه الدراسة  الأهمبة تبرز  

فهي العنصر الوقت الراهن، فالأتمتة أصبحت عنصرا هاما في عملية تنمية الموارد البشرية 

نـدرة الـدراسـات ، كما ان الأساسي في النظم الإدارية والصناعية والخدماتية التي تستعملها المؤسسة

التي  ألاهميةوتسليط الضوء على  المؤسسات الربحية في القطاع الصناعيالتي تتناول أتمتة إدارات 

بضرورة  المؤسساتفي توعية  سهمالتي ت، المؤسسات الربحيةتتمتع بها النظم الخبيرة في إدارات 

كما تمكن أهمية الدراسة في الإمكان، منها قدر  والاستفادةبها، والسعي إلى استخدامها  الاهتمام

إلى إجراء عملية تصحيح أكثر فاعلية للموارد البشرية. يؤدي تنفيذ حلول أتمتة العمليات عكس أن  

ظل ما  يفو  .العربية المكتباتفي  تالموضوعاهذه  لمثل. كما أنها ستسهم في سد بعض النقص 

  .يتم التوصل إليه من نتائج وتوصيات يأمل أن تستفيد منها المؤسسات العمومية والخاصة

 :التطبيقية الاهمية

نحو التركيز  في إدارات المؤسسات الربحية  المسؤلينفي توجيه  الأسهامالتطبيقية من  الأهميةتنبع  

على استخدام وإدخال التقنيات الحديثة، وأتمتة جميع أعمالها للرقي بجودة الخدمات، والبعد عن 

التي تكسب العاملين للوقت، مع إمكان التركيز على مهام أفضل وأكثر  المعتادةالطرق التقليدية 

في دعم متخذي  كبيرةتكلفة والجهد بدرجة فارقة وأهمية، إضافة إلى إلقاء الضوء على تقليل ال

 كم يمكن أن تسهم وغيرهم، للوصول إلى نتائج ذات جودة عالية ومهنية،  الإداراتالقرارات في 
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التي قد تقع على عاتق إدارة  المخاطرفي دعم العاملين للتعامل بكل احترافية ومرونة وتجاوز 

أتمتة العمليات بالقدرة على  تمتع منصاتالمؤسسة الربحية، كما تاتي الاهمية التطبيقية في كون أنه 

  أتمتة مجموعة كبيرة من العمليات في الوظائف الرئيسية

 :فرضيات الدراسة

إدارة المؤسسات الربحية أداء من  حسن يلأتمتة ا لاولي  : زيادة مستوي المعرفة بدور فرضية اال

 في القطاع الصناعي

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أتممة العمليات في المؤسسات  الثانيةالفرضية 

 وإداء تلك المؤسسات القطاع الصناعي في الربحية 

إدارة المؤسسات  للمتطلبات الأساسية للأتمتة دور في التغلب على معوقاتها في:  الثالثةالفرضية 

 الربحية في القطاع الصناعي

إدارة  فيفروقت ذات دلالة إحصائية بين  دور عمليات أتممة العمليات : لاتوجد  الرابعة الفرضية 

تعزي للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لدي عينة  المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي

 الدراسة

 :منهجية الدراسة 

نظرا لقدرته على وصف وتحليل وتوضيح أبعاد وجوانب  الدراسة على المنهج الوصفي تعنمد

الموضوع بهدف الاطلاع على معرفة واقع استخدام النظم الآلية والتحكم الآلي )الأتمتة( ومساهمتها 

التحليلي حيث يعتبر أكثر  في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية من خلال تحسين أدائها الوصفي

بناء نظرية لسـة المنـاهج انسجاما مع طبيعة و أهداف الدراسة الحالية ، ويبنى هذا المنهج على  درا

بين الكتب والمقالات  الإطار المعرفى من خلال الاستفادة مـن المراجـع والمـصادر المتنوعة ما

والأبحاث والأوراق العلمية المحكمة المنشورة في الدوريات أو المؤتمرات والندوات سواء الموجودة 

نية عبر شـبكة الإنتر نـت ، أو المنشورة في قواعد البيانات الإلكترو ميدأوشنفي مكتبة جامعة 

واعتمدت الدراسة في شقها الآخر على الدراسة الميدانية من خـلال اسـتخدام أسلوب الاستبيان 

 للحصول على البيانات الأولية المطلوبة

 أدوات الدراسة:
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عتماد في بناء الاستبانة على الإطـار النظـري للدراسـة و البحـوث والدراسات السابقة لاتم ا

تـم تصميم الاستبانة بحيث تحتوي على ويسترشاد ببعض الأدوات الموجودة فى المجال . والا

لمباشرة بأهداف الدراسة الدراسة من خلال علاقتها امجموعة من الأسئلة التي تدعم موضـوع 

 وتساؤلاتها . 

  :الاستبانة من الأجزاء التالية ويمكن ان تبني 

العمر، المؤهل التعليمي، سنوات  : تختص بالمعلومات الشخـصية وهـيالجزء الأول : يحتوي على أسئلة  - ١

 .التي يتم التعامل معها الأتمتةانظمة الخبرة في الوظيفة، سنوات الخبرة ، الجهة التي تنتمي لها ، 

، المؤسسة الربحيةعلى أداء  الأتمتةمحاور تتعلق بأثر تطبيق أنظمـة  ثلاثة الجزء الثاني : ويشتمل على- ٢ 

إدارة في الأتمتة  مدي معرفة العاملين بالأتمتة في شركة المراعي ، المحور الثاني  مساهمة الاول:لمحور ا

الأتمتة في إدارة الموارد تطبيق متطلبات الأساسية للتغلب على معوقات الالمحور الثالث الموارد البشرية ،

 البشرية 

 :حدود الدراسة 

 م2023هـ  ، الموافق 1445الثاني  الحدود الزمانية:خلال الفصل الدراسي

الحدود المكانية: يتم تطبيق الدراسة علي العاملين في المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي 

 بالمملكة العربية السعودية

 الحدود الموضوعية : أتممة العمليات في تحسين إداء المؤسسات الصناعية الربحية

 :لأساليب الإحصائيةا

ومراجعتها وتفريغها وتحليلها باستخدام برنـامج الحـزم  خلال اداءة الدراسة  يتم جمع لبيانات من

والذي ) Statistical Package for Social Sciences)الاجتماعيـة   للعلـوم الإحـصائية

 SPSS) يرمز له اختصارا  بالرمز

لوصف مجتمع التكرارات والنسب المئوية سوف يتم استخدام كل من أساليب الصدق والثبات ، 

المتوسط الحسابي وذلك لحساب القيمة التي يعطيها أفراد  ، الدراسة بالنـسبة للمعلومـات الأولية

الانحرافات المعيارية للتعرف على التباين فى   .الدراسة لكل عبارة من عبارات المحور مجتمـــع
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ويستخدم هذا الاختبار  اطالارتب  معامل، عبارة من عبارات الاستبانة أراء أفراد العينة على كـل

للتحقق من وجود علاقة إرتباطيـة خطية بين كل عبارة من عبارات الاستبانة والمحور الـذي تنتمـي 

، يتم استخدام تحليل التباين لنعرفة الفرةقات ذات الدلالة الاحصائية بين متغيرات الدراسة إليـه العبارة

ات الدراسة ، حسلب معامل الانحدار لمعرفة أثر ، استخدام الارتباط لدراسة العلاقة بين متغير

 على الاداء الأتمتةتطبيق عمليات 

 هيكل الدراسة:

وأهداف الدراسة  مشكلة الدراسةفصول، الفصل التمهيدي وتم فيه تحديد  خمسةتقسيم الدراسة إلى 

مشابهة لموضوع وأهمية الدراسة والفرضيات وأهم المفاهيم المتعلقة بالموضوع مع عرض بعض الدراسات ال

 .دراستنا

، لمحة الأتمتةحتوى الجزء الأول منه ماهية يالنظري للدراسة والذي  الإطارفي  يتناولالفصل الثاني فقد 

، أما الجزء الأتمتة، انواع الأتمتةتطبيق واستخدام وأهمية  تاريخية وأسباب ظهورها ووصولا إلى أهداف 

والذي تضمن نشأة الموارد البشرية وأهمتها وأهدافها والوظائف الأساسية حتوى إدارة الموارد البشرية يالثاني ف

 للموارد البشرية وصولا إلى الاتجاهات النظرية

  واداء الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية الأتمتةالعلاقة  بين   يتناول الثالثالفصل 

لدراسة الميدانية لهذا البحث فيه التعريف بميدان الدراسة والمنهج المستخدم وكذا أدوات ا يتناول الرابعصل الف

 .ل فرضيات الدراسةظجمع البيانات وتحديد العينة وبعدها قمنا بعرض وتحليل البيانات في 

 الملاحق، المراجع،  الخامس يتناول أهم النتائج ومناقشتها ، التوصيات ، الخاتمةصل الف

 لدراسة:مصطلحات ا

  :مفهوم الأتمتة

صناعة ة هو مصطلح مستحدث يطلق على كل شيء يعمل ذاتيا بدون تدخل بشري فيمكن تسمي

 الأتوماتيكية بالأتمتة الصناعية مثلا: وهي تعني حتى في أتمتة الأعمال الإدارية 
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ي والبرمجيات فهي استخدام الكومبيوتر والأجهزة المبنية على المعالجات أو المتحكمات  :الأتمتة

مختلف القطاعات الصناعية والتجارية والخدماتية من أجل تأمين سير الإجراءات والأعمال بشكل 

 دقيق وسليم بأقل خطأ ممكن آلي

ت هي تنفيذ مجموعة من الأعمال المتتابعة دون تدخل الإنسان ما لم يكون ذلك من مقتضيا :الأتمتة

 الأتمتة

ة يعكس الأتمتة بشكل أكثر شمولا من غيره ورغم تباين تعاريف كما يمكن القول أن مفهوم الأتمت

المصطلح نفسه غير أن الاتفاق بات واضحا في تعريب المراد منه ودلالاته وأن اختلف في مسماه 

قصد منه عامة استخدام الحاسب الآلي وبرمجياته في عمليات  Automation فمن المتفق عليه أن

 وأنشطة المؤسسات المختلفة

 :تعريف الأتمتة إجرائيا

 .هي الاعتماد على الوسائل والتقنيات الحديثة والنظم الآلية للقيام بمهام وتحسين أداء المورد البشري

 :مفهوم الأداء 

يعرف الأداء بأنه "قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين 

  والعمال

أهدافها طويلة الأجل"، ويستمد من هذا التعريف أنه تم التركيز على قدرة المؤسسة على تحقيق 

  .الأهداف طويلة الأمد والتي تتمثل باتفاق معظم الباحثين في البقاء والنمو

  :تعريف الموارد البشرية

بجودة الحياة للعاملين تخطيطا  وتنظيما  وتوجيها   دارية التي تتعلقنشطة الاوالا الفعاليات مجموعة

واستقطابها واختيارها وتعيينها، والعمل على اقبة وتحديد احتياجات المنظمة من القوة البشرية ومر

 .المنظمةتنميتها وتدريبها وتطويرها ورفع كفاءاتها وفاعليتها، بما يضمن أفضل أداء لتحقيق أهداف 

ؤوليات جموعات الأفراد الذين يسهمون بطريقة فعالة في تنمية المجتمع ويمكنهم استلام مسم

 مختلفة، وأداء أعمالهم على أحسن وجه

 :تعريف الموارد البشرية إجرائيا
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يقصد بها تدريب وتحسين وتطوير المعرفة والمهارات وقدرات القوى البشرية العاملة في 

 .المؤسسة الصناعية على تطبيق الأتمتة والتحكم فيها وذلك من أجل تحسين الأداء

  :الموارد البشريةلتعريف الإجرائي لأتمتة إدارة 

هي نظام يعتمد على التفاعل بين العنصر البشري والنظم الآلية في تنفيذ مهام والقيام بالأساليب 

 .العملية المتطورة التي تخدم العنصر البشري في الشركة

 الدراسات السابقة:

:بعنوان: الأتمتة ودورها في تحسين أداء إدارات الموارد البشرية في الأجهزة  (2008)لعتيبي ادراسة 

استهدفت الدراسة لمعرفة دور الأتمتة في تحسين أداء إدارات الموارد البشرية في ،  الأمنية السعودية

 الأجهزة الأمنية، وكشفت تحديات تطبيقها ومتطلبات تفعيلها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي عن

طريق مدخل المسح الاجتماعي، وتم إجراء الدراسة الميدانية باستخدام استبيان مناسب للدراسة أعد 

كأداة للدراسة، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الأتمتة بالأجهزة الأمنية بصفة عامة كانت 

ديد الاحتياجات بدرجة ضعيفة، وأن الأتمتة يمكن أن تسهم في تخطيط واستقطاب الموارد البشرية وتح

التدريبية بدرجة كبيرة، وأن الأتمتة يمكن أن تسهم في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية في الأجهزة 

الأمنية بدرجة كبيرة وتقترب من درجة كبيرة جدا، وأظهرت النتائج كذلك وجود صعوبات تحد بدرجة 

لدراسة أن متطلبات تطبيق الأتمتة بإدارة كبيرة من تطبيق الأتمتة بإدارة الموارد البشرية كما اكتشفت ا

الموارد البشرية والمقترحة في هذه الدراسة ستؤدي إلى زيادة فعالية أتمتة إدارات الموارد البشرية 

%من أفراد الدراسة التحقوا بدورات تدريبية في مجال نظم ( 70بدرجة كبيرة جدا، وتبين أن )

فأكثر، كما وضعت الأطروحة نموذج تنظيمي  سريالمعلومات والاتصالات ويحملون مؤهل باكالو

 .من شانه المساهمة في تفعيل الأتمتة في الأجهزة الأمنية في السعودية

داري في جامعة حلب وتهدف هذه بعنوان: استعدادات العاملين نحو أتمتة العمل إلا( 2015)دراسة نعساني 

ستعداد الا)الوسيط  المتغيرداري، وتوضيح أثر إلا الدراسة إلى بيان أثر استعدادات العاملين في أتمتة العمل

داري، قـة بـيـن اسـتـعـدادات العاملين وأتـمـتـة الـعـمـل إلالافـي الـع (التكنولوجي ودعـم اإلدارة الـعـلـيـا

تعزي للمتغيرات داري التي العاملين نحو أتمتة العمل إلا اتستعدادفي اوكـذلـك تـوضـيـح الـفـروق الجوهرية 

 8)من العاملين في مديريات جامعة حلب، التي بلغ عددها  لديموغرافية والوظيفية ، تكون مجتمع الدراسة ا

، لجمع البياناتعينة الدراسة من العاملين في مدريات جامعة حلب ،واستخدمت الاستبانة  نت(مديريات. وتكو
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ستعدادات لالة إحصائية وجود أثر ذي دلاالوصفي التحليلي. وكان أبرز النتائج:  كما اعتمدت الدراسة المنهج 

لة إحصائية لالستعداد التكنولوجي في لاالعاملين ودعم اإلدارة العليا، على حين أنه ال يوجد أثر توصل ذو د

إحصائية بين وجهات نظر أفراد عينة البحث حول  دلالةداري، إضافة إلى وجود فروق ذات أتمتة العمل إلا

  .الوظيفية المتغيراتعزى إلى تداري مل إلااستعداداتهم نحو أتمتة الع

الصناعية:  المؤسسةالبشرية فـي  المواردتـمـتـة فـي تحسين أداء الأبـعـنـوان: دور  ،( 2017)دراســة دوغـة 

 الأتمتةلألنابيب باملسيلة، وتهدف الدراسة إلى التعرف إلى مدى توظيف  المغاربيةدراسـة ميدانية بالشركة 

في تحسين أداء  الأتمتةالبشرية، إضافة إلى محاولة توضيح دور  المواردوتطبيقها في سبيل تَ تحسين أداء 

البشرية في  المواردفي إدارات  الأتمتةإلى التعرف إلى واقع تطبيق  تالبشرية. كما أنها سع المواردتنمية 

البشرية  المواردموظفي  منستبانة مت الاواستخد المنهج الوصفيالبيانات وفق  تم جمع. المؤسسات الصناعية

موظف. وكان من أبرز نتائجها أن العاملين يمتلكون الخبرة الكافية (  50)، وبلغ عددهم  المغاربيةبالشركة 

لتطبيق األجهزة والتحكم فيها، كما أن الشركة تتبنى إستراتيجية واضحة في مجال أتمتة مواردها البشرية، 

والوسائل، وإجراء ندوات  الاجهزةتمد على تنظيم دورات تدريبية للعمال على مختلف إضافة إلى أن الشركة تع

 بالأتمتةتهدف إلى التعريف 

البشرية، وتهدف هـذه الـدراسـة  المواردفي إدارة  الألكترونية الإدارة،(بعنوان: تأثير  2018)راسـة براخلية د

الموارد لكترونية في مجال إدارة دارة إلاتطبيق الا لكترونية ومتطلباتإلا الادارةإلى التعرف إلـى مفهوم 

لكترونية دارة إلاالبشرية في ظل الاالموارد البشرية، إضافة إلى التعرف إلـى التغيرات الجديدة لوظائف إدارة 

لكترونية دارة إلا، كما أنها أسهمت في التعرف إلى أهم العقبات واملشكالت التي تقف في سبيل التحول إلى الا

البشرية. اعتمدت الدراسة على الموارد لكترونية في زيادة فاعلية إدارة دارة إلاوبيان أهمية توظيف الا، 

لكترونية دارة إلاالا في . وكان أبرز النتائج أن مفهوم استخدام التكنولوجيا والمقارنالوصفي والتاريخي  المنهج

لتلك التكنولوجيا  أمثل استغلاللكترونية ، بل تعني دارة إلامفهوم واسع يشمل عدة أنظمة إلكترونية مختلفة، الا

لكترونية في دارة إلاكما أسهمت الا .والعاملين فيها والمنظمةبما يخدم مصلحة  الادارية الاعمالفي إنجاز 

 .البشرية المواردإحداث تغيرات جوهرية في وظائف إدارة 
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 الفصل الثاني

 النظري الإطار

 : الأتمتةالمبحث الأول

 :ةتماهية الأتم

ويعد مفهوم  يعد مفهوم الأتمتة هي نتاج التطور الفكري منذ القدم ولا يمكن القول بأنها بدأت في وقت محدد 

الأتمتة من المفاهيم والمصطلحات لتي انتشر استخدامها نهاية القرن العشرون بوصفه معبرا  عن مرحلة جديدة 

أدى إلى وصول الأتمتة إلى واقعها المتطور الحالي هو تراكم  وذلك لأن ما من مراحل التقدم الفني والتقني 

الإسهامات في محاولة التقليل من جهد الإنسان المبذول لإنجاز الأعمال اليومية وابتكار الأدوات اللازمة لذلك 

 .أو تطوير ما كان متوافر منها

ي في سلسلة من العمليات ، خيار الأتمتة تعبير دال على مجموعة الأساليب التى تسمح بالغاء التدخل البشر

الأتمتة هو خيار إستراتيجي لابد ان تتعامل مع جميع المنظماتوتعتبره فرصة لابده منها اذا ارادات الاستمرار 

في السوق، الأتمتة تعتبر بداية التطوير الأداري ولحل العديد من المشاكل نظرا  لما تتيحه من إمكانية الوقوف 

 المنظمة ومن ثم إصلاحه على الضعف الاداري  في

رغم ما اكتنفه من غموض وإشكاليات لغوية في  Automation وقد شاع استخدام المصطلح الانجليزي

العربية بين الباحثين فنحى البعض إلى الخلط بين عدد من المفاهيم فجعلها بعضهم مترادفة كمن ذهب إلى أن 

مع  Automation أتوماتي/ آلي. ويتناسب المصطلح الانجليزيالأتمتة قد يراد بها آلية أتوماتية أو تشغيل 

استخدام الأجهزة الحاسوبية ة كننة، حوسبة وقد يعكس مصطلح حوسبالمفاهيم التالية: أتمتة، ميكنة، م

 والبرمجيات

يقصد منه عامة استخدام الحاسب الآلي وبرمجياته في عمليات وأنشطة المنظمات المختلفة  Automation نأ

بواسطة  اليا  أن مفهوم الأتمتة الأكثر وضوحا هو: "التشغيل الآلي لجهاز أو عملية أو نظام يتم التحكم به  إلا، 

 أجهزة آلية أخرى تحل محل الإنسان في المراقبة والجهد واتخاذ القرارات المبرمجة
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 :الأتمتة أهداف 

  :نالك عدة أهداف لتطبيق واستخدام الأتمتة منهاه

  .الدقة بإجابة المراجعين والاقتصاد من وقتهمزيادة السرعة و  •

 .عدم الحاجة إلى المراجعة الحضورية من أجل عرض الطلب ومتابعة جوابه •

تسهيل عملية الاتصال بين الإدارات المختلفة داخليا  وخارجيا  والمتباعدة جغرافيا  من خلال ربطها   •

 بشبكات اتصال إلكترونية

 ن الأعمال في الدائرة و متابعة تحسنهم المستمرخلق الطرق الصحيحة و قياس دورا  •

خ. الإيصال السريع للمراسلات التي قد  .زيادة السرعة و إيجاد السهولة في مراسلات ما بين الدوائر •

 .صنفت

 تطوير عمليات الإدارة وتعزيز فعاليتها في خدمة الأهداف المؤسسية •

 .قديم آليات فعالة وداعمة لاتخاذ القراراتت •

 .وموثوقية وصحة البيانات، وتقليل نسبة الأخطاء البشرية زيادة دقة •

تقليص الإجراءات الإدارية ، فمع توفر المعلومات بشكلها الرقمي تتقلص الأعمال الورقية وتعبئة  •

 .البيانات يدويا  

 الجودة كبير وتطوير معايير وخفض التكاليف بشكل الانتاجرفع مستويات   •

 رهعمال المتطولااتبسيط متطلبات  •

 :الأتمتةتطبيق أهمية 

 التي تدعو إلى الاهتمام بالأتمتة فلا تقتصر الأسباب إلى الأسلوب التقني على  هنالك العديد من الاسباب

 :واعتبارات نوجزها في الآتي الجوانب المادية بل يتجاوز الأمر ذلك إلى جوانب

 حديثة وبشكل مستمر ومتطورالتأثير التلقائي بتقنية المعلومات من خلال تصنيع أجهزة ومعدات  -1

فعالية الأتمتة في خدمة الوظائف والأنشطة الإدارية مع تزايد المعلومات التي تتدفق بشكل هائل  -2

وضخم إضافة إلى تزايد العاملين المعتمدين على المعلومات عن العاملين الذين لا يعتمدون على 

  المعلومات مما أدى إلى زيادة فعالية الأتمتة

جزء من التغيرات المصاحبة لظهور الحاسب واستخداماته الواسعة في المجالات كافة إن الأتمتة  -3

  .والتطور في تصنيع الحاسبات بتسارع مستمر مما سهل من الاستفادة منها لانخفاض أسعارها
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أن الأتمتة تؤدي إلى رفع فعالية التعاون بين فرق العمل المختلفة مما يدعم العملية الإنتاجية ويسهم  -4

ستثمر في مجال الأتمتة أقل رفع كفاءتها حيث لوحظ زيادة الإنتاجية بجانب أن رأس المال المفي 

 من رأس المال في الأعمال الغير المؤتمتة بكثير

الرغبة في تحسين إنتاجية العاملين فقد كشفت نتائج العديد من الدراسات تحقيق العاملين مستويات  -5

فيما بلغت الإنتاجية في ( % 90مؤتمتة تصل نسبتها إلى )عالية من الإنتاجية في بعض الأعمال ال

 الأعمال غير المؤتمتة إلى مستويات متدنية

لنمو الهائل في إعداد العاملين الإداريين حيث أن نسبة الأعمال الإدارية من إجمالي العاملين ارتفعت ا -6

 :ين هامتين هما%ويرتبط بظاهرة الميل المستمر لتزايد العاملين إلى حقيقت 45%إلى  35من 

أنه كلما تزايد عدد العاملين كلما تزايدت التكاليف الإجمالية للعمل كمصروفات إدارية وعمومية  -

ملموسة في  وبالتالي فأي تحسين في الإنتاجية للأعمال الإدارية من خلال الأتمتة هي تحقيق وفر

 .التكلفة الكلية على مستوى المنظمة ككل

فواقع حال المنظمات الفعلي يفتقر إلى قوى عاملة ذات خبرة ومهارة أنه رغم التزايد المستمر  -

 .مناسبة تستوعب تطبيق أساليب التقنية الحديثة للأتمتة

 :ةتالأتم فوائد

يل الإجراءات والعمليات في المنظمات مما يساعد إيجابا  على الارتقاء والوصول الي تقديم حدمات هتس .1

 أكثر جودة ودقة للعالمين

 وانجاز المعاملات الإدارية المختلفةيص وقت تنفيذ لتق .2

  المساعدة على جعل العلميات أكثر دقة وحيادية .3

 تسهيل الإتصالات من داخل المنظمة وخارجها .4

 تقليل إستخدام الورق يسهم في معالجة مشكلة الحفظ والتخزين والتوثيق في المنظمات .5

 هله ومن الصعب تجا   هائلا  لعمليات سيكون حجم التوفير المتوقع في التكاليف الخاصة بأتمتة ا .6

 مهارة وكفاءة الأكثرؤدي إلى إحداث تغيير في استراتيجية التوظيف لصالح المهنيين ت .7

 والمسؤوليات الوظيفية الجديدة الأدوارإعادة بناء مهارات العمالة الحالية وفق  .8

 عمليات الأتمتة لإدارةالحاجة إلى أدوار تشغيلية وأدوار إدارية منخفضة إلى متوسطة  .9

 تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة .10

 :ةتالأتم مجالات استخدام
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دارة جدول الرواتب تسجيل المكافآت إدارة بيانات الموظفين إدارة المطالبات تتبع إ :الموارد البشرية -1

 الروتينية الإستعلاماتالطلب تسجيل / شطب موظف إدارة 

ظام المشتريات ، إدارة ن الحسابات الدائنة ، معالجة الفواتير الحسابات المدينة :المالية والمحاسبة -2

 ر إدارة الفوترة،للتقاري سجلات ،والتوريد الخارجي

دعم ، إدارة مكتب المساعدة  الاشتراك ، إدارة  ،معالجة الطلب، دارة الشكاوى الإستعلامات: دارة  -3

 المبيعات
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 البشريةإدارة الموارد المبحث الثاني: 

 :نشأة الموارد البشرية

لقد استهلت الدراسات المعمقة الخاصة بإدارة الموارد البشرية مع القرن العشرين حيث ظهرت إيديولوجية  

الدراسات هو  جديدة تخص عنصر الأفراد كعنصر أساسي في تحريك العجلة الاقتصادية وكان رائد هذه

 فريدريك تايلور 

الفرد والتكاليف الرأسمالية جعل المنظمات تهتم بالكفاءة الإنتاجية للعاملين، حيت أن وذلك لأن ارتفاع تكلفة  

الحاجة إلى تطور أساليب العمل وإيجاد معايير للحكم على مدى كفاءة الفرد مما أدى إلى ظهور الحركة العلمية 

والاستقصاء العلمي وتهدف  ونشأت مع أفكار تايلور صاحب نظرية الإدارة العملية التي تعني استخدام المعرفة

فكانت مساهمة تايلور في مجال إدارة الموارد البشرية من خلال ما توصل إليه من  .إلى مبدأ تقسيم العمل

نتائج أدت إلى تغيير النظرة اتجاه العنصر البشري، وظهور قاعدة جديدة تعتبر العنصر البشري عاملا هاما 

د ما لم تكن الحاجة إلى إنشاء جماعة أو نقابة عمالية متخصصة في في تنمية المنظمة وبالتالي بناء الاقتصا

حل النزاعات الإنسانية إلا أن في الحرب العالمية التي كانت تمثل عمال المؤسسات وتمارس على العمال 

سلطة كاملة وبسبب الضغوطات مثل الإضراب والنزاعات انتعشت حركة العمل مما دفع بحكومات الدول 

والمنظمة ومنه ظهرت وظيفة  لك الفترة جماعة قادرة على حل المشاكل المتعلقة بظروف العمل المتقدمة في ت

وقد عمل تايلور على تطبيق مبادئ رئيسية اعتبرها سر  .جديدة لها مهمة إدارة الموارد البشرية في المنظمة 

 كنجاح المؤسسات، أهم هذه المبادئ

  .العمل بمبدأ العمل وتوزيع المسؤوليات - 

  .إتباع السبيل العلمي في اختيار العمال مع تعهد هم بالتدريب والتعليم لتحسين مستوياتهم  -

 .تشجيع التخصص في المهارات  -

 :الموارد البشرية إدارة  هومفم

إن أهمية الموارد البشرية لا جدال فيها ولا يوجد خلاف حولها نظرا للنتائج والمساهمات التي تنتج عنها، 

بدءا من اختيارهم،  إدارة الموارد البشرية بصورة عامة في كل ما يتعلق بالموظف والعامل وذلك فتكمن أهمية

الموظفين المؤهلين للقيام بأعمال  وتعد هذه الخطوة من أهم الوظائف الإدارية للموارد البشرية، حيث يم اختيار

 :البشرية في العناصر التاليةويمكن تلخيص أهمية إدارة الموارد  .محددة، ووضعهم في المكان المناسب
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 تهتم بالمورد الرئيسي في المنظمة وهم الأفراد  -

  .لا توجد أي مؤسسة دون إدارة الموارد البشرية -

  .تقوم بتطوير مهارات الأفراد العاملين في المؤسسة -

 دراسة مشاكل الأفراد ومعالجتها مع اختيار الأفراد المنامين لشغل الوظائف  -

الإنتاج والشوق والشؤون المالية باحتياجاتهم من الإعداد والتخصصات المتناسبة تزويد إدارات   -

  – .مع طبائع أو خصائص الأعمال المؤداة ومع أعباء العمل بكل إدارة

 – .دعم أداء الإدارات الأخرى بالمنظمة وتسيير بلوغ أهدافها والأهداف العامة للمنظمة -

راد المتأثرين بالتغير، وتحديد التغيرات وتأثيرها عليهم توفير آليات للإجابة على تساؤلات الأف  -

 .والتوقعات المحتملة ومحاولة حل الصراع والضغوط التي يتعرض لها الأفراد أثناء التغير

كما أنه تظهر أهمية الإدارة الفاعلة للموارد البشرية في المنظمة  هذه العناصر لها أهمية على مستوى المنظمة 

العقول المبتكرة  ،الموارد البشرية أساس الاستقلال والنفوذ أداة تنافسية عالمية )القومي، أيضا على المستوى 

الإدارة الفاعلة للموارد ، الموارد البشرية الفاعلة أداة لزيادة الصادرات، تخفض فاتورة التكنولوجيا المستوردة

 .(البشرية تعزز الأمن القومي

  :أهداف إدارة الموارد البشرية

 كهم أهداف إدارة الموارد البشرية فيما يليتتمثل أ

 تهيئة ظروف عمل مناسبة  -

  .صيانة القوى العاملة وتنميتها وتطويرها  -

 حل مشكلات العاملين الخاصة بالعمل -

  .الاهتمام بمقترحات العاملين وتطبيق المناسب منها -

 تنمية العلاقات الطيبة في العمل بين الأفراد -

  .العاملين لتحقيق أهداف المشروعتحقيق التعاون الفعال بين  -

 إيجاد الحوافز لدى القوى العاملة لتقديم أقصى مجهود ممكن لتحقيق أهداف المشروع  -

تحقيق العدالة والتكافؤ لجميع العاملين في المشروع من حيث الترقية والأجور، التدريب   -

 ...والتطوير

 عالية من الرضا الوظيفي لديهمبناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين وتحقيق درجة   -
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توعية العاملين بمدى أهمية دورهم في تحقيق أهداف خطة التنمية الاقتصادية ودفعهم لبذل أقصى  -

  .جهود ممكنة

  :لوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشريةا

على وضع الفرد  وظيفة إدارة الموارد البشرية بطبيعتها وظيفة تتلخص مهمتها في مساعدة المديرين التنفيذيين

المناسب في المكان المناسب، وأيضا تتمثل في التعامل مع قضايا ومشكلات العنصر البشري بما يمكنهم من 

 :وعليه فإن وظائف إدارة الموارد البشرية نتمثل فيما يلي .تحقيق الأهداف المحددة لوحداتهم

د السجلات، المرتبطة بهم الرقابة على ظروف العمل وتسيير الخدمات الخاصة بالأفراد، وإعدا -

 وتتبع حياتهم الوظيفية

 الإشراف على موازنة الأجور، المرتبات، الحوافز والمكافآت والعلاوات -

 العمل على حل مشاكل الأفراد في كافة مجالات العمل -

 اعتماد عقود العمل والأوامر الإدارية الخاصة بالجزاءات في حدود اللوائح المعمول بها  -

المنظمات في قطاعات العمل الأخرى، فيما يتعلق بتسيير العنصر البشري  التنسيق مع كافة -

 ورعايته صحيا ومهنيا، بما يكفل تكوين قوة عمل راضية ومنتجة

تطبيق إجراءات الإعلان عن الوظائف الشاغرة، وكل ما يتعلق بعمليات الاختيار، التعيين   -

  .وتكوين الأفراد

 تها والرد عليهاتلقي شكاوي ومقترحات الأفراد، ودراس -

راف على تنفيذ القرارات المتعلقة بالترقيات، وتنظيم عمليات حضور وانصراف الأفراد، شالا -

 وعلى إعداد وتنظيم السجلات المرتبطة باستخدام الأفراد وتقدير كفاءاتهم

القيام بالدراسات الخاصة بتحليل سياسات تسيير الموارد البشرية، ولوائح استخدامها والخاصة  -

 وث الأفراد بما يساعد علىببح

 تنسيق التنظيم وتحديد تفصيلات الهيكل التنظيمي  -

   اكتشاف وسائل أفضل لرفع القدرة الإنتاجية للمنظمة وتحقيق أهدافها في مجال الأرباح  -
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 نموج موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي

 .الموارد البشريةج لهيكل وظيفي يشتمل علي موقع إدارة ذ( نمو2/1الشكل )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشكل يوضح لنا موقع إدارة الموارد البشرية وهي في يد الإدارة العليا للمؤسسة أو تحت 

إدارة المدير العام للمؤسسة مباشرة وهو مسؤول مسؤولية مباشرة عنها لا يشركه فيها احد 

 غيره. 

 لذلك تعد الأدوار التي تؤديها إدارة الموارد البشرية عاملا مهما في تحديد وضعها التنظيمي

في المنظمات المعاصرة التي تعيش بيئة تنافسية وميلا متزايدا نحو العولمة، فالمنظمة 

 الناجحة تتمتع إدارة الموارد البشرية فيها بممارسة أدوارها كاملة. 

ويري الباحث ان الأهداف والمبادئ والسمممممممات المميزة للموارد البشممممممرية ذات معاني 

مجال الملين في مجال الموارد البشممممرية التمعن فيه ودلالات كبيرة لذلك لابد للعاملين في 

ي العاملين في المنظمات في ، ومحاولة تطبيق هذه الاهداف علي أرض الواقع خصمممموصمممما

 المنظمات والمؤسسات الكبيرة ذات البعد الاستراتيجي. 

 المدير العام

 مدير إدارة التسويق مدير إدارة الموارد البشرية مدير إدارة الانتاج

قسم 

 الموظفين
سم ق

 التدريب

قسم الاجور 

 والمرتبات
بحوث قسم 

 الافراد
قسم 

 الخدمات
الاختيار قسم 

 والتعيين

الموارد البشممممممرية من الناحية العملية : صمممممملان الدين محمد عبدالباقي، إدارة المصددددددددر

 .79م، ص1999والعلمية، الدار الجامعية، الاسكندرية، 
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  :الاتجاهات النظرية لإدارة الموارد البشرية

لم يجري التطور في الأفكار السابقة في العالم مجرد، وإنما هي محيط اقتصادي واجتماعي متغير، حيث 

دودية المالية الدليل على صحة العالمية الثانية كان معيار المرعرفت المؤسسة تطورات عديدة، فقبل الحرب 

كان يحتاج إلى يد عاملة كثيرة  المؤسسة والميزان الاقتصادي و أسلوب القياس المثالي، كما أن الاقتصاد

وكانت غالبيتها من الأرياف دون أي عرف أو تقاليد صناعية، ودون أي تطبيق تقني، مما دفع بالتايلورية إلى 

تقسيم المهام ثم تلتها نظرية العلاقات الإنسانية لتأتي بعدها نظريات أخرى ساهمت و لو بالقليل في تنظيم 

  الحياة الصناعية

حيث يعتبر المنظر « فريديريك تايلور»إن بداية الحركة العلمية مقترن باسم  :رة العلميةمدرسة الإدا -أ

الأساسي والرئيسي لأفكار هذه الحركة، ولقد اهتم تايلور خلال عمله بالإنتاج بأقصى حد ممكن من 

هذا  خلال مجموعة العمل التي يشرف عليها، فلم يكن مرتاحا لنظام الأجر حسب القطعة ،لاعتقاده أن

وتميز سنة  .النظام لا يقوم على تقدير سليم لطاقة العمل الإنتاجية، بل مبني على سجلات عمل سابقة

م بداية تجاربه المشهورة في مجالات رفع الكتل المعدنية وقطع المعادن، ومن نتاج دراسته  1898

ثورة ذهبية لأنها طريق ادر كان الإدارة يمكن أن تكون علما له قوانين ومبادئه وأن الدارة العلمية 

لمواجهة مشاكل الإدارة اليومية. وقد بين أن الإدارة مسئولة عن اختيار العاملين وتدريبهم على كيفية 

أداء العامل بدلا من ترك المسؤولية لهم، إلا أن الإدارة العلمية تجاهلت العامل الإنساني ونظرت إلى 

الحركة الإدارة العلمية ر موارد البشرية قد يرتبط بظهوالإنسان نظرة ميكانيكية ،إلا أن مولد إدارة ال

فقد « فايول»أما  .وما لعبته من دور في معالجة مشكلة العاملين التي أخذت تظهر كمشكلة اجتماعية

بين أن العمليات الإدارية لا تتم من قبل مصلحة مختصة ،حيث يمكن للعمال المشاركة أيضا في 

يول أربعة عشر مبدءا للإدارة كما اهتم كثيرا بمبدأ تقسيم العمل ومبادئ العملية الإدارية، ولقد وضع فا

تسيير الموارد البشرية تحت أشكال الاستقرار والمبادرة والاتحاد أو روح الجماعة ،كما يجب أن 

 مثل تايلور يتلقى المرؤوس أوامره من رئيس واحد وان السلطة تتركز حول الرئيس مثله في ذلك

على أنقاض الأفكار السابقة التي جعلت من الإنسان العامل جزء كباقي  :الإنسانية مدرسة العلاقات  -ب

الأجزاء الأخرى المكونة للهيكل التنظيمي للمؤسسات الصناعية، ظهر فكر موازي جعل من هذا 

الإنسان المحور الرئيسي لكل تحليلاته للعمل و مشاكل التنظيم، ومن الرواد الأوائل لهذا الاتجاه نجد 

الذي قام بسلسة من الدراسات والتجارب الميدانية من اجل إثبات أن العوامل « آلتون مايو»سترالي الا

دراسة هاوثورن »المادية وحدها لا يؤدي إلى الزيادة في الإنتاج ولا إلى تحسينه ومن أهم دراساته 
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في البداية إلي التي أجريت بمصانع "الو يسترن إلكتريك" وقد كانت هذه الدراسات تهدف « الشهيرة

دراسة الظروف الفيزيقية للعمل وعلاقتها بالإنتاج ثم تحولت اهتماماته لدراسة العوامل الاجتماعية 

المحددة للسلوك التنظيمي، وقد خلصت الدراسات إلي نتيجة هامة و هي ضرورة البحث الدائم عن 

ة من الأبعاد كالمؤسسة العمال وسلوكهم ، ومن جهة ثانية فقد ركزت على مجموع 2تغير اتجاهات 

وهي عبارة عن بناء اجتماعي يؤدي إلى تحقيق أهداف اجتماعية، وكما ركز على الشكل غير الرسمي 

للمؤسسة، وكذا الاهتمام بالقادة من حيث الاختيار والإعداد والتدريب إلى جانبها على الرجل 

الرسمي سيؤدي إلي تحقيق  الاجتماعي بدل الاقتصادي وأن إشباع الحاجات الخاصة بالتنظيم غير

أهداف التنظيم الرسمي تلقائيا، ولقد دفعت هذه النتائج التون مايو إلي صياغة فلسفة عامة حلل من 

كما أن  .خلالها مشكلات الحضارة الصناعية الحديثة، وأن حل هذه المشكلات هو ظهور مجتمع جديد

ا في المجتمعات والتنظيمات الاقتصادية عكس بصورة دقيقة الوضع العام الذي كان سائد« مايو»اتجاه 

في أوربا وأمريكا، إلا أن النتائج التي توصل إليها الفريق الباحث لم تسلم بدوره من النقد، فقد ذهب 

النقد لم يؤخذ في ا لم تكشف لنا عن ظواهر جديدة، لكن هذ« الو سترن»العض إلى أن تجارب 

علمي ولأول مرة عن وجود ما أصبح يسمى باسم  الحسبان، كما أن هذه الدراسات كشفت لنا بشكل

ولقد جاءت هذه النتائج  ."التنظيم غير الرسمي" للعمل و تأثير الجماعة على سلوكيات العمال و الإنتاج

بعد استخدام فريق البحث لأداتي المقابلة والملاحظة التي ساعدت على كشف أمور أخرى )الحوافز 

العلاقات الحسنة على مردود العامل حيث أصبح هناك تأكيد على المعنوية وأهميتها، نمط الإشراف و

 م.من الاهتما النواحي الإنسانية التي أصبح على المديرين والمشرفين إعطائها مزيدا 
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 الثالثالفصل 

 المعقوات - الأتمتة متطلبات تطبيق

 مقدمة:

همية وطبيعة لأخطاء اليدوية، نظرا الأمكن أن تؤدي أتمتة العمليات إلى سهولة القدرة على التوسع والحد من ي

عمال والعمليات الأحيث أدت أتمتة العمليات إلى إعادة الكثير من  إدارة الموارد البشريةالعمليات المنفذة في 

عمال الأدارية إلى الداخل عبر مجموعة واسعة من الوظائف المتنوعة، وتسمح أتمتة العمليات بتنفيذ هذه الإ

إدارة سيطة للغاية، حتى وإن قورنت بما يعادلها في الخارج، مما يسهل من زيادة فرص في الداخل بتكاليف ب

تماما  ملائمة الموارد البشريةوأعمال  الادارية الاعمالفي تنفيذ وأتمتة العمليات حيث تعتبر  الموارد البشرية

مسؤولة عن متابعة  بشريةإدارة الموارد ال. فكثيرا ما تكون القوى العاملة داخل الأتمتةبشكل مثالي ألي 

ا لهذه المهام بشكل فعال على نطاق تمام ملائمةجراءات الصارمة والمنظمة للغاية، وتعتبر أتمتة العمليات الإ

إدارة الموارد الضغط على موظفي  ئفيخفف من وطأ الأتمتةعلى ذلك فإن العمل الذي تقوم به  علاوةواسع، 

 .ويجعلهم يركزون على أمور أخرى أكثر استراتيجية وأهمية البشرية

الموظفين في مؤسسات  على زيادة عدد تزال الكثير من الدول، التي يتزايد عدد سكانها، تفرض قيودالا .

القطاع الحكومي في الغالب، مما يجعل توسيع العمليات بالغ الصعوبة، وتسمح أتمتة العمليات للمؤسسات 

قصوى بأقل مجهود ممكن"، حيث يمكن للتكنولوجيا السماح بزيادة جودة الخدمة مع الحفاظ على ال بالاستفادة"

فعالية زيادة نطاق القوى العاملة  والأكثرسهل الانفس العدد. ومع ارتفاع الطلب في هذه المؤسسات، أصبح من 

نفس  لاداءة القوى العاملة البشرية من زياد بدلا  دارية المتكررة الإلتنفيذ المهام  الأتمتةاالناتجة من عمليات 

من  الاستفادة خلالالمهام. وتتيح أتمتة العمليات التحول في تقديم خدمات الحوكمة/ القطاع الحكومي من 

 .التقنيات الناشئة وتبني نهج تعاوني لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين قدرات الموظفين

 :العمليات ةتأتم

بمجرد نضج مبادرات التحول الرقمي في  .فهالاكبيرة لدى المؤسسات على اختيحظى التحول الرقمي بأهمية 

، فإن المؤسسات سوف تتطلع بشكل متزايد إلى الحصول على حلول أتمتة عمليات أكثر تطورا الاوليالموجة 

هيمنتها على المشهد  الاشياءلزيادة إنتاجية قوتها العاملة، وستواصل التكنولوجيا الحالية مثل إنترنت 
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صطناعي التكنولوجي العالمي، حيث ستصبح أكثر انتشارا وفائدة مع ظهور التكنولوجيا الناشئة، مثل الذكاء الا

 .غراض الذي سيصبح عملياّ بشكل متزايدالاالمتعدد 

 (: يوضح التدقيق الالي لعمليات الأتمتة1-3شكل رقم)

 

 :شياء الأإنترنت  -1

بأتمتة  المجالاتورا جوهريا في الثورة الرقمية، حيث يسمح للمؤسسات من مختلف د الأشيلءيلعب إنترنت 

، نفذت شركة "تيسال موتورز" الأشياءوفي مثال على قدرات إنترنت  .عملياتها الفعلية ومتابعتها وتحسينها

ديث برامجهم الرائدة في مجال السيارات أعمال ترقيات "شاملة" مؤخرا لسياراتها، مما يسمح لمتعامليها بتح

مع بدء إنترنت  الأرتفاعنفاق في الإالثابتة بنفس طريقة تحديث أجهزة هواتفهم المتحركة، وسيستمر هذا 

تمتة بأداء عدد أكبر من العمليات دون مساهمة الأفي تقديم المزيد من المزايا الكبيرة، وتسمح تقنيات  الأشياء

 دي العاملة البشريةالأيكبيرة من 

 البيانات تحليلات -2

للمؤسسات، ومع ارتفاع أتمتة العمليات ، فإن تلك الفوائد  لاتحصيجمع البيانات وتحليلها قدم فوائد جمة 

ستفادة المتزايدة من البيانات لضبط العمليات المؤتمتة وتحسينها، الاستستمر في الزيادة، فمع بدء المؤسسات في 

جمالية، كما تراعي التحليالت الإنتاجيةالإد على تحسين ستتمكن من تكوين الرؤى وتحديد العوائق مما يساع

المنتجات والحلول المبتكرة الجديدة، وعلى سبيل المثال تستخدم "أوبر" بيانات ضخمة وتقنيات تحليلية متقدمة 

 .لتعزيز تسعيرة وقت الذروة، وتحديد السائقين الثانويين، وتقديم خدمة أكثر فاعلية للمستخدمين

 عي الذكاء االصطنا -3
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 الأليمجموعة واسعة من التقنيات بداية من التعلم  خلالتمتة على تحقيق هدفه من الأيعمل الذكاء الكامن في 

تمتة الإبتكارات للسوق، ستصبح عمليةالإوصوال إلى الحوسبة المعرفية، ومع تطور هذه التقنيات وجاهزية 

 .قوية َ ومتعددة األغراض بشكل واسع

 :ليات المبتكرةحلول أتمتة العم طبيقاتت -4

نتاجية وخفض التكاليف، الإفي عملياتها؛ لتحسين  الأتمتةتبحث المؤسسات باستمرار عن طرق أخرى لتطبيق  

وأقل ما يقال  .المؤتمتة العملياتومع التطور التكنولوجي، يمكن تنفيذ عدد أكبر من المهام بالكامل عن طريق 

، لاتيصاالإهو أن الموارد البشرية وخدمة المتعاملين والموارد المالية تشهد بالفعل عمليات مؤتمتة لجهة تتبع 

 وتخزين الوثائق واسترجاعها، ومتابعة سجل الدوام 

التي أنه ال يزال هناك نطاق كبير يمكن للمؤسسات  إلاوعلى الرغم من أن الثورة الرقمية مستمرة بالفعل، 

تحسين أنظمتها الحالية، وإعادة هندسة عملياتها وزيادة تطبيق أتمتة العمليات ،  المجالاتتعمل في مختلف 

تمتة والمبادرات الرقمية الإومع نضج التقنيات واكتشاف تطبيقات جديدة للحلول المشتركة، ستواصل مبادرات 

تباطأ وتيرة التحول الرقمي على المدى القريب، نتشار على نطاق واسع. وهناك فرصة ضئيلة للغاية في أن تالإ

تواكب ذلك التحول،  لاتكيفا مع التحول الحالي على المؤسسات التي  الأكثرومن الحتمي أن يتفوق المنافسون 

لذلك فإن كل مؤسسة ترغب في أن تحظى بموقع متميز في هذا السوق سوف تستثمر وتواصل محاوالتها 

  .للدخول في المنافسة

 : في إدارة الموارد البشرية الأتمتةات تطبيق متطلب

م متكامل من المكونات التقنيـة والمعلوماتيـة والمالية والتشريعية والبشرية وغيرها من الأطـراف نظا الاتمتةإن 

ثمارها  المتداخلـة، وتطبيقهـا يستلزم دراسة متطلباتها وأخذها في الحسبان قبل خوض التجربة، حتى تـؤتي

 :في الآتيالأتمتة المرجو منها، ويمكن تلخيص أهـم المتطلبـات اللازمـة لتطبيق  على الوجه

 وضع خطط التأسيس (أ

، وتحديد الجدول الزمني لعملية الأتمتةتشكيل إدارة مدعومة من قبل الإدارة العليا تتولى التخطيط الإسـتراتيجي 

لاستعانة بالجهات البحثية ، اومعايير الإنجازللتنفيـذ وآليتـه والإمكانـات الماديـة والبشرية، والأهداف 

لجميـع المـستفيدين بـشكل يـوائم  للأتمتةتحديد منفذ موحد ، والاستشارية ذات الخبرة في التخطيط والتنفيذ
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،  .التكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة بأكثر مـن جهـة لتكون متوفرة ومتاحة بيسر وسهولة،  .احتياجاتهم

 الأتمتةمويل الكافي والمستمر لجميع متطلبات توفير الت

 التقنيات()توفير البنية التحتية (ب

 .ونظمه وشبكاته وملحقاته يتمثل في المكونـات الماديـة للحاسـوب: Hardware عتاد الحاسوب   -

 وتنقسم إلى قسمين: Software البرامج   -

 .لغـة البرمجة وغيرهارامج النظام : مثل نظم التشغيل، ونظم إدارة الشبكة، مترجمات ب -1

برامج التطبيقات العامة : مثل مـستعرضات الويـب،  زمنها برامج التطبيقات: وتنقسم إلى  -2

تتنوع  وهي برامج التطبيقات الخاصة  ،  .والبريـد الإلكتروني، وقواعد البيانات وغيرها

 رية وبرامج إدارة الموارد البش حسب الخدمة التـي تؤديهـا ومنها على سبيل المثال

 .البـرامج المحاسـبية، وبـرامج إدارة المشاريع وغيرها

هي الوصلات الإلكترونية الممتـدة عبر نسيج اتصالي لشبكات : Network شبكات الاتصالات -

 Extranetوالإكـسترانت  ، Intranet الإنترانـت،  Internetوالإنترنت 

 التدريب والتثقيف :لموارد البشريةاج( 

من القيادات  Workers Knowledgeهم في المنظومة الإلكترونية وتـشمل صـناع المعرفـة تعتبر العنصر الأ

الكوادر الإدارية من  ،الرقمية، والمديرين، والمحللين للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في المنظمة 

تهيئـة  ،ة من إمكاناتهاأصحاب التخصص الذين لهم خبرتهم في تطبيقات التقنية وكيفية تعظيم قيمتها والاستفاد

صيرهم بمزاياها وخدماتها، وعقد الدورات والثقافـة التقنيـة بيـنهم، وتبـالموارد البشرية من خلال نشر الوعي 

 وآليات عملها والتعامل معها .  الأتمتةالتدريبية وورش العمـل لتعلـيمهم أنظمـة 

  د( إصدار التشريعات

والسيطرة على التجاوزات غير المرغوبة  ،الأتمتةالأنظمة والتشريعات: هي الضوابط اللازمة لتنفيذ أعمال  

شمولية الأنظمة الموضوعة لجميع أنشطة المنظمة ومجالاتها، ومرونتهـا لآي تحديث أو تطوير، بالإضافة  ،

عتمـاد عليهـا فـي الأعمـال الإدارية، إقرار مشروعية الوثائق الإلكترونية، والا ،لوضوحها وإمكانية تطبيقه

مشاركة المختصين في الشأن التقني إلى جانـب  ،مثل إثبات الشخصية الإلكترونية، والتوقيع الإلكتروني

 .القـانونيين فـي وضـع الأنظمة
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 هـ( التطوير الإداري

إجراء تغييرات فـي الجوانـب الهيكلية والتنظيمية والإجراءات والأساليب  الأتمتةيتطلب تطبيق أسلوب  

الإدارية التقليدية بما يـتلاءم مـع مبادئها، لتحقيق إدارة أسرع وأكثر كفاءة وفعالية في إطار زمني متدرج مـن 

ة هندسة العمليات إعاد)المراحل التطويرية، وتكتمل عملية التطوير الإداري عبر عدد من الممارسات الإدارية

تكييف عناصر البناء التنظيمي عن طريق التركيز علـى تغييـر الثقافـة التنظيمية، لاستيعاب مفردات ، الإدارية

 ( العمل الإلكتروني، لكي تـصبح العمليـات الإلكترونية ومعطياتها من مكونات ثقافة المنظمة

 و( أمن المعلومات وحمايتها

بقاء المعلومات الخاصة بالمنظمة التي تدار إلكترونيا  في مأمن من الوصول يقصد بأمن المعلومات ضمان 

 :، وينبغي الاستعداد له بتطبيق الآتيالأتمتةإليها والتلاعب بها، ويعتبر ذلـك مـن أكبـر التحديات التي تواجه 

 لإدارة واختراقهاوضع القوانين والتشريعات الخاصة بأمن المعلومات، وتحديـد عقوبـات التعدي على شبكة ا)

تخصيص فريق أمني تابع للإدارة لمتابعة متطلباتها الأمنيـة، وتطو يرهـا لمواجهة ما يستجد من حيل ، 

لتنبيه على جميع المستويات الإدارية بضرورة استخدام برامج  ،القرصنة بما يضمن خـصوصية المعلومـات

ستخدام أنظمة قوية لتشفير  ،عتهم من قبـل إداراتهـمالحمايـة، وتبصيرهم بخطورة التفريط في هذا الأمر ومتاب

المعلومات، ولمراقبة الشبكة واكتشاف نقـاط الضعف الأمنية، وللحماية من الفيروسات والتجسس، وتحديثها 

 ( Backup ، استخدام برامج النسخ الإحتياطيةباستمرار

 معوقات تطبيق الأتمتة:

 معوقات إدارية -1

 .تابعة من قبل الإدارة العلياضعف التخطيط والتنسيق والم -

 .غياب التنسيق بين الأجهـزة والإدارات الأخـرى ذات العلاقـة بنـشاط المنظمة  -

سيطرة المفاهيم التقليدية البيروقراطية على أجـواء العمـل الإداري فـي المؤسسة وعدم التمكن من  -

 .تجاوزها أو الحد من تأثيرها

فقـط فـي العمليـات والإجـراءات الإدارية، في حين ينبغي أن التصور الخاطئ بأن التغيير يحدث  -

يشمل التغييـر علاقـات القيـادة بموظفيهـا وبالقيادات الأخرى وكثيرا  من مفـاهيم البيئـة الإلكترونيـة، 

 .كالـشفافية والمرونة واللامركزية وغيرها
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ى مجرد ممارسات تقنية مفككة لـيس تتحـول إل الأتمتةتعقيد و عدم مرونة الإجراءات الإدارية تجعل  -

 لهـا حـصانة الكيـان الإداري وشخصيته

 

 معوقات بشرية -2

 اوإيجابياته الأتمتةمحدودية وعي بعض الموظفين والقيادات بأهميـة التحـول إلـى  -

 الأتمتةقلة عدد الموارد البشرية المؤهلة بالمهارات الأساسية لاستخدام عناصـر  -

 مقاومة بعض الموظفين والقيادات للتغيير  -

 ضعف الحوافز المادية والمعنوية التي تشجع على متابعة التعليم والتدريب والتطوير  -

 قلة برامج التدريب وورش العمل في مجال التقنيـة الحديثـة والأنظمـة الإلكترونية -

 معوقات مالية -3

 للإتمتمةالبنيـة التحتيـة ضعف موارد المؤسسة المالية اللازمة لتوفير عناصـر   -

 .محدودية الموارد المالية اللازمة للبرامج التدريبية -

 .ارتفاع تكلفة عمليات الصيانة للأجهزة والشبكات وغيرها مـن التقنيـات الحديثة -

 قات فنيةومع -4

 عدم الاستعانة ببيوت الخبرة والاستشارة في مجـال تقنيـات المعلومـات والأنظمة -

 الموظفين في الحقل التقني مما يجعلهم يقـاومون التقنيـات الحديثةتقادم مهارات  -

 معوقات تشريعية -5

احتياج الواقع الإداري الإلكتروني إلـى جهـد ووقـت لوضـع القـوانين والتشريعات التي تضبط علاقاته  -

 وممارساته 

لمعاملات الإلكترونية، عدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية المعمول بها لتطبيقها على الإدارة وا -

مما يجعل هذا البديل لا يفي بالحاجة فـي ظـل غياب الأنظمة واللوائح التي تضبط علاقـات العمـل 

 والتعـاون داخـل الإدارات الإلكترونية 

 غياب تشريعات الجرائم الإلكترونية ممـا يـؤثر علـى أمـن وحمايـة المعلومات-  -

 معوقات أمنية -6
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قابل التطور السريع في أساليب الهجمات الإلكترونية مثل القرصنة ضعف برامح الحماية م -

والاختراق، وتنوع جرائم الحاسوب مابين فيروسات، وسـطو إلكتروني، وبرامج تجسس وغيرها 

 وصعوبة التصدي لها

خطورة ا لوصول إلى البنية التحتية وقواعد بيانات الإدارة الإلكترونية من قبل غير المخولين بذلك،  -

 تخدامها بشكل غير مشروع أو تـدميرها أو حذفها واس

صعوبة تحديد والوصول إلى مرتكبي الجرائم الإلكترونية لأن هذا النوعية من الجرائم يمكن ارتكابها -  -

 من أي مكان في العالم 

 عدم وجود اتفاقيات وتشريعات دولية موحدة في تجريم وملاحقة مرتكبـي جرائم الإلكترونية -

 الشركة محل الدراسةنبذة عن 
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 الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية

 

 

 المبحث الاول : اجراءات الدراسة الميدانية 

 المبحث الثانى : عرض وتحليل البيانات 

  المبحث الثالث : اختبار الفروض
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 المبحث الاول

 اجراءات الدراسة الميدانية

 تمهيد :

يتناول هذا الفصل من الدراسة وصفاً دقيقاً ومفصلًا للمنهجية والاجراءات التى تم اتباعها فى تنفيذ هذه الدراسة 

 . الشركةعلى اداء  الأتمتةالميدانية بالشركة بالاضافة الى تحليل نتائج الدراسة ، يهدف الى التعرف على اثر 

 منهجية الدراسة :

فى التحليلى حيث يتناسب مع طبيعه الدراسة ويمتاز هذا المنهج بانه يقوم اعتمدت الدراسة على المنهج الوص

بوصف دقيق ومفصل للمشكلة موضوع الدراسة من خلال جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها وذلك 

من اجل الحصول على نتائج علمية والخروج بتوصيات يستفاد منها فى المستقبل ، بالاضافة الى استخدام 

هج دراسة الحالة والذى يعتمد على الدراسة الميدانية للحالة حيث تم استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات من

 الاولية عن المشكلة موضوع الدراسة .

 مجتمع الدراسة :

يتالف مجتمع الدراسة من كافة المستويات التنظيمية بالشركة حيث يمثلون مدراء ورؤسا الاقسام والموظفون 

( موظف يشغلون وظائف ادارية وفنية 140ن لهم صلة بموضوع الدراسة ويبلغ عدد افراد مجتمع الدراسة )والذي

وتطبيقيه وذلك حسب سجلات الادارة العامة للموارد البشرية بالشركة ، قام الباحث باختيار عينة الدراسة 

على جميع المستهدفين وتم استرداد ( استبانه 140بالطريقة العشوائية البسيطة حيث قام الباحث بتوزيع عدد )
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( استبانه 129( استبانة ، وبذلك اصبح العدد الكلى للاستبانات التى خضعت للتحليل الاحصائى )129عدد )

 % ( وهى نسبة عالية ومقبولة .92.1اى بنسبة تجاوزت )

 اداة الدراسة :

ـــــــد اســـــــتخدم الباحـــــــث        ـــــــات اللازمـــــــة،  أداة الاســـــــتبانة وق مناســـــــبتها للمـــــــنهج للجمـــــــع المعلومـــــــات والبيان

 .أهدافها والإجابة على تساؤلاتها المتبع في الدراسة، والأكثر ملائمة لتحقيق

 على المصادر التالية:  الاستبانةعند إعداد  واعتمد الباحث       

 المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة أو جزء من مشكلة الدراسة. -1

  دراسات السابقة التي تناولت بعض من محاور الدراسةالبحوث وال -2

ــــــيهم  -3 ــــــذين عرضــــــت عل ــــــة  الاســــــتبانةالمشــــــرف العلمــــــي وآراء المحكمــــــين ال ــــــة ومقابل ــــــي صــــــورتها المبدئي ف

بعـــــض المختصـــــين فـــــي مجـــــال الدراســـــة والاســـــتفادة مـــــن آرائهـــــم حـــــول المقيـــــاس المســـــتخدم فـــــي الدراســـــة 

 لدراسة.اأهداف بما يتناسب مع  الفقراتوطريقة صياغة 

ــــات التــــي يــــراد جمعهــــا، وعلــــى المــــنهج المتبــــع فــــي الدراســــة، وكــــذلك الوقــــت و        ــــى طبيعــــة البيان بنــــاء عل

المســــــموا، وبنــــــاء علــــــى إطــــــلاع الباحثــــــة علــــــى الأدبيــــــات والدراســــــات الســــــابقة المتعلقــــــة بمشــــــكلة الدراســــــة، 

ــــي كي يــــة تكــــوين  ــــة أداة والإلمــــام بالعديــــد مــــن الجوانــــب ف وتــــم  الاســــتبانةمناســــبة للدراســــة، اســــتخدمت الباحث

 تصميمها للإجابة على تساؤلات الدراسة. 

 وهما: جزئينمن  الاستبانةوقد تكونت 

العمر، المؤهل التعليمي، سنوات  : الجزء الأول : يحتوي على أسئلة تختص بالمعلومات الشخـصية وهـي

 .التي يتم التعامل معها الأتمتةانظمة تنتمي لها ، الخبرة في الوظيفة، سنوات الخبرة ، الجهة التي 
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، المؤسسة الربحيةعلى أداء  الأتمتةمحاور تتعلق بأثر تطبيق أنظمـة  ثلاثة الجزء الثاني : ويشتمل على- ٢ 

إدارة في الأتمتة  مدي معرفة العاملين بالأتمتة في شركة المراعي ، المحور الثاني  مساهمة الاول:لمحور ا

الأتمتة في إدارة الموارد تطبيق متطلبات الأساسية للتغلب على معوقات الالمحور الثالث البشرية ،الموارد 

 البشرية 

 ( توزيع محاور الاستبانة وفقراتها في صورتها النهائية1-4جدول رقم )

 عدد الفقرات المحاور

 10 مدي معرفة العاملين بدورالأتمتة

 10 البشريةإدارة الموارد في الأتمتة  مساهمة

 10 الأتمتةتطبيق متطلبات الأساسية للتغلب على معوقات ال

 30 الاستبانة

 وقد تمت الاجابة عليها من خلال مقياس ليكرت الخماسي:

مقياس ليكرت الخماســي، ولتحديد طول فترة المقياس ليكرت الخماســي  تم ترميز وإدخال البيانات حســب

 تم حساب المدي:

 ، للحصول على طول الفترة كما يلي:الخمسة، ثم تقسيمة على عدد فترات المقياس  4=1-5المدى 

الواحد ، بعد ذلك تم إضــــــــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس، وهي: ) 0.80=  5÷ 4 الفترةطول 

 :( يوضح أطوال الفترات كما يلي2(، وذلك لتحديد الأعلي للفترة الأولي وهكذا، والجدول رقم )الصحيح
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 مقياس ليكرت  (: توضيح2-4جدول رقم )

 درجة الممارسة المتوسط المرجح درجة الموافقة

 ضعيفة جداً  1.80إلى  1من  لا أوافق بشدة

 ضعيفة 2.60إلى  1.81من  لا أوافق

 متوسطة 3.40إلى  2.61من  محايد

 كبيرة 4.20إلى  3.41من  أوافق

 كبيرة جداً  5إلى  4.21من  أوافق بشدة

 

 ثبات وصدق اداة الدراسة :

للتاكد من الصدق الظاهرى للاستبانه وصلاحية عباراتها من حيث الصياغة والوضوا وتغطية فقراتها للمفاهيم 

المراد قياسها تم عرض الاستبانه على عدد من المحكمين من الاساتذة الاكاديميين واصحاب الاختصاص من 

ى وبعد استعادة الاستبانة من المحكمين تم اجراء التعديلات التى تم ذوى الخبرة والعلاقة بمجال الدراسة كما ف

 اقتراحها عليها .

 صدق الاتساق الداخلي :

يقصد بثبات الاختبار ان يعطى المقياس نفس النتائج اذا ما استخدم اكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة 

، اما الصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال اجاباتهم على مقياس معين ، 

وتتراوا قيمة كل من الصدق ويحسب الصدق بطرق عديده اسهلها كونه يمثل الجزر التربيعى لمعامل الثبات ، 
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والثبات بين الصفر والواحد الصحيح ، وقام الباحث بايجاد الصدق الذاتى لعبارات محاور الاستبيان احصائياً 

 باستخدام معادلة الصدق الذاتى:

 للمحوربيرسون لفقرات المحاور مع الدرجة الكلية  ارتباط معاملات:  (3-4جدول رقم )

  بالمحور الارتباطمعامل  الفقرة المحور

 **0.650 1 الأتمتةبدور  مدي معرفة العاملين

2 0.918** 

3 0.944** 

4 0.654** 

5 0.672** 

6 0.812** 

7 0.852** 

8 0.834** 

9 0.807** 

10 0.855** 

إدارة الموارد في الأتمتة  مساهمة

 البشرية

11 0.854** 

12 0.871** 

13 0.804** 

14 0.651** 

15 0.872** 
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  بالمحور الارتباطمعامل  الفقرة المحور

16 0.887** 

17 0.932** 

18 0.727** 

19 0.967** 

20 0.817** 

متطلبات الأساسية للتغلب على ال

 الأتمتةتطبيق معوقات 

 

21 0.877** 

222 0.935** 

23 0.791** 

24 0.884** 

25 0.884** 

26 0.838** 

27 0.878** 

28 0.880** 

29 0.912** 

30 0.645** 

 فأقل 0.01مستوى الدلالة  دال عند** 

 الدرجة الكليةفقرات المحاور و معاملات ارتباط بيرســــــــــــــون بين قيم أن جميع  يتبين( 3من نتائج الجدول )

متســـــــــقة  فقرات المحاور(، وعليه فإن جميع 0.01دالة إحصـــــــــائياً عند مســـــــــتوى الدلالة )مع محورها موجبة، و 
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لفقرات المحاور، ومنســـــبتها لقياس ما ، مما يثبت صـــــدق الاتســـــاق الداخلي تنتمي إليه المحور الذيداخلياً مع 

 .أعدت لقياسه

 ثبات:المعامل 

 الدراسةكرونباخ لكل محور من محاور  –وقام الباحث بحساب معامل ثبات فى الاستبانه عن طريق معادلة الفا 

 -ولبيانات المحاور مجتمعه وفق الجدول التالى :

 كرونباخ –معامل ثبات فى الاستبانه عن طريق معادلة الفا (:نتائج 4-4جدول رقم) 

 عدد  الفقرات درجة الثباتت المجور

 10 0.851 المحور الاول

 10 0.854 المحور الثانى

 10 0.900 المحور الثالث

 30 0.941 معامل الثبات العام

 م20223المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية  

 تتمتع بدرجة عاليةستبانة لا( مما يدل على ان ا0.941) العام بلغ ( ان معامل الثبات4يلاحظ من الجدول )

 الثبات والصدق مما ينعكس ايجاباً على الدراسة ويجعل التحليل الاحصائى سليماً ويعطى نتائج عالية . من

 إجراءات التطبيق الميداني لأداة الدراسة: 

طبق الباحث أداة الدراسة بعد إتمام خطوات بنائها وتقنينها والتأكد من صدقها وثباتها؛ وإخراجها في 

(، واستغرق توزيع م2023الإجراءات النظامية لتطبيقها، في العام الدراسي )صورتها النهائية، واستكمال 
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بعد اعتماد أداة الدراسة في صورتها النهائية، قام الباحث،  يوماً. 12وجمعها  بصورة إلكترونية الاستبانات

 :الآتيةبالخطوات 

 الحصول على الخطابات الرسمية لتسهيل مهمة الباحث: أولًا:

) عينة عشوائية ( والتأكد من وصول الاستبانة إلى أفراد عينة بلشركة : توزيع الاستبانة على العاملين ثانياً  .1

 الدراسة.

( استبانات غير مستوفية 11( استبانة واستبعد الباحث منها )140للباحث ) وزعجمع الاستبانات، فقد  ثالثاً:

 ة.( استبان129البيانات، ليصبح العدد المستوفي للبيانات )

: تفريغ اجابات أفراد عينة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي في قاعدة البيانات في برنامج الحزم ثالثاً 

 (، فقد صُنفت الاستبانات حسب متغيرات الدراسة، ومحاورها وأبعادها.SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

   :الإحصائية الأساليب

التي جمعها الباحث، فقد استخدم الباحث عدداً من الأساليب  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات

(، SPSSالإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز )

وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، ثم استخرج الباحث النتائج وفاقاً للأساليب 

 :الآتيةالإحصائية 

للتعرف على الخصائص الشخصية  (؛Percentage & Frequenciesالتكرارات والنسب المئوية ) -1

والوظي ية لأفراد عينة الدراسة وتحديد اجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة 

 الدراسة.
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لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض (؛ Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون )المرجح( ) -2

اجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات الدراسة الأساس، مع العلم بأن هذا المقياس 

 يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

ور لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اجابات أفراد عينة الدراسة عن المحا(؛ Meanالمتوسط الحسابي ) -3

الرئيسة )متوسط متوسطات العبارات(، مع العلم بأن الباحث قد أفاد في ترتيب المحاور حسب أعلى 

 متوسط حسابي.

للتعرف على مدى انحراف اجابات أفراد عينة  (؛Standard Deviationالانحراف المعياري ) -4

ة عن متوسطها الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيس

الحسابي، وقد استخدم الباحث هذا الأسلوب نظراً لأن الانحراف المعياري يوضح التشتت في اجابات 

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت 

 قيمته من الصفر تركزت الاجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.

لقياس صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الأداة )الاستبانة(  (؛Pearsonامل ارتباط بيرسون )مع -5

 وكذلك لقياس العلاقة.

 ؛ لحساب معامل ثبات أداة الدراسة.(cronbach,s Alpha(α)معامل الثبات ألفا كرونباخ ) -6

فراد عينة الدراسة (؛ لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أOne Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  -7

طبقاً إلى اختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى أكثر من فئتين وفي هده الدراسة استخدم الباحث هذا 

 الأسلوب؛ لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية.
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لاحنبار فروض الدراسة ، من خلال الفروقات بين التوزيع الحقيقي  (Chi squareاختبار مربع كاي ) -8

 يع المتوقع لاراء المبجوثين نحو متغيرات الفرضيةوالتوز 
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 يالمبحث الثان

 تحليل البياناتنتائج عرض 

 وصف البيانات الشخصيةأولًا: 

 التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير العمر: (5-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئات العمرية

 %3.2 15 30واقل من  25

 %20.6 26 40من واقل  30

 %34.2 44 50واقل من  40

 %34.2 44 فاكثر  50

 %100 129 المجموع

 م 2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  

 التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير العمر: (1-4شكل رقم )
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 م.2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 60واقل من  50، والفئة  50واقل من  40من الجدول والشكل اعلاه نجد ان اغلبية عينه الدراسة من الفئتان 

وهذا يشير الى تباين اعمار عينه الدراسة وان الشركة  40واقل من  30% ، وتليهم الفئة 34.2بنسبة متساوية 

ى الخبرة ، كما يلاحظ كثرة الاعمار فوق الخمسين تعتمد على كوادر شابة تقوم بمساندتها ودعمها كوادر من ذو 

 مما يشير الى التكدس الوظيفى .

 التعليمى  المؤهلالتوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير : (6-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد التعليمى المؤهل

 %7 9 ثانوى 

 %77.5 100 بكلاريوس

 %10.8 14 ماجستير

 %4.7 6 دكتوراه 

 %100.0 129 المجموع

 م.2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ، 
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 المرهل العلميالتوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير : (2-4شكل رقم )

 

 م.2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ،  

% 77.5الذين تحصلوا على درجة البكلاريوس هم الاعلى حيث يشكلون من الجدول والشكل اعلاه نجد ان نسبة 

% 7% والذين حصلوا على الشهادة الثانوية بنسبة 10.8ويليهم الذين تحصلو على درجة الماجستير بنسبة 

، كل هذه النتائج تعكس ارتفاع المستوي التعليمي الشئ %4.7وهنالك من حصلوا على درجة الدكتوراه بنسبة 

 . اعد في اعطاء اجابات تخدم أهداف الدراسةالذي يس

 ( التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير المهنة7-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الوظيفة

 %4 5 إدارة عليا

 %10 13 إدارة وسطي
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 %26 34 إدارة تنفيذية

 %60 77 موظف)مهندس، فني، باحث،...(

 100.0 129 المجموع

 . م2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ،  

 التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير المهنة:  (3-4شكل رقم )

 

 . م2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ،  

% وهنالك ايضاً الاداريين بنسبة 60بنسبة  الموظقينمن الجدول والشكل اعلاه نجد ان اغلبية عينة الدراسة من 

ن يعزي ذلك الي ان % وتوجد نسب ضعيفة بين عينة الدراسة للمدير ونائب المدير ومدير الادارة العامة 26

 تلك وظائف إدارة عليا 
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 سنوات الخبرةالتوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير : ( 8-4جدول رقم )

 مئويةالنسبة ال العدد السنوات

 %5 6 سنوات فأقل 5

 %31 41 10الي  6

 %5 6 15الي  11

 %24 31  20الي 16

 %35 45 25الي  21

 %100 129 المجموع

 م 2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  

 سنوات الخبرةالتوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير : ( 4-4شكل رقم )

 
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

سنوات فأقل5 10الي 6 15الي 11 20الي 16 25الي 21

5%

31%

5%

24%

35%



57 
 

، % 35بنسبة  سنة 25الي  21سنوات خبرتهم من من الجدول والشكل اعلاه نجد ان اغلبية عينة الدراسة 

بينما تتباين نسب السنوات الاخري من حيث الخبر / الشئ الذي يفسر ارتفاع سنوات الخبرة لدي افراد عينة 

 الدراسة

 التدريب( التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير 9-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد تلقيت تدريب في مجال الأتمتة

 %73 94 نعم

 %27 35 لا

 100.0 129 المجموع

 . م2023المصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ،  

 التدريبالتوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير :  (5-4شكل رقم )

 

73%

27%

نعم لا
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، بينما % 73بنسبة  العاملين بالمؤسسة تلقوا تدريب في مجال الأتمتةمن الجدول والشكل اعلاه نجد ان اغلبية 

% لم يتلقوا تدريب الشئ ، الذي يغكس إهتمام المؤسسة بتدريب العاملين خاصة في مجال الاتمتة والذي 27

 بدوره يزيد من دافعية الاداء .

 ثانياً: محاور الدراسة

 مدي معرفة العاملين بالأتمتة لأول:المحور ا

( : المتوسطات الجسابية والانجراف المعياري ونسبة الموتفقة ودرجة الاستجابة لاراء 10-4جدول رقم)

 و مدي المعرفة بالاتمتةحالمبجوثين ن

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب درجة الاستجابة النسبة

 4 اوافق بشدة %87 1.209 4.34 على مورد بشري مؤهلتعتمد الشركة  1

 5 اوافق بشدة %87 1.378 4.34 لديك الخبرة اللازمة لتطبيق الأجهزة والتحكم فيها 2

3 
تتبنى الشركة إستراتيجية واضحة في مجال أتمتة الموارد 

 البشرية
 2 اوافق بشدة 90% 792. 4.50

4 
وخفض  الانتاجأتمتة العمليات تسهم في رفع مستويات 

 الجودة كبير وتطوير معايير التكاليف بشكل
 9 اوافق 82% 996. 4.09

5 
تتمتع منصات أتمتة العمليات بالقدرة على أتمتة مجموعة 

 كبيرة من العمليات في الوظائف الرئيسية
 8 اوافق 83% 925. 4.14
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6 
ورفع الانتاج وخفض  الأتمتةتوجد علاقة بين عمليات 

 التكاليف وبذلك زيادة مستوي الربحية
 7 اوافق بشدة 84% 1.106 4.22

7 

ضافة وا تمتة العملياتأالوظي ية التي يمكن  لاتلمجامن ا

جيل ، تسدارة جدول الرواتبفي إدارة  الموارد البشرية )إمزايا 

 ،إدارة بيانات الموظفين ،المطالباتالمكافآت

 3 اوافق بشدة 88% 854. 4.42

8 

العمليات أثرٌ  كبير على أسواق العمل مما  لأتتمةسيكون 

يؤدي إلى إحداث تغيير في استراتيجية التوظيف لصالح 

 المهنيين األكثر مهارة وكفاءة

 10 اوافق 82% 1.173 4.09

9 
التي تقوم  تعمل الشركة على صيانة دورية للأجهزة التقنية

 الأتمتةبتنفيذ عمليات 
 6 اوافق بشدة 86% 992. 4.32

10 

تجعل أتمتة العمليات جميع عمليات إدارة الموارد البشرية 

أكثر فعالية، مثل عمليات البحث والتوظيف والتدريب وإدارة 

 واإلبقاء على الموظفين وإقالتهم الاداء

 1 اوافق بشدة 92% 627. 4.62

  اوافق بشدة %86 1.01 4.31 المتوسط  العام

 م2023بيانات الدراسة الميدانية  نتائجالمصدر من 

أن هنالك  علي بشدة  يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون اعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

( وهو متوسط يقع في 5من  4.31وذلك بمتوسط ) في إدارة الموارد البشرية بالأتمتة بالمؤسسة لعاملينلمعرفة 

وهي الفئة التي تشير إلى خيار  (5.00وحتى  4.21من من فئات المقياس الخماسي  من  ) الخامسةالفئة 

 الأتمتة% مما يؤكد علي ارتفاع نستي المعرفة بأهمية 86ن وبنسبة موافقة ( على أداة الدراسةبشدة )موافق

 .ودورها عند العاملين
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 بالمؤسسة لعاملينلمعرفة أن هنالك راسة على في موافقة أفراد عينة الد تفاوتكما يتضح أيضاً أن هناك       

(، وهي متوسطات 4.62إلى  4.09،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ) في إدارة الموارد البشرية بالأتمتة

أوافق/ أوافق إلى ) انمن فئات المقياس الخماسي والتي  تشير  والخامسة علي التوالي  الرابعة اتالفئتقع في 

في  بالأتمتة بالمؤسسة لعاملينلمعرفة أن هنالك في موافقة أفراد عينة الدراسة على  التفاوت( مما يوضح بشدة

 :تتمثل في  العبارات التي  نجد سبعة من العبارات تم الموافقة عليها بشدة و أهم ، حيث  إدارة الموارد البشرية

ت جميع عمليات إدارة تجعل أتمتة العمليا (: وهي "10في المرتبة الاولي جاءت العبارة رقم ) -

 %92ونسسبة موافقة  4.62وذلك بمتوسط   " الموارد البشرية أكثر فعالية

تتبنى الشركة إستراتيجية واضحة في مجال  (: وهي "3في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم ) -

 %90ونسسبة موافقة  4.50وذلك بمتوسط   "  أتمتة الموارد البشرية

تمتة أالوظيفية التي يمكن  لاتلمجامن ا (: وهي "7العبارة رقم ) في المرتبة الثالثة: جاءت -

،إدارة جيل المكافآت، تسدارة جدول الرواتبفي إدارة  الموارد البشرية )إضافة مزايا وا العمليات

 %88ونسسبة موافقة  4.42وذلك بمتوسط    بيانات الموظفين ،المطالبات "

وذلك   " تعتمد الشركة على مورد بشري مؤهل (: وهي "1)في المرتبة الرابعة: جاءت العبارة رقم  -

 %87ونسسبة موافقة  4.34بمتوسط  

لديك الخبرة اللازمة لتطبيق الأجهزة والتحكم  (: وهي "2في المرتبة الخامسة: جاءت العبارة رقم ) -

 %87ونسسبة موافقة  4.34وذلك بمتوسط    " فيها

في خدمة الوظائف والأنشطة الإدارية مع تزايد المعلومات  فعالية الأتمتةويمكن ان يعزي ذلك الي ان 

التي تتدفق بشكل هائل وضخم إضافة إلى تزايد العاملين المعتمدين على المعلومات عن العاملين الذين لا 
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أن الأتمتة تؤدي إلى رفع فعالية ، هذا بالاضافة  يعتمدون على المعلومات مما أدى إلى زيادة فعالية الأتمتة

التعاون بين فرق العمل المختلفة مما يدعم العملية الإنتاجية ويسهم في رفع كفاءتها حيث لوحظ زيادة 

من رأس المال في الأعمال الغير  الإنتاجية بجانب أن رأس المال المستثمر في مجال الأتمتة أقل بكثير

ملين بالمؤسسة علي أهمية ، لكل ذلك وغيره نجد أن هنالك ارتفاع في ستوي المعرفة لدي العاالمؤتمتة

 ودور المعرفة الشئ الذي يسهم ي تطبيقها ومدي الاستفادة منها

 إدارة الموارد البشريةفي الأتمتة  مساهمة المحور الثاني:

فقة ودرجة الاستجابة لاراء اسابية والانجراف المعياري ونسبة المو حالمتوسطات ال: (11-4جدول رقم)

 إدارة الموارد البشريةفي الأتمتة  و مساهمةحالمبجوثين ن

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النسبة

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

 4 بشدة اوافق 86% 1.071 4.29 تتصف الأنظمة بسهولة التصفح والاستخدام 1

2 
تسهم في تخطيط واستقطاب الموارد البشرية وتحديد 

 كبيرة الاحتياجات التدريبية بدرجة
 2 اوافق بشدة %87 776. 4.34

3 
الأتمتة تؤدي إلى رفع فعالية التعاون بين فرق العمل 

 المختلفة مما يدعم العملية الإنتاجية
 1 بشدة اوافق %89 696. 4.46

4 
عملت على تقليص وقت تنفيذ وانجاز المعاملات الإدارية 

 المختلفة
 3 بشدة اوافق %87 745. 4.34

5 
فعالة مباشرة ودائمة مع العملاء للتعرف  فتح قنواتيتم 

 ةعلى رغباتهم وحاجاتهم واستجداء التغذية الراجع
 6 اوافق %78 1.258 3.89
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6 
ساعدت في تسهيل الإتصالات من داخل المنظمة 

 وخارجها
 5 اوافق  %82 750. 4.12

 8 أوافق 77% 914. 3.84 أدت الي تحقيق ميزة تنافسية للشركة 7

8 
عمال في الداخل الأأتمتة العمليات بتنفيذ ساهمت 

 بتكاليف بسيطة للغاية
 9 اوافق  %77 798. 3.84

9 
إدارة الموارد ف الضغط على موظفي يخ بت الأتمتةتقوم 

 البشرية
 7 اوافق %77 925. 3.86

10 
 قواعد بيانات كافية لحفظ البيانات والمعلومات وفرت 

 داخل الشركة
 10 اوافق  %71 952. 3.53

  أوافق %81 0.89 4.05 المتوسط  العام

 م2023بيانات الدراسة الميدانية  نتائجالمصدر من 

 مساهمةأن هنالك  علي يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون اعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

من فئات  الرابعة( وهو متوسط يقع في الفئة 5من  4.05وذلك بمتوسط ) إدارة الموارد البشريةفي لأتمتة ل

ن وهي الفئة التي تشير إلى خيار )موافق( على أداة الدراسة (4.20وحتى  3.41من المقياس الخماسي  من  )

 .إدارة الموارد البشريةفي لأتمتة ل مساهمةأن هنالك  علي% مما يؤكد 81وبنسبة موافقة 

إدارة في لأتمتة ل مساهمةأن هنالك  في موافقة أفراد عينة الدراسة علي تفاوتكما يتضح أيضاً أن هناك       

 اتالفئ(، وهي متوسطات تقع في 4.46إلى  3.53،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ) الموارد البشرية

( مما يوضح ةأوافق/ أوافق بشدإلى ) انمن فئات المقياس الخماسي والتي  تشير  والخامسة علي التوالي  الرابعة
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نجد ، حيث  إدارة الموارد البشريةفي لأتمتة ل مساهمةأن هنالك  في موافقة أفراد عينة الدراسة علي التفاوت

 : اربعة من العبارات تم الموافقة عليها بشدة وهي

الأتمتة تؤدي إلى رفع فعالية التعاون بين فرق  (: وهي "3في المرتبة الاولي جاءت العبارة رقم ) -

 %89ونسسبة موافقة  4.46وذلك بمتوسط   "  لمختلفة مما يدعم العملية الإنتاجيةالعمل ا

تسهم في تخطيط واستقطاب الموارد البشرية  (: وهي "2في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم ) -

 %87ونسسبة موافقة  4.34وذلك بمتوسط   "  وتحديد الاحتياجات التدريبية بدرجة كبيرة

عملت على تقليص وقت تنفيذ وانجاز المعاملات  (: وهي "4الثالثة: جاءت العبارة رقم )في المرتبة  -

 %87ونسسبة موافقة  4.34وذلك بمتوسط    " الإدارية المختلفة

 تتصف الأنظمة بسهولة التصفح والاستخدام (: وهي "1في المرتبة الرابعة: جاءت العبارة رقم ) -

 %86 ونسسبة موافقة 4.29وذلك بمتوسط    "

في لأتمتة ل مساهمةأن هنالك بينما نجد ستة عبارات جاءت الموافقة عليها بدرجة أوافق  مما يعكس 

 إدارة الموارد البشرية

القصوى بأقل مجهود ممكن حيث  بالاستفادةتسمح أتمتة العمليات للمؤسسات  هويمكن ان يعزي ذلك الي ان

 خطاء اليدويةالقدرة على التوسع والحد من الأو يمكن للتكنولوجيا السماح بزيادة جودة الخدمة

أن الأتمتة يمكن أن تسهم في الي والني توصلت  (2008)لعتيبي ا هذة النتيجة تتفق مع نتائج دراسة

تخطيط واستقطاب الموارد البشرية وتحديد الاحتياجات التدريبية بدرجة كبيرة، وأن الأتمتة يمكن أن 

الموارد البشرية في الأجهزة الأمنية بدرجة كبيرة وتقترب من درجة كبيرة تسهم في تحسين أداء إدارة 

 جدا

 تمتة في إدارة الموارد البشريةالأ تطبيق متطلبات الأساسية للتغلب على معوقات ال المحور الثالث:
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فقة ودرجة الاستجابة لاراء اسابية والانجراف المعياري ونسبة المو حالمتوسطات ال: (12-4جدول رقم)

 الأتمتة في إدارة الموارد البشريةتطبيق متطلبات الأساسية للتغلب على معوقات و الحالمبجوثين ن

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الاستجابة النسبة

الترت

 يب

1 
زيادة مستوي الوعي بأهمية تطبيق الأتمتة من خلال عقد 

 الندوات وورش العمل الخاصة بذلك
 7 اوافق %84 867. 4.19

2 
الاعتماد على الأتمتة في عملية التخطيط واستقطاب واختيار 

 وتقييم المورد البشري 
 9 اوافق %80 901. 4.02

3 
 لتتلاءم مع احتياجات العمل المستمر التطوير والتحسين

 بواسطة موارد بشرية متخصصة
 4 بشدة اوافق %88 487. 4.38

 8 اوافق 82% 1.010 4.11 الأتمتةالدعم من قبل الإدارة العليا لأنظممة  4

 10 اوافق 79% 1.003 3.96 إعداد برامج تدريبية يقوم عليها مختصون في الأتمتة 5

 6 اوافق بشدة 85% 908. 4.27 لمعلومات المسترجعة من الأنظمة وموثوقةادقة  6

 5 بشدة أوافق 87% 602. 4.33 .الشركةبرامج الآمان وحماية المعلومات التي تستخدمها  7

 3 اوافق بشدة 88% 579. 4.40 .توجد نسخ احتياطية للبيانات والمعلومات في حال فقدانها 8

9 
الاستعانة ببيوت الخبرة والاستشارة في مجـال تقنيـات 

 المعلومـات والأنظمة
 1 بشدة اوافق %89 587. 4.47

 2 اوافق بشدة 88% 746. 4.41 مـن وحمايـة المعلوماتلأتشريعات الجرائم الإلكترونية إصدار  10
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  اوافق بشدة 85% 0.77 4.25 المتوسط  العام

 م2023بيانات الدراسة الميدانية  نتائجالمصدر من 

متطلبات ال علي بشدة موافقون يتضح أن أفراد عينة الدراسة اعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

( وهو 5من  4.25وذلك بمتوسط ) الأتمتة في إدارة الموارد البشريةتطبيق الأساسية للتغلب على معوقات 

وهي الفئة التي  (5.00وحتى  4.21من من فئات المقياس الخماسي  من  ) الخامسةمتوسط يقع في الفئة 

متطلبات الأساسية الأن هذه  علي% مما يؤكد 85وبنسبة موافقة  ( على أداة الدراسةوافق بشدةتشير إلى خيار )

 .الأتمتة في إدارة الموارد البشريةتطبيق لتغلب على معوقات يمكنها ا

إدارة في لأتمتة ل مساهمةأن هنالك  في موافقة أفراد عينة الدراسة علي تفاوتكما يتضح أيضاً أن هناك       

 اتالفئ(، وهي متوسطات تقع في 4.47إلى  3.96،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ) الموارد البشرية

( مما يوضح أوافق/ أوافق بشدةإلى ) انمن فئات المقياس الخماسي والتي  تشير  والخامسة علي التوالي  الرابعة

تطبيق لتغلب على معوقات ا ايمكنهمتطلبات الأساسية الأن أن هذه  في موافقة أفراد عينة الدراسة علي التفاوت

 : نجد ستة من العبارات تم الموافقة عليها بشدة وهي، حيث  الأتمتة في إدارة الموارد البشرية

الاستعانة ببيوت الخبرة والاستشارة في مجـال  (: وهي "9في المرتبة الاولي جاءت العبارة رقم ) -

 %89ونسسبة موافقة  4.47وذلك بمتوسط   "  تقنيـات المعلومـات والأنظمة

مـن لأتشريعات الجرائم الإلكترونية إصدار  (: وهي "10في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم ) -

 %88ونسسبة موافقة  4.41وذلك بمتوسط   "  وحمايـة المعلومات

والمعلومات في  توجد نسخ احتياطية للبيانات (: وهي "8في المرتبة الثالثة: جاءت العبارة رقم ) -

 %88ونسسبة موافقة  4.40وذلك بمتوسط    " حال فقدانها
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لتتلاءم مع  المستمر التطوير والتحسين (: وهي "3في المرتبة الرابعة: جاءت العبارة رقم ) -

 %87ونسسبة موافقة  4.38وذلك بمتوسط    " بواسطة موارد بشرية متخصصة احتياجات العمل

برامج الآمان وحماية المعلومات التي  (: وهي "7لعبارة رقم )في المرتبة الخامسة: جاءت ا -

 %86ونسسبة موافقة  4.33وذلك بمتوسط    " الشركةتستخدمها 

لمعلومات المسترجعة من الأنظمة دقة ا "(: وهي 6في المرتبة السادسة: جاءت العبارة رقم ) -

 %85ونسسبة موافقة  4.27وذلك بمتوسط    " وموثوقة

 

متطلبات الأساسية الأن هذه بينما نجد اربعة عبارات جاءت الموافقة عليها بدرجة أوافق  مما يعكس 

  الأتمتة في إدارة الموارد البشريةتطبيق للتغلب على معوقات 

هنالك علاقة عكسية قوية جدا بين المتطلبات التي تسير العمل ومدي  ويمكن ان يعزي ذلك الي ان

نجاحها وفاعليتها من حيث استخدامها في تطوير الاداء وبين ظهور معوقات تحد من تطبيق عمليات 

الاتمتة حيث نجد انه كلما زادات تفير المتطلبات الاساسية من معدات وبرامج ومرد بشري مؤهل 

الات فعالة يؤدي الي عدم ظهور معوقات لتطبيق عملية الاتمتة  من خلال بالضافة الي شبكة اتص

وفير التمويل الكافي ت و .لاستعانة بالجهات البحثية والاستشارية ذات الخبرة في التخطيط والتنفيذا

 والمستمر لجميع متطلبات الإدارة الإلكترونية
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 الثالثالمبحث 

 اختبار فرضيات الدراسة

إدارة المؤسييييسييييات الربحية في أداء من  حسيييين يلأتمتة ا لاولي  : زيادة مسييييتوي المعرفة بدور فرضييييية اال

 القطاع الصناعي

 وجاءت عبارات الفرضــية بين العلاقة دلالة لتوضــيح اختبار مربع كاي  الباحث اســتخدم            

 :التالي الجدول يوضحها كما النتائج

  في تحسينلأتمتة مستوي المعرفة بدورا دور كاي لمعرفةنتائج احنبار مربع ( 12-4جدول رقم) 

 ادارة الموارد البشريةأداء من 

التوزيع  العبارة

 الحقيقي

 الدلالة الاحصائية قيمة مربع كاي النسبة

 %59 77 أوافق بشدة

144.76 000.** 

 %24 31 أوافق

 %9 11 محايد

 %5 6 لا اوافق

 %3 4 لا اوافق بشدة

لزيادة مســـــــتوي المعرفة توضـــــــح نتائج  الجدول اعلاه ان هنالك تأثير معنوي وذو دلالة إحصـــــــائية 

 0.000حيث نجد قيمة الدلالة الاحصـــائية = ، ادارة الموارد البشـــريةأداء من  حســـن يلأتمتة ابدور 

بين التوزيع الحقيقي والتوزيع المتوقع للمشـــــاهدات  ممايعني وجود فرق معنوي  0.05وهي أقل من 
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ادارة الموارد البشــــرية يعزي لصــــالح الذين أداء من  حســــن يلأتمتة انحو زيادة مســــتوي المعرفة بدور 

أن زيادة مســــــتوي علي بشــــــدة % يوافقون 59، حيث توضــــــح نتائج التوزيع ان  يوافقون علي ذلك 

 \% يوافقون 83) علي ذلك اي ان  % يوافقون 24ذلك وك المعرفة بدور الأتمتة يحسن من أداء  

يوافقون بشـــدة(  مما يعكس أهمية المعرفة بالتمتة في تحســـين مســـتوي اداء  إدارة  الموارد البشـــرية 

عمليات البحث والتوظيف والتدريب وإدارة  في  فعالية خاصــــة المعرفة المرتبطة بكون الاتمتة أكثر

تتبنى الشـــــركة إســـــتراتيجية واضـــــحة في مجال أتمتة ، كذلك  قالتهمواإلبقاء على الموظفين وإ الاداء

 ، ووجود كادر بشري مؤهل وغير من العوامل التي تؤدي الي زيادة الموارد البشرية

دراك العينة لأهمية الإدارة إ( والني توصلت الي م٢٠٠٩حويل ) هذة النتيجة تتفق مع نتائج دراسة

 الجام عة لوظائفها المختلفةالإلكترونية في تحقيق جودة أداء 

بزيادة مستوي المعرفة لدي العاملين بها أدي عليه يمكن استنتاج ان كلما إهتمت المؤسسة 

 وبذلك يتم قبول الفرضية. ذلك الي تحسين الاداء ، 

( يوضح درجة الموافقة علي دور زيادة المعرفة بدورالأتمتة في تحسين اداء 6-4شكل رقم) 

 ريةادارة الموارد البش
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 في : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أتممة العمليات في المؤسسات الربحية  الثانيةالفرضية 

 وإداء تلك المؤسسات القطاع الصناعي

مساهمة تطبيق عمليات الأتمتة في تطوير  نتائج احنبار مربع كاي لمعرفة( : 14-4جدول رقم)

 أداء ادارة الموارد البشرية

التوزيع  العبارة

 الحقيقي

 الدلالة الاحصائية قيمة مربع كاي النسبة

 **.000 39.77 %39 50 أوافق بشدة
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 %36 47 أوافق

 %19 24 محايد

 %5 6 لا اوافق

 %1 2 لا اوافق بشدة

من تطبيق عمليات توضـــــــــــــــح نتائج  الجدول اعلاه ان هنالك تأثير معنوي وذو دلالة إحصـــــــــــــــائية 

وهي  0.000حيث نجد قيمة الدلالة الاحصـــائية = ، ادارة الموارد البشـــريةأداء  في تطويرلأتمتة ا

بين التوزيع الحقيقي والتوزيع المتوقع للمشـــــــاهدات نحو  ممايعني وجود فرق معنوي  0.05أقل من 

، حيث  مســاهمة تطبيق عمليات الأتمتة في تحســين الاداء يعزي لصــالح الذين يوافقون علي ذلك 

 علي ذلك اي ان  % يوافقون 36علي وكذلك بشـــــــــــــــدة % يوافقون 39وزيع ان توضـــــــــــــــح نتائج الت

يوافقون بشــــــــــــــــدة(  ممــا يعكس أهميــة تطبيق عمليــات الأتمتــة في تطوير الاداء  \% يوافقون 72)

رفع فعالية التعاون بين المرسسي خاص في إدارة الموارد البشرية خاصة  في تطبيقات الاتمتة في 

تخطيط واســـــــــــــــتقطاب الموارد ،ومســـــــــــــــاهتمها في  دعم العملية الإنتاجيةفرق العمل المختلفة مما ي

قلصــــت وقت تنفيذ وانجاز ،بالاضــــافة الي كونها البشــــرية وتحديد الاحتياجات التدريبية بدرجة كبيرة

 المعاملات الإدارية المختلفة

أدي ذلك الي تطوير المؤسسة  زاد تطبيق عمليات الأتمتمة في عليه يمكن استنتاج ان كلما 

 وبذلك يتم قبول الفرضية. اداء الموارد البشرية ، 
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( يوضح درجة الموافقة علي تطبيق عمليات الأتمتة في تطوير اداء ادارة 7-4شكل رقم) 

 الموارد البشرية

 

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

أوافق بشدة أوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشدة

39%
36%

19%

5%

1%



72 
 

ربحية إدارة المؤسسات ال للمتطلبات الأساسية للأتمتة دور في التغلب على معوقاتها في:  الثالثةالفرضية 

 في القطاع الصناعي

لإختبار دور المتطلبات الاساسية للأتمتة في نتائج احنبار مربع كاي ( 15-4جدول رقم ) 

 التغلب على معوقاتها في إدارة الموارد البشرية

التوزيع  العبارة

 الحقيقي

 الدلالة الاحصائية قيمة مربع كاي النسبة

 .%43 56 أوافق بشدة

70.34 000.** 

 %43 56 أوافق

 %8 11 محايد

 %5 6 لا اوافق

 %0 0 لا اوافق بشدة

من دور المتطلبات الاساسية معنوي وذو دلالة إحصائية  فرق توضح نتائج  الجدول اعلاه ان هنالك 

حيث نجد قيمة الدلالة الاحصائية  ، للأتمتة في التغلب على معوقاتها في إدارة الموارد البشرية 

بين التوزيع الحقيقي والتوزيع المتوقع  ممايعني وجود فرق معنوي  0.05وهي أقل من  0.000=

للمشاهدات نحو دور المتطلبات الاساسية للأتمتة في التغلب على معوقاتها في إدارة الموارد البشرية  

علي بشدة % يوافقون 43ائج التوزيع ان ، حيث توضح نت يعزي لصالح الذين يوافقون علي ذلك 

يوافقون بشدة(  مما يعكس أهمية توفير  \% يوافقون 86) علي ذلك اي ان  % يوافقون 43وكذلك 

جميع المتطلبات الإساسية للأتمتة التي من شأنها التغلب على المعوقات التي تواجهها خاصة 
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تشريعات إصدار  ، لمعلومـات والأنظمةالاستعانة ببيوت الخبرة والاستشارة في مجـال تقنيـات ا

نسخ احتياطية للبيانات والمعلومات في حال ،توفر مـن وحمايـة المعلوماتلأالجرائم الإلكترونية 

بواسطة موارد بشرية  لتتلاءم مع احتياجات العمل المستمر التطوير والتحسين، وايضاً فقدانها

 متخصصة

متطبلبات لدي المؤسسة فيما يتعلق بتطبيق عمليات توافرت تلك العليه يمكن استنتاج ان كلما 

وبذلك يتم  الأتمتة أدي ذلك الي التغلب علي المعوقات التي يمكن ان تواجهها عمليات الأتمتة ، 

 قبول الفرضية.

( يوضح درجة الموافقة علي المنطلبات الإساسية  لعمليات الأتمتة في  8-4شكل رقم)

 ن تواجههاالتغلب على المعوقات التي يمكن ا
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إدارة المؤسسات  في: لاتوجد فروقت ذات دلالة إحصائية بين  دور عمليات أتممة العمليات  الرابعة الفرضية 

 تعزي للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لدي عينة الدراسة الربحية في القطاع الصناعي

  

الحســــــابيةوتحليل التباين الأحادي " وللإجابة على هذا الســــــؤال فقد تم حســــــاب التكرارات والمتوســــــطات 

(One Way ANOVA:؛وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية) 

 (  One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) ( : 16-4جدول رقم )

المتغيرات الشخصية نحو مساهمة الأتمتة في للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف 

 اداء إدارة الموارد البشرية 

مجموع  مصدر التباين المتغير

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة ف

 *049. 2.462 466. 4 1.865 بين المجموعات العمر الإحصائية
داخل 

 المجموعات

23.485 124 .189 
   128 25.351 المجموع

 *011. 4.669 875. 2 1.749 بين المجموعات المؤهل العلمي
داخل 

 المجموعات

23.601 126 .187 
  128 25.351 المجموع

 0.070 2.386 0.518 4 1.553 بين المجموعات سنوات الخبرة
داخل 

 المجموعات

47.101 124 0.217 
  128 48.655 المجموع

 0.305 1.216 0.264 2 0.792 المجموعاتبين  مكان العمل
داخل 

 المجموعات

47.114 126 0.217 
  128 47.906 المجموع

 0.254 1.366 0.226 1 0.679 بين المجموعات تلقي التدريب
داخل 

 المجموعات

35.949 127 0.166 
  128 36.628 المجموع

 ( ما يلي: 16-4يتضح من الجدول رقم )
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( فأقل في اجابات 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )عدم وجود  -

 ات( باختلاف متغير مساهمة الأتمتة في اداء إدارة الموارد البشرية مفردات عينة الدراسة حول )

باختلاف  العاملين، وهذا يدل على أن هناك تماثل في استجابات سنوات الخبرة ، مكان العمل 

 مساهمة الأتمتة  في عمليات إدارة الموارد البشرية بالمؤسسةحول  ن عملهم خبرتهم ومكا

( فأقل في اجابات 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة الإحصـــــــــــائية ) -

( باختلاف متغير مســــــــاهمة الأتمتة في اداء إدارة الموارد البشــــــــرية مفردات عينة الدراســــــــة حول )

مســـاهمة الأتمتة ســـنة فأقل هم أكثر الفئات لديها معرفة ب 30  اعمارهم العمر تعزي لصـــالح الذين

 في اداء إدارة الموارد البشرية

( فأقل في اجابات 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة الإحصـــــــــــائية ) -

ير ( باختلاف متغمســــــــاهمة الأتمتة في اداء إدارة الموارد البشــــــــرية مفردات عينة الدراســــــــة حول )

مســـــــــــــاهمة هم أكثر الفئات لديها معرفة ب بكالوريوسالمؤهل العلمي تعزي لصـــــــــــــالح الذين درجة ال

 مقارنة بالمؤهلات الاخري  الأتمتة في اداء إدارة الموارد البشرية

( فأقل في اجابات 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة الإحصـــــــــــائية ) -

( باختلاف متغير مســــــــاهمة الأتمتة في اداء إدارة الموارد البشــــــــرية مفردات عينة الدراســــــــة حول )

تلقي تـدريـب في مجــال الأتمتــة تعزي لصـــــــــــــــالح الـذين تلقوا تـدريـب هم أكثر الفئــات لـديهــا معرفـة 

بالذين لم يتلقوا ذلك ، مما يعكس أهمية بمســــــــــاهمة الأتمتة في اداء إدارة الموارد البشــــــــــرية مقارنة 

 التدريب في ذلك 
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إدارة  فيلاتوجد فروقت ذات دلالة إحصائية بين  دور عمليات أتممة العمليات بق يستنتج أن هنالك مما س

 المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي تعزي للمتغيرات الديموغرافية والوظي ية لدي عينة الدراسة
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 الفصل الخامس

 الخاتمة

أداء لتعرف على مدى توظيف الأتمتة وتطبيقها في سبيل تحسين ا قشتم بحمد الله اكمال هذا البحث الذى نا

 –م 2015( للفترة من )  شركة المراعي) دراسة حالة على  العربية السعودية المملكةفي المؤسسات الصناعية 

م ( حيث اشتمل البحث على خمسة فصول الفصل الاول تناول عن الاطار العام للبحث والدراسات 2022

مباحث ، المبحث الاول  مبجثينالفصل الثانى تطرق للاطار المنهجى للبحث حيث اشتمل على السابقة ، اما 

واداء   العلاقة بين الأتمتة، والفصل الثالث كان عن إارة الموارد البشرية ،والمبحث الثانى ناقش  الأتمتةناقش 

المبحث الاول : اجراءات الدراسة الشركات ، والفصل الرابع : عن الدراسة الميدانية يشتمل على ثلاث مباحث ، 

الميدانية ، والمبحث الثانى : عرض وتحليل البيانات المبحث الثالث : اختبار الفروض ، والفصل الخامس كان 

 خاتمة البحث واشتمل على النتائج والتوصيات .

رتها على الوصول إليه في الوقت لحالي يتمثل في مدى قدشركة المراعي إن الرهان الحقيقي الذي تسعى 

استخدام الأتمتة بالشكل الأمثل بما يخدم المورد البشري في كافة وظائفها، وبالتالي تؤثر بشكل إيجابي على 

 .تحسين أدائه من جهة والوصول إلى إرضاء الزبون عن طريق الخدمات المقدمة من جهة أخرى 

، اضافة لعديد المُقابلات والاطلاع على عدد من  لتطبيق الأتمتة بالشركةومن خلال المُلاحظة المنهجية 

توظيف الأتمتة وتطبيقها مرتفعة في البحوث والدراسات ذات الصلة ، تبين ومن واقع مُخرجات الدراسة ان 

بحاجة للتطوير والتنظيم والتحسين خاصة  الشركة في إدارة الموارد البشرية وانها تسهم في تطوير الاداء ، وهي 

 العاملين بالشركة وتحسن الاداء العام للشركة ، هذا اضافة للتدريب المستمرخدمة تمس وانه ملتصق ب
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وختاما يبقى المورد البشري هو المحرك الأساسي للأتمتة فمن خلال تمكنه من التحكم والاستخدام الأمثل لها 

عد ومعطيات يمكن للمؤسسة يمكن أن تفجر قدراته الفكرية والمعرفية فيبدع في هذا المجال بتصميمه وإنشائه قوا 

 .الصناعية استخدامها في مختلف الوظائف والمهام فتحقق بذلك أهدافها وأهداف المورد البشري في الوقت نفسه
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 النتائج

في إدارة  بالأتمتة بالمؤسسة لعاملينلمعرفة أن هنالك  علي بشدة  أن أفراد عينة الدراسة موافقون   -

 التي تمثل ذلك: العبارات، ومن أهم (5من  4.31وذلك بمتوسط ) الموارد البشرية

 %92بنسبة موافقة   أتمتة العمليات تجعل جميع عمليات إدارة الموارد البشرية أكثر فعالية •

 %90بنسبة موافقة  تتبنى الشركة إستراتيجية واضحة في مجال أتمتة الموارد البشرية •

دارة في إدارة  الموارد البشرية )إضافة مزايا وا تمتة العملياتأالوظي ية التي يمكن  لاتلمجامن ا •

 %88بنسبة موافقة  (،إدارة بيانات الموظفين ،المطالباتجيل المكافآت، تسجدول الرواتب

 %87بنسبة موافقة  تعتمد الشركة على مورد بشري مؤهل •

وذلك بمتوسط  إدارة الموارد البشريةفي لأتمتة ل مساهمةأن هنالك  علي أن أفراد عينة الدراسة موافقون   -

 ، ومن أهم العبارات التي تمثل ذلك:( 5من  4.05)

الأتمتة تؤدي إلى رفع فعالية التعاون بين فرق العمل المختلفة مما يدعم العملية  •

 %89بنسبة موافقة ، الإنتاجية

 تسهم في تخطيط واستقطاب الموارد البشرية وتحديد الاحتياجات التدريبية بدرجة كبيرة •

 %87 بنسبة موافقة، 

 %87بنسبة موافقة تقليص وقت تنفيذ وانجاز المعاملات الإدارية المختلفة،  •

 %86بنسبة موافقة ، تتصف الأنظمة بسهولة التصفح والاستخدام •

الأتمتة في تطبيق متطلبات الأساسية للتغلب على معوقات ال علي بشدة أن أفراد عينة الدراسة موافقون  -

 ومن أهم العبارات التي تمثل ذلك: ( 5من  4.25وذلك بمتوسط ) إدارة الموارد البشرية
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بنسبة ، الاستعانة ببيوت الخبرة والاستشارة في مجـال تقنيـات المعلومـات والأنظمة •

 %89موافقة 

 %88، بنسبة موافقة مـن وحمايـة المعلوماتلأتشريعات الجرائم الإلكترونية إصدار  •

 %88بنسبة موافقة ، نسخ احتياطية للبيانات والمعلومات في حال فقدانها توفير •

بواسطة موارد بشرية  لتتلاءم مع احتياجات العمل المستمر التطوير والتحسين •

 %87بنسبة موافقة ، متخصصة

ادارة الموارد أداء من حسن الذي يلأتمتة زيادة مستوي المعرفة بدوراهنالك أثر معنوي من  -

 البشرية

% 72ادارة الموارد البشرية،)أداء في تطوير لأتمتة تطبيق عمليات اهنالك أثر معنوي من  -

يوافقون  على ذلك،  كلما زاد تطبيق عمليات الأتمتمة في  المؤسسة أدي ذلك الي تطوير 

 اداء الموارد البشرية(

ـــــوي مـــــن  - ـــــر معن ـــــك أث ـــــى معوقاتهـــــا هنال ـــــب عل ـــــة فـــــي التغل ـــــات الاساســـــية للأتمت دور للمتطلب

، كلمـــــــــا تـــــــــوافرت تلـــــــــك % يوافقـــــــــون علـــــــــي ذلـــــــــك 86فـــــــــي إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية ، ان  )

المتطبلبــــات لـــــدي المؤسســــة فيمـــــا يتعلــــق بتطبيـــــق عمليــــات الأتمتـــــة أدي ذلــــك الـــــي التغلـــــب 

 (علي المعوقات التي يمكن ان تواجهها عمليات الأتمتة

ــــــة الإحصــــــائية ) - ــــــد مســــــتوى الدلال ــــــة إحصــــــائية عن ــــــي 0.05عــــــدم وجــــــود فــــــروق ذات دلال ( فأقــــــل ف

ــــــــة الدراســــــــة حــــــــول ) ــــــــردات عين ــــــــات مف ــــــــي اداء إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية اجاب ــــــــة ف ( مســــــــاهمة الأتمت

  سنوات الخبرة ، مكان العمل اتباختلاف متغير 
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( فأقـــــل فـــــي اجابـــــات 0.05وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة الإحصـــــائية ) -

( بــــــــاختلاف مســــــــاهمة الأتمتـــــــة فــــــــي اداء إدارة المـــــــوارد البشــــــــرية مفـــــــردات عينــــــــة الدراســـــــة حــــــــول )

 سنة فأقل 30  العمر تعزي لصالح الذين اعمارهممتغير 

( فأقـــــل فـــــي اجابـــــات 0.05وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة الإحصـــــائية ) -

اختلاف ( بــــــــمســــــــاهمة الأتمتـــــــة فــــــــي اداء إدارة المـــــــوارد البشــــــــرية مفـــــــردات عينــــــــة الدراســـــــة حــــــــول )

 بكالوريوسالمؤهل العلمي تعزي لصالح الذين درجة المتغير 

( فأقـــــل فـــــي اجابـــــات 0.05وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة الإحصـــــائية ) -

( بــــــــاختلاف مســــــــاهمة الأتمتـــــــة فــــــــي اداء إدارة المـــــــوارد البشــــــــرية مفـــــــردات عينــــــــة الدراســـــــة حــــــــول )

 لصالح الذين تلقوا تدريب تلقي تدريب في مجال الأتمتة تعزي متغير 
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 التوصيات

سات سابقة، وما تـم التوصـل إليه من نتائج في هذه الدراسة، يمكن ضوء ما تم مراجعته من بحوث ودرا في

 :تقديم بعض التوصيات على النحو التالي

الاستمرارية في التطوير والتغيير في الأفراد وتوظيف الأتمتة في المؤسسات الصناعية ضرورة  .1

 . والهياكل والتقنيات والأساليب والإجراءات لرفع كفاءتها وفعاليتها

 كثر مهارة وكفاءةالاإحداث تغيير في استراتيجية التوظيف لصالح المهنيين  .2

 داخل الشركة قواعد بيانات كافية لحفظ البيانات والمعلوماتالعمل علي توفير وتحديث  .3

 التركيز على استخدام وإدخال التقنيات الحديثة  في إدارات المؤسسات الربحية يجب علي المسؤلين .4

 وأتمتة جميع أعمالها للرقي بجودة الخدمات

لشركة التحسين المستمر للبنية التحتية من أجهزة الحاسب والبرامج وشـبكات الاتصال وقواعد البيانات  .5

 بحيث تـتلاءم مـع التطور التكنولوجي في العالم المراعي

، والأنظمة المطبقة الأتمتةبايجابيات  موظفي إدارة الموارد البشرية وخاصـة  العاملينتعزيز وعي  .6

من خلال عقد  مظمة جديدة وكيفية الاسـتفادة منهـا فـي تيـسير أعمالهوما يتم تفعيله من أن الشركة في 

 ورش عمل تدريبية وندوات تعريفية

 والفعالية ستراتيجيات طويلة المدى بمزيد من المرونةينبغي أن تتسم الا .7

توفير الدعم المالي والموارد البشرية المتخصصة لتطوير الأنظمـة بشكل مستمر وبما يتناسب مع  .8

 التطور في احتياجات العمل

 يجابية والحماسة في مكان العملالإمسؤولية ضمان بث الطاقة تحمل دارة الموارد البشرية يجب علي إ .9

ستثمار في المواهب الشابة وتطوير الموظفين يمنح المؤسسة سمعة طيبة ويجعلهم عرضة الا .10

 ستقطاب من المنافسينللا

في تحسين العمل  الأتمتةجراء المزيد من الدراسات والبحوث لقياس مـدى فعاليـة أنظمـة إ .11

 والأداء
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 مقترحات دراسات مستقبلية:

 الدراسة الحاليـة تقتـرح إجراء البحوث والدراسات الآتيةمن خلال النتائج التي أسفرت عنها  

 المؤسسات الصناعيةعلى مستوى الجـودة فـي  الأتمتةأثر تطبيق  دراسة  .1

شركات تعمل بصورة كاملة من حيث أتمتة للتحول إلى  الشركات الصناعية مدى جاهزية دراسة  .2

 عمليتها

بتحويل عملية أتمتة العمليات إلى أتمتة معرفية،  عزيز أتمتة العمليات بقدرات معرفية للقيامدراسة ت .3

 (التعلم اآللي ومعالجة اللغة الطبيعيةندمج قدرات الذكاء االصطناعي  )

دراسة معرفة اثر الأتمتة في زيادة الأيدي العاملة ، والحد من الاخطاءالتي ترتكبها ومدي العمل  .4

 بكفاءة لفترة اكبر
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سالمي علاء عبد الرزاق النعيمي، محمد عبد العال، أتمتة المكاتب، دار النشر والتوزيع،  .2
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م( دليل الإدارة الذكيـة لتنميـة المـوارد البشرية في ٢٠1٧مغربي، عبدالحميد ) .9

 .المنظمات المعاصرة، عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع
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 .العلمية للنشر والتوزيعوالوظائف والمجالات، عمان: دار اليازوري 
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 الملاحق

 الاستبيان -ملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة

 قسم إدارة الأعمال

 الأخت الكريم /الاخ الكريم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

 الموضوع: استبيان

يقوم الدارس بإعداد دراسته كجزء من متطلبات الحصول على على درجة الماجستير في مجال إدارة الاعمال 

المملكة العربية  -ثر الأتمتة في المؤسسات الربحية بالتطبيق على القطاع الصناعيتحليل أ عنوان:تحت 

، يمثل هذا الاستبيان أحد الأدوات الهامة لجممع البيانات من مجتمع البحث م 2022 -2015السعودية 

( على  ✓لال وضع إشارة )أرجو التكرم بالإجابة على الاسئلة المطروحة وتزويد الدارس بأرائكم القيمة من خ

الاجابة التي ترونها ملائمة ، مع العلم أن جميع الاسئلة المطروحة ضمن هذا الاستبيان لأغراض البحث 

 العلمي وأن إجاباتكم ستكون محاظه بالسرية الكاملة والعاناية العلمية الفائقة

 شكراً لتعاونكم،،

 الدارسين                                                    
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 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 ( في مكان الخيار المناسب: )  الرجاء التكرم بوضع علامة

 العمر:-1

 (   ) سنة 40 –سنة  36  (  )  سنة 35 –سنة  31 ( )         سنة فأقل 30

 (   )      سنة فأكثر 51 (   سنة)  50 – سنة 46 (  )  سنة 45 –سنة  41

 المؤهل العلمي:.2

 (   )    دكتوراه   (  )   ماجستير    (  بكالوريوس )  (   ) ثانوي    

 :الإدارة -3

 (   )موظف      (  ) إدارة تنفيذية      (  ) إدارة وسطي    (   ) إدارة عليا    

 سنوات الخبرة: -4

        )   (      سنة 15-سنه   11 )   ( سنة 10 –سنة  6(    )     سنوات فأقل 5

 )   (         سنة فأكثر 26  (  سنة)  25 –سنة  21(   )سنة 20 –سنة  16

 :تلقيت تدريب في مجال الأتمتة -5

 (  ) لا                        (   ) نعم                               

 التدريبية:.............................................................عدد الدورات 
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 -القسم الثانى:عبارات الاستبانة )الاسئلة( :

 مدي معرفة العاملين بالأتمتة  -المحور الاول:

 العبارة ت
اوافق 

 بشدة
 لا اوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق

      تعتمد الشركة على مورد بشري مؤهل 1

      لديك الخبرة اللازمة لتطبيق الأجهزة والتحكم فيها 2

تتبنى الشركة إستراتيجية واضحة في مجال أتمتة الموارد  3

 البشرية
     

وخفض  الانتاجأتمتة العمليات تسهم في رفع مستويات  4

 الجودة كبير وتطوير معايير التكاليف بشكل

     

على أتمتة مجموعة  تتمتع منصاااااااات أتمتة العمليات بالقدرة 5

 كبيرة من العمليات في الوظائف الرئيسية
     

ورفع الانتااااج وخفض  الأتمتاااةتوجاااد علاقاااة بين عملياااات  6

 التكاليف وبذلك زيادة مستوي الربحية
     

ضاااااااافة وا تمتة العملياتأالوظيفية التي يمكن  لاتلمجاامن  7

يا  ، الرواتبدارة جدول في إدارة  الموارد البشااااااارية )إمزا

 ،إدارة بيانات الموظفين ،المطالبات،... (جيل المكافآتتس

     

العمليات أثر   كبير على أسواق العمل مما  لأتتمةسيكون  8

يؤدي إلى إحداث تغيير في استراتيجية التوظيف لصالح 

 المهنيين األكثر مهارة وكفاءة

     

التي تقوم  تعمل الشاااركة على صااايانة دورية للأجهزة التقنية 9

 الأتمتةبتنفيذ عمليات 
     

تجعل أتمتة العمليات جميع عمليات إدارة الموارد البشااااااارية  10

أكثر فعالية، مثل عمليات البحث والتوظيف والتدريب وإدارة 

 واإلبقاء على الموظفين وإقالتهم الاداء
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إدارة الموارد البشريةفي الأتمتة  مساهمة -:الثانيالمحور   

 العبارة ت
 درجة الموافقة

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

      تتصف الأنظمة بسهولة التصفح والاستخدام 1

تسهم في تخطيط واستقطاب الموارد البشرية وتحديد  2

 الاحتياجات التدريبية بدرجة كبيرة

     

المختلفة الأتمتة تؤدي إلى رفع فعالية التعاون بين فرق العمل  3

 مما يدعم العملية الإنتاجية

     

عملت على تقليص وقت تنفيذ وانجاز المعاملات الإدارية  4

 المختلفة

     

فتح قنوات فعالة مباشـــــرة ودائمة مع العملاء للتعرف على يتم  5

 ةرغباتهم وحاجاتهم واستجداء التغذية الراجع

     

      المنظمة وخارجهاساعدت في تسهيل الإتصالات من داخل  6

      أدت الي تحقيق ميزة تنافسية للشركة  7

عمال في الداخل بتكاليف الأأتمتة العمليات بتنفيذ ســـــــــــاهمت  8

 بسيطة للغاية

     

إدارة الموارد ف الضـــــــــــــغط على موظفي يخ بت الأتمتــــةتقوم  9

 البشرية

     

داخل  قواعد بيانات كافية لحفظ البيانات والمعلومات وفرت  10

 الشركة
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تمتة في إدارة الموارد البشريةالأ تطبيق متطلبات الأساسية للتغلب على معوقات ال -:الثالثالمحور   

 لا اوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة العبارة ت

خلال  زيادة مستوي الوعي بأهمية تطبيق الأتمتة من 1

 عقد الندوات وورش العمل الخاصة بذلك

     

الاعتماد على الأتمتة في عملية التخطيط واستقطاب  2

 واختيار وتقييم المورد البشري
     

لتتلاءم مع احتياجات  المستمر التطوير والتحسين 3

 بواسطة موارد بشرية متخصصة العمل
     

      الأتمتةالدعم من قبل الإدارة العليا لأنظممة  4

      إعداد برامج تدريبية يقوم عليها مختصون في الأتمتة 5

      لمعلومات المسترجعة من الأنظمة دقيقة وموثوقةا 6

برامج الآمان وحماية المعلومات التي تستخدمها  7

 .تعتبر كافية الشركة
     

توجد نساااااااخ احتياطية للبيانات والمعلومات في حال  8

 .فقدانها
     

الاساااتعانة ببيوت الخبرة والاساااتشاااارة في مجـاااااااااال  9

 تقنيـات المعلومـات والأنظمة
     

مـاان وحمايـااة لأتشريعات الجرائم الإلكترونية إصدار  10

 المعلومات
     

 

 

 والله ولي التوفيق

 ينالدارس
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