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 عنوان البحث .1

 .غير ربحيةمنظمة  على تطبيق مفهوم الجدارات

 . مقدمة 2

 ل   رالغي  د القطاععي
ً
 في مجتمعنا    حيةالرب قطاعات  يقل أهمية عن ال  الربحي عنصرا

ً
كما  و ،  الإسلاميخصوصا

لطبيعة    ددة والمتغيرةجات الأحداث المتجيابالمرونة وسرعة التجاوب مع احتربحي  الغير  القطاع    تميز  أن  نعلم

 .حاله

 بمرحلعنا السعو جتممويمر  
ً
ممـا يتطلـب تبنـي أسـاليب    التحدياتمن  انتقالية تتطلب مستوى أعلى    ةدي حاليا

الأثر   لتعظــم  والستراتيجيات  والأساليب  التجــارب  مــن  الأخرى  المجتمعــات  عنــد  مــا  علــى  والنفتاح  جديـدة 

 .الجتماعي وتحقيــق التنميــة المســتدامة

رد  الموا طورت  و بنت  ت  لغير ربحيه، فقدا  وله المنظماتذي تقوم به  ورد الأهم الالمالبشري هو    ردلم أن المو كما نع

 .والتميز فاءة والفعاليةالجدارات لديها ليواكب في تحسين الك البشرية مفهوم

على   دراسة  فان  ذكره،    تموبناءً  الجداراتموضوع  مفهوم  ربحية   منظمة   على   تطبيق  الدراسة    غير  يستحق 

 . والنمو تعظيم الأثروزيادة القدرة على  أدق،غير ربحية بشكل بشكل عام وال لأهميته في تطوير أداء المنظمات

 دراسة. مشكلة ال 3

مما    ة والإقليمي  ةالمحلي  المنظمات الغير ربحية  على الصعيد  طور والتميزالجمعية الخيرية في الت  مواكبة  أهمية

تبني  إدارةيتطلب على   ال  الجمعية  بدوره  ،جدارةمفهوم  الموا التي  في دعم  تساهم  البشرية  ا  آدائها  تحسين  لرد 

 .أنشطتها وفعالية أثر وتعظيم

   دراسة . أهمية ال 4

 النظرية:  الأهمية

كانت منظمات ربحية  سواءً  كثير من المنظمات  جديد غير مطبق في    مفهومالدراسة بكونها    اهمية  قوتنطل

 . هذا العصر للتميز والتطويرأو غير ربحية، وتعتبر من المفاهيم الحديثة في  

 الأهمية العملية: 

لمساعدة   جادة  محاولة  الدراسة  هذه  ربحية  المنظمةتعتبر  الخيرية   الغير  م(  )الجمعية  تطبيق  فهوم  في 

 . زهاالجدارة ورفع تطوير مستوى المؤسسة وتمي
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 الجهات المستفادة: 

عام كمان تفيد الباحثين في اجراء المزيد من البحوث في هذا   نظمات الغير ربحية بشكلقد تستفيد منها الم

 . المجال

 البحث   أهداف. 5

 . للحصول على التميز (الخيرية البشرية بالجمعيةالموارد ) الإدارة  بجداراتالرتقاء   ●

 مفهوم الجدارة على الجمعية الخيرية الحصول على وسائل واجرائات تسهل تطبيق  ●

 أسئلة الدراسة  . 6

 ؟ بشريةالموارد ال إدارةفي   ر ربحيةغيمدى تأثير تطبيق الجدارة لتميز الجمعية الما   ●

 ؟ الغير ربحيةعلى الجمعيات تطبيقها   إمكانيةمدى   ما ●

مستوى  بـ) ويأثر ذلك في ، يوجد أثر في تطبيق الجدارةوأبرز فرضيات الدراسة أنه   فرضيات الدراسة:

 الجمعية  إدارة
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 والإطار النظري  الدراسات السابقة. 7

 الأهداف  الدراسة 
المتغير  

 المستقل 
 منهجية الدراسة  المتغير التابع 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

1 

غادة عبد  

 المنعم دياب 

(2018 ) 

 

قياس مدى توافر  

أبعاد الجدارات  

الوظيفية في  

حل  الشركات م 

  وقياسها الدراسة، 

الشركات محل   في

الدراسة ومدى  

 تأثيرها

الجدارات  

   الوظيفية

  الآداء

 المؤسس ي 

استعراض  

الدراسات العلمية  

  السابقة بهذا الشأن

وبمنهج وصفي  

 تحليلي

 

ح أن أبعاد اتض

تختلف   الجدارات 

في معنوياتها في  

التأثير على الآداء  

 المؤسس ي  

2 

محمد  

فوزي  

 الغامدي 

(2023 ) 

ذه  هدفت ه

ف  التعر الدراسة الى  

على أهم الجدارات  

الوظيفية اللازمة  

في  الأقسامء الرؤس

   الجامعة 

الجدارات  

 الوظيفية 

 رؤساء

 القسام 

استخدمت الدراسة  

ج الوصفي  هالمن

حيث تم   التحليلي،

  الستبانةاستخدام  

كأداة رئيسية لجمع  

حيث  البيانات 

( 358)وزعت 

 استبانة 

تكثيف برامج  

التدريب اللازمة  

لرؤساء الأقسام  

نحو أهمية توافر  

الجدارات، وحث  

  الأقسامرؤساء 

مهارات   على تنمية 

التعامل مع  

التقنيات الحديثة  

  إيجابيلما لها دور  

في تحقيق  

الجدارات  

 الوظيفية 

3 

فواز علي  

 الغامدي 

(2019 ) 

دور المنظمات غير  

الربحية بمنطقة  

الرياض في تحقيق  

  جتماعيةل التنمية ا 

ستدامة بما  الم

يتوافق مع الرؤية  

 203الوطنية ،

المنظمات  

 الغير ربحية 

مية  نالت

الجتماعية  

 المستدامة 

  وزعت علىستبانة ال 

 ( 288عينة عددها )

العاملين في    من

المنظمات غير  

 الربحية 

المجال المؤسس ي  

  الت المجهو أكثر 

ة في  مساهم 

تحقيق التنمية  

  الجتماعية 

المستدامة من  

وجهة نظر  
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ادة  العاملين وق

 المجتمع المحلي 

التوجه الجاد  و  ،

  لدى العاملين في

المنظمات الى  

تفعيل برامج  

 الرؤية الوطنية 

4 

محمود  

حمد  أ

خطيب&  

محمد  

رمضان  

 محمد 

(2019 ) 

 

  إمكانيةمدى  

مدخل   استخدام

الجدارات من أجل  

الستبقاء على  

العاملين الموهوبين  

  البنوك التجارية ب

 المصرية

 ات ار الجد 

 المواهب -

البنوك  -

 التجارية

  وزعت علىستبانة ال 

 ( 618عينة عددها )

 

أهمية تطبيق  

الجدارات في 

المواهب    إدارة

لعمل  أجل امن  

على جذب  

واكتساب  

ميزين  المت

ة وتطوير وتنمي

العاملين،  

ستبقاء على  وال 

 العناصر المميزة 

5 

ماجد حاتم  

 الحارثي

(2020 ) 

الكشف عن  

استراتيجيات  

التصال الخارجي  

تي تمارها  ال

غير  لا  المنظمات

في التواصل  الربحية 

مع أصحاب  

 المصلحة 

التصال  

 الخارجي 

المنظمات  -

 غير ربحية 

  أصحاب-

 المصلحة 

  وزعت علىستبانة ال 

  عشوائية عينة

من   (135عددها )

الموظفين والموظفات  

المشاركين في عملية  

التصال بالمنظمات  

ل  الغير ربحية داخ

ربية  المملكة الع

 السعودية

 

تنوع  

استراتيجيات  

  الخارجيالتصال 

التي تمارسها  

المنظومات الغير  

  ابرزهاربحية ومن  

استخدام  

اللقاءات  

والندوات ووسائل  

التواصل  

 الجتماعي 

6 

محمود  

محمد  

 الضابط

(2009 ) 

التعرف على الدور  

تقوم   الذي تمثله أو

به الرشاقة  

الستراتيجية في  

الرشاقة  

 الستراتيجية 

تحقيق الميزة  -

 التنافسية 

المنظمات   -

 الغير ربحية 

  وزعت علىستبانة ال 

  عشوائية عينة

من   (100عددها )

الموظفين والموظفات  

مدى توافر الميزة  

ووجود   ةالتنافسي

تأثير معنوي  

 لأبعاد إيجابي
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تحقيق الميزة  

 التنافسية 

بالمنظمات   العاملين

ل  الغير ربحية داخ

ربية  المملكة الع

 السعودية

 

شاقة  الر 

في   الستراتيجية

المنظمات الربحية  

 وغير الربحية 

  



7 
 

 للدراسة  النظرية المنطلقات. 8

أهمية   إلى  يرمي  بحثي سابق،  تراكم معرفي  من  قائمة  نظريات  على عدة  البحث  على    الجدارات ينطلق  للتميز 

والمؤسسات  الفراد  زيادة  مستوى  إلى  سيؤدي  مما  المعرفة  نشر  من  الدراسة  تنطلق  وأيضا  بمفهوم  ،  الوعي 

ربحية   سواءً  للمؤسسات  المنظمية  الريادة  وتحقيق  ربحيةالجدارة  غير  في   وبالتالي  أو  النتائج  على  الحصول 

 المجتمع.

 
 البحث.  وطرق  منهجية. 9

 لتنوع فصول ومباحث هذه 
ً
 :، على النحو الآتيالبحث، فستكون مناهج هذه البحثنظرا

   المنهج الوصفي:-

   المنهج المسحي:-

 

 الدراسة  أدوات . 10

 

 الدراسة  مجالات . 11

 .جمعية خيرية في جدة المجال المكاني: 

 الجمعية الخيرية بإدارة الموارد البشرية التي تقوم : الموضوعيالمجال 

 م 2023عام : المجال الزماني

   الزمنية الخطة وفق المقترح التبويب. 12

و ا  أهمية  :على  وتشتمل  :المقدمة   الدراسات   ، البحث  تساؤلت   ،البحث  أهداف   ،اختياره  أسباب لموضوع 

 .البحث تقسيمات البحث، حدود ،البحث منهج  السابقة،

 .جداراتالمفهوم  :ول الفصل الأ 

 الفصل الثاني: 

 : الفصل الثالث
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 : رابعال الفصل 

 المبحث الأول:  -

 المبحث الثاني:   -

   :خامسالفصل ال

   :سادسالفصل ال

 .دراسة الميدانية: البعساالفصل ال 

 . والتوصيات  النتائج أهمعلى  ملتوتش  :الخاتمة

 ـ المراجع.  

  رس. ـ الفه
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 المبدئية والمصادر المراجع  قائمة. 11

مجلة   .(. أثر أبعاد الجدارات الوظيفية علي الأداء المؤسس ي دراسة تطبيقية علي شرکات إنتاج الدواء2021غ. )  دياب, -

 .277-251 ,(3)43 ,البحوث التجارية

(. الجدارات الوظيفية اللازمة لرؤساء الأقسام في جامعة الإمام عبد الرحمن بن  2023محمد بن فوزي الغامدي. ) -

 .172-154 ,(87) ,مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والجتماع  .فيصل

الغامدي، فواز بن علي; العمري، عبيد بن عبد الله )مشرف(. دور المنظمات غير الربحية بمنطقة الرياض في تحقيق   -

 .2019: دراسة ميدانية. 2030التنمية الجتماعية المستدامة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

ا - )أحمد  م., محمود, رمضان, & محمد.  بالبنوک  2019لخطيب,  المواهب  في الستبقاء علي  الجدارات  (. دور مدخل 

 . 26-1(, 2)33 , ةالمجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاري التجارية في مصر.

الأمير, غيداء عبدالله الهاشمي; غيداء عبدالله الهاشمي. وسائل التواصل الجتماعي وأثرها في دعم برامج المنظمات   -

.)
ً
 229.الجزء الأول  20,  2020,  ةمجلة القراءة والمعرف  غير الربحية بمکة المکرمة )جمعية التنمية الأسرية أنموذجا

 . 470-441نوفمبر: 

الحارثي - مع  " .ماجد and ,حاتم  التواصل  في  الربحية  غير  المنظمات  تمارسها  التي  الخارجي  التصال  استراتيجيات 

 .149-130 :(2022) 50.10 سحوليات أداب عين شم ".أصحاب المصلحة

الضابط, محمود محمد حسن; محمود محمد حسن. دور الرشاقة الستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق   -

 . 42- 27: 42.2, 2022, ة المجلة العربية للإدار  غير الربحية بالسعودية. على المنظمات

مجلة جامعة السعيد للعلوم النسانية و    حسون إحسان السيد. "أثر التخطيط في تطوير أداء القطاع غير الربحي." -

 .100-80(: 2022) 5.4 ة التطبيقي

بسريدة, خالد راجي محفوظ; خالد راجي محفوظ. نظرية التغيير المجتمعي وأثرها فى نجاح رؤية ورسالة المنظمات غير   -

 .395-366 :8.14 ,2022 ,ة مجلة الدراسات التجارية المعاصر  .الربحية

لنموذج الأوروبي  تقييم ممارسات التميز المؤسس ي بالمنظمات غير الربحية باستخدام ا" .محمد هلال الشوبري, نهي -

 .301-252 :(2019) 17.17 ةمجلة کلية الخدمة الجتماعية للدراسات والبحوث الجتماعي ".(EFQM) للتميز

(. دور القيادة الخادمة في السلوك التنظيمي للعاملين  2023نجلاء إبـراهيم. ) & ,الجربوع, رغد بنت عبدالله, الشنيفي -

تطبيقي دراسة  الربحية  غير  العربية  بالمنظمات  بالمملكة  والقصيم  الرياض  منطقتي  في  الخيرية  الجمعيات  على  ة 

 .19-1 ,ة المجلة العربية للإدار  .السعودية
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 يالستثمار الجتماعي في القطاع الغير ربح(  2021. )الشهري، أماني زهير -

 ، وضع القياسات وتخطيط السياسات واستخدام الأدوات نموذج الجدارة الوظيفية(. 2009ه, رياض كامل. )ط -

 ا ة مفهومها وتطبيقاتهالجدار  ( 2020) ،  كرسوم، محمد مروق  -


