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ن يييييييي  نجميعني شط  ييييييييلنياة   ييييييييلنفييييييييرنج  يييييييي ن   يييييييي لن ل يييييييي  عني   يييييييي  ننفييييييييرن ييييييييلني  يييييييي  ني  يييييييي  رني يييييييي  
ي
جيييييييي بنليييييييين ر

ني يييييييييييي  نيلم صيييييييييييي لن لنيي  ييييييييييييلن     ش يييييييييييي عن ي ضصيييييييييييي  عن ي صييييييييييييش   عنيلم عيييييييييييي   نفييييييييييييرني  يييييييييييي  نيلم  يييييييييييي  نيلمعي يييييييييييي ل

فييييييييييرن عييييييييييجمنوعيييييييييي ني ع يييييييييي ن ياةيييييييييي و ني ج    ييييييييييلن ي  يييييييييي نض  نييييييييييلنفييييييييييرني  نيي يييييييييي عني ش  يييييييييي لن ي  يييييييييي ج ننسيييييييييي   

ي يييييييج    نن ر نييييييييي ي ش  ييييييي لني  ييييييي نضطعييييييي نليييييييمني ؤنييييييييي ني ش لييييييي  ن  لم س ييييييي عنل ييييييي ن ييييييي   ن  ييييييي ن  ييييييي ني ج يييييييج ن

ن  ييييييي ن  ييييييي نن   ييييييي  ن ييييييي ض  ي ييييييي  ن ضييييييي نياةييييييي و ن ي عجيكييييييي ن يلم يييييييهرعني  ييييييي ن  هيييييييمن  نضجيجييييييي نيلم س ييييييي ع ن شييييييي بي

ي عنييييييييجمن  يييييييي ني  يييييييي  نيلمش سيييييييي لن   عيييييييي  منلععيييييييي ن ض ج   يييييييي ن  لمعيييييييي ميعني ر لييييييييلن   ع لييييييييلنلععيييييييي ن ي  عيييييييي  ن    يييييييي ن

ن(1ن.ن) إ ميكع ن صجم ن يض ل

ي    ض ييييييييلني    نييييييييلن ي  يييييييي نضيييييييي   ن  يييييييي لنيلأجيييييييي  عن نياي عجيكيييييييي ني  يييييييي  علنفييييييييرنن ع بييييييييينلييييييييمي ييييييييج    ننفيييييييي   نيي 

) يييييي   نيي ني ييييييج    ( ن لييييييمنويييييي نضيييييي ن  يييييي   ني  ييييييجبن ي    يييييي  ن هييييييرنليييييي ن عيييييي  نني صييييييع ل  يييييي ن يييييي   ني ش يييييي ك ن

ج    ن صيييييييي   نل  ج ييييييييلنلييييييييمني ة عيييييييي  عن ي س  يييييييي ميعني ش  يييييييي لني  يييييييي ن ج  يييييييي ن  يييييييي ن  ع  ييييييييقني  نيييييييييي ني يييييييي

نيلمج  ي ن  لم س  عنب   ني  ع للنلعع ن ي   نلن  ن أكثينلمنو   ل.

ك ييييييييييينليييييييييمن  يييييييييلني ع  ييييييييي بن ي  يمسيييييييييي نفيييييييييرني عصييييييييي نن     ييييييييي  ي يييييييييج    نني  نييييييييييي  عييييييييي ينف ييييييييي ن طييييييييي نلج يييييييييج ن

لأ يبنلييييييي ل  ن  شطييييييي  ني ع ه يييييييرن   ييييييي نو يييييييعوني ة يييييييجم ن يلمعج ييييييي عني  ييييييي نضييييييي   ن  ييييييي ن جيييييييج ن وييييييي منسييييييي   لنن ري  ييييييي 

ل هييييييييمن  نضيييييييي   ن  يييييييي ن عييييييييجمني  نيييييييييي ني ييييييييج    ن ن  يييييييي   نفشيييييييي  ن ن يييييييي ني هنيييييييييينلييييييييمنيلم يييييييي  لني  يييييييي نلم س يييييييي عي

نل ييييييي ن  يييييييللني      ييييييي عني  ييييييي   لن  عييييييي ل ي نل ييييييي ن ييييييي   ن ييييييي  ني  ع ليييييييلنلععييييييي ن  ييييييي ني   يييييييلني يييييييج    ن
ي
ل ييييييي   ر

ن ي ع لن يلم س ل.

ن يييييييي   
ي
 ييييييييج ن يييييييي  ني  عيييييييي  ن  يييييييي نيلم ييييييييل لني ة  ييييييييلن    ميسييييييييلنفييييييييرن ويييييييي مني  نيييييييييي ني ييييييييج    ن  ويييييييي  نفن؛  ف يييييييي 

ضح  ييييييي ن   يفيييييييي ن   ييييييي   ض ن يلأ   ييييييييلني ة  يييييييلن يييييييي ن ي  ميسييييييي عني  يييييييي نسيييييييي   ن  ييييييي نيلأ يبنيلم سليييييييي  ن ليييييييمنويييييييي ن

 ن   ييييييييييي نفيييييييييييرنل ييييييييييي ج ني  ميسيييييييييييلن سيييييييييييج ن ييييييييييي  ن عييييييييييي ن ضح  ييييييييييي نيوع   ييييييييييي ن ف   يييييييييييع ن يعني    يييييييييييلني  صييييييييييي ك ل

ني  ع  ن   ن   نو للنض ص  رنفرن جبنيلآ  .

 
مجلة الدراسات  دراسة تطبيقية على هيئه النقل العام، -، الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي( جيهان أحمد محمد دغيم 1) 

 . 2017، مصر، 3، ع42، مجالتجارية المعاصرة

 المقدمة. 
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 مشكلة الدراسة: -1

ن يييييييييي   ل نلييييييييييمن  ني عيييييييييي   نفييييييييييرني ج يييييييييي ني  يييييييييي  رن ع  يييييييييي ن  يييييييييي ني  يييييييييي  لن يلمش ف ييييييييييلن سييييييييييج ني ع ييييييييييلنيلم  يييييييييي  

 يييييي  نل ييييييهرعنض  نييييييلنفييييييرن يييييي  ني   يييييي ني ييييييج    ن ي  يييييي يني  ج ييييييلن  لم س يييييي ع ن  ن ةيييييي ن  يييييي  ن ييييييمن  يييييي ن

  ز ييييييييي نو يييييييييلنيلمج يييييييييقن يلمج يييييييييقنل ييييييييي ن ييييييييي   ن  ييييييييي ني ييييييييي  ن ييييييييي  نليييييييييمنؤييييييييير ني عر يييييييييلنيلم يييييييييجض  ن يييييييييي نيلمييييييييي   ن

ن  يييييييي ني  نيييييييييي ن
ي
    يييييييييييعني  يييييييي نني ييييييييج    ن   يييييييي  ش  يييييييي  نك يييييييي ن  نسيييييييي قني  ج عيييييييي عنيلم ض يييييييي ن يييييييي   ني  يييييييي 

   ييييييييييي  ني  ييييييييييي  ن حييييييييييي ا  نفيييييييييييرني   ييييييييييي  ني اةصييييييييييي لن ي  ييييييييييي  ي  عن ي ع يييييييييييلني   ض  ييييييييييي ني ييييييييييي  ن ييييييييييي  ن  ييييييييييي ن

ن.ي ش ل  ن   ني ع ل ي ن  لم س  عنل  نض   ن   نيلم هرعن   ن  ز  ن ض  جمنيلأ يبنيلم سل  

 ليييييييمنؤيييييييير ن يييييييي  نيلم يييييييهرعني  يييييييي   لن  يييييييي  ن ن يييييييي ن  ييييييي   نمكيليييييييي  ن  ؤيييييييي ن يييييييي نفيييييييرني  ميسييييييييلنو ييييييييللن  لييييييييلن

نن-فيما يلي:    همن  ن   نلن  يني      ن

 ي وكيف يتم الحد منه؟  الاحتراق الوظيفي على الأداء المؤسس  أثر  ما هو 

 أهمية الدراسة: -2

نالآتي: في ضش   ع ن س س ي ن  همنش ي ن    لني  ميسلنفرنن ع  

 :العلمية الأهمية -أ 

  يييييييي نيلأ يبنني  نييييييييي ني ييييييييج    نضييييييييأويين يييييييج ني  ييييييييجبن  يييييييي   ننفيييييييرن ييييييي  ني  ميسييييييييلن    ييييييييلن  يييييييع  ✓

ضيييييييي نج ععيييييييي نلع  يييييييي  نن ب  ةيييييييي عي ع   ييييييييلني  يييييييي ن  يييييييي لع ني  حيييييييي نلييييييييمنة يييييييي ك نن ي ز يييييييي   نيلم سليييييييي  

 يييييييي ن يييييييي  نن لع جليييييييي عب   يييييييي  رني ج ييييييييج ن  يييييييي ن ميسيييييييي عن نني  يييييييي   ن ك  يييييييي ني  ميسييييييييل ييييييييج نل ييييييييل لن

ض    عيييييييي ن  يييييييي نن يم  يييييييييلييييييييمن  ييييييييل ن لييييييييمنويييييييي ن  ييييييييج نن    يييييييي ي ج ييييييييج ن ننب يييييييي ن يلأؤيييييييي ني  يييييييي   ن ن يييييييي 

 ي ع ئييييييييي عنفييييييييرنيلمه  يييييييي عنن يييييييي  ن  يييييييي ف  ليييييييييمنويييييييي ن نن  ؤيييييييي ن يييييييي نل يييييييي ن س  يييييييي  ضح   عيييييييي ن جع عيييييييي نل ن

ي ع   ييييييييلنيلمع جليييييييي عننفييييييييرن فييييييييرني  جييييييييج ن   ييييييييني  ي  يمسيييييييييلأؤيييييييي  منلم يييييييي    ني  يييييييي  ني ني  ع    ييييييييلن

 يلم  جبل.
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 :العملية الأهمية -ب

ي ش ض يييييييلن يييييييمنن يلم يييييييهرع   ييييييي  ني   يييييييج ني ة  يييييييلن  اةييييييي و نفيييييييرنن ني  ميسيييييييل    يييييييلن ييييييي ن  يييييييع  ✓

ن يييييييييل     ي عر يييييييييلني ي ج ةيييييييييوني ع  يييييييييرن  ني      ييييييييي نفيييييييييرن نضيييييييييجيجعع نن  ي يييييييييي  نييييييييييي ني يييييييييج    ن

  يييييييي نضلييييييييج ن  يييييييي ن يييييييي منك يييييييييينلييييييييمني ه يييييييي ب ن ي شطيييييييي  نن فييييييييرنيلأ يبنيلم سليييييييي  ني ييييييييج    ن ر نيييييييييي 

ن.ي       ل   ع فلني   للن      ن ي عر لنن ض    نيلأس   وني  يم لنيلمش س ل

 الدراسة:  تساؤلات -3

 ي  ييييييي نل  ج يييييييلنليييييييمني   ييييييي   عني     يييييييل نن  لم يييييييل لني  ميسييييييي لن  هيييييييمن  ن   ييييييي  نليييييييمني   ييييييي   ني  كيلييييييي  

ن-نيلآ  :ض  نلنفرن

 ن؟ي  نيي ني ج    نل   لرنل نه -1

 نيلم سل  ؟   نيلأ يبننييني  نيي ني ج    ضأونك قن    -2

ن؟  نيي ني ج    يلمع  جلنني ر للنك قن   ني ه قن مني    ن -3

 أهداف الدراسة: -4

ف   يييييييلن ي  ييييييي ن ييييييي  ن  ييييييي ي ن  يييييييجني  ييييييي نليييييييمني  نييييييييي ني يييييييج    ن  هيييييييمن  ن   يييييييز نليييييييمني عييييييي  ني  كيلييييييي  ن

ن-ض  نلنفرنيلآ  :ن

 .ي  نيي ني ج    ني  ع  ن   نل   ل -1

 .ي  نيي ني ج    ن   نيلأ يبنيلم سل  نييأوض     ني  جبن ج ن -2

 . نيي ني ج    ي نلمع  جلني ر للني    نني ه قن م -3

 الدراسات السابقة: -4

 -:  الاحتراق الوظيفي()الأولى: دراسة خاصة بالمتغير المستقل  الدراسة   

دراسة تطبيقية على : الوظيفي الاحتراقأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تخفيف   "

 بالإسكندرية" مدارس التعليم ما قبل الجامعي بإدارة شرق 
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 (2023،محمد عبد السلام راغبدراسة ) ✓

ن  ميسلني     نف
ي
نن   يم نيلمجيم ني ع   لن عننن  ؛نفرن ميس  ننضخ  قني  نيي ني ج     ن   ننرني ج ج ن    ف  

    ني    نننني نفرني ع ئ عني  ع    لي   نلمن     ني  نيي ني ج    ن   ني ع ل ي ن يلم مسنك يينفرنضأويي

 ج  نيلمع جل عنيلم  ك ل ن   نض ني س ش  ن   ن   ن  ش عنض  مننني س ع   ني     نفرن   ني  ميسلن   ن  ي ن

يس   م نب قنضش   ني ور ن   ني  ميسلنن(ن420    غن   ني س   ميعني جم  لنيلم  خ للن)(نل     ن500)

ن ي  أك نلمن   نيلأ ي ني  حن ل.

ن  نن
ي
نني ة ع  ري جع  ني  ميسلنت   ن   ن   ن وع  نل       نؤ  لن    نيي ني ج    ن ض  نلنفرن    ن    

  يم نيلمجيم ني ع   لن     ن   ننضأويييعنن   نة  ك نلن  ن جج فرن ميس  ن   نن ضج لنن ي ش ل  ن ض   ني  عجمن

 إ يم نيلمجيم ن  عز زني  خ  قننج    ن    ن  ص  ن   ن   م نضش  لني   مني ة يني نني  نيي ي   نلمن     نن

 نن(2)ني  نيي ني ج    ن  جفيينو لني ع ل ي ن يلأل  ن ي  رللني ج    ل.نيلألنلن ع    نن

 -(:  دراسة خاصة بالمتغير التابع )الأداء المؤسس ي  الثانية:  دراسةال 

 "تطوير الأداء المؤسس ي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة"

 (2017دراسة )أمل سعيد حباكة، ✓

 لمن   ننن     ج ججرضأويين  م ن     لن ي   نض و نيض  ني    نلن  نياج  ني  ع  م ن     لن   أو ن    ج ن

 ض بين   ني  ج ن   ن جج ن و من    لن كنيي ن ي    س لن ي ن  ف ل(نن ي   ص   لن)يلمع ف لن   ني  ج ن

ن.يس خ ي نج   نيلمجيم ن  ع م  سل  ن  جنل ن شم نلمن  م نيلم س  عن   نن   ني شط  نيلم

   ني  ش فسنفرني زلمنن     نض  ني    نلن  نيلأ يبنيلم سل  ن ع   ني     نك  ن   نياة ج عنيلم و  ن

ليز نضش ف  لنلمن جلني   جمن ي    بن ي س   يمن ض   لني عش   ني ش   لننيلمع جل   ن   ن    ون جج ن

 
  التعليم مدارس  على تطبيقية دراسة الوظيفي الاحتراق  تخفيف في  البشرية الموارد إدارة ممارسات أثر،  راغب السلام عبد محمد( 2) 

 . 2023، مصر، 2، ع15، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية، مج بالإسكندرية شرق  بإدارة الجامعي قبل ما
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يلأسسني  ه  لن لأ يبنيلم سل  ن ضح   ن ف لن   لن   يز ني  ش ف  لنن    ن  ش بننل ني عش   ني ع   ل

ن(3)ن.ن لجيجعلنياة و ني   ن  همن  نضجيج نيلم س  عنيلم   يلل

  
 
)الاحتةةةةةةةةراق الةةةةةةةةوظيفي وأثةةةةةةةةره علةةةةةةةةى  الدراسةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةة: دراسةةةةةةةةة خاصةةةةةةةةة بةةةةةةةةالمتغيرين معةةةةةةةةا

 الأداء المؤسس ي(

 (Elsamie Mohamed-Hamida Abd،2020)دراسة   ❖

" The impact of job Burnout on Employees- commitment in tourism 

enterprises  " 

نن   ني     ن  ني  نيي ني ج    ن جني    يبني   ن   ن ش ل ن لج نيلمجم ني ع   نفرن   لنلمني م   ن

  ميكنض   لني ج   لنن ن    ن  ن   ني  ميسلني  حن لني ة  لن  ن  عرن   نن     ج ض ي ع  رن ي ج   ن

ننيلمج  ي ن و  ع نل  ن     ن   نضح   نل    ني م   ن   ننن  ع ل ي ن ي    لل ني  نيي ني ش ل  ن

ي  شط   ل ن    نلمنؤر ن   ن  همن ع   ني  نيي ني ج    نلمن ج نةط ني     ن إة ني     لني   نن

ن(4)ني  نزي .نض ض  نيمض   نجج   ن  و  ن  لمجم ني ع   ن ل    ن

 التعقيب على الدراسات السابقة

 ججييييييي ن ييييييي  نفييييييي   نفيييييييرن ييييييي  ني  ميسييييييي عن ي  ييييييي نض  نيييييييلنفيييييييرنل ييييييي ج نيلم  ييييييييييعني  ييييييي و ن يلم ييييييي  لن  نل ييييييي ج ن

يلمشهج ييييييييييلننض ييييييييي   ن   ييييييييي نيض  يييييييييي ني  ميسييييييييي عنفيييييييييرني(ي  ميسيييييييييلن)ي  نييييييييييي ني يييييييييج    ن  ويييييييييي  ن  ييييييييي نيلأ يبنيلم سلييييييييي  

نفيييييييييييرني  يييييييييييأوييني جيضييييييييييي ن ر نييييييييييييي ني يييييييييييج    ن    ميسيييييييييييلن يلأسييييييييييي جبني ج ييييييييييي  ني  ح   ييييييييييير
ي
 ن  ييييييييييي نيض  ييييييييييي ني  ييييييييييي 

ن  اج  ع عن

 
  والمجمعة( دراسةالمؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس  الأداءتطوير  ،  حباكة سعيد ملا( 3)

 . 2017، مصر، 16الإدارة التربوية، ع، مجلة ) مقارنة

)4(Hamida Abd-Elsamie Mohamed, The impact of job Burnout on Employees- commitment in tourism 
enterprises, Minia Journal of Tourism and Hospitality Research, Vol10, No1, Egypt,2020. 
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 ججيييييييييي نوعيييييييييي ني  يييييييييي   نفييييييييييرني  ميسيييييييييي عني  يييييييييي   لنلييييييييييمنؤيييييييييير ن يييييييييي  ن  يييييييييي   ني ع شييييييييييلنيلم يييييييييي خ للنفييييييييييرنج  يييييييييي ن

 يييييييييييي لمج  ي ن ي ع يييييييييييي  نيلم يييييييييييي ش ني  يييييييييييي   لنليييييييييييي كمنيلم  يييييييييييي ن    يييييييييييي ني  ميسيييييييييييي عنيلأنن ؤيييييييييييي ر ي  ميسيييييييييييي عن   يييييييييييي ن

نفرني  ميسلني       لن يلم س  عنياة   لن للن ميسل.
ي
ن      نك  نيؤ  قن    

 :المنطلقات النظرية للدراسة -5

 نظرية الاحتراق الوظيفي

نفييييييييرني ج يييييييي ني  يييييييي  ر
ي
 ن ن ض كييييييييزن يييييييي  ع بييييييييين يييييييي  ني شط  ييييييييلنلييييييييمني شط  يييييييي عنيلمعش ييييييييلني  يييييييي ن ؤيييييييي عني    ليييييييي نؤ  يييييييي 

ي شط  ييييييييلنو ييييييييللن  ن ييييييييأؤ ن  يييييييي ني م يييييييي  ني ش ليييييييي  ني شيييييييي ض ن ييييييييمني  ييييييييجض نيلمييييييييزلمنفييييييييرنلليييييييي  ني ع ييييييييلن  ين يييييييي  ن يييييييي ين

يلمييييييييج  ي ني نيلميييييييي ميبن  يييييييي ن ةيييييييي ن يييييييي ن  يييييييي  ني  ييييييييجبن ييييييييج نفيييييييي  نوع شيييييييي ن ييييييييلن ع بييييييييينةط  ييييييييلني  ييييييييجض ن ييييييييمنو  يييييييي ن

لشط ييييييييلنب يييييييي  نضح  ييييييييلن يييييييي   ن  يييييييي  لن  يييييييي ن ييييييييلنياةيييييييي و ني ش  يييييييي لني  يييييييي ن  هييييييييمن  نضصيييييييييون  نل س ييييييييلن  ن

ي م يييييي  ن  وعيييييي   نيلم شج ييييييلن   يييييي نلييييييمنؤيييييير ن يييييي  نيس سيييييي  عنضه ييييييمنفييييييرن  ييييييقني  يييييي  ني  يييييي ن  هييييييمني نضيييييي   ن

 ي ييييييي مج عني ة  يييييييلن ييييييي  نن ييييييي  من    يييييييلنيلم ني يييييييلن ضح  ييييييي ني   ييييييي  رعني  ييييييي ن ج ييييييي   ني ن  ييييييي ني م ييييييي  ن ي  ييييييي  ني 

 لييييييييييمنويييييييييي ني ه ييييييييييقن ييييييييييمني جيييييييييي يبيعنيلأس سيييييييييي لنيلم يييييييييي خ للنفييييييييييرني  يييييييييي نلييييييييييمني م يييييييييي  ني ش ليييييييييي  ني شيييييييييي ض ن ييييييييييمن

ن(5)ي شط  لني ع للن ر نيي ني ج    .

  دراسةال فروض ومنهجية -6

 البحث:  فرضيات -1

نلم نج بنل نل ل لني  ح ن    يف نض  نلنف    عني  ح ن
ي
ن:ف   ن  ر ف  

 :الفرضية الرئيسية

 " الأداء المؤسس يوبين الاحتراق الوظيفي دلالة إحصائية بين  و ذأثر يوجد  لا "

 -ن لن   نف  ضن ؤ  نف   ن  ر:نلمنض  ني     ن     ن

 
)5(  Sergio Edú-Valsania, Burnout: A Review of Theory and Measurement, International Journal of Environmental Research and Public 

Health, Vo20, iss19, the State University of New York, 2023. 
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ي  ييييييييعجمن)ني ييييييييج    ن  عيييييييي  ي  نيييييييييي ن   ييييييييلن  صيييييييي ك لن ييييييييي نن  ن ويييييييي  ن ججيييييييي نن:الأول  الفةةةةةةةةرض •

ن.يلأ يبنيلم سل  ن( ن بي      ني ة   ني اةص  

سيييييييييجبن  عيييييييي  ن)ني  نييييييييييي ني ييييييييج       ييييييييلن  صيييييييي ك لن ييييييييي نن   وييييييييي ن ن ججيييييييي ن :الفةةةةةةةةرض الثةةةةةةةةةا ي •

 .يلأ يبنيلم سل  ن بي ( ني  ع للنل نيلأؤ  م

  عييييييييييييي  ني  نييييييييييييييي ني يييييييييييييج    ن   يييييييييييييلن  صييييييييييييي ك لن يييييييييييييي نن   وييييييييييييي ن ججييييييييييييي ن ننالفةةةةةةةةةةةةةرض الثالةةةةةةةةةةةةةث: •

 .يلأ يبنيلم سل  ن( ن بي ي ن  كني ع و  )

 :أبعاد الدراسة -7

                                                                    

                                                                

                                                                                                                                       

 الدراسة أبعاد(: 1) رقم شكل

ا الباحث،  إعداد: المصدر
 
 السابقة  للدراسات وفق

 المنهجية:

 -يلآ  :نض  نلنفرن ن  ني     نفرن  يني  ح ن   نيلمشهجني ج   ني  ح   ر ن ع 

ن   ييييييييييييي ن   حييييييييييييي ن يييييييييييييمحييييييييييييي ن    ي لييييييييييييي لمن  ميكنين  ييييييييييييي يلميييييييييييييشهجن  يييييييييييييج ن ييييييييييييي ين المةةةةةةةةةةةةةنه  الوصةةةةةةةةةةةةةفي: -

ن   يييييييييييييي ن ةيييييييييييييي ن صييييييييييييييقني  ميسييييييييييييييلنن ي ع   ييييييييييييييلني       ييييييييييييييلنةيييييييييييييي و يايلم ييييييييييييييهرعن ن
ي
  طييييييييييييييجي  ن ي ع يييييييييييييي 

ي    يييييييييني ييييييير  ننج يييييييج ن  يييييي   نللش   يييييي    يييييييلن نج يييييييقي ن ييييييع  ن ك يييييييي ة  ييييييلن ييييييي   نيي ني ييييييج    ن

ج ةييييييوني شطيييييي  ن يييييي  للني   يييييي    ن  يييييي ننج ةييييييوي    يييييي ني  يييييي م ن  يييييي ن  يييييي نيلم ييييييل لنفييييييرن ع يييييي ني  يييييي ن

 .   ح 

 سوء التعامل مع الأخرين 

 الشعور بتدني الإنجاز الشخصي 

 

 الإنهاك العاطفي 

 إدارة المشاريع الهندسية 

 الاحتراق الوظيفي 
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يلم س ييييييي عن ي  ييييييي نض  نيييييييلني  ييييييي نضجيجييييييي نن يييييييهرعيسييييييي ع   نيلمن  ييييييي نيلميييييييشهج  يييييييج ن ييييييي ين :المةةةةةةةنه  التحليلةةةةةةةي -

ي  ييييييييييي  ضني ة  يييييييييييلنن يؤ  ييييييييييي ميلم  ية يييييييييييلنن ض   عييييييييييي ن ضح  ييييييييييي   ن ييييييييييي مني  ميسيييييييييييلفيييييييييييرني  نييييييييييييي ني يييييييييييج    ن

ج يييييييييي ني    ةيييييييييي عن يلمع جليييييييييي عن    يييييييييي نفييييييييييرنن  يييييييييييلمع ي سيييييييييي ع   ن ي نلأننيلألنييييييييييلسيييييييييي خ ي ن رن   يييييييييي ن    ميسييييييييييلن

 .يس خ ي ني بية ل ني  ص   ن   منو نن  يي   ض

 الأساليب الإحصائية: -8

 ض    عييييييييي ننضح   عييييييييي  نن   ميسيييييييييل ي ع شيييييييييلني ة  يييييييييلن   شييييييييي  نلييييييييي ن نليييييييييمنؤييييييييير نلييييييييي ي  ييييييييي  ني  صييييييييي ك لنضييييييييي  ن ييييييييي  ن

نن يييييييييييييي     ني  صيييييييييييييي ك لنيلمرك ييييييييييييييلن  يييييييييييييي ين  س  صيييييييييييييي بني بييييييييييييييييل ني  صيييييييييييييي ك ل
ي
  يييييييييييييي  ني ج يييييييييييييي  لن ن ضيييييييييييييي  نو  يييييييييييييي 

ن-  ر:ن ض  نلنف   نن ي  ح    لني   ن   خ  نفرنضح  لني    ة عني ة  لن    ميسل

ي يييييي يؤ رن   أكيييييي نلييييييمن يييييي  ني   يييييي  ننPearson correlation coefficient)لع لييييييلنيمض يييييي  ن ييسييييييج ن)-1

ن رس ع   .

(ن    زكيييييييييييلني شصييييييييييي  لنيلم  ييييييييييي   ل ن لع ليييييييييييلن   ييييييييييي نSpearman-Brownلع ليييييييييييلني مض ييييييييييي  نسييييييييييي ييل  ن ييييييييييي ي  ن)-2

نك  ة  خ:ن   أك نلمنو  عن  ي ني  ميسل.

   ييييييييي نلمع فيييييييييلنلييييييييي  نيمض ييييييييي  ن  نيةخ ييييييييي ضنيسييييييييي     عن فييييييييي ي ني  ميسيييييييييلن يييييييييمننMean)يلم جسييييييييي ني   ييييييييي   ن)-3

ن لن   م نلمني ع  ميعنيلم  يي نفرني  ميسلنيلأس س ل.

   عييييييي  ن  ييييييي نلييييييي  نيةحييييييي ي نيسييييييي     عن فييييييي ي ننStandard Deviation)يسيييييي خ ي ني ةحييييييي ي نيلمع ييييييي م ن)-4

نلمن وع    ني  كي  لن منل جس ع ني      .ن ي  ميسلن  للنوُع

ن.((One sample testلم جس ن  شلن ي   نTيس خ ي نيؤ   من-5

لمع فيييييلن وييييي ن يييييلنوعييييي نليييييمنن((Simple linear regression analysisضح  يييييلني ةحييييي يمني ة ييييي ني ع ييييي  ن-6

نيلأوع  نيلم  يينيلم   لن   نيلم  ييني   و .

 وعييييي  نيلم  يييييييينف    يييييلن(نلمع فييييييلن(Multiple Regression Stepwiseضح  يييييلني ةحييييي يمنيلم عييييي  ني  يييييي م  رن-7

نيلم   لن   نيلم  ييني   و .
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 مجتمع وعينة البحث: -9

 .ي  عج  لني ع ب لنيلم  هلنفرنيلمص فرن       نل    ني  ح ن   م مجتمع البحث:  - ن

ن  ييييييييي ن جييييييييي نياج  ييييييييي ن عينةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةث: -ب
ي
فإةييييييييي ن  هيييييييييمن  ني ع ب يييييييييلني  يييييييييعج  لنني ه ييييييييييين  لم  هيييييييييلةطييييييييي ي

ن200ن يييييييجي رني  يييييييعج  لني ع ب يييييييلن  لم  هيييييييلنيلمصييييييي فرني   ييييييي  نليييييييج  ي ن ييييييي  نض  يييييييغن جييييييي ني ع شيييييييلن  يييييييغ

نفيييييييييرني ع يييييييييلن يييييييييج ن ج ييييييييي  رنليييييييييم٪ن1ن يييييييييجي رنيلمج  يييييييييج نن ييييييييي  بن  يييييييييللن 2023ن ييييييييي  نفيييييييييرنلج يييييييييقن  يييييييييق

ن.ي  عج  لني ع ب لنيلم  هل

  ن24نلييييييييمني  ييييييييعج  نيلمصيييييييي فرني   يييييييي  ن  لييييييييج ن ن
ي

 ن12نلن يييييييي ن شليييييييي
ي

 ن12 نض  م ييييييييي ن شليييييييي
ي

نلعطيييييييي ن ع ييييييييل.ن سييييييييرل ي ن شليييييييي

ني  شيييييييييييجكنفيييييييييييرنلج يييييييييييقن  يييييييييييقن150ن يييييييييييجي رن ع يييييييييييلن  ييييييييييي ني    م يييييييييييل ني  شيييييييييييجكنفيييييييييييرنيلمصييييييييييي فرني   ييييييييييي  نليييييييييييج  ي 

 .ي سرل لني  شجكنفرنلج قن  قن50ن جي رن ع لني    م ل

 أدوات الدراسة: -10

سيييييييج ن ييييييي  ني سييييييي ش  ن  ييييييي ني سييييييي   ةلنفيييييييرن ييييييي  ني  ميسيييييييلن ييييييي  شط ن  ييييييي ن عييييييي  نيلأ  يعنيلم ييييييي خ للنفيييييييرني  ميسيييييييلن

نض  ييييييييي مكع شييييييييلني  ميسييييييييلن نضح  يييييييي نيلم يييييييي  يعني ة  يييييييييلن يييييييي لمج  ي ن نلييييييييمن  يييييييي نج يييييييي ني    ةييييييييي عن يلمع جليييييييي عن

ن   نور نلح  منمكي  لنني س   ةل   ن ن  :يلآنفرن سج ن   نضش   ع  ش بي

ن    سييييييييع ن  يييييييي ني فيييييييي ي ن لأ نيييييييييي ني ييييييييج    نشط  ييييييييليلمعيييييييي   ني  ه ييييييييمن يييييييي ينيا ييييييييجمنفييييييييرنن:المحةةةةةةةةةور الأول  -

 ني ةبيييييييييي سيييييييييشجيعنض  نييييييييلنفيييييييييرني عشصيييييييي ني ج  ييييييييي  ر ني  ييييييييم نيلم  يييييييييلني  مي يييييييي   ننكع شييييييييي نلم س يييييييي ع ي

 ...يلمشصو

 ن  ن  عيييييييي   نض يييييييي  نلييييييييمني  نيييييييييي ني ييييييييج    ن يييييييي ينيا ييييييييجمنفييييييييرنياةيييييييي و ني  يييييييي ن   ييييييييجمن ن:المحةةةةةةةةةور الثةةةةةةةةةا ي -

 .)يلم  يينيلم   ل(

يلأ يبنيلم سلييييييييييي  نضخييييييييييي ني ةصييييييييييي ك ني  ييييييييييي نيسييييييييييي   ي ن ييييييييييي ينيا يييييييييييجمنفيييييييييييرنن    يييييييييييجمنن:المحةةةةةةةةةةةةور الثالةةةةةةةةةةةةةث -

 وع     ن  ن)يلم  ييني   و (.ي ن

 ييييييييييجن ييييييييييلنف يييييييييي  نلييييييييييمنف يييييييييي يعني سيييييييييي   ةلن   يييييييييي ج ن  صيييييييييي ن صيييييييييي  نيلأ ي ن صةةةةةةةةةةدق أداة البحةةةةةةةةةةث: -11

ي  صيييييييي ك لن    ن يييييييي ن ي  أكيييييييي نلن ييييييييضح   عيييييييي ن ض  يييييييييي  ن نلييييييييمنؤيييييييير ن   يييييييي نن ي سيييييييي   ةلي ه ييييييييرن   عيييييييي ن
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ع ن ن   ييييييييي بنلع ليييييييييلنيمض ييييييييي و ييييييييي   ي ليييييييييمنيلم ييييييييي يي ن  ييييييييي ن  شيييييييييلنن رسييييييييي   ةلي ع  يييييييييرني     ييييييييي ننوعييييييييي 

ن    ني س   ةلن   ن    نل  ج .

لنفييييييييرني  ميسييييييييلنلييييييييمنؤيييييييير نضهيييييييي يمن    يييييييي ن  يييييييي  ني ع شييييييييني سيييييييي   يمليييييييي  ن يييييييي  نلع فييييييييلن ثبةةةةةةةةةات الأداة: -12

ليييييييمنويييييييي ني ش ييييييي ك ن نن ف يييييييلن  يييييييي ب نن ض   ييييييي ني ؤ  ييييييي مني ضييييييي   ن  ييييييي  نضشيييييييي   نيلم  ييييييي  نلييييييي نة  ييييييي 

   .و  عني صن ن صجم نفع   ن ل ل فئلن     منيلم   يعني ة  لن   ع شلنج يب    ني ن 

 مجالات الدراسة: -13

 تي:الآمن خلال مكي  لن ي   نض ح  ن    ميسلنفرن   نلح  منني ة  ل ياج  عن   جمنض

 .  و  ن   ن  يبنيلم س  عي  نيي ني ج    نض  نلن   ني     نفرن الحدود الموضوعية: -

 .ي  عج  لني ع ب لنيلم  هلنفرنيلمص فرني     نالمكانية:الحدود  -

ي عييييييي ل ي نفيييييييرني   ييييييي  نيلمصييييييي فرن لمييييييي ميبن  ييييييي نو  ييييييي ني  ميسيييييييلن  ييييييي ن  شييييييي نؤ  يييييييلن  الحةةةةةةةدود البشةةةةةةةرية: -

   لم  هل.

ن–ن2023ني  مي يييييييي  ني عيييييييي  نلييييييييمني زلش ييييييييلني  نييييييييي نؤيييييييير فييييييييرننيلم  ية ييييييييلني  ميسييييييييل جيييييييي يبننالحةةةةةةةةةدود ال منيةةةةةةةةةة: -

2024. 

 البحث المقترح:تحديد  -10

ن. ميسل    ع   ني ني و منالفصل الأول: ‹

 . ميسل  نشط  ني و مني ن:الفصل الثا ي ‹

نن.يلم  ية لني  ميسلنالفصل الثالث: ‹

 .ي ش  ك   ميكن الرابع:فصل ال ‹
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