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دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية على مشاريع وزارة الصحة السعودية



إعداد الطالبه/ سوسن شربيني احمد فلمبان 



إشراف/



العام الدراسي:
1446ه/ 2024م


المقدمة:
إن إدارة المشاريع هي تطبيق العمليات والأساليب والمهارات والمعرفة والخبرة لتحقيق أهداف المشروع المحددة وفقًا لمعايير قبول المشروع ضمن المعايير المتفق عليها، وتشمل إدارة المشروع الوصول إلى نتائج نهائية مقيدة بجدول زمني وميزانية محدودة وضمن نطاق محدد، ولقد بدأت إدارة المشاريع في الظهور منذ عقود قليلة فقد، حيث بدأت المنظمات الحكومية وغيرها من المنظمات تدرك فائدة تنظيم العمل في المشاريع وإدارتها (الحباشنة وأبو قاعود، 2023م).
وتعمل إدارة المشاريع على تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع، ويتم تحقيق إدارة المشروع من خلال التنفيذ المطبق والتكامل بين عمليات إدارة المشروع، المصنفة تحت البدء والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحكم والإغلاق للمشروع (الفايز، 2023م).
وفي السنوات الأخيرة سمح التقدم في علوم الكمبيوتر بتطبيق خوارزميات الذكاء الاصطناعي) في مختلف قطاعات الأعمال عبر المشاريع المختلفة، ويعد أحد المجالات التي حظي فيها تأثير الذكاء الاصطناعي باهتمام هو سياقات إدارة المشاريع، حيث يوظف الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في مجال تحليل البيانات، ورؤية الأعمال، وأتمتة العمليات، والتنبؤ بالمخاطر في الوقت الحقيقي، ومساعدة المشاريع، وعمليات صنع القرار (Georgiev et al, 2024).
وفي إطار ذلك، اتجهت المنظمات بشكل متزايد إلى الأجهزة والتطورات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات عمل المشروع، وتحسين الدورات الديناميكية، ومواصلة تطوير نتائج المهام، بدءًا من التحقيق الاستباقي في إدارة المخاطر وحتى التعامل مع اللغة بشكل منتظم للمساعدة في المراسلات، حيث تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تغيير كل جزء من إدارة المشروع (Zia et al, 2024).
ويشير الذكاء الاصطناعي (AI) إلى أنظمة الكمبيوتر أو الآلات القادرة على أداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري، مثل الإدراك البصري، والتعرف على الكلام، واتخاذ القرار، وترجمة اللغة (Tien, 2017).
ويشمل الذكاء الاصطناعي التقنيات التي تمكن أجهزة الكمبيوتر من التحليل والتقييم والتنبؤ واتخاذ القرارات مع الإدراك والتعلم أيضًا مثل البشر، فهو يسهل جمع البيانات، وتحديد البدائل، والاختيار من بين البدائل، واتخاذ بعض الإجراءات، واتخاذ القرار، ومراجعة القرار، والتنبؤ بذكاء (اليعقوب، 2024م).
وبحسب ما يؤكد (Duică et al, 2024)، فإن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا متزايد الأهمية في إدارة المشاريع، حيث يوفر للمديرين أدوات وبيانات مفيدة لاتخاذ القرار وتحسين الموارد، وهذا يمكن أن يحقق الكفاءة والدقة في إدارة المشروع، مما يساعد على تحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية.
ولقد أصبح دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع أكثر انتشارًا، وتأخذ هذه الأدوات شكل خوارزميات مختلفة وبرامج تعلم آلي، مما يوفر إمكانية إدارة المشروع دون تدخل بشري. وبالتالي، فهي تسمح للمديرين بالتنبؤ بنطاق المشروع وميزانيته ونجاحه، وإنشاء جداول أولية وتخصيص الموارد المادية والمهام تلقائيًا للموظفين، كما أنه من خلال باستخدام هذه التقنيات، من الممكن تحديد مشكلات التحكم أو المراقبة أو التكلفة بدقة أكبر (عبدالفتاح وأبو قله، 2024م).
وفي ضوء ما سبق؛ تأتي الدراسة الحالية بهدف التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على مشاريع وزارة الصحة السعودية.
مشكلة الدراسة:
في الآونة الأخيرة تعمل مختلف القطاعات في المملكة العربية السعودية على إنشاء العديد من المشاريع بهدف تحقيق التطور والنمو، وبما يسهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030.
وعلى مستوى وزارة الصحة السعودية، فقد قامت الوزارة بإنشاء العديد من المشاريع في إطار تنفيذ برنامج التحول الوطني في القطاع الصحي، وبالتالي فإن هناك حاجة ماسة لتحسين كفاءة ودقة إدارة هذه المشاريع بما ينعكس إيجابياً على جودة المخرجات والنتائج النهائية من هذه المشاريع.
وفي ظل الاهتمام بعملية الرقمنة والتحول الرقمي في وزارة الصحة، فقد قامت الوزارة بالتعاون مع الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، وفي إطار جهودها لدعم برنامج تحول القطاع الصحي، فأطلقت الهيئة مركز التميز للذكاء الاصطناعي في الصحة، بهدف تطوير الإستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي في مجال الصحة، وبناء أساسيات ومعايير البيانات الصحية وقدرات الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في وزارة الصحة (وكالة الأنباء السعودية، 2021م).
وبحسب ما تظهر الأبحاث، فأن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع قد أدى إلى تحسن كبير في معدلات إنجاز المشاريع، مع التركيز على إظهار زيادة نموذجية تبلغ حوالي 20% عبر الأعمال المختلفة من خلال تحسين الدقة والكفاءة والنتائج النهائية (Zia et al, 2024).
وفي إطار ذلك، تأتي الدراسة الحالية، لتسلط الضوء على واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في وزارة الصحة، وذلك للوقوف على مواطن القوة وجوانب القصور، بما يعزز من تغيير الوضع الراهن إلى الأفضل وتحسين عملية إدارة المشاريع.
في ضوء ذلك، يمكن توضيح المشكلة البحثية للدراسة في التساؤل الرئيس التالي: ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟
أهمية الدراسة:
تتحدد أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:
أولاً: الأهمية النظرية: تتمثل الأهمية النظرية للدراسة الحالية في إثراء المعرفة البحثية، وتقديم دراسة بحثية حديثة للمكتبة العربية، وبخاصة أن الدراسة الحالية تواكب التطورات الحديثة التي تنادي بضرورة توظيف التقنيات الرقمية الحديثة في إدارة المشاريع، ولذا يؤمل أن تفتح الدراسة الحالية مجالاً للباحثين لإجراء دراسات بحثية مستقبلية، كما يؤمل أن تسهم الدراسة الحالية من خلال ما تقدمه من إطار نظري وفكري في تأصيل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع.
ثانياً: الأهمية التطبيقية: تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في الكشف عن واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة في إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية، ومن ثم الكشف عن مواطن القوة وجوانب الضعف في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالوزارة، ومن ثم تقديم مجموعة من التوصيات العلمية في ضوء ما سيتم التوصل إليه من نتائج، بما يسهم في تعزيز واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع وزارة الصحة السعودية، مما ينعكس إيجابياً على فاعلية إدارة هذه المشاريع.
أهداف الدراسة:
الهدف الرئيس: يتمثل الهدف الرئيس للدراسة الحالية في التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على مشاريع وزارة الصحة السعودية.
ومن هذا الهدف الرئيس، تتفرع الأهداف الفرعية الآتية:
1. التعرف على دور النظم الخبيرة كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية.
2. التعرف على دور التعلم الآلي كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية.
3. التعرف على دور الروبوتات كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية.
4. التعرف على دور الحوسبة السحابية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية.
5. التعرف على دور الأنظمة الذكية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية.
6. الكشف عن مدى وجود فروقات ذات دلالة معنوية في استجابات العينة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية تعزى للخصائص الديموغرافية للعينة.
7. تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء ما سيتم التوصل إليه من نتائج، بما يسهم في تعزيز واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريع وزارة الصحة السعودية، مما ينعكس إيجابياً على فاعلية إدارة هذه المشاريع.
تساؤلات الدراسة:
في ضوء ما تم تناوله في مشكلة الدراسة، يمكن توضيح المشكلة البحثية للدراسة في التساؤل الرئيس التالي:
التساؤل الرئيس: ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟
ومن هذا التساؤ الرئيس، يمكن اشتقاق التساؤلات الفرعية الآتية:
1. ما دور النظم الخبيرة كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟
2. ما دور التعلم الآلي كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟
3. ما دور الروبوتات كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟
4. ما دور الحوسبة السحابية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟
5. ما دور الأنظمة الذكية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟
6. هل توجد فروقات ذات دلالة معنوية في استجابات العينة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية تعزى للخصائص الديموغرافية للعينة؟
فروض الدراسة:
تحاول الدراسة الحالية التحقق من صحة الفروض الآتية:
الفرض الرئيس: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية.
ومن هذا الفرض الرئيس، تنبثق الفروض الفرعية الآتية:
1. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين النظم الخبيرة كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية.
2. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين التعلم الآلي كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية.
3. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الروبوتات كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية.
4. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الحوسبة السحابية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية.
5. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الأنظمة الذكية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية.
6. توجد فروقات ذات دلالة معنوية في استجابات العينة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية تعزى للخصائص الديموغرافية للعينة من حيث (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، عدد المشاريع التي عملت عليها).
وفي ضوء العلاقة بين المتغيرات، والتي سبق وتم توضيحها في فرضيات الدراسة، وبناءً على الأبعاد الفرعية للمتغيرات، لذا ترى الباحثة إمكانية تمثيل العلاقة بين متغيرات الدراسة (المستقل، والتابع) في الشكل الآتي:


ف
المتغير التابع: إدارة المشاريع
المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي
ف 1 

النظم الخبيرة
إدارة نطاق المشروع


ف 2
ب

إدارة تكلفة المشروع
التعلم الآلي

ف 3
ب
إدارة وقت المشروع
الروبوتات


ف 4
ب
إدارة اتصالات المشروع

الحوسبة السحابية

ف 5
ب
إدارة مخاطر المشروع
الأنظمة الذكية


ف 6
ف 6

الخصائص الديموغرافية:
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، عدد المشاريع التي عملت عليها



شكل رقم (1): نموذج الدراسة



الدراسات السابقة:
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية، وفي إطار ذلك تعمل الباحثة على تسليط الضوء على مجموعة من الدراسات البحثية السابقة ذات الصلة:
أولاً: الدراسات العربية:
دراسة (ابن هداية والمومني، 2018م). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية في إدارة المشاريع الإنشائية بمحافظة الكرك. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية بلغت (105) مفردة من المدراء العاملين في المشاريع الإنشائية بمحافظة الكرك. وكشفت نتائج الدراسة عن أن درجة تطبيق واستخدام نظم المعلومات الإدارية في المشاريع الإنشائية بمحافظة الكرك جاءت بدرجة متوسطة. كما أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات الإدارية ببعديها (المستلزمات البشرية، والمادية) في إدارة المشاريع الإنشائية في محافظة الكرك. في حين لم يتبين وجود أثر لمتغيرات (جمع ومعالجة البيانات، وتخزين واسترجاع البيانات) في إدارة المشاريع الإنشائية.
دراسة (العرسان والحياري، 2021م). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الهندسية في الأردن. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من عينة قصدية بلغت (146) مفردة من العاملين في المناصب الوظيفية التي تشمل مدير عام، ومدير تنفيذي، ومدير مشروع، ومهندس مشروع في الشركات الهندسية المسجلة في نقابة المهندسين الأردنيين. ولقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير مباشر وذو دلالة إحصائية لأنظمة الذكاء الاصطناعي بجميع أبعادها في إدارة المشاريع الهندسية بكافة أبعادها في الشركات الهندسية الأردنية.
دراسة (الغامدي وآل ضرمان، 2022م). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي في المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من عينة قصدية بلغت (115) مفردة من المقاولين في المملكة العربية السعودية. وكشفت نتائج الدراسة أن تطبيق عمليات إدارة المعرفة (مشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة) من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي له تأثير ذو دلالة إحصائية على الاستثمارات الإنشائية، كما تبين وجود علاقة ارتباطية بين عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي والمشاريع الإنشائية. 
دراسة (الشهري وآخرون، 2023م). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية، وذلك من خلال إدراك أهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع، والمساهمات التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، وأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع. بالإضافة إلى قياس مدى توافر المتطلبات الإدارية والفنية في القطاع الحكومي السعودي لتبسيط استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من (281) مفردة من العاملين في إدارات المشاريع بالقطاع الحكومي السعودي. وتوصلت النتائج إلى وجود مستوى مرتفع لإدراك العاملين بإدارة المشاريع لأهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع بمتوسط حسابي بلغ (4.09)، كما تبين وجود مساهمة مرتفعة للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بمتوسط بلغ (3.86)، وأيضًا تم التوصل إلى أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع بمتوسط (3.96)، كما كشفت النتائج عن توافر المتطلبات الإدارية والفنية التي تساعد في تبسيط استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في القطاع الحكومي السعودي. كما تبين وجود عدة معوقات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدرة المشاريع، ومنها ارتفاع أسعار التقنيات اللازمة لاستخدامه، واختلاف آلية العمل الإداري بين الوحدات الحكومية المختلفة، وقلة الحوافز المقدمة للعاملين لتشجيعهم على استخدام الذكاء الاصطناعي. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروقات في استجابات العينة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع باختلاف الجنس. في حين توجد فروقات تعزى لمستوى الخبرة، وفئات العمر.
دراسة (عادلية ومحمود، 2023م). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع البناء، والكشف عن الواقع المعرفي والمهاري لمديري المشاريع في المحافظات العراقية في توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من (198) مفردة من مدراء المشاريع في القطاعات المختلفة في العراق. ولقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود نقص كبير وواضح في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في المحافظات العراقية. كما كشفت النتائج عن قلة معرفة واستعداد مديري المشاريع لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
دراسة (اليماحي، 2023م). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم القائم على المشاريع في خدمة الاستدامة البيئية. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج شبه التجريبي ذو المجموعة والواحدة، وتم استخدام التصميم القبلي والبعد، وطبقت الدراسة على عينة قوامها (85) طالبة من الحلقة الثالثة بإمارة الفجيرة في دولة الإمارات العربية المتحدة. ولقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية عينة الدراسة في التطبيق البعدي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التطبيقي القبلي والبعد لصالح التطبيق البعدي.
دراسة (عبدالفتاح وأبو قله، 2024م). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم منهج المسح الشامل في إعداد الدراسة، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من (60) عامل من العاملين في الشركة محل الدراسة. وكشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي بمختلف تقنياته (النظم الخبيرة، الروبوتات، والأنظمة الذكية) في تحسين إدارة المشاريع في شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن. ولقد حقق بعد الأنظمة الذكية أعلى قدرة تفسيرية في تحسين إدارة المشاريع بنسبة (51.1%).
ثانياً: الدراسات الأجنبية:
دراسة (Nobre, 2020). سعت هذه الدراسة إلى استكشاف واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة موارد المشاريع من أجل فهم كيف يمكن لهذه التكنولوجيا دعم وتحسين إدارة الموارد البشرية والمادية في المشاريع. ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت المنهجية النوعية، كما استخدمت المقابلة في جمع البيانات، وتكونت العينة من مديري المشاريع المحترفين في سوق العمل البرتغالي، أظهرت النتائج أن غالبية مديري المشاريع لديهم درجة أكبر من الصعوبة في إدارة الموارد البشرية والحصول على الموارد المادية. كما توصلت النتائج إلى أن عمر المهنيين في المشاريع وسنوات خبرتهم له تأثير في الصعوبات التي يشعرون بها أثناء إدارة المشاريع. ارتبطت هذه النتائج أيضًا بالحاجة إلى الذكاء الاصطناعي الذي يقوم بمراقبة مهام المشروع، وجدولة مهام المشروع، وتخصيص أعضاء الفريق لمهام المشروع الخاصة بالموارد البشرية وتقدير تكلفة الموارد ومراقبة توافر الموارد للموارد المادية، مما يوضح أن هناك الحاجة إلى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي هذه في إدارة المشاريع.
دراسة (Kelepouris, 2023). هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف واقع تنفيذ الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع مع التركيز على التأثير الذي يحدثه على الموظفين العاملين، كما تحلل الدراسة فوائد وتحديات تنفيذ الذكاء الاصطناعي، والتأثير على دور مديري المشاريع وأعضاء الفريق. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج النوعي في إجراء الدراسة، كما استخدمت المقابلة شبه المنظمة في جمع البيانات، وجمعت البيانات من مديري المشاريع من اليونان والسويد. وتشير النتائج إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يمكن أن يفيد الموظفين العاملين بشكل كبير من خلال تقليل عبء العمل وزيادة الدقة وتوفير رؤى أفضل. كما كشفت النتائج عن إن تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطلب دراسة متأنية للقضايا الأخلاقية والتدريب المناسب للموظفين.
دراسة (Georgiev et al, 2024). هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التي يتم تنفيذها في سياقات سلسلة التوريد. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي والمنهج المسحي في إعداد الدراسة، كما استخدمت الاستبانة في جمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من (103) مفردة من المهنيين من مختلف الصناعات. ولقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في ممارسة إدارة المشاريع يؤدي إلى تحسين أداء المديرين والوظائف وزيادة عدد المشاريع المكتملة بنجاح مع تقليل تعقيد المخاطر الكامنة المرتبطة بها. كما كشفت النتائج عن ارتباط وظائف الذكاء الاصطناعي بشكل مكثف بعدد مختلف من القيود والمخاطر المتعلقة بنظام سلسلة التوريد، والتي تتعلق بالأمن السيبراني، أو الامتثال التنظيمي، أو مصداقية الذكاء الاصطناعي، أو الأخلاقيات، أو القبول الشخصي.
دراسة (Wardi & Alarcon, 2024). هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، ودراسة جميع المزايا والآثار التي يحدثها الذكاء الاصطناعي في أداء المشروع مع تسليط الضوء على التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ولقد استخدمت الدراسة تقنيات البحث النوعية والكمية مثل الدراسات الاستقصائية وتحليل الإحصاءات لتقييم آراء المهنيين وتجاربهم مع تكامل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. وجمعت البيانات بواسطة استمارة الاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من (26) مفردة. وأظهرت النتائج كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على الصناعات من خلال تحسين الإنتاجية والكفاءة، كما أنه يقدم خارطة طريق للتكامل الناجح والسهل داخل الشركة في أداء المشاريع. كما كشفت النتائج عن أن استخدام الذكاء الاصطناعي يشكل أيضًا تهديدًا أمنيًا في إدارة المشاريع.
دراسة (Zia et al, 2024). سعت هذه الدراسة إلى البحث في الوظائف المتنوعة التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ودراسة تأثيره على معدلات إنجاز المشاريع. ولتحقيق هدف الدراسة، وتم استخدام نهج الاستراتيجيات المختلطة، والجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. وتم جمع المعلومات الكمية من خلال الدراسات الاستقصائية التي تم توزيعها على خبراء إدارة المشاريع عبر المشاريع المختلفة، وجمعت البيانات من (500) مشارك. كما تم جمع المعلومات النوعية من خلال مقابلات شبه منظمة مع الشركاء الرئيسيين، بما في ذلك مديري المشاريع، والمتخصصين في الذكاء الاصطناعي، ورواد الصناعة. ولقد توصلت النتائج في هذه الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع قد أدى إلى تحسن حاسم في معدلات إنجاز المشاريع. كما كشفت النتائج عن أن تنفيذ الذكاء الاصطناعي أدى إلى زيادة جيدة تبلغ حوالي 20% في معدلات إنجاز المشاريع عبر مختلف الأعمال. كما أظهر الذكاء الاصطناعي قدرته على تسهيل عمليات عمل المشروع وتخفيف المخاطر.
المنطلقات النظرية للدراسة:
فيما يلي تحرص الباحثة على توضيح النظريات العلمية التي يمكن الاستناد إليها في فهم طبيعة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع وشرح وتفسير العلاقة بين متغيراتها، ولقد تبين أن نظرية العقل يمكن من خلالها تفسير موضوع الدراسة.
ويربط بعض الخبراء نظرية العقل بالذكاء الاصطناعي، ويستندون في ذلك على أساس توافقهما في عملية الاستنتاج المعرفي والتمثيل المعرفي، واستيعاب قدرة النظام والتحليل الكمي والنوعي للبيانات، حيث تفسر هذه النظرية السلوكيات الناجمة عن الأفراد بأنها تعتبر نتاج للتخمينات التي يقررها العقل البشري والذكاء الإنساني، وقياساً عليها في تطبيقات الذكاء الاصطناعي فهي ترتبط بما يتم من عمليات وقدرات ومهارات الفهم والتحليل وتحكيم المنطق الرياضي لاقتراح القرار الأمثل (إبراهيم، 2024م).
وفي ذات السياق؛ فقد وضح (درويش والليثي، 2020م) مجموعة من النظريات والفرضيات العلمية التي تفسر الذكاء الاصطناعي، وهي:
1. قانون تورينج: وهذا القانون يعتمد على فرضية أن جهاز الحاسوب يعمل بذكاء يضاهي ذكاء الإنسان ويماثله، وبالتالي فإن هذه النظرية ترى أن الحكم على ذكاء الآلة يكون بناءً على أدائها. 
2. نظام نويل وسيمون للرموز المادية: ويعتمد هذا النظام على فرضية ترى أن جوهر الذكاء يكمن في المقدرة على معالجة الرموز، كما أن الخبرات البشرية تتشكل بشكل غريزي لا واعي ولا تعتمد على التلاعب بالرموز بشكل واعي، وبالتالي فهي تتطلب أن يكون لدى الإنسان شعور بالموقف حتى وأن لم تكن لديه المعرفة الكافية بالرموز.
3. نظرية سيرل: تقوم هذه النظرية على فرضية أنه يمكن أن يكون لجهاز الكمبيوتر عقلاً يماثل عقل الإنسان إن تمت برمجته بشكل ملائم بالمدخلات والمخرجات الصحيحة، وبالتالي يمكن توظيفه لأداء بعض المهام والأنشطة.
المنهجية وطرق البحث:
فيما يلي توضح الباحثة المنهجية البحثية لدراسته:
منهج الدراسة:
في ضوء نوعية الدراسة الحالية، والأهدف التي تسعى لتحقيقها؛ لذا استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في إعداد هذه الدراسة.
والمنهج الوصفي التحليلي يعرف بأنه منهج بحثي يعتمد على دراسة الظواهر والأحداث المتاحة للقياس، ومساعدة الباحث على وصفها وتحليلها كمياً أو وصفياً، والتفاعل معها للوصول إلى نتائج ودلالات ذات صلة بموضوع الدراسة بما يساعد على التغيير والتطوير إلى الأفضل، مع الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد العينة (المشهداني، 2018م).
مجتمع وعينة الدراسة:
يُعرف مجتمع الدراسة بأنه مجموعة الأفراد أو المؤسسات أو العناصر الرئيسية التي تشملها المشكلة البحثية، في حين أن عينة الدراسة توصف بأنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة الأصلي يختارها الباحث بأساليب مختلفة، بحيث تكون ممثلة لمجتمع الدراسة تمثيلًا دقيقًا (المحمودي، 2019م).
وفي الدراسة الحالية يتكوّن مجتمع الدراسة من كافة الموظفين العاملين في إدارة المشاريع في وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية.
ولتحديد واختيار عينة الدراسة الحالية؛ قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية بسيطة يبلغ عددها قوامها (150) فردًا من العاملين في إدارة المشاريع بوزارة الصحة.
أساليب المعالجة الإحصائية:
ستعمل الباحثة على جمع البيانات باستخدام أداة الاستبانة، وعقب الانتهاء من عملية جمع البيانات؛ سوف يتم استخدام الحزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية (SPSS) في تحليل البيانات، وذلك باستخدام الأساليب الوصفية والإحصائية المناسبة، ومن أهم هذه الأساليب ما يلي:
· التكرارات والنسب المئوية.
· المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، والانحراف المعياري.
· اختبار معامل الارتباط بيرسون.
· معامل ألفا كرونباخ.
· معامل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد.
· اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA.


أدوات الدراسة:
إن الأداة هي الوسيلة التي يوظفها الباحث لغرض التواصل مع عينة الدراسة وجمع البيانات منهم، وفي الدراسة الحالية تم استخدام أداة الاستبانة، والتي عملت الباحثة على تصميمها في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها التي تسعى للإجابة عليها، حيث تتضمّن استمارة الاستبانة قسمين، وهما:
1. القسم الأول: البيانات الديموغرافية: يتضمن مجموعة من التساؤلات المتعلقة بالخصائص الديموغرافية للعينة من حيث (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، عدد المشاريع التي عملت عليها).
2. القسم الثاني: محاور الدراسة: ويتضمن هذا القسم محورين رئيسيين، وهما:
· المحور الأول: واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في مشاريع وزارة الصحة السعودية: ويتضمن هذا المحور 5 أبعاد فرعية، وهي:
· البعد الأول: النظم الخبيرة.
· البعد الثاني: التعلم الآلي.
· البعد الثالث الروبوتات.
· البعد الرابع: الحوسبة السحابية.
· البعد الخامس: الأنظمة الذكية.
· المحور الثاني: فاعلية إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية: ويتضمن هذا المحور 5 أبعاد فرعية، وهي:
· البعد الأول: إدار نطاق المشروع.
· البعد الثاني إدارة تكلفة المشروع.
· البعد الثالث: إدارة وقت المشروع.
· البعد الرابع: إدارة اتصالات المشروع.
· البعد الخامس: إدارة مخاطر المشروع.
حدود الدراسة:
فيما يلي توضيح لحدود الدراسة الحالية:
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