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مدى ملاءمة المنهج البحثي لموضوع الدراسة

لطبيعةرةكبيبدرجةمناسباًالاختيارهذاويشكلالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

دارةالإتطبيقواقعإلىالتعرففييتمثلللدراسةالرئيسفالهدف.وأهدافهاالدراسةموضوع

رصدإلىافةبالإضالتطبيق،لنجاحاللازمةالمتطلباتأهموتحديدالعمومية،المؤسساتفيالإلكترونية

ضمندرجتنالأهدافوهذه.الإلكترونيةالإدارةمشروعاتتنفيذأثناءالمؤسساتتواجهالتيالمعوقات

فيالتدخلدونطبيعتها،علىوالوقوفوتحليلهاالظاهرةتشخيصإلىتهدفالتيالوصفيةالدراسات

.ميدانيةتجاربإجراءأوالمتغيرات

العلاقاتوتحليل،المؤسساتبواقعالمتعلقةالبياناتجمععلىبقدرتهالتحليليالوصفيالمنهجويتميز

كما.الإلكترونيةرةالإداتطبيقتعثرأونجاحإلىتؤديالتيالأسبابوتفسيرالمختلفة،المتغيراتبين

لواقعلدقيقعلميوصفتقديممعالطبيعية،بيئتهافيهيكماالظاهرةبدراسةالمنهجهذايسمح

.العموميةالمؤسساتداخلوالتقنيالإداري



مدى ملاءمة المنهج البحثي لموضوع الدراسة

هوالهدفنكاإذامناسباًيعُدالتحليليالوصفيأوالكميالمنهجاختيارفإنالمنهجية،الناحيةومن

أما.تواجههايالتوالمعوقاتالإلكترونيةالإدارةمتطلباتتوافرمستوىوتحديدالعامليناتجاهاتقياس

ورةبصالتغييرمقاومةأسبابتفسيرأوالعاملينلتجاربأعمقفهمإلىتهدفالدراسةكانتإذا

جراءإخلالمنأكبرعلميةقيمةيضيفأنيمكنكانالنوعيأوالمختلطالمنهجفإنتفصيلية،

.الرقميالتحولفيوالمتخصصينالإداريةالقياداتمعمتعمقةمقابلات

عنوالإجابةةالدراسأهدافتحقيقفيويساعدالبحثية،المشكلةطبيعةمعيتوافقالمستخدمالمنهجإن

لوكيةالسللجوانبعمقاًأكثرتفسيرًاالدراسةسيمنحكاننوعيةأدواتمعدمجهأنإلاأسئلتها،

.الإلكترونيةالإدارةبتطبيقالمرتبطةوالتنظيمية



مدى ملاءمة أدوات جمع البيانات

لطبيعةمناسباًالاختيارهذاويعُدالبيانات،لجمعالرئيسةالأداةبوصفهاالاستبانةعلىالدراسةاعتمدت

لإدارةاتطبيقواقعحولوالإداريينالعاملينمنكبيرعددآراءجمعيتطلبموضوعهالأنالدراسة،

.ملالعأثناءتواجههمالتيالمعوقاتوأبرزالتطبيق،متطلباتتوافرومستوىالإلكترونية،

موضوعيةيادةزفييسهممماالعينة،أفرادلجميعالموجهةالأسئلةتوحيدتتيحبأنهاالاستبانةوتتميز

حولدقيقةراتمؤشواستخلاصإحصائياًتحليلهايمكنكميةبياناتعلىبالحصولتسمحكماالنتائج،

الاتجاهاتتتناولالتيالإداريةالدراساتفيمناسبةأداةالاستبانةتعُدكذلك.المبحوثيناتجاهات

لعباراتاعلىالموافقةدرجةلقياسالخماسيليكرتمقياساستخدامعندخاصةوالتقييمات،والآراء

.المختلفة

هادعمتإذاالعلميالعمقمنأعلىمستوىتحققأنيمكنكانالدراسةفإنالاستبانة،ملاءمةورغم

تساعدلاتالمقابهذهمثللأنالمعلومات،تقنيةمسؤوليأوالإداريةالقياداتمعالشخصيةبالمقابلات

لاقدالتيالتقنيةأوالتنظيميةللمعوقاتالحقيقيةالأسبابعنوتكشفالكمية،النتائجبعضتفسيرفي

نكاالمؤسساتداخلالميدانيةالملاحظةاستخدامأنكما.وحدهاالاستبانةخلالمنبوضوحتظهر

قوةمنيزيدوفعلية،بصورةالإلكترونيةالأنظمةتطبيقمستوىحولإضافيةبياناتيوفرأنيمكن

.ومصداقيتهاالنتائج



مدى وضوح وصف مجتمع الدراسة والعينة وأدوات جمع 

البيانات والأساليب الإحصائية

ساتالمؤسداخلالمستهدفةالفئةتحديدخلالمنمناسبةبصورةالبحثمجتمعالدراسةأوضحت

نطاقفهمعلىالقارئيساعدماوهواختيارها،وطريقةالعينةخصائصعرضتكماالعمومية،

يالتالاستبانةمحاورموضحةالبيانات،جمعلأداةوصفاًالدراسةقدمتكذلك.وحدودهاالدراسة

منققالتحإجراءاتإلىالإشارةمعبها،المرتبطةوالمعوقاتالإلكترونيةالإدارةمتطلباتتناولت

.العينةأفرادعلىتطبيقهاقبلوثباتهاالأداةصدق

المناسبةيةالوصفالإحصاءاتمنمجموعةالدراسةاستخدمتفقدالإحصائية،بالأساليبيتعلقفيماأما

المعيارية،والانحرافاتالحسابية،والمتوسطاتالمئوية،والنسبالتكرارات،مثلالبيانات،لطبيعة

صائيةالإحالاختباراتاستخدمتكما.استجاباتهموتحليلالعينةأفراداتجاهاتوصفبهدفوذلك

وأداةالعينةوالمجتمعوصفإن.الدراسةبأهدافالمتعلقةالنتائجواستخلاصالبياناتلتحليلاللازمة

منفادةالاستأوالدراسةتطبيقإعادةالآخرينالباحثينعلىيسهلمماومنظمًا،واضحًاجاءالدراسة

.مشابهةدراساتفيمنهجيتها



مدى مناسبة حجم العينة لتفصيل الدراسة

الإحصائيةحليلاتالتإجراءويتيحكافياًتمثيلًااالدراسةمجتمعيمثلكانإذامناسباًالعينةحجميشكل

فإنمومية،العالمؤسساتفيالعامليناستهدفتالدراسةلأنونظرًا.الدقةمنمقبولةبدرجةالمطلوبة

.ضوعيةومودقةأكثرنتائجعلىالحصولفييساعدوالتوزيعالعددحيثمنمناسبةعينةاختيار

وفقيارهاختتمإذاخاصةالدراسة،أهدافلتحقيقملائمًايبدوالعينةحجمفإنالمنهجية،الناحيةومن

فيللعينةالمناسبالحجمويسهم.المؤسسةداخلالوظيفيةالفئاتمختلفتمثيلتضمنعلميةأسس

التنظيميةبيئةالحدودفيالدراسةمجتمععلىالنتائجتعميمعلىالقدرةوزيادةالإحصائي،الخطأتقليل

مناطقفيالعموميةالمؤسساتمنأكبرعددًاليشملالعينةحجمتوسيعإن.الدراسةفيهاأجريتالتي

.أوسعقنطاعلىنتائجهاتعميمإمكانيةويعززللدراسة،التفسيريةالقوةمنسيزيدكانمختلفة



مدى ملاءمة خصائص العينة لموضوع الرسالة

التيداريةالإالبيئةإلىينتمونالمشاركينلأنالدراسة،موضوعمعمتوافقةالعينةخصائصتشكل

تقييممنتمكنهمتيالالعمليةالخبرةيمتلكونفهموبالتاليالإلكترونية،الإدارةلتطبيقتستعدأوتطبق

.واقعيةبصورةوالمعوقاتالمتطلباتوتحديدالتطبيق،مستوى

تقديمفيهميسالوظيفي،والمستوىالخبرة،وسنواتالعلمي،المؤهلحيثمنالعينةأفرادتنوعأنكما

صيةالشخالخصائصاختلافلأنالمؤسسة،داخلالإلكترونيةالإدارةواقععنشمولااًأكثرصورة

ختياراويشكل.المصداقيةمنأعلىدرجةالنتائجويمنحالنظر،وجهاتتنوعإلىيؤديوالوظيفية

الأكثرئةالفيمثلونلأنهمالدراسة،لطبيعةمناسباًالعموميةالمؤسساتداخلمنوالإداريينالعاملين

تواجههاتيالالمشكلاتتحديدأونجاحهامدىتقييمعلىوالأقدرالإلكترونية،الإدارةبأنظمةاحتكاكًا

.التطبيقأثناء



ائيةمدى توضيح استخدام البرامج الإحصائية والاختبارات الإحص

يفاستخدامًاالبرامجأكثرمنوهووتحليلها،البياناتإدخالفيSPSSبرنامجعلىالدراسةاعتمدت

.تدلاليةوالاسالوصفيةالتحليلاتلإجراءمتقدمةأدواتمنيوفرهلماوالاجتماعية،الإداريةالدراسات

الأساليبمنمجموعةبينتكماالبيانات،معالجةفيالمستخدمالبرنامجالدراسةأوضحتوقد

.العينةأفراداستجاباتلتحليلاستخدمتالتيالإحصائية

توسطاتوالمالمئوية،والنسبالتكرارات،مثلالوصفيةالإحصاءاتالإحصائيةالتحليلاتوشملت

وأهدافبياناتاللطبيعةالمناسبةالإحصائيةالاختباراتإلىإضافةالمعيارية،والانحرافاتالحسابية،

الناحيةومن.البحثأسئلةعنالإجابةأوالفرضياتواختبارالنتائجتفسيرفييساعدبماالدراسة،
أنيمكنكانالدراسةأنإلاالكمية،الدراسةطبيعةمعيتوافقSPSSبرنامجاستخدامفإنالمنهجية،

توضيحمعإحصائي،اختباركلاختيارلمبرراتتفصيلًااأكثرشرحًاقدمتلوقوةأكثرتكون

واختباراتبيانات،للالطبيعيالتوزيعاختبارمثلالتحليل،إجراءقبلمنهاالتحققتمالتيالافتراضات

أنكما.اناتالبيطبيعةبحسباللامعلميةأوالمعلميةالاختباراتاستخداموتبريروالصدق،الثبات

الإجراءاتفيةشفامنسيزيدكانتفصيلًااأكثربصورةالبرنامجداخلالبياناتتحليلخطواتعرض

.نتائجهامنوالتحققالدراسةتطبيقإعادةعلىالقدرةالآخرينالباحثينويمنحالمنهجية،



التقييم العام للمنهجية

لوصفياالمنهجاختيارجاءحيثاعتمدتها،التيوالمنهجيةأهدافهابينجيدًااتساقاًالدراسةتظهر

بمتطلباتالمتعلقةالبياناتلجمعملائمةأداةالاستبانةوكانتالبحثية،المشكلةلطبيعةمناسباًالتحليلي

ح،بالوضوالقياسوأداةوالعينةالدراسةمجتمعوصفاتسمكما.ومعوقاتهاالإلكترونيةالإدارة
أهدافعمتتوافقإحصائيةأساليبباستخدامالبياناتتحليلفيSPSSبرنامجعلىالدراسةواعتمدت

.البحث

كيفية،والالكميةالبياناتبينيجمعمختلطمنهجاستخدامخلالمنالمنهجيةتعزيزالممكنمنكان

اختيارمبرراتحولأوسعتفاصيلتقديممعالميدانية،الملاحظةأوبالمقابلاتالاستبانةوتدعيم

ل،التحليعمقمنتزيدأنالإضافاتهذهشأنمنوكان.تنفيذهاوخطواتالإحصائيةالاختبارات

ترونيةالإلكالإدارةمجالفيأكبروتطبيقيةعلميةقيمةالدراسةوتمنحالنتائج،موثوقيةوتعزز

.العموميةبالمؤسسات
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