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 مقدمة: 

ا في دعق القرارات ااسرررر راتي ية عرررررررررررررررررر في عصررررر ال حول الرق ا يوهريو بر مخ لف القطاعات. ومل تزايد حجق رررررررررررررررررر مي السرررررتلع تلعب البيانات دورو

وتعقيد البيانات الم احةع أصرررررربحت أدوات تحليل البيانات البصررررررريةع مبل الرسرررررروم البيانية واأسططات ال واعليةع أسرررررراسررررررية ل حويل ه   

ا في تحسررررري   البيانات إلى رؤى قابلة لل نوي . ه   الأدوات ا تسررررراعد يقت في توسررررريت وتحليل البيانات فعررررر ل أتسر يعاليةع بل تسررررر ق أي رررررو

 وسرعتهاع مما يعزز من القدرة ال نايسية للمؤسسات في بيئات العمل الديناميكية.دقة القرارات 

 

تي في دراسرة ه ا الموورو   ررررررررررررررر يهدف ه ا البحث إلى تسرليت ال روع على الأهمية الم يايدة للبيانات البصررية في عملية اتخاذ القرار. ياعت ر ب

تي العملية مل أدوات تحليل البيانات ودورها في تسرررر يل الو ق واتخاذ قرارات مدروسررررة. لقد احنت تيف أ  اسرررر خدام المر يات ررررررررررررررررر من ت رب

 بيرة من المعلومات فسرعةع مما يمكنهق من اتخاذ قرارات أتسر دقة وأقل عروة للسطأ.ريساعد م خ ي القرار في استيعاب تميات ت

 

 يرتز البحث على دراسة ثلاث ق ايا ر يسية: 

،
ً
تيف يمكن للبيانات    ثانيًا،مدى يعالية الأدوات البصررررررررررررررية اأس لوة في تحسررررررررررررري  اسرررررررررررررتيعاب البيانات وتوسررررررررررررريت عملية اتخاذ القرار.  أولا

ا.رالبصرية أ  تساهق في تحسي  دقة القرارات من خلال تقديق رؤى أت ا وعمقو  سر وووحو

ا،
ً
سرررر بحث في العلاقة بي  يودة ال صررررورات البصرررررية وسرررررعة اتخاذ القراراتع مسرررر عرورررري  أمبلة عملية من مؤسررررسررررات اع مدت على   ثالث

 ه   الأدوات ل عزيز أدائها.

 

بيرة بمجال إدارة الأعمال وتحليل البيانات، حيث يعزز الفهم الشلللللامل للدور اد لايد للتجيالاجيا مي دعم للللللللللللللللل يعد هذا البحث ذا صللللللة  

لى تأثير البيانات البصللر ة مي مجالات مختلفة من العمل، مما يجعل اداعللائ ما مًا  لللللللللللللل القرارات الاسلل راتيجية.  ما أني يلقا الءللا  ع

.لدراسات الأعمال والتحليل الإحصائا
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 :مشكلة الدراسة

 

برز تحديات يديدة في تيوية تحليل ه   البيانات واس خدام ا فع ل  ررررررررررررر مل تزايد تميات البيانات الم احة للمؤسسات بمخ لف أحجام اع ت

وة يعال في اتخاذ القرارات ااسررررررر راتي ية. على الر ق من توير العديد من الأدوات والبرم يات الم قدمة ل حليل البياناتع ا يزال هنا  ي 

إلى أي مدى تسلاهم الرسلام البيانية  ات. يالسرؤال المطرو  هنا:  في الو ق حول مدى تأثير البيانات البصررية على يودة وسررعة اتخاذ القرار 

 والبيانات البصر ة مي تحسين عملية اتخاذ القرار؟

 

  توايه العديد من المؤسرررسرررات صرررعوبة في اسرررتيعاب الكق ال ا ل من البيانات الم ويرة وتحويل ا إلى رؤى قابلة لل نوي . في فع  الأحيا ع قد

تكمن مع لة الدراسة في  ير دقيقة أو بطيئة فسوب الصعوبة في تحليل ا فسرعة ويعالية. بال اليرررررررررر تؤدي البيانات المعقدة إلى اتخاذ قرارات  

الحاية إلى ي ق تيوية اسرر خدام البيانات البصرررية ةأداة ل حسرري  دقة وسرررعة اتخاذ القرار داخل المؤسررسرراتع وتيف يمكن ل    الأدوات 

 .ال حديات الم يايدةأ  تساهق في حل ه   

 

 :سوف تسعى ه   الدراسة للإيابة على الأسئلة ال الية

 

 هل تساهق الأدوات البصرية في تقليل الوقت المس غرق ل حليل البيانات واتخاذ القرار؟ .1

 ما هو تأثير يودة الرسوم البيانية والمر يات على دقة القرارات التي ي ق اتخاذها؟ .2

ير صرررررررررررا بة فسررررررررررروب سررررررررررروع الو ق أو ال حليل  ير ال افي  رررررررررررررررررررررررر تيف يمكن للبيانات البصررررررررررررية أ  تقلل من اح مالية اتخاذ قرارات   .3

 للبيانات؟

من خال تيلاول هلذا الأسللللللللللللاللة، تسللللللللللللعى اللدراسللللللللللللة إلى تقلديم فهم أعمب حال اللدور الحياي اللذي تلعبلي البيلانلات البصللللللللللللر لة مي ب الات  

.الأعمال الحديثة، و يف يمجن أن تجان أداة فعالة لتحسين عمليات صيع القرار
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 ة:أهمية الدراس

 

ت تأتي أهميرة ه   الدراسرررررررررررررة من الدور الم يايد ال ي تلعبره البيرانات البصررررررررررررررية في بيئرات الأعمرال الحرديبرة. في  ل تزايد حجق وتعقيرد البيرانا

فسررررررعةع مما يسررررراعد على اتخاذ قرارات الم احةع أصررررربحت المؤسرررررسرررررات بحاية إلى أدوات تحليل مر ية تسررررراهق في توسررررريت وي ق المعلومات  

دقيقة ويعالة. تتناول الدراسرررررة أهمية البيانات البصررررررية تعنصرررررر حاسرررررق في تحسررررري  يودة وسررررررعة عملية اتخاذ القراراتع خاصرررررة في  ل 

 المنايسة العديدة وال غوط الزمنية التي تواي  ا المؤسسات في مخ لف القطاعات.

 

العديد من الدراسلللللللللللات تر ز على تحليل البيانات   إن ما تسللللللللللللل الدراسلللللللللللة الءلللللللللللا  على الفجاة اداجادة مي البحا  الحالية، حيث 

التقليدي دون التطرق بشلللللكل كافر لدور الأدوات البصلللللر ة مي تعز ز فهم البيانات واتخاذ القرارات الاسللللل راتيجية. بالإعلللللافة إلى ذل ، 

حسلللين أدا وا وتعز ز قدر وا يمجن أن تافر هذا الدراسلللة رعى عملية لجيفية اسلللتخدام ادلسلللسلللات لتل  الأدوات بشلللكل أ  ر فعالية لت

.على اديافسة
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 :أهداف الدراسة

 

تي تسرررراهق في ي ق دور البيانات البصرررررية في عملية اتخاذ القرارع و ي ررررررررررررررررر تهدف ه   الدراسررررة إلى تحقيم م موعة من الأهداف الأسرررراسررررية ال

 ةال الي:

 

سر يعالية في تحسي  استيعاب البيانات ودورها في توسيت ررررررررر تحديد الأدوات البصرية الأت  البصر ة: تحليل مدى فعالية الأدوات   .1

 عملية اتخاذ القرارات ااس راتي ية.

 

دراسررررررررة العلاقة بي  يودة الرسرررررررروم البيانية والمر يات المسرررررررر خدمة في  تقييم تأثير جادة البيانات البصللللللللر ة على دقة القرارات:  .2

 تحليل البيانات ومدى دقة القرارات التي ي ق اتخاذها بناعو عليها.

 

يحص تيوية تأثير الرسررررروم البيانية والبيانات اسلللللتجشلللللاف  يفية تسلللللراع عملية اتخاذ القرار باسلللللتخدام البيانات البصلللللر ة:   .3

 البصرية على سرعة اتخاذ القرارات مقارنة بطرق ال حليل ال قليدية.

 

تي ي ق ال وصررررررل إليهاع سرررررر قدم  رررررررررررررررررررر بناع على الن ا ج ال  تقديم تاصلللللليات لتحسللللللين اسللللللتخدام البيانات البصللللللر ة مي ادلسللللللسللللللات:  .4

الدراسة م موعة من ال وصيات العملية حول تيوية تحسي  اس خدام الأدوات البصرية في دعق القرارات ااس راتي ية داخل  

 المؤسسات.

 

هذا الأهداف سللللللللللوسللللللللللاعد مي تافير قاعدة معرفية قا ة لفهم  يفية تحسللللللللللين القرارات باسللللللللللتخدام البيانات البصللللللللللر ة، و التالي دعم 

.ادلسسات مي مااجهة التحديات ادرتبطة بتحليل البيانات الضخمة



 

6 
 

 تساعلات الدراسة

 

تي ت مل بي  تخصررصررات تحليل البياناتع علوم اةدارةع وتكنولوييا المعلوماتع رررررررررررررررر التسرراؤات الفي ه   الدراسررةع سرري ق تناول م موعة من 

من أيل تقديق ي ق شررامل لدور البيانات البصرررية في تحسرري  عملية اتخاذ القرار. سرري ق تناول ه   التسرراؤات من خلال ال حليل ال واعلي  

لى اتخاذ القرار بناعو على البياناتع رررررررررررررر لى الرياويات واةحصاعع بينما تع مد اةدارة عرررررررررررررر بي  تلك ال خصصاتع حيث يع مد تحليل البيانات ع

 وتوير تكنولوييا المعلومات الأدوات المناسبة لل حليل البصري.

 

 إلى أي مدى تساهم البيانات البصر ة مي تحسين سرعة اتخاذ القرار؟ . 1

حةع  ررررررررررررررر تحليل البيانات لو ق تيوية تحويل البيانات المعقدة إلى رؤى بصرررية واورر ه ا السررؤال ي طلب دراسررة تحليلية ل خصررصرري  ر يسرريي :  

 وإدارة الأعمال لو ق تيوية اس وادة صانعي القرار من ه   المر يات اتخاذ قرارات أسر  في بيئة مليئة بال حديات.
 

  يف تلثر جادة الرسام البيانية وادر يات على دقة القرارات ادتخذة؟ . 2

يُعنى ه ا السرؤال بالربت بي  تخصريراي اةحصراع لوحص دقة البيانات المقدمة في الرسروم البيانيةع وعلوم اةدارة ل قييق تيف تؤثر يودة 

 تلك البيانات على القرارات ااس راتي ية داخل المؤسسة.
 

 هل تساعد الأدوات البصر ة الحديثة مي تقليل احتمالية اتخاذ قرارات خاطاة؟ . 3

هنراع ي ق دمج تكنولوييرا المعلومات التي توير الأدوات البصررررررررررررررية الم قردمةع مل تحليرل الأعمرال لو ق ما إذا ةانت ه   الأدوات تسررررررررررررراعد على 

 تقليل الأخطاع النات ة عن سوع توسير البياناتع وتساهق في تحسي  يودة القرار النهائي.
 

 البيانات بصرً ا؟ما ها الدور الذي تلعبي التجيالاجيا مي تبسيل وتحسين عملية تحليل   . 4

يسررررررتند ه ا السررررررؤال على ال خصررررررصررررررات المرتبطة برررررررررررررررررررر كنولوييا المعلومات لو ق تيوية تطوير البرم يات والأدواتع مل ااع ماد على إدارة 

ا وتحسي  مخريات القرارات.  البيانات لبحث تيوية توسيت عملية ال حليل بصريو
 

من خال هذا الوسللللللللاعلات، تسللللللللعى الدراسللللللللة إلى تقديم تحليل متعدد التخصللللللللصللللللللات يمجن أن يسللللللللاهم مي سللللللللد الفجاة بين الي ر ات  

.الأكاديمية والتطبيقات العملية مي مجالات الأعمال وتحليل البيانات
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 فروض الدراسة:

 

العلاقة  تقوم ه   الدراسرررررررة على م موعة من الوروس التي سرررررررت ق اخ بارها من خلال البحث وال حليلع وتهدف ه   الوروس إلى تووررررررري   

 بي  اس خدام الأدوات البصرية في تحليل البيانات واتخاذ القرارات في بيئة الأعمال. الوروس المق رحة  ي ةال الي:
 

 الفرعية الأولى: البيانات البصر ة تساهم مي تحسين سرعة اتخاذ القرارات. . 1

ن م خ ي القرار من ي ق البيانات وتحليل ا 
م
تع مد ه   الورورية على أ  الأدوات البصررية مبل الرسروم البيانية واأسططات ال واعلية تمك

فعر ل أسرر  مقارنة بطرق ال حليل ال قليدية. سري ق اخ بار ه   الورورية من خلال قياف الوارق في الوقت ال ي يسر غرقه صرانعو القرار 

 اتهق باس خدام البيانات البصرية مقابل البيانات  ير المر ية.اتخاذ قرار 
 

 الفرعية الثانية: جادة الرسام البيانية تلثر إيجابيًا على دقة القرارات ادتخذة. . 2

تو رس ه   الوروررررية أ  ةلما ةانت الرسرررروم البيانية والبيانات المر ية وامررررحة ومننمة فعرررر ل ييدع ةلما زادت دقة القرارات التي ي خ ها 

 م خ و القرار. سي ق اخ بار ه   الوروية من خلال مقارنة دقة القرارات الم خ ة باس خدام مر يات ب ودة مخ لوة.
 

 الفرعية الثالثة: استخدام الأدوات البصر ة ادتقدمة يقلل من احتمالية اتخاذ قرارات غير صحيحة. . 3

ه   الوروررررررررية تسررررررررتند إلى أ  المر يات والرسرررررررروم البيانية تسرررررررراعد في توسرررررررريت البيانات المعقدةع وبال الي تقلل من اح مالية سرررررررروع الو ق أو 

تحليل البيانات فعررررررررررر ل  ير دقيمع مما يقلل من يرر اتخاذ قرارات خاخئة. سررررررررررري ق اخ بار ه   الورورررررررررررية من خلال تحليل تأثير الأدوات 

 ة على دقة القرارات.البصرية الم قدم
 

 الفرعية الرابعة: الاعتماد على البيانات البصر ة يعزز قدرة ادلسسات على اتخاذ قرارات اس راتيجية أ  ر فعالية. . 4

تو رس ه   الورورررررية أ  المؤسرررررسرررررات التي تع مد على البيانات البصررررررية في تحليل المعلومات واتخاذ القرارات تحقم ن ا ج أي رررررل في أدائها  

العام مقارنة ب لك التي تع مد على الطرق ال قليدية. سررررري ق اخ بار ه   الورورررررية من خلال تحليل مقارنة بي  المؤسرررررسرررررات التي تع مد على 

 بصرية والمؤسسات التي ا تع مد عليها.الأدوات ال
 

 ودف هذا الفروض إلى تقديم ن رة شللاملة عن مدى تأثير البيانات البصللر ة مي عملية اتخاذ القرار، وسلل تم اختبارها من خال تحليل 

.بيانات ادلسسات والتجارب العملية
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 :الدراسات السابقة
 

 اتخاذ القرارالدراسات حال تأثير الرسام البيانية على  . 1

 تعرررير الأبحاث التي تناولت تأثير الرسررروم البيانية في م ال الأعمال إلى أ  اسررر خدام البيانات البصررررية يؤدي إلى تحسررري  دقة وسررررعة اتخاذ

عرررت في م لة  
ُ
ا لدراسررة ن

حة والمباشرررة يعزز من قدرة  ررررررررررررررر  ع يإ  اسرر خدام الرسرروم البيانية الواورر Decision Sciences Journalالقرار. ويقو

 م خ ي القرار على ي ق العلاقات المعقدة بي  البيانات اأس لوةع مما يساهق في اتخاذ قرارات أسر  وأتسر دقة.
 

 استخدام البيانات البصر ة مي تحليل البيانات الضخمة . 2

البيانات الضررررسمة في المؤسررررسررررات.  ع تق تحليل تيف يمكن للأدوات البصرررررية توسرررريت ال عامل مل Journal of Big Dataفي دراسررررة نعرررررتها  

توصررررررررررل الباحبو  إلى أ  ااع ماد على الرسرررررررررروم البيانية واأسططات يسرررررررررراعد في تحويل البيانات السام إلى رؤى وامررررررررررحةع مما يدعق اتخاذ 

 قرارات مب ية على ي ق أعمم للبيانات.
 

 دور الأدوات التجيالاجية الحديثة مي تعز ز القرارات الاس راتيجية . 3

  تناولت دور الأدوات ال كنولويية الحديبةع مبل البرامج ال واعلية للعرس البصررررررررررري Journal of Business Researchدراسررررررررررة أخرى من  

للبياناتع في تحسرررري  قدرة المديرين على اتخاذ قرارات اسرررر راتي ية. ويدت الدراسررررة أ  المؤسررررسررررات التي تع مد على أدوات بصرررررية م قدمة 

 مقارنة بالمؤسسات التي تس خدم الأساليب ال قليدية.قادرة على تحسي  قدرتها على معالجة وتحليل البيانات المعقدة 
 

 التحديات مي استخدام البيانات البصر ة لتحليل الأدا  ادلسس ي  . 4

  إلى ال حديات التي توايه المؤسررررسررررات في اسرررر خدام الأدوات البصرررررية فعرررر ل يعال.  Harvard Business Reviewتعررررير دراسررررة نعرررررت في  

ويدت الدراسرة أ  أحد ال حديات الر يسرية هو صرعوبة تصرميق مر يات دقيقة ومو ومة تعكض بوورو  الأداع المؤسرارايع باةوراية إلى أ  

 قرارات  ير صحيحة. اس خدام المر يات فع ل  ير صحي  قد يؤدي إلى سوع ي ق البيانات واتخاذ

عد مرجعًا أساسًا للبحث الحالي، مع التأ يد على أن الدراسة  
ُ
تسهم هذا الدراسات مي تعز ز الفهم حال ماعائ البيانات البصر ة، وت

 ستوياول جاانب لم يتم التطرق إليوا بشكل مفصل أو عميب من قبل.
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 اديطلقات الي ر ة للدراسة:

 

اةدارةع وتكنولوييا المعلومات. تهدف المنطلقات تع مد ه   الدراسة على عدد من الأسض الننرية التي ت مل بي  مواهيق تحليل البياناتع 

الننرية إلى توورررررررررررري  اةخار المواهيمي للدراسررررررررررررة وتويير مريعية علمية ل حليل دور البيانات البصرررررررررررررية في تحسرررررررررررري  عملية اتخاذ القرارات. 

 تع مل المنطلقات الننرية على اأحاور ال الية:

 

تسرررررررتند ه   الدراسرررررررة إلى ننرية القرارع و ي ير  من العلوم السرررررررلوتية التي تهدف إلى ي ق  (: Decision Theoryن ر ة القرار ) .1

ا ل ررر   الننريرررةع يع مرررد اتخررراذ القرار على تحليرررل المعلومرررات الم ررراحرررة  وتحليرررل تيويرررة اتخررراذ الأيراد واأجموعرررات للقرارات. ويقرررو

لبصرررررررررررررريرةع يمكن تحسررررررررررررري  عمليرة اتخراذ القرار من خلال تقرديق  وااح مراات المرتبطرة برالن را ج اأس لورة. براسررررررررررررر خردام البيرانرات ا

ا وس ولة للو ق.  معلومات معقدة فع ل أتسر وووحو
 

تع مررد هرر   الننريررة على الو ق العميم لكيويررة معررالجررة   (: Information Processing Theoryن ر للة معللالجللة ادعلامللات ) .2

الأيراد للمعلومررات. تُويررد الننريررة بررأ  الأيراد قررادرو  على معررالجررة المعلومررات بكورراعة أتبر عنرردمررا ت و  المقرردمررة ل ق بصرررررررررررررريررة 

ع مما يسراعد في تقليل  ومننمة فعر ل ييد. تع بر الرسروم البيانية واأسططات ال واعلية أدوات يعالة لعرس المعلومات بكواعة

 الج د العقلي المطلوب لو ق البيانات وبال الي اتخاذ قرارات أي ل.

 

مل تزايرد حجق البيرانرات في بيئرات الأعمرال الحرديبرةع   (: Big Data Analytics Theoriesن ر لات تحليلل البيلانلات الضللللللللللللخملة ) .3

عنى بكيويرة ال عرامرل مل هر   البيرانرات الكبيرة وتحليل را بوعراليرة. يع مرد تحليرل البيرانرات الضرررررررررررررسمرة على 
ُ
  رت ننريرات يرديردة ت

سررررر خدم في اتخاذ القرارات. من خ
ُ
لال تحويل البيانات الأدوات ال كنولويية ل وسررررريت العمليات المعقدة وتقديق رؤى يمكن أ  ت

 الضسمة إلى مر يات بصريةع يُمكن لصانعي القرار استيعاب المعلومات فسرعة أتبر واتخاذ قرارات مستنيرة.

 

الللللذ يللللة ) .4 الرررر تيررررة على م موعررررة من العمليررررات   (: Business Intelligence Modelنماذج الأعمللللال  يع مررررد نموذع الأعمررررال 

وال قنيات التي تسرررررراعد المؤسررررررسررررررات في تحليل بياناتها واتخاذ قرارات اسرررررر راتي ية مب ية على المعلومات. يُعد اسرررررر خدام الرسرررررروم  

ا من ه ا النموذعع حيث يُسررررر ق في تحسررررري  ي ق الأداع المؤسررررراررررراي وتسرررررا ا ر يسررررريو عد في ال  بؤ باات اهات البيانية والمر يات يزعو

 المس قبلية.

 

تعرررررررير ننرية ال علق البصرررررررري إلى أ  الأيراد يو مو  المعلومات فعررررررر ل   (: Visual Learning Theoryالبصلللللللري )ن ر ة التعلم  .5

أي رررررررررل عندما ي ق تقديم ا بطريقة بصررررررررررية. تُويد الننرية بأ  العقول الوعررررررررررية مبرم ة لل واعل مل الصرررررررررور والمر يات فعرررررررر ل  

ليل تيوية اسررررررررر خدام الرسررررررررروم  أسرررررررررر  مقارنة بالنصرررررررررور المك وبة أو الأرقام المعقدة. من ه ا المنطلمع تسرررررررررعى الدراسرررررررررة إلى تح

 البيانية والمر يات الأخرى ل عزيز ي ق البيانات وتحسي  يودة القرارات.

 

 

تع مرد هر   الننريرة على دراسرررررررررررررة المؤسرررررررررررررسرررررررررررررات ةرأننمرة معقردة ت  و  من عردة عنراصرررررررررررررر   (: Systems Theoryن ر لة الي م ) .6

سرررررررررر ق في 
ُ
م رابطة. تُويد ه   الننرية بأ  أي قرار ي خ  في المؤسررررررررررسررررررررررة ي أثر فعدة عوامل داخلية وخاريية. البيانات البصرررررررررررية ت

 ق الننام فعررررر ل أعمم واتخاذ قرارات تووررررري  ه   ال داخلات والعلاقات بي  مخ لف العناصرررررر المؤسرررررسررررريةع مما يسررررراعد في ي

 مب ية على رؤية شاملة.

 

 تطبيب اديطلقات الي ر ة: 

الدراسللللة على اديطلقات الي ر ة ادذ ارة أعاا لفحص وتحليل  يفية تأثير البيانات البصللللر ة على عملية اتخاذ القرار  سللللتعتمد هذا 

سلللتخدم هذا الي ر ات كمطار عمل لتحليل البيانات التجر بية والتأ د من صللل 
ُ
حة الفروض التي تم تقديمها مي للللللللللللللل مي ب اات الأعمال. سلللو

 البحث.
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 :اديهجية وطرق البحث

 

 تسرررعى ه   الدراسرررة إلى تحليل دور البيانات البصررررية في تعزيز عملية اتخاذ القرارات في بيئات الأعمال. ل حقيم ذلكع سررري ق اتبا  من جية

 علمية تع مد على السطوات ال الية:

 

 . ميهج البحث1

ا لدراسرررة العلاقة بي    الم غيرات اأس لوة وي ق تأثير اسررر خدام الأدوات البصررررية  سررري ق اع ماد المن ل الوصررروي ال حليليع وال ي يُعد مناسررربو

في عملية اتخاذ القرار. المن ل الوصرررروي يسرررراعد في توصرررريف الناهرة المدروسررررة اأي اسرررر خدام البيانات البصرررررية في الأعمال ع بينما يسرررراعد  

 عمال.المن ل ال حليلي في ي ق تيوية تأثير ه   الأدوات على القرارات الم خ ة في بيئات الأ 

 

 . مصادر الحصال على البيانات2

 سي ق ااع ماد على مصادر أولية ومصادر ثانوية للحصول على البيانات:

 

 المصادر الأولية: •

سي ق يمل البيانات الأولية من خلال ااس ويانات والمقابلات الشسصية. سي ق تصميق اس ويانات موي ة إلى م خ ي القرار في المؤسسات 

لجمل آرائهق حول تأثير اسررررررررررر خدام الرسررررررررررروم البيانية والأدوات البصررررررررررررية في تحسررررررررررري  عملية اتخاذ القرار. تما سرررررررررررُ  رى مقابلات مل فع   

 ي  المعنيي  ب مل وتحليل البيانات للحصول على ي ق أعمم لل حديات والورر المرتبطة باس خدام البيانات البصرية.المديرين والمو و

 

 المصادر البانوية: •

سررررري ق تحليل الدراسرررررات السرررررابقةع المقاات العلميةع وال قارير الأةاديمية الم علقة بموورررررو  البيانات البصررررررية واتخاذ القرارات. سرررررتسررررر ق 

 ه   المصادر في بناع اةخار الننري للدراسة وتدعيق ال حليل بالمعطيات الأةاديمية الحالية.

 

 . مجتمع الدراسة ونائ العيية3

 م  مل الدراسة: •

م  مل الدراسررررة من المؤسررررسررررات والعرررررةات الكبرى التي تع مد فعرررر ل تبير على البيانات في اتخاذ قراراتها. ي مبل اأج مل المسررررتهدف  ي ألف 

ا في صرررررررررنل   ا حاسرررررررررمو فعررررررررر ل أسرررررررررايررررررررراي في العررررررررررةات التي تعمل في القطاعات الماليةع ال  اريةع والصرررررررررناعيةع حيث يلعب تحليل البيانات دورو

 س راتي ية.القرارات اليومية واا 

 

 نو  العينة: •

من م اات مخ لوة تعينة للدراسةع   اتشرة   5-3سي ق اس خدام العينة الععوا ية الوسيطة اخ يار المعارتي  في الدراسة. سي ق اخ يار 

على أ  تعررررررررررمل العينة مسررررررررررؤولي  ومديرين يعملو  في أقسررررررررررام تحليل البياناتع ال خطيت ااسرررررررررر راتي يع وإدارة العمليات. سرررررررررر  و  العينة  

 م وازنة بحيث تمبل قطاعات أعمال م نوعة ل ما  ن ا ج قابلة لل عميق.
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 . أدوات جمع البيانات4

 ااس ويانات: •

سرررررررري ق تصررررررررميق اسرررررررر ويانات تح وي على أسررررررررئلة مغلقة ومو وحةع وتهدف إلى قياف تأثير الأدوات البصرررررررررية على اتخاذ القرار في العرررررررررةات. 

 اس وسارات حول نو  الرسوم البيانية المس خدمةع مدى اس خدام اع ومدى تحسينها لعملية اتخاذ القرار.ست  من الأسئلة  

 

 المقابلات الشسصية: •

سرررررررررررررُ  رى مقرابلات مل م موعرة مخ رارة من المردراع واأحللي  ل ووررررررررررررري  ت رارلهق وآرائهق في اسررررررررررررر خردام الأدوات البصرررررررررررررريرة وتيف أثرت على 

 قراراتهق اةدارية.

 

 . طرق التحليل5

سلل تم تحليل البيانات باسللتخدام الأسللاليب الإحصللا ية الاصللفية مثل ادتاسللطات والانحراف ادعياري، بالإعللافة إلى التحليل اليا ي 

، لءللللللللللللملان دقلة التحليلل وتحلديلد الأنملا  Excelمثلل لبيلانلات ادقلابات. سلللللللللللل تم اسللللللللللللتخلدام برام  إحصللللللللللللا يلة لتحليلل الاسللللللللللللتبيلانلات،  

 والتاجهات الااضحة.
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 الدراسة:أدوات 

 

 
ُ
ا من المن جية المسرررررررر خدمة في ه   الدراسررررررررةع حيث تسرررررررراهق في يمل وتحليل البيانات اللازمة لو ق تأثير ت ا أسرررررررراسرررررررريو ع بر أدوات البحث يزعو

 البيانات البصرية على اتخاذ القرارات. سي ق اس خدام م موعة من الأدوات التي تعمل:

 

 . ااس ويانات1

تصرميق اسر ويا  ي  و  من عدة أقسرامع ي  رمن أسرئلة مغلقة ومو وحة. سر تناول الأسرئلة الجوانب اأس لوة  ال صرميق: سري ق   •

اس خدام البيانات البصرية في عملية اتخاذ القرارع مبل أنوا  الرسوم البيانية المس خدمةع ومدى يعاليتهاع وتأثيرها على الو ق 

 وال حليل.

ا على المعرررررررررررررارتي  عبر البريد اةلك روني أو منصرررررررررررررات ااسررررررررررررر طلا  عبر اةن رنت مبل  • ال وزتل: سررررررررررررري ق توزتل ااسررررررررررررر ويانات إلك رونيو

Google Forms. ع ل ما  وصول ا إلى أتبر عدد ممكن من المس  يبي 

 . المقابلات الشسصية2

ال ننيق: سرررررررري ق إعداد مقابلات مل عدد مخ ار من المدراع واأس صرررررررري  في م اات تحليل البيانات واتخاذ القرارات. سررررررررتسرررررررراعد   •

 ه   المقابلات في الحصول على رؤى عميقة وي ق تيوية اس خدام البيانات البصرية في سياقاتهق العملية.

 ال وثيم: سي ق توثيم المقابلات عن خريم ت ابة الملاحناتع ل ما  دقة المعلومات اأجموعة. •

 . مرايعة الأدبيات3

الدراسرررررات السرررررابقة: سررررري ق يمل وتحليل الدراسرررررات والأبحاث السرررررابقة الم علقة باسررررر خدام البيانات البصررررررية في اتخاذ القرار.  •

ا لبناع اةخار الننري للدراسة. ا أساسيو  سُ ع بر ه   الأدبيات مريعو

المقراات العلميرة: سررررررررررررري ق ااخلا  على المقراات واأجلات العلميرة التي تنراولرت الموورررررررررررررو ع ممرا يوير قراعردة معرييرة حول الن را ج  •

 السابقة واات اهات الحالية.

 . البرامج اةحصا ية4

ل حليل البيانات الكمية التي تق يمع ا من ااسر ويانات. سرتسراعد   Excelتحليل البيانات: سري ق اسر خدام برامج إحصرا ية مبل  •

 ه   البرامج في إيراع ال حليلات الوصوية وااس   ايية ل حديد العلاقة بي  اس خدام البيانات البصرية ويعالية اتخاذ القرار.

تحليل البيانات النوعية: سررررري ق تحليل البيانات النات ة عن المقابلات باسررررر خدام أسرررررلوب ال حليل الموورررررو يع ال ي يسررررراعد في  •

 تحديد الأنماط وال وي ات من الردود التي قدم ا المعارةو .

 

 الأدوات ال كنولويية .5

لعرس    Power BIأو   Tableauالبرم يات المسررر خدمة: سررري ق اسررر خدام أدوات البرم يات الساصرررة بالرسررروم البيانية مبل  •

البيانات فعررررر ل بصرررررري خلال ي رة الدراسرررررة. سرررررتسررررراعد ه   الأدوات في ت ميل البيانات وتقديم ا بطريقة تواعلية تسررررر ل 

 ي م ا.

 

 لملاحنات الميدانيةا .6

الملاحنة المباشررررررررة: في حال ةانت هنا  يررع سررررررري ق إيراع ملاحنات ميدانية في فع  المؤسرررررررسرررررررات لو ق تيوية اسررررررر خدام   •

البيانات البصررررررية في السرررررياقات الحقيقية. سرررررتسررررراهق الملاحنات في يمل معلومات إورررررايية عن ااسررررر خدام الوعلي للأدوات 

  البصرية في اتخاذ القرارات.
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 الدراسة:  حدود

 

السرررررررررررياق ال ي سررررررررررري ق ييه تنوي  البحثع وتومررررررررررر  القيود التي قد تؤثر على الن ا ج وااسررررررررررر   ايات. تعرررررررررررمل حدود تحدد حدود الدراسرررررررررررة 

 الدراسة النقاط ال الية:

 

 . الحدود الزمنية1

مدة الدراسررررررررة: سررررررررت ق الدراسررررررررة على مدى ي رة زمنية محددة اعلى سررررررررويل المبالع سرررررررر ة أشرررررررر ر ع مما قد يؤثر على إم انية يمل   •

 بيانات شاملة. قد ا ت مكن فع  العرةات من تقديق بيانات ةايية خلال ه   الو رة.

البيانات الم احة: سرررررررر رتز الدراسررررررررة على البيانات المسرررررررر مدة من السررررررررنوات القليلة الماورررررررريةع مما قد يحد من قدرة الباحث على  •

 تحليل اات اهات خويلة الأمد.

 . الحدود الجغرايية2

الدراسرررررة على شررررررةات معينة في منطقة يغرايية محددة امبل مدينة أو دولة معينة . قد يؤدي ذلك إلى عدم الموقل: سررررر ق صرررررر   •

 تمبيل شامل أس لف البقايات وال وي ات في اس خدام البيانات البصرية في اتخاذ القرارات.

رتز الدراسررة على المؤسررسررات الكبيرة التي تسرر خدم البيانات البصرررية فعرر ل يعال. قد ت و  الن ا ج أقل دقة  •
ُ
نو  العرررةات: سرر 

 عند تطبيق ا على العرةات الصغيرة أو الم وسطةع التي قد ا ت و  لديها نوض الموارد أو القدرات.

 . الحدود العي ية3

ع   •
و
شررررتة ع مما قد يؤثر على عمومية الن ا ج. قد    5-3حجق العينة: سررريق صرررر حجق العينة على عدد محدود من المعرررارتي  امبلا

 ا تعكض ه   العينة آراع يميل الوئات المعنية في م اات الأعمال اأس لوة.

اخ يار المعررررارتي : سرررري ق اخ يار المعررررارتي  بناعو على معايير معينةع مبل دورهق في اتخاذ القرار أو خبرتهق في اسرررر خدام البيانات  •

 البصريةع مما قد يؤدي إلى تحيي في الن ا ج.

 . الحدود المن جية4

من جية البحث: يع مد البحث على من ل وصررررررررررروي تحليليع مما قد يحد من إم انية اسررررررررررر   اع العلاقة السررررررررررربوية بي  اسررررررررررر خدام  •

 البيانات البصرية ون ا ج اتخاذ القرار. قد ت و  الن ا ج وصوية وليست قاخعة.

الأسرئلة البحبية: تق صرر الدراسرة على عدد معي  من الأسرئلة البحبيةع مما قد يمنل اسر كعراف فع  الجوانب الم مة المرتبطة   •

 بالمووو .

 

 . الحدود المواهيمية5

تعاريف المواهيق: قد تخ لف ال عريوات المسرررررررررر خدمة في الدراسررررررررررة بي  المؤسررررررررررسرررررررررراتع مما قد يؤثر على ي ق الن ا ج. على سررررررررررويل  •

 المبالع قد ي ق توسير  البيانات البصرية  بطرق مخ لوة في سياقات مخ لوة.

ال غييرات في م رررال الأعمرررال: قرررد تؤثر ال طورات السررررررررررررررتعرررة في تكنولوييرررا المعلومرررات وتحليرررل البيرررانرررات على ن رررا ج البحرررثع ممرررا  •

 ي عل ا قديمة أو  ير قابلة لل طبيم في المس قبل.

 

 . القيود ال قنية6

اةحصرررررررررررررا ية على يودة البيانات أدوات يمل البيانات: قد تؤثر أي معررررررررررررركلات تقنية توايه اسررررررررررررر خدام ااسررررررررررررر ويانات أو البرامج   •

 المس خرية.

  موارد الباحث: قد تؤثر الموارد الم احة للباحثع مبل الوقت والمييانيةع على نطاق الدراسة ويودتها. •
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  ادراجع:

 

 .  تب حال تحليل البيانات واتخاذ القرار: 1

Data-Driven Decision Making: A Handbook for Chief Data Officers   بواسطة ةارل أندرسو : يتناول الك اب تيوية اس خدام

 البيانات ل وييه القرارات الوعالة في بيئات الأعمال اأس لوة.

 

Storytelling with Data: A Data Visualization Guide for Business Professionals  بواسطة ةول نوسباومر تنايليك: يقدم ه ا

 الك اب اس راتي يات يعالة اس خدام ال صوير البياني في سرد القصص وتأثير ذلك على الو ق والقرار. 

 

The Visual Display of Quantitative Information   بواسطة إدوارد ر. تايتي: يُع بر ه ا الك اب من المرايل الأساسية لو ق تيوية عرس

 البيانات بطريقة بصرية مؤثرة.

 

Competing on Analytics: The New Science of Winning   بواسطة توماف إتش. داينبورت ويي  هارتض: يعر  تيوية اس خدام

 ال حليل الم قدم تمصدر تنايااي في المؤسسات من خلال اتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات. 

 

 . مقالات علمية ودور ات:2

Few, Stephen. "Data Visualization for Human Perception في  .Encyclopedia of Human-Computer Interaction, 2nd Ed :.

 حول دور ال صوير البياني في تحسي  ي ق المس خدم ودعق اتخاذ القرار. 
و

 يوير ه ا المقال تحليلا

 

Tableau White Papers تح وي على م موعة من الأوراق البحبية التي تس عرس تيوية اس خدام أدوات ال صور البياني في تعزيز اتخاذ :

 القرار داخل المؤسسات.

 

Davenport, T. H. (2015). "Big Data at Work: Dispelling the Myths, Uncovering the Opportunities  يتناول ه ا المقال تيوية  .

 تأثير البيانات الكبيرة وتحليل ا على تحسي  عملية اتخاذ القرار في السياقات ال  ارية.

 

 . دراسات سابقة: 3

Cegielski, C. G., et al. (2012). "Adoption of Cloud Computing Technologies in Supply Chains: An Organizational 

Information Processing Theory Approach في  .The International Journal of Logistics Management  تس عرس الدراسة تأثير :

 البيانات وال حليلات في عملية اتخاذ القرار عبر سلاسل اةمداد. 

 

Kirk, Andy. "Data Visualization: A Handbook for Data Driven Design  دراسة مويدة ترتز على تصميق الرسوم البيانية وتيوية : .

 تحسي  ي ق البيانات ودعق عملية اتخاذ القرار. 

 

 . أدوات مرجعية لتصار البيانات:4

Power BI Documentation (Microsoft) توير مصادر رسمية وموارد تعليمية حول اس خدام :Power BI   في تحليل البيانات واتخاذ

 القرارات.

 

Tableau Public Resources  ت  رررررمن مقاات ودراسرررررات حول تيوية اسررررر خدام :Tableau    في تصرررررور البيانات وعروررررر ا بطرق تدعق عملية

 اتخاذ القرار.


