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 المقدمة ٢٫١

عدددددددددد  القيدددددددددادة التحويليدددددددددة مدددددددددن المفدددددددددا يلأ الإداريدددددددددة الرا ددددددددددة ال ددددددددد   ظيددددددددد  با تمدددددددددا  واسددددددددد  فدددددددددي الأدبيدددددددددات التنظيميدددددددددة 
ُ
ت

حدثدددددددددددو مدددددددددددن  حدددددددددددول جددددددددددد ر  فدددددددددددي  ددددددددددديلأ العددددددددددداملين ودوا ع دددددددددددلأ و وج دددددددددددا  لأ  حدددددددددددو العمدددددددددددل   القا دددددددددددد 
ُ
والسدددددددددددلودية  لمدددددددددددا  

التحدددددددددويلي ت جيتفدددددددددي بتوجيدددددددددو العددددددددداملين  حدددددددددو ا هدددددددددا  الم دددددددددا   بدددددددددل  سددددددددد ى ا دددددددددى ر ددددددددد  مسدددددددددتو  وعددددددددد  لأ وال دددددددددام لأ  حدددددددددو 

 حقيدددددددددددا أ دددددددددددداي  تهددددددددددداو  مصددددددددددداة  لأ ال عصدددددددددددية  ممدددددددددددا ُ سددددددددددد لأ فدددددددددددي بنددددددددددداء ثقا دددددددددددة  نظيميدددددددددددة  ا مدددددددددددة علدددددددددددى اتل ددددددددددد ا  

والإبددددددددددا  والتحدددددددددد  المسدددددددددتمر  و دددددددددد أثبيددددددددد  الدراسدددددددددات ال  ادميددددددددددة وجدددددددددود أثدددددددددر اجهدددددددددا ي دال ل ددددددددد ا الدددددددددنم  القيدددددددددداد  

 اةجماعي أو المؤسس   على مستو  أداء العاملين سواء على المستو  الفرد  أو 

ل العاجدددددددة اةجو ريدددددددة ال ددددددد  تسددددددد ى ال  دددددددا المنظمدددددددات مدددددددن  ددددددد ل ادار  دددددددا لموارد دددددددا ال  دددددددرية  
 

أمدددددددا الأداء الدددددددوظيفي   يُمثددددددد

اذ  عيدددددددددددا مدددددددددددد   ددددددددددددرة العددددددددددداملين علدددددددددددى الو ددددددددددداء بمت لبدددددددددددات وظدددددددددددا ف لأ و حقيدددددددددددا النتدددددددددددا   الم  دددددددددددودة  ويتددددددددددد ثر الأداء 

الدددددددوظيفي بهملدددددددة مدددددددن العوامدددددددل التنظيميدددددددة والقيادجدددددددة فدددددددي مقددددددددم  ا الأسدددددددلو  القيددددددداد  المتبددددددد    القيدددددددادة التحويليدددددددة 

ل بذلدددددددددددة عمدددددددددددل محفددددددددددد ة  دددددددددددد   العددددددددددداملين  حدددددددددددو بددددددددددد ل أ  ددددددددددد    ا دددددددددددا  لأ و هددددددددددداو   و عدددددددددددا  لأ 
 
 دددددددددددك

ُ
ب بعاد دددددددددددا الأر عدددددددددددة ت

ال ا يدددددددددددة  وف دددددددددددددي  دددددددددددد ا الفصددددددددددددل ا ددددددددددددى  قدددددددددددددجلأ الإ ددددددددددددار النظددددددددددددر  ال ددددددددددددامل للمتعيدددددددددددد جن الر ذسدددددددددددديين فددددددددددددي البحددددددددددددث مدددددددددددد  

 السابقة استعراض الع  ة بين ما في ضوء الدراسات 

و يبدددددددددداجن سراء الدراسددددددددددات السددددددددددابقة  ددددددددددول أثددددددددددر القيددددددددددادة التحويليددددددددددة فددددددددددي الأداء الددددددددددوظيفي   يددددددددددث أشددددددددددارت الدراسددددددددددات 

 فدددددددددي تع يددددددددد  الأداء الدددددددددوظيفي مدددددددددن  ددددددددد ل ر ددددددددد  مسدددددددددتويات 
 
 أساسددددددددديا

 
عتيددددددددد  عدددددددددام 

ُ
المؤيددددددددددة ا دددددددددى أن القيدددددددددادة التحويليدددددددددة ت

الدا عيدددددددددددة واتل ددددددددددد ا   و ؤددددددددددددد  ددددددددددد ق الدراسدددددددددددات أن وجدددددددددددود  ا دددددددددددد جتمتددددددددددد  بالكاري مدددددددددددا والقددددددددددددرة علدددددددددددى الإل دددددددددددا  ج لدددددددددددا 

 بال دددددددددي وات تمدددددددداء ممددددددددا  عدددددددد   مددددددددن ردبددددددددة العدددددددداملين فددددددددي  قدددددددددجلأ أ  ددددددددل أدا  ددددددددلأ  فددددددددي المقابددددددددل  أبدددددددددت بعدددددددد  
 
شددددددددعورا

 أو 
 
 مباشددددددددددرا

 
الدراسددددددددددات وج ددددددددددات  ظددددددددددر معارضددددددددددة م ددددددددددي ة ا ددددددددددى أن  دددددددددد ثي  القيددددددددددادة التحويليددددددددددة علددددددددددى الأداء لددددددددددذا دا مددددددددددا

   يدددددددددددث  عتمدددددددددددد الأمدددددددددددر علدددددددددددى مهموعدددددددددددة مددددددددددد
 
ن العوامدددددددددددل الأ دددددددددددر  مثدددددددددددل الثقا دددددددددددة التنظيميدددددددددددة و بيعدددددددددددة الم دددددددددددا   تميدددددددددددا

 (٢٠٢١ومستو  الموارد المتا ة  )الثعب   
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 المتعي  اتول: القيادة التحويلية ٢٫٢

 التعريف: ٢٫٢٫١

عدددددددراي القيدددددددادة التحويليدددددددة ب ي دددددددا ذلدددددددئ الأسدددددددلو  القيددددددداد  الددددددد    سددددددد ى  يدددددددو القا دددددددد ا دددددددى ا ددددددددا   حدددددددول جددددددد ر  فدددددددي 
ُ
ت

 ددددددددديلأ العددددددددداملين ومعتقددددددددددا  لأ ودوا ع دددددددددلأ  بمدددددددددا جتهددددددددداو   ددددددددددود  بدددددددددادل المندددددددددا   المادجدددددددددة وا  فددددددددد ات اةعارجيدددددددددة  و دددددددددد 

اللبندددددددة الأو دددددددى ل ددددددد ا المف دددددددو   دددددددين ميددددددد   بدددددددين القيدددددددادة التبادليدددددددة القا مدددددددة علدددددددى  بدددددددادل المصددددددداة    )Burns )1978وضددددددد  

ر   ددددددددد ا  )Bass )1985والقيددددددددادة التحويليدددددددددة ال ددددددددد   ر قدددددددددي بالأ بدددددددددا   حدددددددددو دوا ددددددددد  ومُثدددددددددل عليدددددددددا  تهددددددددداو  ذوا  دددددددددلأ  ثدددددددددلأ  دددددددددو 

عددددددددر ي بدددددددددد )
ُ
 أن القيدددددددددادة التحويليددددددددة  تهلدددددددددى فددددددددي  ددددددددددرة (  4I'sالمف ددددددددو  لذ دددددددددمل أر عددددددددة أبعددددددددداد ر ذسددددددددية متمددددددددداج ة ت

 
مؤددددددددددا

 لعاملين و حفي  لأ على  حقيا أداء جفوق التو عات القا د على ال ا  ا

ويتفدددددددا أدلددددددد  البدددددددا ثين علدددددددى أن القيدددددددادة التحويليدددددددة  قدددددددو  علدددددددى جدددددددو ر التددددددد ثي  الددددددد   جمارسدددددددو القا دددددددد فدددددددي العددددددداملين 

 بالرسددددددددددددالة وال دددددددددددددي الم دددددددددددد    ويددددددددددددد ع لأ  حددددددددددددو اتبتكددددددددددددار 
 
د شددددددددددددعورا علددددددددددددى المسددددددددددددتويين العددددددددددددا في والفيددددددددددددر   اذ جُوجدددددددددددد 

و هددددددداو   ددددددددود لأ المعتددددددددادة  دمدددددددا ُ عددددددددد   ددددددد ا الأسددددددددلو  القيددددددداد  الأنسددددددد  للمنظمددددددددات ال ددددددد   واجددددددددو  حددددددددجات التعييدددددددد  

 (Northouse, 2021وتس ى ا ى  حقيا التحوتت اتس  ا يهية في ظل بذلات العمل المتقلبة  )

 الت ور: ٢٫٢٫٢

الدددددددد    )Burns )1978بدددددددددأ مف ددددددددو  القيددددددددادة التحويليددددددددة ج  دددددددد  م محددددددددو العلميددددددددة الوا دددددددد ة مدددددددد  الدراسددددددددة الرا دددددددددة لددددددددد 

فددددددددي سددددددددياق دراسددددددددتو للقددددددددادة السياسدددددددديين  ثددددددددلأ ا تقددددددددل المف ددددددددو  ا ددددددددى  Transformational Leadershipأ لددددددددا مصدددددددد    

قدددددددددو فدددددددددي البذلدددددددددات المؤسسدددددددددية   )Bass )1985ا جدددددددددال الإدار  والتنظي ددددددددد  علدددددددددى جدددددددددد   و ب 
 
 متكدددددددددام 

 
ر  موذجدددددددددا الددددددددد    دددددددددو 

ر   فددددددددي الدراسددددددددات المتعلقددددددددة   دددددددد ا المف ددددددددو   ت سدددددددديما بعددددددددد أن  ددددددددو 
 
 م  وظددددددددا

 
 & Bassو ددددددددد شدددددددد د اليسددددددددعي يات ا د ددددددددارا

Avolio )1994( ( مدددددددددددوذت القيدددددددددددادة متعددددددددددددد العوامدددددددددددل MLQ )  فدددددددددددي  يدددددددددددا 
 
الددددددددددد   أادددددددددددبا المقيدددددددددددا  الأد ددددددددددد  اسدددددددددددت داما

 (٢٠٢٠تو  العاللأ  )اليراسنة  القيادة التحويلية والتبادلية على مس

 مدددددددددددن  ٢5الددددددددددد   اسدددددددددددتعرض  )Wang et al  )2011و دددددددددددد د دددددددددددف  التحلدددددددددددي ت الإ صدددددددددددا ية ال ددددددددددداملة  دتحليدددددددددددل 
 
عامدددددددددددا

الأبحددددددا   عدددددددن وجدددددددود ار بددددددال  دددددددو  ومسدددددددتمر بدددددددين القيددددددادة التحويليدددددددة وجملدددددددة مددددددن ا عرجدددددددات التنظيميدددددددة الإجهابيدددددددة 
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 اسدددددددد  ا يهية

 
عددددددددد  رديدددددددد ة

ُ
فددددددددي مقدددددددددم  ا الأداء الددددددددوظيفي للعدددددددداملين  وفددددددددي السددددددددياق المعااددددددددر  با دددددددد  القيددددددددادة التحويليددددددددة ت

 ت دن  عن ا في المنظمات الساعية ا ى التحول والت وير المؤسس   في مواج ة التحدجات الميسارعة 

 اتبعاد: ٢٫٢٫٣

 :Idealized Influence –الت ثي  المثا ي )الكاري ما( 

د لددددددد  
 

 جحتدددددد   بددددددو فددددددي السددددددلو  والقدددددديلأ والمبدددددداد   ممددددددا جُولدددددد
 
ل  دددددد ا البعددددددد  دددددددرة القا ددددددد علددددددى أن جكددددددون  موذجددددددا

 
جُمثدددددد

 بالإ.جددددددددددا  وات  ددددددددددد ا  والثقددددددددددة  جتمتدددددددددد  القا ددددددددددد الكددددددددددداري مي بهاذبيددددددددددة  عصددددددددددية  هعددددددددددل العددددددددددداملين 
 
العدددددددددداملين شددددددددددعورا

 دددددددي  الأدبيدددددددات ا دددددددى أن التددددددد ثي  المثدددددددا ي ُ عدددددددد  الرديددددددد ة 
ُ
ون ر يتدددددددو ويسدددددددعون ا دددددددى  حقيدددددددا أ دا دددددددو  وت جتمدددددددا ون معدددددددو ويت نددددددد 

ال فدددددددددي سدددددددددلو  العددددددددداملين و حفيددددددددد  لأ علدددددددددى  الأساسدددددددددية للقيدددددددددادة التحويليدددددددددة  اذ بدو دددددددددو جصدددددددددع   حقيدددددددددا التددددددددد ثي  الفعددددددددد 

 (Bass & Avolio, 1994مستويات الأداء اتستثنائي  )

 :Inspirational Motivation –الدوا   الإل امية 

مددددددددة و وادددددددديل ا للعدددددددداملين ب سددددددددلو    دددددددد    جتهلددددددددى  دددددددد ا البعددددددددد فددددددددي  دددددددددرة القا ددددددددد علددددددددى ادددددددديادة ر يددددددددة مسددددددددتقبلية مُل  

ال واةع دددددددددا    مددددددددد   لأ وير ددددددددد  مسدددددددددتو   ماسددددددددد لأ وا تمدددددددددا  لأ   سدددددددددت د  القا دددددددددد التحدددددددددويلي أسدددددددددالي  التواادددددددددل الفعددددددددد 

سدددددد لأ فددددددي  حقيددددددا 
ُ
الإل ددددددامي لدددددد ر  الأمددددددل والتفددددددا ل فددددددي  فددددددو  العدددددداملين  وجعل ددددددلأ   ددددددعرون بدددددد ن ج ددددددود لأ الفردجددددددة ت

ل ا  دددددددددددر   ٢٠٢١داجدددددددددددات أسددددددددددد    تهددددددددددداو    ددددددددددداق م دددددددددددام لأ اليوميدددددددددددة  ويدددددددددددر  الثعبددددددددددد  )
 

مثددددددددددد
ُ
( أن الددددددددددددوا   الإل اميدددددددددددة  

 العا في ال   جد   العاملين  حو الأداء المتمي  في مواج ة التحدجات 

 :Intellectual Stimulation –اتسيثارة الفيرية 

ُ  ددددددددي   دددددددد ا البعددددددددد ا ددددددددى  دددددددددرة القا ددددددددد علددددددددى ت ددددددددجي  العدددددددداملين علددددددددى التفييدددددددد  النقددددددددد  والإبددددددددداعي  واعددددددددادة النظددددددددر فددددددددي 

 
 
 سمنددددددددة

 
ات   اضددددددددات المسددددددددبقة  والبحددددددددث عددددددددن  لددددددددول مبتيددددددددرة للم ددددددددي ت  جُيدددددددديا القا ددددددددد التحددددددددويلي للعدددددددداملين مسددددددددا ة

لليسدددددددددددا ل والتهريددددددددددد  دون   دددددددددددية النقدددددددددددد أو العقدددددددددددا   ممدددددددددددا جُحفددددددددددد   ثقا دددددددددددة اتبتكدددددددددددار ويُ لدددددددددددا  ا دددددددددددا  لأ الإبداعيدددددددددددة 

ن دراسدددددددددددددددة اليراسدددددددددددددددنة ) بدددددددددددددددي 
ُ
 بمؤشدددددددددددددددرات الأداء ٢٠٢٠الكامندددددددددددددددة  و 

 
 وثيقدددددددددددددددا

 
( أن اتسددددددددددددددديثارة الفيريدددددددددددددددة  دددددددددددددددر ب  ار با دددددددددددددددا

 اةجود  واتبتكار  على مستو  الو دات التنظيمية 
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 :Individualized Consideration –اتعتبارية الفردجة 

ل  ددددددددد ا البعدددددددددد فددددددددددي ا تمدددددددددا  القا دددددددددد بكدددددددددل  ددددددددددرد مدددددددددن أ دددددددددراد  ريقدددددددددو بصددددددددددورة  عصدددددددددية  وادراددددددددددو ت تياجددددددددددا  لأ 
 

جتمثددددددددد

و  لعددددددددا  لأ الفردجددددددددة المتباجنددددددددة  و قدددددددددجلأ الدددددددددعلأ والتوجيددددددددو المناسدددددددد  لكددددددددل مددددددددن لأ و ددددددددا  صا صددددددددو وامكا ا ددددددددو   عمددددددددل 

 ُ عددددددد     مدددددددو العددددددداملين ويرعدددددددى   دددددددور لأ الم ددددددد  وال ع ددددددد    ممدددددددا ُ  دددددددعر لأ 
 
 وموج دددددددا

 
القا دددددددد التحدددددددويلي بوادددددددفو معلمدددددددا

د لدف لأ الردبة في الإس ا  ب   ل ما لدف لأ  )اة ر ي  
 
 (٢٠٢٢بالتقدجر وات تماء ويُول

 النظريات: ٢٫٢٫4

عددددددددددد  المرجدددددددددد  النظددددددددددر  الأاددددددددددل الدددددددددد   ا  ثددددددددددا منددددددددددو مف ددددددددددو  القيددددددددددادة : )Burns )1978 ظريددددددددددة القيددددددددددادة التحويليددددددددددة لددددددددددد 
ُ
ت

 جتهدددددددداو  مهددددددددرد  بددددددددادل المنددددددددا    
 
 و يميددددددددا

 
 أ   يددددددددا

 
التحويليددددددددة  و ددددددددر  أن الع  ددددددددة بددددددددين القا ددددددددد والأ بددددددددا   ت دددددددد  بُعدددددددددا

ل الأ بددددددددا  مددددددددن أ ددددددددراد  عملددددددددون لتحقيددددددددا مصدددددددداة  لأ ال عصددددددددية ا ددددددددى أع دددددددداء مل دددددددد مين  حددددددددو 
ُ
وأن القيددددددددادة اة قيقيددددددددة  

ثل العليا الم   دة 
ُ
 بتحقيا القيلأ اةجماعية والم

 ج ددددددددددلأ (: MLQالقيددددددددددادة متعدددددددددددد العوامددددددددددل ) – )Bass & Avolio )1994 مددددددددددوذت 
 
  كامليددددددددددا

 
جُقددددددددددد    دددددددددد ا النمددددددددددوذت ا ددددددددددارا

ث ثددددددددة أ مددددددددال  يادجددددددددة: القيددددددددادة التحويليددددددددة  والقيددددددددادة التبادليددددددددة  و يددددددددادة عددددددددد  التددددددددد ل  ويددددددددر  النمددددددددوذت أن الأداء 

الأمثددددددددددددل جتحقددددددددددددا عنددددددددددددد اةجمدددددددددددد  بددددددددددددين القيددددددددددددادة التحويليددددددددددددة والتبادليددددددددددددة بصددددددددددددورة متوا  ددددددددددددة  وأن القددددددددددددادة التحددددددددددددويليين 

 جيسمون بالكاري ما والإل ا  واتسيثارة واتعتبارية الفردجة في سنٍ وا د 

عددددددددد    ددددددددد ق النظريدددددددددة   دددددددددلأ سليدددددددددات  ددددددددد ثي  القيدددددددددادة التحويليدددددددددة فدددددددددي الأداء  اذ  دددددددددر  : )Vroom )1964 ظريدددددددددة التو ددددددددد  لدددددددددد 
ُ
ت

أن العددددددداملين جبددددددد لون ج دددددددد لأ  دددددددين جؤمندددددددون بددددددد ن ج دددددددد لأ سيُف ددددددد   ا دددددددى أداء جيدددددددد وأن  ددددددد ا الأداء سددددددديُحقا ل دددددددلأ 

 تدددددددددا   ذات  يمدددددددددة  والقا ددددددددددد التحدددددددددويلي ُ عددددددددد    دددددددددد ق اتر با دددددددددات الث ثدددددددددة مددددددددددن  ددددددددد ل ر ددددددددد  ثقددددددددددة العددددددددداملين ب  فسدددددددددد لأ 

س لأ ج ود لأ في  حقيا الأ داي اليي    )بدر   
ُ
 (٢٠١٧و وضيا ديف ت
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 رسلأ  وضيحي: ٢٫٢٫5

 : القيادة التحويلية٣شكل 

 ← الأداء الوظيفي )المتعي  التاب (

 القيادة التحويلية

 • الت ثي  المثا ي

 • الدوا   الإل امية

 • اتسيثارة الفيرية

 • اتعتبارية الفردجة

 

 (٢٠٢6)البا ثة  

 المتعي  الثاني: الأداء الوظيفي ٢٫٣

 التعريف: ٢٫٣٫١

ُ عددددددددددراي الأداء الددددددددددوظيفي ب  ددددددددددو مهمددددددددددل السددددددددددلوديات والنتددددددددددا   ال دددددددددد  جُحقق ددددددددددا الفددددددددددرد فددددددددددي ا ددددددددددار وظيفتددددددددددو و ددددددددددا معدددددددددداجي  

محدددددددددددددة ومتفدددددددددددا عل  دددددددددددا  و دددددددددددو  عيدددددددددددا مدددددددددددد  دفددددددددددداءة الفدددددددددددرد فدددددددددددي اسدددددددددددت دا  المدددددددددددوارد المتا دددددددددددة لتحقيدددددددددددا الأ دددددددددددداي 

 مددددددددددددددددن الأداء الم  ددددددددددددددددد  )
 
 Taskالوظيفيددددددددددددددددة المنو ددددددددددددددددة بددددددددددددددددو  ويت ددددددددددددددددمن الأداء الددددددددددددددددوظيفي فددددددددددددددددي مف ومددددددددددددددددو ال ددددددددددددددددامل ددددددددددددددددد 

Performance )( المتمثدددددددددددددددل فدددددددددددددددي ا هدددددددددددددددا  الم دددددددددددددددا  الأساسدددددددددددددددية للوظيفدددددددددددددددة  والأداء السددددددددددددددديا يContextual Performance )

فدددددددددددددي ) القدددددددددددددا لأ علدددددددددددددى مرو دددددددددددددة ( Adaptive Performanceالمتعلدددددددددددددا بالسدددددددددددددلوديات التنظيميدددددددددددددة الت وعيدددددددددددددة  والأداء التيي 

 (٢٠٢٠الفرد في مواج ة التعي ات  )عاشور  

 ددددددددي  أدبيددددددددات الإدارة ا دددددددددى أن الأداء الددددددددوظيفي ُ عددددددددد  ا عدددددددددرت الأسا دددددددد   لعمليددددددددات ادارة المدددددددددوارد ال  ددددددددرية كا ددددددددة  بمدددددددددا 
ُ
وت

   دددددددا عمليدددددددات ات تيدددددددار والتعيدددددددين والتددددددددري  والت دددددددوير والتحفيددددددد  والقيدددددددادة  وفدددددددي ظدددددددل تسدددددددار  و يددددددد ة التعييددددددد  التنظي ددددددد  

والت ددددددددددور التينولددددددددددوني  با دددددددددد  المنظمددددددددددات  يبندددددددددد  مقار ددددددددددات شدددددددددداملة لقيددددددددددا  الأداء    دددددددددد  بعددددددددددين اتعتبددددددددددار المؤشددددددددددرات 

ٍ سواء 
 اليمية والنوعية على  د 
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 الت ور: ٢٫٣٫٢

ر مف ددددددددددددو  الأداء الددددددددددددوظيفي فددددددددددددي الأدبيددددددددددددات الإداريددددددددددددة مددددددددددددن المف ددددددددددددو  ال دددددددددددديا القددددددددددددا لأ علددددددددددددى الإ تاجيددددددددددددة اليميددددددددددددة    ددددددددددددو 

 حسددددددددد   ا دددددددددى مف دددددددددو  أشدددددددددمل  سدددددددددتوع  الأبعددددددددداد النوعيدددددددددة والسدددددددددلودية واتجتماعيدددددددددة   فدددددددددي المدرسدددددددددة الي سدددددددددييية  

كددددددددددان الأداء جُقددددددددددا  بعدددددددددددد الو دددددددددددات المنتهددددددددددة أو السدددددددددداعات المنهدددددددددد ة  بذنمددددددددددا أضددددددددددا    ردددددددددددة الع  ددددددددددات الإنسددددددددددا ية 

  تعلددددددددددددا بالرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفي والتفاعددددددددددددل اتجتمدددددددددددداعي و  ثي  مددددددددددددا فددددددددددددي الإ تاجيددددددددددددة  و ددددددددددددد أسدددددددددددد م   مدددددددددددداذت الأداء 
 
أبعددددددددددددادا

متعددددددددددة الأبعدددددددداد فددددددددي  وسددددددددي  الإ ددددددددار المفددددددددا ي   لدددددددد داء لذ ددددددددمل مكو ددددددددات عدددددددددة متدا لددددددددة  تهدددددددداو  مددددددددا  ددددددددو مدددددددددرت فددددددددي 

 (٢٠١٨التوايف الوظيفي الرس    )أبو النصر  

وفدددددددي السدددددددياق المعاادددددددر  با ددددددد  المنظمدددددددات  يبنددددددد   مددددددداذت متكاملدددددددة  همددددددد  بدددددددين مؤشدددددددرات الأداء التقليدجدددددددة وسدددددددلوديات 

فدددددددددي  اذ لدددددددددلأ  عددددددددددد الأداء اةجيدددددددددد  عنددددددددد  مهدددددددددرد ا هددددددددددا  الم دددددددددا  ا  دددددددددددة  بدددددددددل جمتددددددددددد  الموا ندددددددددة التنظيميدددددددددة والأداء التيي 

ل القيددددددددادة التحويليددددددددة فددددددددي 
 
 ددددددددك

ُ
الددددددددة فددددددددي اة يدددددددداة التنظيميددددددددة وتع يدددددددد  بذلددددددددة العمددددددددل الإجهابيددددددددة  وت لذ ددددددددمل الم دددددددداردة الفع 

ر    ثقا ة الأداء المتمي  في المنظمات 
ُ
   ا السياق أ د العوامل اةجو رية ال    

 اتبعاد: ٢٫٣٫٣

 :Task Performance –الأداء الم    

ُ  ددددددي  ا ددددددى مددددددد   يددددددا  الفددددددرد بالم ددددددا  والواجبددددددات اةجو ريددددددة ا  ددددددددة فددددددي  وادددددديف وظيفتددددددو  وي ددددددمل ا هددددددا  الم ددددددا  فددددددي 

الو دددددددددد  ا  دددددددددددد و دددددددددداةجودة الم لو ددددددددددة  واتمتثددددددددددال ل جددددددددددراءات والأ ظمددددددددددة المعمددددددددددول   ددددددددددا  و حقيددددددددددا الأ ددددددددددداي اليميددددددددددة 

والنوعيددددددددة المتفددددددددا عل  ددددددددا  ويُعددددددددد   دددددددد ا البعددددددددد الأد دددددددد   ابليددددددددة للقيددددددددا  الموضددددددددوعي  ولدددددددد لئ جحظدددددددد  با تمددددددددا  واسدددددددد  فددددددددي 

 أ ظمة  قييلأ الأداء الرسمية 

 :Contextual Performance –الأداء السيا ي 

سدددددددددد لأ فددددددددددي تع يدددددددددد  البذلددددددددددة التنظيميددددددددددة 
ُ
جت ددددددددددمن السددددددددددلوديات الت وعيددددددددددة ال دددددددددد   ت  دددددددددد   دددددددددددود الوظيفددددددددددة الرسددددددددددمية وت

 ددددددددددي  
ُ
واتجتماعيددددددددددة للعمددددددددددل  دمسدددددددددداعدة الدددددددددد م ء  و قدددددددددددجلأ المبددددددددددادرات التحسددددددددددي ية  واة فددددددددددا  علددددددددددى رو  الفريددددددددددا  وت

 تر با دددددددددددو ٢٠٢٢دراسدددددددددددة اة ر دددددددددددي )
 
 أو ددددددددددد  فدددددددددددي الأداء السددددددددددديا ي   ظدددددددددددرا

 
حدددددددددددد   ددددددددددد ثي ا

ُ
( ا دددددددددددى أن القيدددددددددددادة التحويليدددددددددددة  

 بالدوا   الدا لية وات تماء المؤسس   
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في   :Adaptive Performance –الأداء التيي 

ف والمرو دددددددة فدددددددي مواج دددددددة الموا دددددددف ديددددددد  الم لو دددددددة والمسدددددددتهدة  بمدددددددا   دددددددمل التعامدددددددل   عيدددددددا  ددددددددرة الفدددددددرد علدددددددى التييددددددد 

مدددددددددد  ضددددددددددعول العمددددددددددل  واسددددددددددييعا  التعييدددددددددد ات التنظيميددددددددددة  و  ددددددددددوير الم ددددددددددارات ال  مددددددددددة لمت لبددددددددددات العمددددددددددل اةجدجدددددددددددة  

و دددددددو بُعدددددددد  يدددددددو  فددددددددي ظدددددددل بذلدددددددات العمدددددددل المتقلبددددددددة  ويُعدددددددد  مدددددددن المؤشدددددددرات الدالددددددددة علدددددددى درجدددددددة اةجا  يدددددددة المؤسسددددددددية 

 (٢٠١٨للتعيي  والتحول  )أبو النصر  

 النظريات: ٢٫٣٫4

ر  دددددددددد ق النظريددددددددددة سليددددددددددة  دددددددددد ثي  القيددددددددددادة التحويليددددددددددة فددددددددددي : )Locke & Latham )1990 ظريددددددددددة  حدجددددددددددد الأ ددددددددددداي لددددددددددد  فسدددددددددد 
ُ
 

الأداء عيدددددددددددد  وضدددددددددددد  أ ددددددددددددداي  حدجددددددددددددة ووا دددددددددددد ة لددددددددددددد  العدددددددددددداملين   القا ددددددددددددد التحددددددددددددويلي ُ سدددددددددددد لأ فددددددددددددي ادددددددددددديادة أ ددددددددددددداي 

مددددددددة و وضدددددددديا اددددددددل  ا بالر يددددددددة الييدددددددد   للمنظمددددددددة  ممددددددددا ُ عدددددددد    ال  ديدددددددد  والمثددددددددابرة ويددددددددد   العدددددددداملين  حددددددددو   مو ددددددددة ومُل  

 ا ها ات  تهاو  اة دود المعتادة 

عدددددددددد    السددددددددددلوديات اة املددددددددددة : Skinner ظريددددددددددة التع يدددددددددد  لددددددددددد 
ُ
ل و ددددددددددا  تا هددددددددددو  اذ ت

 
 ددددددددددر   دددددددددد ق النظريددددددددددة أن الأداء جي ددددددددددك

لنتدددددددددا   اجهابيدددددددددة و ت ددددددددداءل  لدددددددددئ المق   دددددددددة ب تدددددددددا   سدددددددددلبية  والقا دددددددددد التحدددددددددويلي جُحسدددددددددن اسدددددددددت دا  التع يددددددددد  الإجهدددددددددا ي 

 من   ل اتع  اي والتقدجر والمكا  ة المعنوية  بما جُث    سلوديات الأداء المر ف  لد  العاملين 

ميددددددددد    ددددددددد ق النظريدددددددددة بددددددددددين الدا عيدددددددددة الدا ليدددددددددة واةعارجيدددددددددة و ؤدددددددددددد : )Deci & Ryan )1985 ظريدددددددددة  قريدددددددددر المصدددددددددي  لددددددددددد 
ُ
 

عدددددددددددد    دددددددددددد ق الدا عيددددددددددددة عيدددددددددددد   لبيددددددددددددة 
ُ
 جددددددددددددر ب  بالدا عيددددددددددددة الدا ليددددددددددددة  والقيددددددددددددادة التحويليددددددددددددة ت

 
أن الأداء الأعلددددددددددددى جددددددددددددودة

 
 
ات تياجدددددددددددددات الأساسدددددددددددددية للعددددددددددددداملين فدددددددددددددي اتسدددددددددددددتق لية واليفددددددددددددداءة وات تمددددددددددددداء  ممدددددددددددددا جُف ددددددددددددد   ا دددددددددددددى أداء أد ددددددددددددد  ابدددددددددددددداعا

 (٢٠١٧ومستدامية  )بدر   
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 رسلأ  وضيحي: ٢٫٣٫5

 : الأداء الوظيفي4شكل 

 الأداء الوظيفي

في  الأداء الم      |   الأداء السيا ي   |   الأداء التيي 

 (٢٠٢6)البا ثة  

 

 الع  ة بين متعي ات البحث: دور القيادة التحويلية في تع ي  الأداء الوظيفي ٢٫4

 الأ مال: ٢٫4٫١

د دددددددف  الدراسدددددددات اليميدددددددة والنوعيدددددددة الم  ادمدددددددة علدددددددى مدددددددد  عقدددددددود عدددددددن وجدددددددود أ مدددددددال ار بدددددددال اجهابيدددددددة و ويدددددددة بدددددددين 

القيدددددددددددادة التحويليدددددددددددة والأداء الدددددددددددوظيفي للعددددددددددداملين   مدددددددددددن أبدددددددددددر   ددددددددددد ق الأ مدددددددددددال أن العددددددددددداملين  حددددددددددد   يدددددددددددادة  حويليدددددددددددة 

مون معددددددددتت أداء   اعلدددددددة جُظ دددددددرون مسدددددددتويات أعلدددددددى مدددددددن اتل ددددددد ا  التنظي ددددددد  والردبدددددددة فدددددددي بددددددد ل ج دددددددد اضدددددددافي  ويُقدددددددد 

 Wang et تهددددددددداو  المعددددددددداجي  ا  دددددددددددة  ويُسددددددددد مون بصدددددددددورة أوسددددددددد  فدددددددددي سدددددددددلوديات الموا ندددددددددة التنظيميدددددددددة  و دددددددددد  لددددددددد  

al  )2011(  فددددددددددددددددي  حلدددددددددددددددديل لأ ال ددددددددددددددددامل ا ددددددددددددددددى أن القيددددددددددددددددادة التحويليددددددددددددددددة  ددددددددددددددددر ب  بمسددددددددددددددددتو  الأداء الفددددددددددددددددرد  واةجمدددددددددددددددداعي

  وعلدددددددى مسدددددددتو  الأ
 
 وموثو دددددددا

 
 دات

 
بعددددددداد  جدددددددر ب  التددددددد ثي  المثدددددددا ي أد ددددددد  بات تمددددددداء والدددددددوتء التنظي ددددددد   والمؤسسددددددد   ار با دددددددا

بذنمدددددددددددا  دددددددددددر ب  الددددددددددددوا   الإل اميدددددددددددة بالإ هدددددددددددا  والمثدددددددددددابرة  و دددددددددددر ب  اتسددددددددددديثارة الفيريدددددددددددة بدددددددددددالأداء اتبتكدددددددددددار   فدددددددددددي  دددددددددددين 

س لأ اتعتبارية الفردجة في تع ي  الأداء السيا ي  )الثعب   
ُ
 (٢٠٢١ت

 الصراعات: ٢٫4٫٢

علددددددددى الددددددددردلأ مددددددددن ات فدددددددداق الواسدددددددد  علددددددددى الأثددددددددر الإجهددددددددا ي للقيددددددددادة التحويليددددددددة فددددددددي الأداء  ات أن ثمددددددددة  قددددددددال    يددددددددة 

  أو جت  دددددددد   
 
تسددددددددتحا الإشددددددددارة   ددددددددبع  الدراسددددددددات أشددددددددارت ا ددددددددى أن الأثددددددددر الإجهددددددددا ي للقيددددددددادة التحويليددددددددة  ددددددددد جددددددددتقل

ل الر يددددددددددة القيادجدددددددددددة   ددددددددددعف ردبدددددددددد  لأ فددددددددددي  قبدددددددددد 
ُ
د اسدددددددددددتق لية العدددددددددداملين أو   قيدددددددددد 

ُ
فددددددددددي ظددددددددددل ثقا ددددددددددات  نظيميددددددددددة معينددددددددددة  

د  قيددددددد 
ُ
ف ددددددد   الكاري مدددددددا المفر دددددددة ا دددددددى  بعيدددددددة م لقدددددددة  

ُ
التحويليدددددددة  دمدددددددا أن بعددددددد  البدددددددا ثين جن   دددددددون ا دددددددى ا تماليدددددددة أن  
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فددددددددي واتبتكددددددددار  علددددددددى المددددددددد  البعيددددددددد    علددددددددى الأداء التيي 
 
 مددددددددن  حريددددددددرق  ممددددددددا  ددددددددد جددددددددنعيا سددددددددلبا

 
ابدددددددددا  العدددددددداملين بدددددددددت

 دددددددددي  اليراسدددددددددنة )
ُ
 لبُعدددددددددد اتسدددددددددديثارة ٢٠٢٠وت

 
( ا دددددددددى أن بعددددددددد  الدراسددددددددددات لدددددددددلأ  دددددددددتمين مدددددددددن اثبددددددددددات أثدددددددددر دال ا صدددددددددا يا

 على مؤشرات الأداء الي   في البذلات الرو ي ية الصارمة 
 
 الفيرية  حدجدا

 الفهوات: ٢٫4٫٣

علددددددددددى الددددددددددردلأ مددددددددددن العندددددددددد  ال سددددددددددب  ل دبيددددددددددات المتعلقددددددددددة بالع  ددددددددددة بددددددددددين القيددددددددددادة التحويليددددددددددة والأداء الددددددددددوظيفي  ات أن 

  الدراسدددددددات ال ددددددد   ينددددددداول  ددددددد ق الع  دددددددة فدددددددي السدددددددياق 
ُ

ثمدددددددة  هدددددددوات بحثيدددددددة وا ددددددد ة تسدددددددتدعي المعاةجدددددددة  أبر  دددددددا  ددددددد

  اذ   ددددددديمن الدراسدددددددات العر يدددددددة علدددددددى  ددددددد ا ا جدددددددال ممدددددددا جُثيددددددد  تسدددددددا تت  دددددددول 
 
العر دددددددي اة كدددددددومي والمؤسسددددددد    صوادددددددا

 مددددددددددن الدراسددددددددددات العر يددددددددددة ادتفدددددددددد  بدراسددددددددددة 
 
 ابليددددددددددة تعمدددددددددديلأ  تا ه ددددددددددا فددددددددددي سدددددددددديا ات ثقا يددددددددددة معدددددددددداجرة  دمددددددددددا أن دثيدددددددددد ا

  )Bass & Avolio )1994بُعدددددددددددجن أو ث ثددددددددددة أبعدددددددددداد مددددددددددن أبعدددددددددداد القيددددددددددادة التحويليددددددددددة دون الأ دددددددددد  بددددددددددالنموذت الكامددددددددددل لددددددددددد 

 عدددددددددن ذلدددددددددئ  تعيددددددددد  الدراسدددددددددات ال و 
 
ليدددددددددة ال ددددددددد   يبددددددددد    ددددددددد ثي  القيدددددددددادة التحويليدددددددددة فدددددددددي الأداء عيددددددددد    ددددددددد ات  منيدددددددددة   ددددددددد 

ممتدددددددددة  ممددددددددا جحددددددددول دون اثبددددددددات الع  ددددددددة السددددددددب ية بصددددددددورة  ا عددددددددة  ويدددددددد تي البحددددددددث اة ددددددددا ي لذُسدددددددد لأ فددددددددي سددددددددد  جدددددددد ء 

 (٢٠١٩من   ق الفهوات  )العمر  

 رسلأ  وضيحي: ٢٫4٫4

 : دور القيادة التحويلية في تع ي  الأداء الوظيفي5شكل 

 القيادة التحويلية H1 ← الأداء الوظيفي

 

 (٢٠٢6)البا ثة  
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 اةعا مة: ٢٫5

 م ع   تا   الإ ار النظر : ٢٫5٫١

 فدددددددي الأداء الدددددددوظيفي 
 
عدددددددد  مدددددددن أد ددددددد  المتعيددددددد ات القيادجدددددددة  ددددددد ثي ا

ُ
جُتضددددددد  مدددددددن مراجعدددددددة الأدبيدددددددات أن القيدددددددادة التحويليدددددددة ت

للعدددددددددددداملين  وذلددددددددددددئ مددددددددددددن  دددددددددددد ل أبعاد ددددددددددددا الأر عددددددددددددة المتمثلددددددددددددة فددددددددددددي التدددددددددددد ثي  المثددددددددددددا ي  والدددددددددددددوا   الإل اميددددددددددددة  واتسدددددددددددديثارة 

رة ل دددددددددددد ق الع  ددددددددددددة  دنظريددددددددددددة التو دددددددددددد  و ظريددددددددددددة  قريددددددددددددر   
سددددددددددددا النظريددددددددددددات المفسدددددددددددد 

 
الفيريددددددددددددة  واتعتباريددددددددددددة الفردجددددددددددددة  و ي

و  عددددددددد    دا عيدددددددددة العددددددددداملين الدا ليدددددددددة و وجددددددددد 
ُ
المصدددددددددي  و ظريدددددددددة  حدجدددددددددد الأ دددددددددداي  فدددددددددي   ديدددددددددد أن القيدددددددددادة التحويليدددددددددة ت

ج دددددددددود لأ  حدددددددددو الأداء المتميددددددددد   و دددددددددد أثبيددددددددد  التحلدددددددددي ت اليميدددددددددة ال ددددددددداملة وجدددددددددود ار بدددددددددال موجددددددددد  دال بدددددددددين  ددددددددد جن 

نظيميددددددددة وثقا يددددددددة متعددددددددددة  دمددددددددا  ي ددددددددف مراجعددددددددة الدراسددددددددات السددددددددابقة أن الأثددددددددر الإجهددددددددا ي المتعيدددددددد جن فددددددددي سدددددددديا ات  

 ا دددددددددى 
 
للقيددددددددادة التحويليدددددددددة   دددددددددمل م تلدددددددددف مؤشددددددددرات الأداء الدددددددددوظيفي  مدددددددددن الأداء الم  ددددددددد  ا ددددددددى الأداء السددددددددديا ي وادددددددددوت

في   الأداء التيي 

 اثار البحث المستقبلية: ٢٫5٫٢

  أبر  دددددددددددا 
 
جفدددددددددددتا  ددددددددددد ا البحدددددددددددث البدددددددددددا  أمدددددددددددا  جملدددددددددددة مدددددددددددن الموضدددددددددددوعات البحثيدددددددددددة اةجددددددددددددجرة باتستي ددددددددددداي مسدددددددددددتقب 

لددددددددددددة فددددددددددددي الع  دددددددددددددة بددددددددددددين القيددددددددددددادة التحويليددددددددددددة والأداء الددددددددددددوظيفي  كالثقا دددددددددددددة  دراسددددددددددددة دور المتعيدددددددددددد ات الوسددددددددددددي ة والمعد 

التنظيميدددددددددددة  والدا عيدددددددددددة الدا ليدددددددددددة  واتنعمدددددددددددا  الدددددددددددوظيفي  وال ويدددددددددددة الم نيدددددددددددة  دمدددددددددددا  يددددددددددد   اة اجدددددددددددة ا دددددددددددى دراسدددددددددددات 

مقار ددددددددددة بددددددددددين الق ددددددددددا  اة كددددددددددومي واةعددددددددددات  و ددددددددددين الثقا ددددددددددات والدددددددددددول ا عتلفددددددددددة  للتحقددددددددددا مددددددددددن مددددددددددد  ثبددددددددددات  دددددددددد ق 

اجددددددددراء  ١٩-الع  ددددددددة عيدددددددد  السدددددددديا ات المتنوعددددددددة  وتسددددددددتدعي الأ ميددددددددة المتناميددددددددة للعمددددددددل عددددددددن بُعددددددددد بعددددددددد جا حددددددددة كو يددددددددد

 دراسدددددددددات تستي دددددددددف ديفيدددددددددة ممارسدددددددددة القيدددددددددادة التحويليدددددددددة و  ث
 
ي  دددددددددا فدددددددددي الأداء فدددددددددي  ددددددددد ق البذلدددددددددات اةجدجددددددددددة    ددددددددد 

 للسددددددددياق الثقددددددددافي العر ددددددددي والتحقددددددددا 
 
ة لت ددددددددوير مقدددددددداجذا  يددددددددادة  حويليددددددددة أد دددددددد  م ءمددددددددة عددددددددن ذلددددددددئ  ثمددددددددة  اجددددددددة ماسدددددددد 

 (٢٠١٩من اد  ا وثبا  ا في المؤسسات اة كومية واةعااة في من قة اةعلي  العر ي  )العمر  
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 المسا مات اتجمالية للبحث في   ا ا جال: ٢٫5٫٣

ُ سدددددددد لأ  دددددددد ا البحددددددددث فددددددددي اثددددددددراء الأدبيددددددددات العر يددددددددة فددددددددي مهددددددددال القيددددددددادة الإداريددددددددة مددددددددن  دددددددد ل  قدددددددددجلأ دراسددددددددة ميدا يددددددددة 

ا النمدددددددددوذت الر ددددددددداعي للقيدددددددددادة التحويليدددددددددة فدددددددددي سدددددددددياق مؤسسددددددددد    كدددددددددومي سدددددددددعود   ممدددددددددا ُ عددددددددد    الف دددددددددلأ النظدددددددددر     بددددددددد 

 علددددددى الأثددددددر التفاضددددددلي لأبعدددددداد 
 
  هري يددددددا

 
لتدددددد ثي   دددددد ا الددددددنم  القيدددددداد  فددددددي بذلددددددات العمددددددل العر يددددددة  ويُقددددددد   البحددددددث دلددددددي 

ن القددددددددادة والمدددددددددجرين مددددددددن  وجيددددددددو ج ددددددددود لأ الت ويريددددددددة 
 

القيددددددددادة التحويليددددددددة ا عتلفددددددددة فددددددددي مؤشددددددددرات الأداء  ممددددددددا جُميدددددددد

 فدددددددي سددددددديا ا  لأ ا  دددددددددة  دمدددددددا جُقدددددددد   البحدددددددث  واددددددديات عمليدددددددة  ابلدددددددة للت بيدددددددا جميدددددددن أن 
 
 حدددددددو الأبعددددددداد الأد ددددددد   ددددددد ثي ا

فيدددددددد ادارات المددددددددوارد ا
ُ
ل اضدددددددا ة علميددددددددة للميتبدددددددة الإداريددددددددة  

 
الدددددددة  ويُمثدددددددد ل  دددددددرية فددددددددي  صدددددددميلأ بددددددددرام    دددددددوير  يادجددددددددة  ع 

العر يددددددة فددددددي مهددددددال القيددددددادة التحويليددددددة ال دددددد  ت  دددددد ال  فتقددددددر ا ددددددى الدراسددددددات الميدا يددددددة الكا يددددددة فددددددي السددددددياق السددددددعود  

 (٢٠١٨واةعليجي  )أبو النصر  
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  ا مة المراج    ٣

: المراج  العر ية
 
 أوت

(  القيدددددددددددادة الإداريدددددددددددة الفعالدددددددددددة: مفدددددددددددا يلأ وسليدددددددددددات الت بيدددددددددددا  القددددددددددددا رة: دار ٢٠١٨  أبدددددددددددو النصدددددددددددر  مدددددددددددد   محمدددددددددددد )١

 اةجامعة اةجدجدة 

(  أثددددددددددددددر القيددددددددددددددادة التحويليددددددددددددددة فددددددددددددددي الأداء الددددددددددددددوظيفي: دراسددددددددددددددة ميدا يددددددددددددددة فددددددددددددددي ال ددددددددددددددركات ٢٠٢٠  اليراسددددددددددددددنة  لسددددددددددددددين )٢

  ٢٣5-٢١٠(  ٢)4٧الصناعية الأرد ية  مهلة العلو  الإدارية  

 (  القيادة والتعيي  التنظي  : مد ل اس  ا يجي  عمان: دار وا ل لل  ر والتو ي  ٢٠١٩  العمر   سان )٣

(  القيدددددددددددددادة التحويليدددددددددددددة وع    دددددددددددددا بددددددددددددداتل  ا  التنظي ددددددددددددد  والأداء الدددددددددددددوظيفي  ا جلدددددددددددددة ٢٠٢١  الثعبددددددددددددد   علدددددددددددددي محمدددددددددددددد )4

  ١٠٢-٧٨(  ١)4١العر ية ل دارة  

(  السددددددددددلو  التنظي ددددددددددد : سددددددددددلو  الأ ددددددددددراد واةجماعددددددددددات فدددددددددددي المنظمددددددددددات )ال بعددددددددددة الرابعدددددددددددة(  ٢٠١٧  بدددددددددددر    سددددددددددين )5

 عمان: دار اة امد 

(  أثدددددددر القيددددددددادة التحويليددددددددة علددددددددى دا عيدددددددة العدددددددداملين فددددددددي المنظمددددددددات اة كوميددددددددة ٢٠٢٢  اة ر دددددددي  سددددددددل ان بددددددددن محمددددددددد )6

  ١45-١٢٠(  ٣)4٢السعودجة  ا جلة العر ية ل دارة  

(  ادارة المددددددددددددوارد ال  دددددددددددرية: مددددددددددددد ل اسددددددددددد  ا يجي )ال بعددددددددددددة الثالثدددددددددددة(  الإسدددددددددددديندرية: ٢٠٢٠  عاشدددددددددددور  أ مددددددددددددد ادددددددددددقر )٧

 دار المعر ة اةجامعية 
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 الم  ا   4

 اتست يان: 4٫١

 ع ي   الم ار   الم اردة

فددددددددددددي ا ددددددددددددار البحددددددددددددث العل دددددددددددد  ال ددددددددددددادي ا ددددددددددددى دراسددددددددددددة  أثددددددددددددر القيددددددددددددادة التحويليددددددددددددة علددددددددددددى الأداء الددددددددددددوظيفي للعدددددددددددداملين فددددددددددددي 

المنظمدددددددددددات   نسدددددددددددد ى مددددددددددددن  دددددددددددد ل  دددددددددددد ا اتسددددددددددددت يان ا دددددددددددى جمدددددددددددد  سراء و هددددددددددددار  العدددددددددددداملين والمدددددددددددددجرين  ددددددددددددول مسددددددددددددتو  

 ممارسة القيادة التحويلية وأثر ا على مستو  أدا  لأ الوظيفي 

ف دددددددددي  دددددددد ا اتسددددددددت يان ا ددددددددى  يددددددددا  مددددددددد  ممارسددددددددة القا ددددددددد المباشددددددددر لأبعدددددددداد القيددددددددادة التحويليددددددددة  ومددددددددد   دددددددد ثي  ذلددددددددئ 

علدددددددددى مسدددددددددتو  الأداء الدددددددددوظيفي  وذلدددددددددئ   ددددددددددي الوادددددددددول ا دددددددددى  واددددددددديات علميدددددددددة تسددددددددداعد فدددددددددي  حسدددددددددين بذلدددددددددة العمدددددددددل 

 و  وير الأسالي  القيادجة 

 ن يردلأ على و تيلأ وم اردتيلأ القيمة 

 : المتعي  المستقل: القيادة التحويلية١جدول 

 المتعي  اتبعاد عدد العبارات المرج 

(  دور الثقدددددددددددددددة ٢٠١4اةعفددددددددددددددداني  جاسدددددددددددددددمين  )

 التنظيمية في تع ي  اتنعما  الوظيفي
 الت ثي  المثا ي عبارات 5

 القيادة التحويلية

Bass, B  M , & Avolio, B  J  )1994(  

MLQ 
 الدوا   الإل امية عبارات 5

Bass, B  M , & Avolio, B  J  )1994(  

MLQ 
 اتسيثارة الفيرية عبارات 5

Bass, B  M , & Avolio, B  J  )1994(  

MLQ 
 اتعتبارية الفردجة عبارات 5

 (٢٠٢6المصدر: البا ثة )
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 : المتعي  التاب : الأداء الوظيفي٢جدول 

 اتبعاد عدد العبارات المرج 

(  ادارة المدددددددددددددددددددددددددددوارد ٢٠٢٠عاشدددددددددددددددددددددددددددور  أ مدددددددددددددددددددددددددددد ادددددددددددددددددددددددددددقر )

 ال  رية
 الأداء الوظيفي عبارات 5

 (٢٠٢6المصدر: البا ثة )

 ا  ور الثاني: القيادة التحويلية

أبعددددددداد القيددددددددادة التحويليددددددددة: و ددددددددي أسددددددددلو   يدددددددداد   سدددددددد ى ا دددددددى  حفيدددددددد  العدددددددداملين وتعييدددددددد   دددددددديم لأ ودوا ع ددددددددلأ و وج ددددددددا  لأ 

  حو  حقيا أ داي  تهاو  مصاة  لأ ال عصية من   ل أر عة أبعاد ر ذسية 

ددين  ١ دد د ددة بد دد د ددات المتبادلد دد د  للع  د
 
ددا د د د ددد و قد دد د ددين للقا د دد د ددة للر وسد دد د ددات الإجهابيد دد د ددددل بالتو عد د ددا(: جتمثد دد د ددا ي )الكاري مد دد د دد ثي  المثد دد د د التد

 ال ر ين

 جُحت   بو 
 
 ومباد  وا  ة في سلودو اليومي بما جهعلو  موذجا

 
د  ا د   يما  جُهس 

 الأسللة
دددا  دد د د د د ت أ فد

 
 
  ماما

 ما ت أ فا
 
 أ فا  وعا

ددددا  د د د د د د د د د د د د د د د د د أ فد

 
 
  ماما

   ا دددددددددددددد  جتمتدددددددددددددد  بمكا دددددددددددددة مرمو ددددددددددددددة  هعدددددددددددددل العدددددددددددددداملين ١

 جح  مو و ويثقون بقرارا و 

     

   ا ددددددددددددد  جُقددددددددددددد   مصدددددددددددد  ة المؤسسددددددددددددة  ددددددددددددوق مصدددددددددددداة و ٢

 ال عصية في  صر ا و 

     

ل ٣
 
 دددددددددددك

ُ
   ا دددددددددددد  ُ عيددددددددددد   عدددددددددددن  ددددددددددديلأ و وج دددددددددددات را دددددددددددعة ت

 للعمل 
 
 مرجعا
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4 
 
   ا ددددددددد  جُل مندددددددد  بددددددددالف ر وات تمدددددددداء  ددددددددين أكددددددددون جدددددددد ءا

 من  ريقو 

     

   ا ددددددددددددد  جتمتدددددددددددد  بكاري مددددددددددددا  هعددددددددددددل العدددددددددددداملين مل دددددددددددد مين 5

 بر يتو وأ دا و 

     

 

مة و ادر على اجصال ا للعاملين ٢  د الدوا   الإل امية: ُ عي   عن مد  امت   القا د ر ية مستقبلية مُل  

 جصوغ  ا د  ر ية مستقبلية وا  ة و مو ة ت د  العاملين  حو  دي م     

 الأسللة
دددا  دد د د د د ت أ فد

 
 
  ماما

 ما ت أ فا
 
 أ فا  وعا

ددددا  د د د د د د د د د د د د د د د د د أ فد

 
 
  ماما

   ا ددددددددددددد  جتحددددددددددددد  بتفددددددددددددا ل و مددددددددددددا  عددددددددددددن المسددددددددددددتقبل ١

 مما ُ ع    ا تمائي للمؤسسة 

     

   ا ددددددددد  جُحف  نددددددددي لأ د  عملددددددددي به ددددددددد جتهدددددددداو  مددددددددا  ددددددددو ٢

 
 
 م لو  من  رسميا

     

   ا ددددددددددددددددددددد  ُ عيدددددددددددددددددددد   بوضددددددددددددددددددددو  عددددددددددددددددددددن ديفيددددددددددددددددددددة اسدددددددددددددددددددد امي ٣

 ال ع    في  حقيا أ داي المؤسسة 

     

   ا دددددددددددددد   سدددددددددددددت د  لعددددددددددددددة ال اميدددددددددددددة  هعدددددددددددددل العدددددددددددددداملين 4

   عرون ب  مية دور لأ 

     

عن  علددددددددى التحددددددددد  وال مددددددددو  فددددددددي مهددددددددال 5    ا ددددددددد  ُ  ددددددددج 

 عملي 
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 د اتسيثارة الفيرية: ُ  ي  ا ى  درة القا د على د   العاملين للتفيي  النقد  والإبداعي ٣

عن   ا د  على اليسا ل واعادة النظر في الأسالي  المعتادة   ُ  ج 

 الأسللة
دددا  د د د د د د د ت أ فد

 
 
  ماما

 ما ت أ فا
 
 أ فا  وعا

دددا  دد د د د د د د د د د د د د د د د د د أ فد

 
 
  ماما

   ا ددددددددددددد  جُحف  ندددددددددددددي علدددددددددددددى التفييددددددددددددد  فدددددددددددددي  لدددددددددددددول جدجددددددددددددددة ١

 ومبتيرة للم ي ت 

     

   ا دددددددددد  جُيددددددددديا  دددددددددي مسدددددددددا ة للتهريددددددددد  دون  دددددددددوي مدددددددددن ٢

 العقا  في  ال اةع   

     

   ا دددددددد  ُ  دددددددج   علدددددددى  حدددددددد  الأ كدددددددار القا مدددددددة والبحدددددددث ٣

 عن بدا ل أ  ل 

     

ا    دددددددد  4 عمدددددددد 
ُ
   ا ددددددددد  ج ددددددددر  أسددددددددللة تسدددددددديثي   فييدددددددد   وت

 ل بيعة عملي 

     

ر ا   ا اتي ويدمه ا في   وير العمل 5     ا د  جُقد 
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 د اتعتبارية الفردجة: مد  ا تما  القا د بكل  رد من أع اء  ريقو ب كل  ع    4

 عن المعاملة اةجماعية 
 
 ف تلأ  ا د  با تياجاتي و  لعاتي الفردجة بعيدا

 الأسللة
دددا  دد د د د د ت أ فد

 
 
  ماما

 ما ت أ فا
 
 أ فا  وعا

ددددا  د د د د د د د د د د د د د د د د د أ فد

 
 
  ماما

   ا دددددددددد  جُقدددددددددد    دددددددددي التوجيدددددددددو والددددددددددعلأ المناسددددددددد  و دددددددددا ١

  بيعة عملي و دراتي 

     

 ذا ٢
 
 مميدددددددد ا

 
   ا ددددددددد  ُ عامددددددددل كددددددددل  ددددددددرد باعتبددددددددارق  عصددددددددا

 ا تياجات  ااة 

     

   ا دددددددددددددد   سدددددددددددددم   دددددددددددددي وي  ددددددددددددد  م ددددددددددددداوفي بهدجدددددددددددددة عندددددددددددددد ٣

 ا  اذ القرارات 

     

عن  علددددددددى   ددددددددوير م دددددددداراتي ويُيدددددددديا  ددددددددرت 4    ا ددددددددد  ُ  ددددددددج 

 النمو الم   

     

 بمسددددددددددددي تي الم نيددددددددددددة 5
 
  قيقيددددددددددددا

 
   ا ددددددددددددد  جُظ ددددددددددددر ا تمامددددددددددددا

 و  لعاتي المستقبلية 
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 ا  ور الثالث: الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي للعاملين

  يما جلي عبارات  قذا مستو  أدا ئ الوظيفي  جُرنى  حدجد درجة ا  باق كل عبارة على وا عئ 

 الأسللة
ددددا  د د د د د د د ت أ فد

 
 
  ماما

 ما ت أ فا
 
 أ فا  وعا

دددا  د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د أ فد

 
 
  ماما

 هدددددددد  م ددددددددامي الوظيفيددددددددة الأساسدددددددددية فددددددددي الو دددددددد  ا  ددددددددددد ١
ُ
  أ

 و اةجودة الم لو ة 

     

 جتهددددددددددددداو  مددددددددددددا  ت لبددددددددددددو وظيف ددددددددددددد  ٢
 
 اضددددددددددددا يا

 
 ددددددددددددد   ج دددددددددددددا

ُ
  أ

 الرسمية 

     

ف بمرو ددددددددة مدددددددد  التعييدددددددد ات والمسددددددددتهدات فددددددددي بذلددددددددة ٣   أ ييدددددددد 

 عملي 

     

سددددددددد لأ فدددددددددي تع يددددددددد  رو  الفريدددددددددا دا دددددددددل 4
ُ
سددددددددداعد  م ئدددددددددي وأ

ُ
  أ

 و دتي 

     

  أسدددددددددد ى باسددددددددددتمرار ا ددددددددددى  حسددددددددددين أدائددددددددددي و  ددددددددددوير م دددددددددداراتي 5

 الم نية 

     

 


