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يعادة القضعايا ، واكتسبت اهتمام الباحثين، خاصة مع    الأخيرةأصبحت القيادة الأخلاقية قضية مهمة في السنوات :تمهيد

يادة الأخلاقية، غير الأخلاقية بالمنظمات وبالرغم من اختلاف وجهات نظر الباحثين بمجال الإدارة والسلوك التنظيمي حول تعريف الق

نطعو  علعي تفهعي إلا أنهم ناقشوه من منظور مخرجاتعه التنظيميعة كمفهعوم حعديب نسعبيا  وقعد تععددت تعريفعات القيعادة الأخلاقيعة 

مات وأنها تعذه  إلعى معا ورال  لع  معن أجعل فهعم السع. مجموعة من الخصائص التي تتوافر في القادة منها الصدق، والجدارة بالثقة

ال الأفععال، ، وهى تعبر عن مد  قدرة القيادات الإدارية علي إبدال تصعرفات أخلاقيعة ملائمعة معياريعا  معن خلعالبسيطة لخاصية الإيثار

جسععيد توالعلاقععات الشخصععية، وتشععجي  المرعوسععين علععي هععذه التصععرفات عععن نريععو التواصععل الثنععائي واتخععا  القععرارات، كمععا إنهععا 

الات ثنائيعة الاتجعاه السلوك المناس  معياريا بالتصرفات الفردية وفي العلاقات الشخصية وتنمية هذا السلوك لدى العاملين بالاتصع

.ومن خلال التعزيز وصن  القرار
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:خصائص القائد الأخلاقي في مجموعتين

المصععداقية والنزاهععة، واحتععرام : وهععي تعكععذ نمذجععة الععدور الأخلععاقي أو القععدوة الأخلاقيععة والتععي مععن أهمهععا:المجموعةةة الةةأولي

. شخصيةوالالتزام بالأخلاق في الحياة المهنية و ال،الآخرين والأمانة، والجدارة بالثقة، والعدالة، والاهتمام بالآخرين أو الإيثار

اقيعة فعي تحديعد مععايير أخلاقيعة واضعحة، ومناقشعة القضعايا الأخل: وهي تعكذ تعزيز السلوك الأخلعاقي ومنهعا:المجموعة الثانية

.العمل، واتخا  وتشجي  القرارات الأخلاقية في العمل، ودعم السلوكيات الأخلاقية من خلال المكافآت والعقاب

انحرافعات ما تشهده بيئعة الأعمعال معن كثعرة ال: وهناك العديد من الأسباب التي دعت للاهتمام بدراسة القيادة الأخلاقية أهمها

.لعمل  اتية الإدارة الأخلاقية، وتزايد التوجهات الحديثة في الإدارة التي تناد  بالشفافية الإدارية، وتمكين العاملين، وتفعيل فرق ا
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.Work Alienation (WA)الاغتراب في العمل 

ي وقعد اسعتخدم العاغتراب بمععان،تعد ظاهرة الاغتراب فعي العمعل معن أهعم الظعواهر التعي تعؤثر علعي إنتاجيعة الععاملين وأدائهعم 

:كما يليويمكن استعراض أهم هذه التعريفات. مفهومهتحديد الباحثون على را   ما يتفو الغموض، ونادعتريهعديدة حتى أصبح ی

ويمكعن اعتبعاره أ معة .أنه فقدان الإحساس أو عدم قدرة الفرد على تحديد الغرض من عمله كجزل من العمليعة الإنتاجيعة ككعل-1

.حديثةتحيط الشخصية التي تق  تحت ضغط بين متطلبات الذات الداخلية أو الحقيقية و متطلبات الحياة التنظيمية ال

معل، وهعذا انفصال العامل عن عمله وأنه لم يعد جزل  من نبيعة العامل، وبالتالي لم يعد قادرا  على تحقيو نفسعه فعي العهو-2

.انيته من خلالهاالشعور اليومي يؤد  بالضرورة إلى اغتراب الفرد عن نفسه وإمكانياته الخلاقة، وعلاقاته الاجتماعية التي يستمد إنس

8
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أسباب الاغتراب في العمل 

:وتنقسم إليالعوامل الفردية

.عدد سنوات الخبرة، والدخل: ومنهاللعامل،الخصائص الشخصية-

يعر ععن الشعور بفقدان الألفة داخل وخارج محيط العمل، والشعور بعدم القدرة في التعب: اتجاهات العاملين، ومنها-

.النفذ في العمل، والشعور بالإرهاق واختلال التوا ن

ونمعط ونعو  القيعادة، وانخفاض أو عدم مشاركة العاملين في صن  القعرار، نبيعة العمل: ومنها: العوامل التنظيمية

ل الوقعت السياسات التنظيميعة  كطعوضعف وقصور نظام الاتصال بالمنظمة، وضغوط العمل، وسلوك القائد، و

المخصص للعمل 
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أبعاد الاغتراب في العمل 

قعدرةالأحعدا  وععدم غيعاب السعيطرة علعىويشعير إلعي :فقعدان السعيطرة أو انععدام القعدرة أو العجعز: البُعد العأول-

.التحكم في العمليات أو الإجرالات يالعامل عل

ويعبر عن عدم قدرة العامل على فهم ما يدور حوله من فعاليات :""فقدان المعني فقدان القيمة أو: البُعد الثاني-

ديعه دورا  لعيذ ل؛ مع  اعتقعاده بعأنتنظيمية وعلاقة ما يكلف القيام به من مهام بأهداف المنظمة التي يعمعل بهعا

,هاما  في أنشطة العمل

وقيمععه ويسعععى  الفععرد بمعععايير المجتمعع  يلتععزم فيهععا وهععو حالععة لععا : "انعععدام المعععايير أو المعياريععة : البُعععد الثالععب-

أهدافهلتحقيو 
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يمعة معن قبعل وهي الحالة التي لا يعطعي فيهعا الفعرد قيمعة للمعتقعدات أو الأهعداف التعي تعتبعر إلعى حعد كبيعر  ات ق:لعزلة الاجتماعيةا: البُعد الراب -

.يبعد بعوانفه عن المنظمة وغيره من العاملينفهوالمجتم  أو المنظمة؛ 

الرضعا و هو الحالة التي يقوم فيها الفرد بأعمال لتكعون أداة أو وسعيله للرضعا الصعادر عنعه بعدلاض معن رضعاه العذاتي أو: "اغتراب الذات: البُعد الخامذ-

.و ل  بسب  شعوره بأن العمل لا يمثل مصدر الرضا الحقيقي أو الإشبا  النفسي له ؛الذ  يمتلكه فعلا  

: وبالرغم من تعدد مصادر الشعور بالاغتراب في العمل فإن نتائجها تكاد تكون متشابهة ولها تأثير سلبي علي مستويين هما

ل القلعو والعديعد معن أشعكال العأمراض النفسعية مثعبكافعة أشعكاله؛ عنف والاعتعدال والععدوان لل: ، ومنها أن يصبح أكثر عرضةعلى العامل -أولا  

. يادة مشاعر الاحتراق النفسي والذاتيوالاكتئاب، و

تفععا  الغيععاب عععن العمععل، وار معععدلات ارتفععا  انخفععاض الإنتاجيععة، وو، انخفععاض الرضععا الععوظيفي، وانخفععاض الععأدال: علععي المنظمععة ومنهععا-ثانيةةا  

.أو الانحرافيةمعدلات السلوكيات المؤ ية أو الضارة
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.العلاقة بين القيادة الأخلاقية والاغتراب في العمل

اسعات كبيعرة وعن علاقة القيادة الأخلاقية بالاغتراب في العمل يمكن القول بأن الأسلوب القياد  للمدير له انعك

غييعر معواقفهم، في الحد من السلوكيات المقاومة للعمل؛ حيعب تمثعل القيعادة التنظيميعة فعن التعأثير فعي الععاملين لت

العصععور وسععلوكياتهم، ومعتقععداتهم لتحقيععو الأهععداف التنظيميععة؛ وقععد أجمعع  البععاحثون حععول الععاعتراف بالقيععادة عبععر

ي سععلوك فععنمط القيععادة الععذ  يتبعععه الععرئيذ معع  مرعوسععيه يععؤثر فعع، كوسععيلة رئيسععية للتععأثير علععي سععلوك الععآخرين

. راب فعي العمعلالعاملين، فمثلا  القيادة الديمقرانية التي تسمح بالمشاركة في اتخا  القرارات تقلل من مشاعر الاغت

ظعاهرة وأن هذا النمط القياد  قادر علي حعل مشعكلةوتشير الدراسات إلي أن القيادة الأخلاقية تمن  وقو  الاغتراب

 .الاغتراب في العمل
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وأبعادهالأعمالأخلاقياتمفهوم

المُعبروهي،والسجاياوالطب الدينهووالخلو،الخُلوبأنهاالأخلاقلمصطلحاللغويةالقرالاتتشيربدلا  

تقودالتيالراسخةالقوةإلىالأخلاقمصطلحيشيرو ،لهالباننةوالصورةللإنسانالمعلنةالصورةعن

الأفرادسلوكتحكمالتيوالمعاييرالمبادئمنمجموعةوهي.والشرالخيربينفيماالاختيارإلىالإنسان

الأشيالإنجا بهايتمالتيالكيفيةتحديدثم  ومنوالخانئالصحيحالشيلتحديدفيوتساعدهموالجماعات

الفردسلوكتحكمالتيالمبدئيةوالقيمالأخلاقيةالقواعدمنمجموعةانهاعلىتعرفكما،الصحيحة

جيدهولمااللا مةالمعاييرتحديدفيتسهمأنهاكما،التصرفاتمنوالخانئالصحيحبشأنوالجماعة

بهايقومالتيوالأفعالالتصرفاتمنوسيئ

.الأفراد
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لبعض إلى أما أخلاقيات الأعمال فهي توجه الإدارة في منظمة الأعمال وتصرفاتها وسلوكياتها تجاه المشاركون ويشير ا

اقات العامة أخلاقيات الأعمال بأنها كل ما يتعلو بالعدالة والمساواة في توقعات المجتم  والمنافسة النزيهة والإعلان والعل

.  والمسؤولية الاجتماعية وحرية الزبائن والتصرفات السليمة في البيئة المحلية والدولية

فرق بين ويذه  البعض إلى أبعد من  ل  ليحدد الهدف الأساس من الاهتمام بأخلاقيات الأعمال بأنه ليذ فقط تعل م ال

التفكير الصواب والخطأ ، بل يمتد لتوفير الأدوات التي يتعامل بها الأفراد م  التعقيدات الأخلاقية ، أ  في الاعتبار و

.بالتداعيات الأخلاقية الخاصة بالقرارات الاستراتيجية 

وفي هذا الإنار أشار البعض إلى أن إثارة الانتباه نحو أخلاقيات الأعمال يعد  من المسائل الحاسمة في إنار ما تشهده البيئة 

من تغيرات أساسية وما تواجهه منظمات الأعمال التي تهدف إلى الربح والتي لا تهدف إليه من تغيرات وضغوط متسارعة ، 

من هنا بر ت مسألة عدم ثبات القيم ، فالقيم التي كانت سائدة في الماضي أصبحت اليوم محل تساعل يتعلو بإمكانية 

تبنيها أو انتهاجها ، لذل  فإنه ليذ هنال  من أخلاقيات واضحة ومرسومة لإرشاد القادة لمعالجة المشكلات المعقدة الناجمة 

.     عن تحديد ما هو صحيح وما هو خانئ في بيئة الأعمال
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: إلىاهتمام الإدارة بالأسذ الصحيحة لأخلاقيات الأعمال 

.جعل الإدارة أكثر تحسسا  عن الكيفية التي يفترض بهم اعتمادها في أدال الأعمال 1.

ا  ععن سععي ساعد في التأكد من بذل الجهود المضنية لمعالجة الأ مات والفوضى الناشئة عن تجاو  المععايير الأخلاقيعة ، فضعل2.

: البرامج الأخلاقية إلى إنجا  عدد من المؤشرات الإيجابية نذكر منها 

.تسهم في تهذي  فرق العمل القوية وتهذي  إنتاجيتها -

. تسهم في دعم نمو الأيد  العاملة ومدلولاتها -

فات الأخلاقيعة تعد  ضمانة للتأكد من أن السياسات المتبعة في المنظمة هي أخلاقيعة معن جهعة وديمومعة متابععة العالتزام بالتصعر -

. في أوقات الاضطرابات من جهة أخرى 

والتي تععد  جميععا  (إدارة تشكيلة المنتجات)تساعد في إدارة القيم المقترنة بإدارة الجودة ، والتخطيط الاستراتيجي وإدارة التنوي  -

شاط التعي من الحاجات التي تتطل  اهتماما  واسعا  في منظمات الأعمال لأنها تقود إلى ما يميز المنظمة عن غيرها في ميدان الن

. تمارسه 
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. تسهم في تعزيز الصورة العامة للمنظمة لدى الجمهور-

:ي حددها وهي يقود التطبيو الصحيح لتل  البرامج إلى تحقيو العديد من المناف  بحس  وجهة النظر الت-

 منح الشرعية للأفعال الإدارية .

 تقوية الترابط المنطقي والتوا ن في الثقافة المنظمة .

 تحسين مستويات الثقة بين الأفراد والجماعات في المنظمة .

 دعم عملية التمس  والثبات بمقاييذ جودة المنتجات .

  التمس  بأثر قيم المنظمة ورسالتها في المجتم .

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



8
المنظمات الأخلاقية والمزايا التنافسية الأخلاقية 

ار البعض توجهت جهود الباحثين في هذا المجال نحو تحديد ما يميز المنظمة الأخلاقية عن نقيضها من المنظمات ، فقد أش

: في الآتي إلى أن المنظمات الأخلاقية هي المنظمات  ات الاستقامة الأخلاقية العالية والتي تمتل  خصائص متميزة تتمثل

. احتفاظها برعية واضحة عن الاستقامة نحو الجهات الخارجية 1.

. يتم إقرار وتنفيذ تل  الرعية من قبل الإدارة العليا بمرور الوقت 2.

.يتم تحديد أنظمة المكافأة في المنظمة نبقا  لرعية الاستقامة في المنظمة 3.

. يتم تحديد السياسات والممارسات في المنظمة نبقا  للرعية الاستراتيجية فيها 4.

. تسود المنظمة حالة من الفهم ، وهي أن القرارات الإدارية المهمة تتضمن أبعادا  أخلاقية 5.

ها المشعاركون الكل في المنظمة يتوق  أن يمارس عمله في إنار الصرا  فيما بين الأفراد الناشئ عن اختلاف القيم التي يحمل6.

. بوجود المنظمة 
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: المبادئ الأربعة الأساسية كمواصفات للمنظمة الأخلاقية ، وهي 

ل معا هعو إنها هادئة في تفاعلها داخليا  وم  المشاركون ، وإن القاعدة الأساسية لهذا النعو  معن المنظمعات هعي القيعام بتنفيعذ كع1.

. جيد لتل  الأنراف كجزل من الجودة الخاصة التي تمتلكها 

. تركز على مسألة جوهرية تتمثل في أن الآخرين ينتفعون منها مثلما تنتف  هي من الآخرين 2.

هعا ، وتكمعن المسؤولية فيهعا فرديعة وليسعت جماعيعة ، وتنشعأ بتفعويض العأفراد للمسعؤولية الفرديعة ععن الأعمعال التعي يقومعون ب3.

. القاعدة الأساسية لهذا النو  من المنظمات في هذا المجال في شرعية أن الأفراد مسؤولين عن أنفسهم 

ارسعها إنها ترى أن أنشطتها تتم في إنار الأغراض المحعددة سعلفا  ، وإن هعذه العأغراض هعي الطريعو السعليم للعمليعات التعي يم4.

. الأعضال الذين يمتلكون القيم العالية ، كما أن هذه الأغراض تستخدم لتحديد موق  المنظمة في بيئتها 
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الأعمدة الثلاثة لتكوين منظمة أخلاقية 
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:الفرديةالأخلاقيات.أولا  

تج وهنا،الأخلاقيةالمنظمةأسذمنالأولللأساسالمكونينالأفرادمنالرئيسةالفئةالمدرالويمثل

،وسلوكياتهمقراراتهمفيالسماتتل تنعكذوأنوالاستقامةبالصدقالأفرادهؤلاليتسمأنأهميةإلىالإشارة

،الصادقةوالمعاملة،الأخلاقيةالمعاييرلتنفيذأداةكونهمبالمدرالالمنظمةوخارجداخلمنالأفرادبقيةلثقةو ل 

متطورةأخلاقيةمدياتإلىللوصولالجهوديبذلونالذينوهم،الآخرينم العادلةتعاملاتهمفيأخلاقيونويكونون

تشج التيالمنظميةالبيئةوإيجاد،المنظمةداخلالأخلاقيةالقيمعلىالانتباهتركيزنرقتحديدعليهمويترت ،

العملمناخإيجادعلىيعملواأنالمدرالعلىيتوج  ل ولأجل،العاملينلكلالأخلاقيالسلوكوتدعموترشد

أن:التاليالنحوعلىهيأساسيةجوان خمسةيتضمنوالذ ،أعمالهمالآخرونفيهليمارسالملائمالأخلاقي

المؤسسةداخلالفردبيننسبيا  منسجمةعلاقةإيجادالقائدوعليتكامليةعلاقةهيوالمجتم الفردبينالعلاقة

المحيطوالمجتم 
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.  ، من خلال تحديد ما هو أفضل للأفراد داخل المنظمة وخارجها الأفراد 1.

ععد اعتبعارا  ، ويتضمن التأكيد على إناعة القوانين والمععايير المهنيعة وععدم انتهاكهعا يالجوانب القانونية 2.

. أخلاقيا  مهما  في المنظمة 

.، ويشير إلى تعق  تل  القواعد والإجرالات والسياسات المنظمية الالتصاق بالقواعد 3.

يععو ، و لعع  مععن خلععال قيععام الععأفراد ببععذل الجهععود لتحقالمنظمةةيالتركيةةز علةةج الجوانةةب الماليةةة والةةأداء 4.

.استفادة المنظمة والنتائج المتحققة فيها 

روا لأنفسهم ما هو ، وتتضمن استرشاد الأفراد بأخلاقياتهم الشخصية في المنظمة ليقر استقلالية الأفراد 5.

. الصحيح لاتباعه وما هو الخانئ وتجنبه 
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8
تم معن إلى أن سعي المنظمة إلى تهيئة المنعاخ الأخلعاقي الملعائم يع( هل وجونز)في حين يبين كلا  من 

: هيخلال ثلا  خطوات 

ركعزون يج  على الإدارة العليا اسعتخدام موقعهعا القيعاد  لتجسعيد البععد الأخلعاقي ضعمن القعيم التعي ي1.

. عليها 

. كما يج  عليهم تمثيل القيم الأخلاقية في رسالة المنظمة 2.

ليعات التعيعين يج  عليهم تفعيل ومباشرة القيم الأخلاقية بصورة عملية ، إ  يتعين عليهم أن ينفذوا عم3.

. والفصل وتو ي  الحوافز والمكافآت من خلال الالتزام بالقيم الأخلاقية 

لقعراراتهم كما يتوج  على المدرال أن يكونون قادرين على التفكير بعوعي تعام فعي التعداعيات الأخلاقيعة4.

. المتخذة في المنظمة كسبيل لبنال المنظمة الأخلاقية 
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القيادةأخلاقيات.ثانيا  

لقادةايمارسهالذ الدورأنحقيقةالناجحةالمنظماتمنالعديدفيالأخلاقيةوالممارساتالسياساتدراسةأفر ت

خلاقيةالأللزلاتحقيقيبشكل  مدركينالعاملينأنوجدالمسوحاتإحدىففي،حيويا  تحديدهامجالفيالمنظماتهذهفي

.الأخلاقيةعلالفوسيلةفيهاالمدراليحددالتيبالطريقةالاتصالمواق إشاعةفيسري بشكل  تسهمالمنظماتوأن،لقادتهم

بهايقومتيالوالتصرفاتالأفعالخلالمنيتمللمنظمةالأخلاقيةالنغمةليحددالقائديختارهالذ الأوليالطريووإن

أنؤشري ل فإن،قادتهملهميحددهاالتيالأخلاقيةالقيمإلىالأفراديصغيلموإ ا.العمليالواق فيالقيمتل عكذأ ،

.المنظمةفيالأخلاقيةالقيمأهميةعدمحولتدوريحملونهاالتيالأفكار

استمراريةوفيالتنظيميةالثقافةإنارفييتمالمنظمةفيالأخلاقيةالقيمنسجأوصياغةعمليةبأنالبعضويرى

إنارفيالجوهريةالقيمتل يدعمونالذينهمالعاملينالأفرادوأن،الثابتةغيرالأخلاقيةالقيمتحديبأوتجديدلإعادةأعمالها

.يمارسونهاالتيوالتصرفاتالأفعال
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وتشععكل هععذه المجموعععة مععن المقومععات الععركن الثالععب ضععمن مجموعععة الععأدوات التععي : الأنظمة والهياكل المنظمية . ثالثا  

قية ، وتتضمن هعذه يستخدمها المدرال في المنظمات لتشكيل القيم وتعزيز السلوكيات الأخلاقية والتحول بالمنظمة لتصبح منظمة أخلا

: المجموعة ما يأتي 

 لأخلاقية ، توصف الثقافة المنظمية بأنها من القوى الأساسية المساهمة في تكوين أو بنال المنظمة ا: الثقافة المنظمية

:وفي هذا الصدد يشار إليها من خلال ثلاثة اتجاهات هي 

راضات والفلسعفة وهو الاتجاه الذ  يركز على الثقافة عبر الأبعاد الفكرية غير الملموسة لها كالقيم والمعتقدات والافت: جوهر الثقافة.  آ

. والأيديولوجيا والتوقعات والمواقف المشتركة التي تربط أعضال المنظمة 

ياكعل وهو الاتجاه الذ  يركز على الثقافة من خلعال مظاهرهعا مثعل الرمعو  والطقعوس وأنمعاط السعلوك والأبنيعة واله: مظاهر الثقافة. ب

. والأنظمة أو مظاهر السلوك

وصععفها يليععة وهععو الاتجععاه الععذ  يسععتوع  الاتجاهععات الفكريععة الحديثععة المتمثلععة بالأبعععاد الجوهريععة والسععلوكية ب: النسةةيا الثقةةافي. جةةة

.للانسجام بينها وبين الفكر والعقل 
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الأخلاقيةالرموز

هذهشأنومن،والاجتماعيةالأخلاقيةبالجوان المتعلقةالمنظمةقيمتعكذأساسيةعباراتوهي

تكونأنىإلالأخلاقيةالرمو تل وتميلالمنظمة،لنشولالرئيذالسب المنظمةفيالعاملينتبلغأنالعبارات

:بشكلين

أن ل شأنومن،للمنظمةالكليةالثقافةاختيارليتمالنو هذاويصمم،المبادئإلجالمستندةالأخلاقيةالرموز.آ

م عاملوالت،منتجاتهاوجودةالمنظمةبمسؤولياتوالخاصةالعامةاللغةومتضمناتالأساسيةبالقيميعر ف

.للمنظمةالكليةالعقيدةعليهايطلوالإنارهذافيللمبدأالعامةوالعبارة،عامليها

،لمحددةاالأخلاقيةالمواقففيالمعتمدةالإجرالاتتحددالتيوهي،السياساتإلجالمستندةالأخلاقيةالرموز.ب

وامتلاك،بالقوانينوالتقيد،المنظمةداخلالرغبةوصراعات،التسويقيةالممارساتالمواقفتل وتتضمن

.المتساويةوالفرص،السياسيةوالمواه ،المعلومات
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:وهيالأخلاقي المهارات الأساسية للقائد

وتحديد الأهدافالقدرة على التخطيط-
القدرة على تحديد الرعية والرسالة-
مهارة التمس  بالقيم الأخلاقية -
.و اتخا  القرارحل المشكلات القدرة على -
,,مهارة إدارة الاختلاف -

.وأما من الناحية العملية فيكفي للقائد فكرة صغيرة لتصبح عملا  كبيرا  

.يكفي من القلادة ما أحاط بالعنق: وقديما قالت العرب
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:مهامهاحيثمنالقيادةتصنيفكيفية

:الموجهةالقيادة-1

يرت هووالمجموعةمنفردكلدورويتمكيفوعملهيج فيمامحددهتوجيهاتالقائديعطيحيب

القوانينفييتقيدواأنالتابعينبط يقومللإنجا محددهمعايريض والأهميةوالأوليةحس العمل

هومايعرفوابأنللتابعينيسمحهناالقائدو،الإنجا عمليهالىتقودالتيوالأنظمةوالتعليماتو

اوشفهياتكوناناماالاخروحينبينيصدرهاالتيالتوجيهاتنريوعنفعلهمنهممتوق 

.مكتوبه
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القيادة الداعمة -2

ز القيادة هنا بأن القائد يكون حليما و ودودا و هو يعطي دائما اهتماما للوض  الاجتماعي و المعيشي وتتمي

للخاضعين و حاجتهم فالقائد قد يقوم بعمل صغير لكي يجعل جو العمل بشكل ممت  و مريح للعاملين من 

الناحية النفسية و يحاول المساوة و هذا النو  من القيادة له تأثير إيجابي على رضا التابعين 
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المشاركةالقيادة-3

كل جد  قبل تمتا  هذه القيادة بأن القائد هنا يستشير الخاضعين و يأخذ باقتراحاتهم بش

تؤد  ن يض  قراراه و يج  مناقشة المميزات المحددة لكل التابعين و المواقف التيأ

الإنجا  الفعال تلبيةالي قياده المشاركة و بتالي 
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• القيادة المهتمة بالإنجاز -4

انجا يكونأنيتوق هووالتحد وللاختيارخاضعهمتعددةأهدافاالقائديض 

ثقهيض انيحاولوالإنجا تطويرونتيجةعنيبحبباستمرارهووعالياالتابعين

لتحقيوالمسؤوليةيتحملونسوفانهمالتابعينفيعالية

الأهداف

القائد في هذا النو  من القيادة يؤكد على الإنجا  المميز و في الوقت نفسه يض  و

ثقته في التابعين 
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متطلبات القيادة الفعالة 

:تحديد الأهداف والرؤية-1

ابهتلهمالتيالطريقةعن”للتحرك؟الناسالكبارالقادةيُلهمكيف“بعمل ؟ملهم اأنتتكونأندونبعملهمالآخرينتلهمكيف

هذهفيموجودةشركت ولما اإيمان ؟هوماقضيت ؟هيماهدف ؟هوما:الأسئلةهذهنفس تسألأنوهينفس ،

بذل ؟الاهتمامأحدهمعلىيج ولما االنوم؟منصباحكلتنهضلما االصناعة؟

: مثال 

ولكن،”الاستخدامسهلةالجميلةالحواسي أعظمبصناعةتقوم“أنهاعلىلنفسهاتروجلاالتيأبلبشركةالمثلسين ضرب

هانعتمدالتيوالطريقةمختلفة،بطريقةبالتفكيرونؤمنالراهنالوض نتحدىأننانؤمن“مفادهابرسالةتسويقياجمهورهاتخان 

علىبالإجابةتكتفلا.”التعلموسهلةالاستخدامسهلةعالية،وجماليةبجودةمصممةمنتجاتبصن هيالراهنالوض لتحد 

ولكنفقط،أرباحلتحقيويسعونلاأنهمسيعلمونلها،فهمهمفبمجردإجابات ،عنبحماسموظفي أخبرولكنالسابقة،الأسئلة

العالمأومجتمعهمأوصناعاتهمفيفرقلإحدا يسعون

.بأسره
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:الثقة بالنفس والتمركز -2

صفة أجم  عليها الباحثون ، وتعني ” التمركز“أهم سمة من سمات القيادة الفعالة التي تلهم الموظفين، صفة 

الوصول إلى حالة  هنية تمكن القادة من التحلي بالهدول عند وقوعهم تحت ضغط، و ل  من أجل حضور  هني 

.كامل في الموقف الحالي يؤد  إلى اتخا  قرارات رشيدة

يرى الباحثون أن التعامل بهدول عند الوقو  تحت ضغوط يمنح الإنسان درجة عالية من اليقظة واستيعاب كامل 

للموقف الحالي ويحسن من قدرته على التعانف م  الآخرين والاستما  بعمو، ومن أجل  ل  نصح الباحثون 

بممارسة بعض التقنيات التي تخلص القائد من الانفعالات كالتنفذ العميو والابتعاد عن الحاس  الشخصي 

.لبعض الوقت وتمديد الساقين والتفكير في الأمور بحيادية

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



8
:الإيجابية في اتخاذ القرارات-3

إ ا كنت ترغ  أن يتصرف موظفوك بطريقة إبداعية وغير روتينية فعالة، علي  أول ا أن تتصرف بهذه الطريقة كي 

.تكون ملهم ا لهم، إ  يحقو اتخا  قرارات جريئة في الأوقات المناسبة نتائج بنالة ويتجاو  عقم التفكير الروتيني

دف ألكوا العملاق الأمريكي لصناعة الألومنيوم، كان يعلم أن الهرئيسا تنفيذي ا لشركةأونيلعندما أصبح بول :  مثال

الأول الذ  ينبغي التركيز عليه هو تحقيو السلامة للعاملين، ومن أجل  ل ، نل  إعداد تقرير على وجه عاجل عن 

ا، وعب ر نلبه هذا عن مدى التزامه بتحقيو هدف سلامة العاملين،  جمي  الحواد  الخاصة بالسلامة التي حدثت سابق 

وهو الهدف الذ  ما لبب أن تحقو بالفعل، فخلال فترة وجيزة تحسنت مستويات السلامة في الشركة بشكل كبير،

فقط من المتوسط العام لحواد  السلامة في الولايات المتحدة % 5وبلغ معدل حواد  السلامة في ألكوا

.الأمريكية

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



8
:الاهتمام بالميزة التنافسية -4

أنالفعالةالقيادةسماتمنأصبحالسوق،قطاعاتمختلففيالمحتدمةالسوقيةالمنافسةظلفي

المثالسبيلعلىالشركات،منغيرهاعنبهاوتتميزشركت تقدمهاالتيالتنافسيةبالميزةكقائدتهتم

ات ،أولويرأسعلىالنفقاتتوفيريكونأنينبغيفلاالابتكارهيلشركت التنافسيةالميزةكانتإ ا

اباعتباركولكن لهاصتخصوأنعادي ا،غيراهتمام الشركت التنافسيةالميزةتمنحأنعلي ملهم اقائد 

الحريةشركت فيالقرارلمتخذ توفروأنالمزايا،منغيرهاحصةتساو لاالمواردمنضخمةحصة

هذهفيالتفوقتحقيولمواصلةيحتاجونهاالتي

.الميزة
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قائد المستقبل

: فيما يلي يمكن تلخيص سمات قائد المستقبل 

منظم ويعرف كيف يض  الحلول ويرت  الأولويات... النظام -

يض  خططا مستمرة ومتكاملة للتنمية والتطور... النمو -

يرح  بالأفكار الجديدة وإن اختلفت م  أفكاره... الفكر -

ويعيشها معهم.. ويشعر بهم وبمشاكلهم .. يفهم الناس جيدا ... الناس -

بنال يعنى الايثار وانكار الذات... الفريو -

يحترم الآخرين ولا يخاف من تحديهم...  التحد-

 و درجة عالية من الثقة بالنفذ... الثقة -

متعطش للمعرفة... المعرفة -

البدنية والذهنية مرتفعة... اللياقة -

يعترف بالخطأ ويتجه للتغيير ا ا كان ضرورة... التغيير -
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:ملخص لأهم ما جاء بالمحاضرة 

تمهيد-1

خصائص القائد الأخلاقي-2

أبعاده –أسبابه –الاغتراب في العمل مفهومه -3

العلاقة بين الاغتراب في العمل والقيادة الأخلاقية -4

اخلاقيات العمل -5

تنظيمات العمل الأخلاقية-6

المهارات الأخلاقية للقائد الأخلاقي-7

القائد الأخلاقي للمستقبل-8
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