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لماذا الحديث عن القيادة والقائد المبدع أمر مهم ؟•

في المؤسسات التعليمية الحاجة إلى القيادة الإبداعية أسباب •

؟"وليس كل مدير قائد..... كل قائد مدير "مفهوم القيادة، لماذا •

معايير اختيار القادة وفنون القيادة•

المجالات الأساسية للإبداع •

.وأساليبهاالقيادة الإبداعية •

القيادي؟ أساليب تنمية القياديعملية الإبداع كيف تحدث •

ومهارات القائد المبدعالقائد الإبداعية مقوّمات •

تعزيز الإبداعأدوار القادة في / في الإبداعالممارسات الإدارية التي تؤثر •

التفكير الإبداعي طرائق تنمية •

معوقات الإبداع الإداري•

:في هذه المحاضرة سنتحدث عن

والابتكارتعزيز الإبداع أدوار القادة في 
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لتأثيرهاانظر  القيادية،المواهبعلىالمبكروالتعرفالقادةاختيارعمليةوتطويرتحسينفيالمؤسساتمنالعديدبدأت
المؤسساتعدتلم.مباشربشكلالأهدافتحقيقعلىوبالتاليالتنظيم،فيأدائهمومستوىوالجماعاتالأفرادسلوكعلىالكبير
إلىملحةلحاجةاأصبحتبلورقابة،وتوجيه،وتنظيم،تخطيط،منالروتينيةالأعمالتنفيذعلىدورهيقتصرالذيالمديرإلىبحاجة
.وتنوعهاالحاجاتوتعددالطموحاتلتزايدنتيجةوالازدهار،التقدمنحويسعىالذيالمبدعالقائد

دياتتحمواجهةفيخاصةتفوقها،واستمراربقائهاومرتكزاتوأسبابوعواملمستلزماتتهيئةإلىالمؤسساتتسعى
مستلزماتئةتهيإلىمنهاالعديدفسعتللإبداع،اللازمةوالنتائجالأسبابتحديدعلىقدراتهافيالمؤسساتوتتباين.العولمة
ايكونالمؤسساتهذهنجاح.وازدهارهابقائهاتعززالتيالعناصرتشخيصخلالمنحياتهادورةوإنعاشنجاحها لاكهابامتمقترن 
أداءشريةالبالقوةتعززحيثالتغيير،سريعةديناميكيةبيئةفيوالتجديدالتطويرعلىقادرة(فكريرأسمال)بشريةقدرات

لابتكارلالمطلوبةالنوعيةالنقلاتلإحداثباستمرار،متغيرةمنافسةلبيئةالاستجابةعلىقادرةجعلهاخلالمنالمؤسسة
.والتجديدوالإبداع

توافرأنإذالبشرية،مواردهافيالنوعيالتباينإلىيعزىأنيمكنالمؤسساتبينالأداءاختلافبأنالقوليمكنهنا،من
.تنافسيةميزاتتحقيقمنتمكنهاالتيالأساسيةالقاعدةللمؤسسةيهيئوالكفؤةالقادرةالبشريةالموارد
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الحضاارة إن القيادة لها دور عظيم في نجااح المؤسساات، فنجااح القياادات وسايلة للتنمياة الشااملة واللّحاا  بركاب

لعملياة كما أن القيادة الناجحة تساهم فاى تحقياق النجااح لأي مؤسساة ، وبالتاالي تظهار أهمياة القياادة فاى ا. العالمية

ناميكيااة الانتاجياة كأحاد الوئاائف الهاماة التاى يجااب دراساتها والتعارف علاى الادور الااذي تقاوم باه لتحقياق التفاعال والدي

ماة تساعى لا تصال  التجمعاات البشراية ولا تناتظم مان ااير قياادة حكيفا. الحيوية التي تعطيها للجهاة المساؤولة عنهاا 

توجههاا ،لا بادّ للمجتمعاات علاى اختلافهاا مان قياادةلاذا .تنظم شاؤونها وتقايم العادل بينهاا ومصال  تابعيها لتحقيق

.التدريب والتعليم والبحث والممارسة والتطبيقوى التنظيم والتنسيق وتتولّ 

www.midocean.ae
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ا، وذلك للأسباب التالالقيادة الإبداعية تعدّ  ا استراتيجي  :يةمطلب 

.تحسين الخدمات وتطوير المرونة: زيادة القدرة التنافسية1.

.خصيةبناء الثقة والتغلب على المعوقات الش: دعم القدرات الذاتية.2

.لكل العاملين: تحقيق الذات والشعور بالإنجاز.3

.التأثير على الاتجاهات والسلوك: تطوير المهارات والمعارف.4

.للظهور بصورة إبداعية مستمرة: توجيه مسارات التطوير.5

.يمن خلال العصف الذهن: تنمية المهارات الشخصية والجماعية.6

.ةفي المجالات الفنية والإدارية والمالي: تحسين جودة القرارات.7

.توقعات المجتمعات والعملاء: قوة فاعلة للتجاوز.8

.تدعو للتميز والأصالة: تهيئة بيئة نشطة.9

www.midocean.ae
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ىيتولالذيوهوقاد،الفعلمصدرالقيادةالعربيةاللغةفي:القيادة
دفالقو,السو نقيضوهوالقودتعنيمنظورابنعندوهي،الناستوجيه
يتفقفلماصطلاحاأما.بالزمامالأخذوتعنيالخلفمنوالسو الأماممن

آرائهمنتفتبايالقيادة،لمصطل واحدتعريفعلىالإداريةالعلومفيالباحثون
.المؤسسةوبيئةالدراسةلنوعيةتبعا

بتوجيهقيامهعندالفردسلوك:بأنهاعرفهاHemphillهمفيل
عندمنظمةجماعةنشاطاتفيالتأثيرعملية:أنهاأي،الجماعةنشاطات
.وتحقيقهالهدفوضعبمهمةقيامها

يمارسهالذيالنشاطذلك":بأنهاالقاياادةO.TEADتيدأوردرىعرف
دافالأهبعضلتحقيقيتعاونونوجعلهم،الناسفىللتأثيرالشخص

."تحقيقهافىيرغبونالتى

التىالهيمنةأشكالأحد":بأنهاGIBBSONجيبسونعرفهاولقد
."خرأشخصقبلمنوالرقابةالتوجيهطواعيةالتابعونيقبلبموجبها

لىعالفعالالتأثير:بأنهاورفاقهدرهعرفهاالعربي،الإداريالفكرفيأما
المرجوةالأهدافنحووتوجيههالتنظيمفيالعامليننشاط

.(2013السعود،)
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الأهدافالأسلوبالتركيزالتعريفالمفهوم

القائد
الشخص الذي يوجه ويحفز الآخرين 

لتحقيق أهداف مشتركة
بناء العلاقات، التحفيز، 

الابتكار

سلطته يعتمد على 
التأثيرية وقوة 
الشخصية

تحقيق الأهداف 
الاستراتيجية، التغيير 

والابتكار

المدير
الشخص الذي يدير الموارد 

والعمليات لتحقيق أهداف محددة 
ا مسبق 

التنظيم، التنسيق، 
الكفاءة

سلطة يعتمد على 
المنصب

تحقيق الأهداف 
التشغيلية، الحفاظ 

على النظام والكفاءة

القيادة
القدرة على توجيه وتحفيز الآخرين 

نحو تحقيق أهداف مشتركة
ل، التركيز على المستقب
بناء العلاقات

يعتمد على التأثير 
لتخطيط وا

تحقيق الأهداف 
الاستراتيجية، التغيير 

والابتكار

الإدارة
التنظيم والتنسيق للموارد 
والعمليات لتحقيق أهداف 

المؤسسة

التركيز على الحاضر، 
الكفاءة

يعتمد على التنظيم 
والرقابة

تحقيق الأهداف 
التشغيلية، الحفاظ 

على النظام والكفاءة
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("26سورة القصص، اية ") قالت احداهما يا ابت استأجره ان خير من استأجرت القوي الأمين " 

:نسب لشغل الوئيفة المناسبةصل  والأالمعايير المناسبة لتوئيف الأالآية الكريمة يمكن استخلاص في بالتأمل 

:ختيار الامعايير 

. بالكفاءة التأهيليةوالمراد بها الجدارة في التأهيل والجد في التنفيذ والضبط والانضباط ، ويمكن تسميتهاالقوة:الأولالمعيار 

. بالكفاءة النفسيةها على الوجه الصحي ،  ويمكن تسميتها ئوالمراد بها رعاية الحقو  وأداالامانة:الثانيالمعيار 

الميزانوهماالأعمال،علىالقائمينوممارساتالمهنيالأداءفيالجودةبهاتعرفالتيالاساسيتانالقاعدتانهماوالأمانةالقوة
فيهيالمعاييروهذه،مؤسسةإدارةأوتعليممهنةأوأسرةمسؤوليةالعملكانسواءوالتميزوالجودةالكفاءةبهتوزنالذي
حفظضمنتتبأنهاذلكويتبينكثيرةمفرداتتحتهاتحتويالتيالمعاييرمنوالقيادةوالسياسةوالادارةوالكسبالأعمالميدان
.(2017الجهني،)وقويا  أمينا  الوجهعلىذلكويتحققالاكملالوجهعلىوأدائهاالحقو 

www.midocean.ae
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ه الرجل العالم بفن القيادة والذي يجعل الناس يتبعون:" ن القائد هوأيقول مونتغمري ب
في إن القيادة مبنية على العلاقات، وأفضل الإداريين يدعمون العمل: "يقول هورو"ويطيعونه 

ينمو الفريق الواحد القائم على الزمالة،  ويثمنون التنوع ، ويشجعون كل من يحيط بهم لكي
:  فنون يجب على القائد ان يتقنها وهيمن هنا نجد أن هناك"ويتطور

فراد تتجلى فنون القيادة في عدة جوانب أساسية، حيث يُعتبر فن إصدار الأوامر وفق مقدرة وخبرة الأ
دور أما فن الاتصال، فيتجسد في مهارة الإنصات، إذ يُعد الإصغاء للموئفين وإعلامهم بما ي. من أهمها

.من أفضل الطر  لإالا  فجوة الالتزام، وجعلهم يشعرون بالانتماء، وقطع الطريق على الشائعات

امت الفكرة وفيما يتعلق بفن التأنيب، يجب عدم ترك مجال لتفاقم سوء التفاهم حول دقائق يسيرة ما د
.أما فن معالجة التذمرات، فيكمن في تجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات. العامة مشتركة

ما فن بين. فن المكافأة والتشجيع يتجلى في الثناء على الأعمال الناجحة والاعتراف بإنجازات الأفراد
ل من المراقبة، فإن الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسنها ومساوئها يعطي القائد فكرة صحيحة أفض

.مئات التقارير

وأخير ا، فن التعاون مع القادة الآخرين يتطلب تذكر أن ااية العمل ليست لخدمة أشخاص أو أاراض 
.معينة، وإنما لخدمة مثل عليا يتقاسم الجميع متاعب تحقيقها



الوظيفيللإبداع المجالات الأساسية 

الأداءتحسينأوالسو احتياجاتلتلبيةالحاليةالسياساتتعديلأوجديدةسياساتإقرارالمجالهذايشمل:جديدةسياسةتفعيل.1
.السو فيالتغيراتلمواكبةمعينلمنتججديدسعرتحديدسياسةإقرار:الأمثلة.التنظيمي

.الإنتاجيةوزيادةالموئفينلتحفيزالبشريةالمواردسياساتتعديل•

.جديدةوخدماتمنتجاتتطويرأوالأعمالنطا لتوسيعجديدةفرصعنالبحثالمجالهذايتضمن:جديدةفرصةإيجاد.2
.ديموارافيا  أوجغرافيا  جديدةأسوا استكشاف.السو فيملباةايراحتياجاتيلبيجديدمنتجتطوير:الأمثلة

لتحسيندةجديتكنولوجيااستخدامأوالإجراءاتأوالتشغيليةالعملياتفيجديدةأساليبتبنييشمل:جديدأسلوباستخدام.3
.والتكلفةالوقتمنتقللجديدةتشغيلعمليةتبني:الأمثلة.والإنتاجيةالكفاءة

.القراراتواتخاذالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءمثلجديدةتكنولوجيااستخدام•

هذايتضمن:جديدتنظيميهيكلتصميم.4
التنظيميالهيكلتصميمإعادةالمجال

ينبوالتنسيقالتواصللتحسينللمؤسسة
ىعلتعديلإحداث:الأمثلة.المختلفةالوحدات
ةإعاد.البيروقراطيةلتقليلالرسميالهيكل
ملالعوحداتبينجديدةروابطلإنشاءالتنظيم
.التعاونلتعزيز



والجدول يوض  عملية الانتقال التي يجب . بعد الإبداع مرحلة ما قبل الإبداع إلى في انتقال المؤسسة من مرحلة ما أهمية الإبداع تظهر 
. في نشاطها ومختلف مراحلهالعملية الإبداع أن تحققها المؤسسة عند اعتمادها 

بعد الإبداعما قبل الإبداعما الجانب

.استخدام حلول جديدة ومبتكرة للتغلب على التحديات.الاعتماد على الحلول التقليدية والمجربةحل المشكلات

مواجهة 
المنافسة

هاصعوبة في التفو  على المنافسين لاعتماد
.تحقيق ميزة تنافسية من خلال الأفكار والأساليب الجديدة.الأساليب التقليدية

إدخال منتجات 
جديدة

عملاء تطوير منتجات تقليدية قد لا تلبي احتياجات ال
.لتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفض.المتغيرة

تواصل محدود بين الموئفين والمديرين، مما قد لتحسين التواص
.بيئة عمل اير متعاونةيؤدي إلى 

بداع تقنيات الإتعزيز التواصل بين الموئفين والمديرين باستخدام 
.الجماعي

.التفكير الإبداعيالقدرة على استغلال الفرص الجديدة بفضل .ةصعوبة في استغلال الفرص الجديدة واير المتوقعاستقطاب الفرص

تفعيل سياسة 
.إقرار سياسات جديدة مثل تحديد سعر جديد لتعزيز التنافسية.الاعتماد على السياسات القديمة دون تغييرجديدة

.لاءتطوير منتجات جديدة أو إيجاد أسوا  جديدة لتلبية احتياجات العم.الاعتماد على الأسوا  والمنتجات التقليديةةإيجاد فرصة جديد

استخدام أسلوب 
تبني عمليات تشغيل جديدة أو إجراءات عمل مبتكرة أو استخدام .الاعتماد على العمليات والإجراءات التقليديةجديد

.تكنولوجيا جديدة

تصميم هيكل 
إحداث تعديلات على الهيكل الرسمي أو إعادة التنظيم أو إيجاد روابط.الهيكل التنظيمي ثابت دون تغييراتتنظيمي جديد

.جديدة بين وحدات العمل
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والمهاراتتهلاؤالمباستخدامالمهنيوالأداءالجودةمعاييراعلىتحقيقعلىتعتمدالتيالقياديةالممارسةتلكهي:الإبداعيةلقيادةا

بماالمسؤولجالإنتالتحقيقوتطويعهاالموئفينلدىالمخزونةالكامنةالقدراتواستخراجوالاستشرافيةالاستراتيجيةالأهدافلتحقيقوالخبرات

.المنافسينعلىيتميز

إن.المؤسسةيفالمألوفةايروالممارساتالمبادراتعليهيستدلوالمثابرةللمشكلاتبالحساسيةيتسمقيادينمطهي:الإبداعيةالقيادة

المؤسسة،باتومتطلتتلاءمحديثةبتقنياتواستعمالهجديد،أسلوبأونهجاستحداثأوتجديدأوتغييرعلىالقادرةالقيادةهيالإبداعيةالقيادة

أفكارايطرحوأنمألوفة،ايربطريقةالمألوفةالأشياءيستخدمأنعلىالقائدقدرةعلىتعتمدوهيالمجتمع،حاجاتوتلبيالحديث،العصروتطلعات

خلالمنابتكارية،بطريقةالمشكلاتحلعلىالقدرةتشملكما.(2016ساعد،)والجدوىوالجودةبالجدةتتصفوالقضايا،للمشكلاتمبتكرةوحلولا

الإبداعان،شريةالبالمواردبتنميةوالاهتمامللإبداعالملائمالتنظيميالمناختوفيرمعالواحد،الفريقبروحوالعملوالإبداع،التميزعلىالآخرينحفز

.والتواصلالتفكيرومهاراتالقدراتوينمي،المشكلاتحلعلىيعملكما،قوةومصدرللمنظمةفاعلةقوةيعدّ المؤسساتفيالإداري

ربطعلىالقدرةوالتفكير،رحابةالأفق،سعةالإبداع،،الابتكارالتأمل،الأفكار،توليدعلىقائما  تعليما  تتطلبالابتكاريةأوالإبداعيةالقيادةان

القائمكاريالابتالتعليمأنإذ،والإقليميالمحليالمستوىعلىوالعامالخاصالقطاعشركاتمنودعمشراكةالرياديالتفكيريتطلبكماالأفكار،

.المعرفةجيللبناءالملائمالتأهيلفرصةيتي الذيالإبداعيالنظامتبنييتطلبالإبداععلى

منهاومراجعتالعملوأساليبوأدواتالإجراءاتأوالسياساتأوالإستراتيجياتفيفائقتحسينإجراءهو:القيادي/الإداريالإبداعمفهوم

.وقتوأسرعتكلفةبأقلللهدفالوصولأجلمنالمتاحةللإمكاناتالأمثلالتوئيفطريقعنالعمل،جودةلضمان،آخرإلىوقت

www.midocean.ae



:أساليبها تشمل. تتضمن استخدام طر  اير تقليدية لتحفيز الفر  وحل المشكلاتالقيادة الإبداعية 
1. .إعطاء الفر  مساحة للتفكير خارج الصندو  وتحفيزهم على تبني حلول اير تقليدية: تشجيع التفكير المبتكر
2. .بناء الثقة من خلال فت  قنوات التواصل المستمر وتبادل الأفكار والآراء: التواصل الشفاف
3. .والتفكير الإبداعيالقادة يجب أن يكونوا مثالا يحتذى به في الابتكار : القدوة الحسنة
4. .توزيع المهام بناء  على مهارات الأفراد لإطلا  العنان لقدراتهم وإبداعهم: التفويض بذكاء
5. .خلق بيئة عمل تشجع على التعلم المستمر وتحتفل بالنجاحات الفردية والجماعية: التحفيز والتحفيز الذاتي

 Lectureالقيادة الإبداعيةأساليب -تعريف القائد 
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ةوالخبرالمهارةمنالكثيريمتلكالذيالشخصذلكهوالقائد
وقيادتهمالآخرينتطويعمنيمكنهما،والسلطةوالكفاءة
ةالمرسومالأهدافيحققماإلى،الخاطروطيبوالرابةبالإقناع

.(2017سيف،)المأمولةوالمصال 

الإبداعيةالقيادةأساليب

لتطويرمهممدخلالتشاركيةالقيادة:التشاركيةالقيادةأسلوب
فيالتغييروإحداثالمشكلاتوحلوالقيادةالإداريالأداء

اخالمُنصيااةفيتوئيفهايمكنحيثالتربوية،المؤسسات
لوصوللوئائفهمتأديةعلىالعاملينوتحفيزللابتكار،المناسب

.(2019الشبل،)وتفوقهاالتربويةالمؤسسةنجاحإلى

الذيالإداريالأسلوبذلكوهو:بالأهدافالقيادةأسلوب
فياريةالإدالمستوياتكافةفيوالمرؤوسينالقائدفيهيشترك
.ةوجديدمبتكرةبطر تحقيقهاينبغيالتيالأهدافتحديد

حثعلىالقائدقدرةفيويتمثل:التطويريةالقيادةأسلوب
التطوراتومواكبةالمستقبل،استشرافعلىالعاملينهمم

.المستقبليةالحاجاتومعرفةوالمستجدات
Mabry, 2016

فر  وحل تتضمن استخدام طر  اير تقليدية لتحفيز الالقيادة الإبداعية 
:أساليبها تشمل. المشكلات

لصندو  إعطاء الفر  مساحة للتفكير خارج ا: تشجيع التفكير المبتكر.1
.وتحفيزهم على تبني حلول اير تقليدية

ستمر بناء الثقة من خلال فت  قنوات التواصل الم: التواصل الشفاف.2
.وتبادل الأفكار والآراء

تكار القادة يجب أن يكونوا مثالا يحتذى به في الاب: القدوة الحسنة.3
.والتفكير الإبداعي

عنان توزيع المهام بناء  على مهارات الأفراد لإطلا  ال: التفويض بذكاء.4
.لقدراتهم وإبداعهم

المستمر خلق بيئة عمل تشجع على التعلم: التحفيز والتحفيز الذاتي.5
.وتحتفل بالنجاحات الفردية والجماعية



القائد الإبداعية مقوّمات 
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كلاتالمشرؤيةعلىالقائدقدرةوهي:للمشكلاتالحساسية-
الواضحةوالرؤيةبدقة،وتحديدهاواحد،وقتفيالمتعددة

..عليهاالمترتبةوالآثاروأسبابها،المشكلةلأبعاد
جديدةالالأفكارتوليدعلىالفردقدرةالأصالةوتعني:الأصالة-

أحد،يهاإليسبقهلمنادرةوتكونالانتباه،تثيرالتيوالمدهشة
.قيمةذاتتكونأنبشرط.مألوفايرإنتاجوهي

عددأكبروإنتاجزوايا،عدةمنللمشكلةالنظروهي:المرونة-
ددةمحأطرداخلالتفكيروعدموالمتميزة،المختلفةالأفكارمن

.
أيتيتوتفاختياريتضمنابتكاريأوإبداعيإنتاجوهو:التحليل-

.تنظيمهاليعادبسيطةوحداتإلىجديدعمل
وأفكارأساليبتبنيفيالأموربزمامالأخذوهو:المخاطرة-

به،يقومعماالناتجةالمخاطرلتحملوالاستعدادجديدة
.ذلكعلىالمترتبةوالمسؤوليات

الانجازعلىوالإصرارالعزيمةقوةالمثابرةتعني:المثابرة-
فيراروالاستمالانفعاليالنضجفيوالزيادةالمسؤوليةوتحمل
حثوالبللمشكلاتوجديدةمبتكرةحلولإلىللوصولالعمل؛

.دةواحطريقةأوبحلالاكتفاءوعدمالبديلةوالحلولالطر عن
سريعوالالواعيوالتصرفوالابتكارالإبداععلىالقدرة:المبادرة-

الذيالصحيالمناخفيالمبادرةوتظهرالمواقع،مختلففي
المبادرات،علىويحفزهمالعاملينيشجع

(:2011رز ، ) 
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الأساسية من أجل القيام بجميع أدواره مهارات من الجملة المبدع إلى يحتاج القيادي

:بكفاءة واقتدار، ومن هذه المهارات

يةالمهارات-
ّ
skills:الفن technicalيستعملهاالتيوالأساليببالطر الفنّيةالمهاراتتتعلق

منقدراتالمهاراتهذهوتتضمن،يواجههاالتيالمواقفمختلفومعالجةعملهممارسةفيالمدير

لقائدافعلىالتربويةالأهدافيحققبشكلالمعرفةهذهاستخدامفيوالكفاءةالمتخصصةالمعارف

تضعأنينبغيالوقتنفسوفي،الذاتيالتدريبأيالفنية،مهاراتهتنميةعلىباستمراريعملأن

االتعليميةالسلطات ملهمعمجالفيالمهنيالنموعلىالمديرينيساعدأنشأنهمن،فعالا  برنامج 

.الخدمةأثناءبالتدريبيسمىماوذلك

skills:الإنسانيةالمهارات- Humanالمؤسسةمديرتعاملبقدرةالإنسانيةالمهاراتتتعلق

كلفيللعملضروريةالإنسانيةالمهاراتإن.جهودهموتنسيقالآخرينمعبنجاحتربويكقائد

بشرالمعيتعاملبلالآلاتمعيتعامللاالمديرلأن،التعليميةالمؤسساتفيخاصة،المؤسسات

مهاقوا،سليمةاجتماعيةعلاقاتأساسعلىمبنياليوميوتعاملهسلوكهيكونأنينبغيومنه

.والألفةالتقارب

skills(الإدراكية)التصوّريةالمهارات Conceptual إدراكعلىالقائد،بقدرةالمهاراتهذهتتعلق:

عاتهوتوقللأمورالشاملةونظرتهونشاطاته،أجزاءهبينالترابطوإيجادوفهمهيقودهالذيالتنظيم

فيوالتفننتبالمشكلاوالإحساسوالممارساتوالأساليبالأفكارابتكارفيكفاءتهوكذلكالمستقبلية،

وترتيبههوتوجيللعملالتخطيطفيتعينهلأنهاللقائدضروريةالمهاراتهذهتعتبرلهذا.الحلولاتخإذ

.(2001مرسي،محمد)(مخاطر)طوارئمنيحدثقدماوتوقّعالأوليات
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تعزيز أدوار القادة في في الإبداع أهم الممارسات الإدارية التي تؤثر 
:الإبداع

والتي تتصل بخبراتهتعيين الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة -
لديهشعلة الإبداع توقد يؤدي إلى ومهاراته ، وذلك 

يجب أن يُعطى الأفراد حرية إفساح المجال لأية فكرة لكي تولد وتنمو -
كبيرة ليبدعوا على أن تتركز هذه الحرية في المجالات الرئيسة للعمل، وتصب 

. في الأهداف الأهم

ف من  الموئف الفرصة لكي يقرر بنفسه كيالاعتناء بتنمية ورعاية الأفراد -
.ينفذ المهمة المسندة إليه ، فذلك ينمي الحافز الذاتي وحاسة الملكية لديه 

واعتبار أن العمل المبدع هو المجهودات الإبداعية تقدير : توزيع الموارد-
.قمة الأولويات

القدرة الإبداعية، مما ينمي : التخلي عن الروتين والمركزية في التعامل-
يؤدي فالتجديد المستمر . شيء ممتع لا وئيفة فحسبالعمل إلى وتحويل 

. الكامنة للعاملين وتوئيفها في خدمة الأهدافالطاقة الإبداعية تفجير إلى 

 التطلع إلى -
 
.بذل المزيد لتحقيق الأهداف الأبعد باستمرار: الأعلى دائما



مهارات القائد التربوي المبدع
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مات إن القائد التربوي الفعال، يجب أن يتوفر فيه مزيج من الخصائص والس

:الشخصية والمهنية التي تعطيه صفة القائد التربوي أهمها 

.عقل متفت ، بصيرة ثاقبة، القدرة على التعلم: الذكاء.1

.مبادرة، حسن التصرف، اتخاذ قرارات ملائمة: المبادأة والابتكار.2

.شجاعة، حزم، مواجهة الطوارئ: الإقدام والثقة بالنفس.3

.ثبات، استقرار، ضبط النفس: النضج الانفعالي.4

.تعزيز روح التعاون، الإيحاء للآخرين: التعاون والتفاعل الاجتماعي.5

.كسب ثقة وتأييد العاملين: القدرة على الإقناع.6

.الطلاقة اللفظية، حسن اختيار الكلمات: قدرة التعبير.7

.المثابرة، الطموح، عدم التراجع: الصبر والمثابرة والطموح.8

.فهم الدور، الإخلاص في الأداء: تحمل المسؤولية.9

.دقة الملاحظة، تحليل المشكلات: القدرة على الإدراك والتحليل.01

.تنمية العلاقات البناءة، التواصل الفعال: القدرة على إدارة العلاقات.11

.معلم، مدرب، نقل المهارات والخبرات: القدرة على التعليم والتدريب.21

.صاد ، محب للعمل، خدمة المجتمع: التحلي بأخلاقيات المهنة .31

.مظهر وهندام جيدان: المظهر الشخصي.41
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ريقةبطيكتفونولاالبديلةوالحلولالطر عنيبحثونالمبدعونالقادة
.العملمشكلاتلحلواحدة

،ةالصعبالمواقفتهزمهالاقويةوإرادةتصميملديهمالمبدعونالقادة
لاو.هالتحقيقويجتهدونإليهاالوصولعلىيصرونواضحةأهدافلديهمو

.التجاربكثرةمنونيملّ ولاالفشليخشون

لديهمو،(للروتينيميلونلاإيجابيون،متفائلون،مبادرون،)المبدعونالقادة
هملديو،بالعملجديدلكلالمستمروالحماسوالاستفسارالاستطلاعحب

.الصعبةالتفاصيللمعظموالاكتشافالتقصيفيالرابة

كارالأفوتعددالبديهةوسرعةوالدهاءبالبراعةيتميزونالمبدعونالقادة
وربصأفكارهمعرضعلىالقدرةيمتلكونو،بأقرانهمبالمقارنةوالإجابات،
عوالتمتّ الذهني،التصورّ علىعاليةوقدرةرحببخيالوالتمتعمبدعة،

ديهملأنكما،والأشياءالأفكاروتركيبتحليلفيعلياعقليةبمستويات
.ةمختلفوفنيةولغويةوأدبيةعلميةحقولفيوعميقةواسعةخلفية

كونويتمس،والعملالفكرفيبالاستقلاليةيتميزونالمبدعونالقادة
.صوابعلىأنهمشعرواإذابآرائهم

وسيطرة  للذاتضبطا  وأكثرايرهم،منومغامرةجرأةأكثرالمبدعونالقادة
.عليها
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 ":شابلنشارلييقول
 
تحققنمبدّ لاالقيادي،الإبداععمليةتتحققحتى؛"إيجادهافيالشديدةالرغبةخلالمنتأتيالأفكارأن

:هيالعملياتوهذهالصدفة؛أواللحظةوليدةليستفهي،العملياتمنبمجموعةتمرالإبداععمليةأنحيثمحددةشروط

.وعيعنالإبداععمليةليبدأالقائديمكنمماوالممارسة،الخبرةعنهاينتجوالجدالعملمنمرحلة:والاستكشافالبدء
.إبداعيةبطرائقحلهاإلىوالسعيأسبابها،عنوالبحثالنتائج،أوالمشكلاتتحليلفيهايحدث:التحليلمرحلة
برسمليبدأولوحلنتائجمنإليهوصلفيماالتأملإلىالقائديحتاجالمشكلات،أسبابواستحضارالتحليلعمليةبعد:التأملمرحلة
.الإبداعيالأداءنحوالفريقلقيادةالطريق
.التنفيذحيزإلىالفكرةوتخرجأفعال،إلىالأفكاروتُترجَمالإنساني،الوعيفيالإبداعيةالعمليةتظهرأنأي:الوعي
لتطبيقافيوالبدءالحلفيوإشراكهمالعملفريقوتهيئةالمبتكرةوالحلولالنتائجاستبصارمرحلة:التطبيق/العملمرحلة
.والإبداعبالإيجابيةتتسمعملمنظومةلتكوينالعملي،
.السابقةالمراحلجميعبعدالمرحلةهذهوتأتي.ومتواصلا  مستمرا  الإبداعيالعمليكونأنأي:التكوين

https://www.annajah.net



أساليب تنمية القيادي
ديةالقياالمهاراتلتنميةالقائدالمعينةوالطرقالوسائلومنتدريبيةبرامجخلالمنإليهالوصوليمكنالإبداعإن

برامجالإلىوالانضمام.المعرفةتبادلبغرضوالأكثرالأقدموالمعرفةالخبرةذويالأشخاصمعوالتفاعلالاختلاط:الأداءوتحسين
ستماعوالاالتحدثفنمهاراتتنميالتيوالمؤسساتالأنديةإلىوالانضمام،والمعرفةالعلملركبالمسايرةالمتطورةالتدريبية
(2013دواني،)الإبداعيللتفكيرالمختلفةوالاستراتيجياتالحديثةالتدريبأساليبواستخداموالتفكير،

: ديأساليب تنمية القيا

:الذهنيالعصفأسلوب
دلتوليطريقة"بأنهويعرف
لخلامنالأفكارمنكبيرعدد

خلالالأفرادمنمجموعة
حلبغرضوجيزةزمنيةفترة

."إبداعيةبطريقةالمشكلات

الإنجازملفأسلوب
ازإنجدليليمثل:للقيادات

اتوالتصور والإسهاماتالقائد
عيستطيحيثبها،قامالتي
التفكيرمواصلةالقائد

هتمكنكما،الإبداعيوالعمل
لهالذاتيالتقييمإجراءمن

بجوانتعميقإلىبالإضافة
الاعتمادخلالمنالتعلم
.وعةالمتنالاستراتيجياتعلى

التفاصيلالممارسة

على الإبداع التركيز 
والتجديد

تشجيع جلسات العصف الذهني

الأفكار الجديدةل عقد اجتماعات لتباد

خلق بيئة تشجع على التفكير خارج الصندوق 

تقبل الأفكار الجديدة

.التفكير الإبداعيلتعزيز مهارات الاستثمار في التدريب والتطوير

السرعة في 
التفاعل 

والاستجابة مع 
التغير

 :استخدام التكنولوجيا

وتحسين الكفاءةتبني أدوات وتقنيات حديثة لتسريع

:تحديد أولويات واضحة

.وضع خطط عمل تعزيز ثقافة الاستجابة السريعة

الممارسة الفاعلة 
للوظائف الإدارية

:تحديد الأهداف بوضوح

مستويات الإدارة)ع المستوياتضمان وجود قنوات تواصل مفتوحة وفعالة بين جمي
(رالمتابعة والتقييم المستمو : 

لتحسين العملياتالمستمرة راجعة ممراقبة الأداء بانتظام وتقديم التغذية ال
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بية بخضوعه لبرامج تدريلدى القياديالتفكير الإبداعي يمكن تنمية 
:معينة منها

ابةإجتتطلبأسئلةهي:(النهايةمفتوحة)العلميةالنشاطاتاستخدام(1

عنعبيرللتلهالفرصةتتي بحيثالخاصة،ومعرفتهمشاعرهالمستهدففيهايستخدمكاملة

فيهقدراتعنأيضا  والكشفالمختلفةوالمهاريةالمعرفيةقدراتهعنالكشفووأفكارهنفسه

أنإذادئ،والمبالتعميمات:مثلالاستخلاصاتوصيااةالآثارواستنتاجالعلاقات،وربطالتركيب،

والتفكيرقةالعميالتساؤلاتوإثارةالمصادرفيوالبحثوالتأملالتخيلتتطلبالغالبفيالإجابة

نع(الإجاباتأو)النتائجبأنالنشاطاتهذهوتتميز.أخرىجهةمنبالمنطقوتحكيمجهةمن

حلها،وأبحثهايحاولالذيالمبدعةالقيادةعلىللمتدربمعروفةليستالمبحوثةالمشكلات

يزوددالصدهذاوفيوالاكتشافللتقصيجديدةعلميةمشكلاتلتوليدعادةتستخدمكما

:أتييماتتضمنإبداعيةعلميةبنشاطاتالمتدربين

.مشكلةإيجاد-

.الفرضياتتكوين-

.العلميةوالأدواتللأجهزةجديدةاستعمالاتإيجاد-

.ةأصيلأفكارإنتاج-

.يةالبحثالعلميةالمشروعاتفيوبخاصةالمناسبالعلميوالتعبيرالاتصال-

www.midocean.ae
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Inquiry)والاكتشافالتقصيطريقة.2 Discovery – Method):علىتقوم

لميالعالمعرفيالمستوىلزيادةتؤديمترابطةمتسلسلةإجرائيةخطوات
أوظاهرةعرض:هيمرتكزاتأربعةعلىالطريقةهذهوتقوم،الطلبةلدى

،هير تفكتثيرومتسلسلةومحددةقصيرةأسئلةطرح0دربالمتعلىموقف
لدىةمناسبعلميةثقافةيرتوفمعالمنطقيتفكيرهبمستوىوترتقي
ناسبةالمالحلوليقترحلأندربالمتدفعويكتشفيتقصىلكيالمتدرب
واعتبارالحلولهذهتقييم0بالاكتشافالتعلمممارسةوالظاهرةلهذه

.وإمكاناتهممتدربينالقدراتعنوالكشف

ميةتنفيفاعليةالطر أكثرمنوالاكتشافالتقصيطريقةتعتبر
ربينالمتدأمامالفرصةتتي لأنهاوذلك،المتدربينلدىالعلميالتفكير

تؤكدماكبأنفسهم،والاكتشافالتقصيومهاراتالعقليةالعملياتلممارسة
وىمستوزيادةلذاتهواحترامهبالإنجازوشعورهثقتهحيثمنعملياتعلى

عالمالسلوكالمتدربيسلكأيضا ،وفيهاالإبداعية،مواهبهوتطويرطموحه
كونويالمعلومات،ويجمعالمشكلة،يحددكأنللنتائجوتوصلهبحثهفي

.التجاربويصمم…ويستنتجويتنبأ،ويقيس،ويلاحظ،الفرضيات،

www.midocean.ae
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Divergent(المنطلقةأوالمتشعبة)المتباعدةالأسئلةاستخدام.3

Question: قولهمعيستخدموالأنالمتدربينأمامالفرصةالمتباعدةالأسئلةتتي

علىينالمتدربزوتحفّ المطروحة،للأسئلةمختلفةإجاباتلإيجادمتشعبةباتجاهات

خدامواستالعقللانفتاحالمناسبالجولهموتهيئالمنطلقالمتباعدالتفكير

اتالمناقشلإثارةمناسبةوسيلة(المتباعدةالأسئلة)أنكماالإبداعيةالمواهب

دتعوّ و.والمتدربينالمدرببينوليسأنفسهمالمتدربينبينوتلاحقهاالأفكارو

.واقعيةأكثربشكلالحياةمواجهةعلىأيضا  المتدربين

Pictorialوريةالصّ الألغاز.4 Riddles:استخدامهيمكنبأنهالأسلوبهذايتميز

أووقتا  بيتطللأنهوبخاصةالعلميةالموضوعاتبتدريسللابتداءجيدةبدءكنقطة

فييويةالحيبعثأنهكماالصورية،الألغازلتكوينوالمتدربينالمدربمنكبيرا  جهدا  

شيءل(أكثرأو)صورتانتعرضالمثال،سبيلعلىالأسلوبهذاوفيالعلميةالدروس

هذانعالمتدربينويسألبسيطا  تحويرا  الصورتينإحدىفيشيءويحوّرما،ئاهرأو

.حصلالذيالاختلافأوالتحوير

Gamesالعلميةالألعاب.5 Science:العلمي،الطابعذاتالعلميةالألعاب

لأنهاينالمتدربلدىالإبداعيةالموهبةوتحسينالعقليةالقدراتتنشيطإلىتهدف

لاقاتعمنبينهاومامختلفةكثيرةبموادوالتفكيروالتنقيبالبحثلهمتتي 

.متناقضةأومتشابهة
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Brain)الدماغ(مطاراأوقصف)حفز.6 Storming):إذاوأصالتهاوتنوعهاالأفكارتعددإلىيهدفالجماعيالتفكيرمننوعهو
.فرديبشكلحلهايصعبالمتدربينعلىالمشكلاتتعرضعندماوبخاصةئهورها،بمجردالأفكارعلىالأحكامإصدارتأجلما

أفكارأيةلإصدارمثبطا  أومانعا  عاملا  يكونقدئهورهامنذوالرقابةوالانتقادللنقدموضعا  ستكونأفكارهبأنالمتدربفإحساس
(10-5)حواليمنمجموعةكلتتألفصغيرةمجموعاتإلىالمتدربينيقسملأنالمدربينص الدماغ،حفزأسلوبولتطبيقأخرى،

.مطروحالالسؤالأوحلأحسنإلىللوصولالمجموعاتهذهبينالتنسيقيتمثم.عليهم(الأسئلةأو)المشكلاتوتطرحمتدربين،

Forcedالعلاقات(يجادا)فرض.7 Relationships:صورة،)أكثرأوشيئينبينعلاقةاختلا أوفرضعلىالأسلوبهذايقوم
الأسلوب،هذايقولتطبالأفكار،توليدعمليةفيبدءكنقطةالأسلوبهذاويستخدمصلة،أيةبعضهاوبينبينهاليس(..أشياءكلمات،
.يا  منطقبعضهاعنمتباعدةأومترابطةايرتبدوالتيوالظواهرالأشياءبينالعلاقاتاكتشافأوإيجادالمتدربينمنيطلب
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تطويرفيالفعالةالنماذجمنهو:Synecticالأشتات(تآلف)تأليف.8

لأجمننموذج"لاحقاجوردنوليم"طوّروقد.الطلبةلدىالابتكاريةالقادرات

ختلفةالموالموضوعاتالعناصرربطليتضمن.التعليمعمليةفياستخدامه

تدل  التيالمختلفةوالموضوعاتوالأفكارالعناصررباطأي؛الابعضببعضها

ميةتنمهاراتالنموذجهذايستهدف.البعضبعضهابينترابطوجودعدمعلى

ةعمليأنأساسعلىالأسلوبهذايستندو،الطلبةلدىالابتكاريةالقدرة

ةالمشكلوفهموتحديدموقعفيالمتدربيمارسهعقلينشاطهيالإبداع

، مبدأ،الحيثمنالأسلوبهذاويستخدمثانيا ،المشكلةحلموقففيثمأولا 

.اريبا  المألوفوجعل(ب).مألوفا  الغريبجعل(أ)هماعمليتينلتسيير

Roleالأدوارتمثيل.9 Playing:أوالدورلعب)الأسلوبهذافي

تصرفباللهيسم مماعليهيتفقالذيالدورالمتدربيمارس(الأدوارتمثيل

ائدقبدوريقومواأنالمتدربينمنالمدربيطلبفقدنفسه،الدوركصاحب

لأنينالمتدربأمامالمجاليتي بأنهالأسلوبهذاويتميز.العلياالمستويات

نمعندهمالطلاقةقدراتوينشطينميمماالجديدةوآراءهمأفكارهمتنطلق

يفالعلميةالمشكلاتتقصّيسواءالاتصالومهارةموهبةينميكماجهة،

.الآخرينزملائهمآراءاحتراممعبحريةآرائهمعنوالتعبيرالمناقشاتإدارة
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:فـي أربع مجموعات هيمعوقات الإبداع يمكن حصر 

معوقات عقلية، وانفعالية، ودافعية ،وتنظيميـة 
:معوقات عقلية.1

.ضعف الإدراك والتذكر والتحليل.1
.ةحصر التفكير في حدود ثابتة واعتماد المديرين على الإحساس والبديه.2
.يةخطط عملالأفكار إلى استخدام أساليب مألوفة وضعف القدرة على ترجمة .3

:(الخوف والتردد)معوقات انفعالية .2
.كيرتقييد التفيؤدي إلى المغالاة في الانفعالات مثل الخوف والتردد، مما .1
.منع السعي وراء الجديد والانطواء على النفس أو ضعف الثقة بالنفس.2
.خوف المديرين من التجديد واستخدام أسلوب التبعية في التفكير.3

:معوقات دافعية.3
.ضعف رابة المديرين في التجديد.1
.قلة تشجيع المديرين المبدعين بالطريقة الملائمة.2
.ضعف الحصول على احترام وتقدير الآخرين ومساندتهم.3

:معوقات تنظيمية.4
ظيم تركّز السلطة في يد الوزارات وعدم السماح للمديرين بالمشاركة في تن.1

.ورسم خطط المؤسسة
.تحديد أدوار المديرين في لوائ  وتعليمات ثابتة ومفصلة.2
والخروج عن يعيق الإبداع الإدارة العليا مما بالرجوع إلى إلزام المديرين .3

.المألوف
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: ما يأتيفي العمل القيادي في المؤسسات معوقات الإبداع إن من أبرز 

:مثل الإدارية الخاطئة لدى القيادات التصورات •

.التفكير الإبداعيصفة وراثية، ولا يمكن اكتساب مهارات بأن الإبداع الاعتقاد -

.في العمل الإداري والخدمات العامةومجالات الإبداع الاعتقاد بمحدودية -

.التعذر بندرة الموارد والإمكانات المادية والمالية والفنية-

.يدور فقط حول وجود مشكلة أو أزمة فعلية قائمةأن الإبداع الاعتقاد -

.مسؤولية أفراد معينين في المؤسسةبأن الإبداع الاعتقاد -

.ما يسمى بجمود الإدارةوالركون إلى عدم رغبة الجهات الإدارية بالتغيير •

.وافزسوء المناخ التنظيمي، ونظام الاتصال داخل المؤسسات، ونمط الإشراف، وأسس الترقية والتقييم والح•

.دةحتمالية تعارضه مع القيم الاجتماعية السائلااختلاف القيم الاجتماعية ورفض التفكير بغير المألوف •

.الظروف الاقتصادية، ومركزية الإدارة وعدم الإيمان بالتفويض •

www.midocean.ae
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:الخاتمــــــة

احجمهوكبرالمؤسساتتناميئلوفي،الاخرىالوئائفعليهترتكزمهممحورالقيادةلتشكّ 
سياسيةاتمؤثر منالخارجيةبالبيئةوتأثرهاوتشابكهاالداخليةالعلاقاتوتنوعوتعقدهاأعمالهابوتشعّ 

التياتوالصفالأمثلالقياديالأسلوبعنالبحثمواصلةتستدعيأمورفهي،واجتماعيةواقتصادية
.قائدكلبهايتمتعأنيجب

فيالتفاوتدرجةفإنولذا.الأداءروتطوّ الجماعيالعمللنجاحالأساسيالمحورهيفالقيادة
لوبهمكأس،القادةبينالموجودةالاختلافاتإلىترجعمااغالب  ؤسساتالمبينوالتطويرالجودة

يتطلبخاصةأمكانتعامةاتالمؤسسإصلاحفإنالإدراكهذاضوءفيو،الفريقوإدارةالعملفي
.الإنتاجمنأوالأداءمنمسبوقةايرأنماطأوجديدةأفكارتكتشفمبدعةقياداتإيجاد

،فقطمنهوبةالمطلالنتائجويحققالمؤسسةأهدافبتنفيذيهتمالذيالمديرعلىالمبدعالقائديتفوّ 
تطويربيهتمالذيوهووالمرونةوالطلاقةبالأصالةتفكيرهيتسمالمبدعأوالإبداعيالقائدأنبيد

تقليديةالالأساليبمعيتعاملفلاوأساليبهاوسائلهامنيطورأوجديدةأهدافلهافيبتكرالمؤسسة
ايكونانيمكنهالقائدإن.مسبوقةايرأساليبيبتكروإنما عقلهةوتنميوتصميمهبإرادتهمبدع 

والمرونةالأصالةبيتسمالذيالإبداعيالتفكيرأسلوبإلىيصلأنإلى،الذاتيالتثقيفوممارسةباستمرار
.والطلاقة



ملخص المحاضرة

.داعيةالإبالقيادةخلالمنمستدامنجاحوتحقيقالتنافسيةقدراتهاتعزيزمؤسسةلأييمكن

:القيادةأهمية.1

.المؤسساتفيالأداءوتطويرالجماعيالعمللنجاحالأساسيالمحورهيالقيادة.1

(الاجتماعيةالاقتصادية،السياسية،)الخارجيةالعواملوتأثيرالداخليةالعلاقاتتنوع.2

.مميزقيادةأسلوبيتطلب

االمؤسساتبينوالتطويرالجودةفيالفر .3 .القادةبينلاختلافاتيعودمااالب 

:المبدعالقائدصفات.2

.التفكيرفيالصفاتبهذهالإبداعيالقائديتميز:والمرونةوالطلاقةالأصالة.1

.المؤسسةلتطويرويسعىجديدةأهدافيبتكرالمبدعالقائد:الأهدافابتكار.2

التثقيفةوممارسباستمرارعقلهلتنميةالمبدعالقائديسعى:الذاتيوالتثقيفالعقلتنمية.3

.الإبداعيالتفكيرإلىليصلالذاتي

:الإبداعيةالقيادةفوائد.3

.المشكلاتلمعالجةتُصنعالتيالقراراتجودةمنتزيد.1

.والأصالةللتميزتدعونشطةبيئةتهيئ.2

.المؤسسةفيالعاملينلجميعبالإنجازوالشعورالذاتتحقيقفيتسهم.3



دمتم بحفظ الله ورعايته 

وردة أبو كلوب. د

: الموضوع القادم


