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مات الأداء العاليأثر : اسم الرسالة 
ّ
ميدانيةدراسة  : الذكاء الاصطناعي على منظ

الملك الحسين للأعمال في الأردن في شركات تكنولوجيا المعلومات في مُجمّع 
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 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستيرقدمت 
ا

هذه الرسالة استكمالا
كلية الاعمال–قسم الاعمال –الأعمال في إدارة 

الشرق الأوسطجامعة 
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(الدراسات المرجعية )عاشرة  المهمة ال

بع واستوفت الباحث اختار  دراسات حديثة من الأقدم إلى الأحدث وغطت المتغير المستقل والتايتضح لي بأن •
.موضوع الدراسة

دراسات باللغة 6والمتأمل للدراسات السابقة المختارة في الرسالة متنوعة المصدر وباللغة العربية والانجليزية•
.موليةبالغة الإنجليزية وشملت المقالات العلمية والكتب والتقارير وذك من أجل التنوع والش7العربية و

القديمة والحديثة ؟ ويتبادر للأذهان هل هناك توزان بين الدراسات•
ة من الطبيعي موضوع الذكاء الاصطناعي حديث الظهور  والنشأة وتطوره في السنوات الأخيرة القليلفنجد بأن •

.ن تكون كل الدراسات حديثةأ



(الدراسات المرجعية )عاشرة  المهمة ال

دراسة عن يتبين من أسلوب الباحث التنوع في ذكر الدراسات السابقة وذكر للتميز  الذي يميز  هذه ال•
لدراسات الدراسات السابقة وقيامه بالنقد البناء وايضاحه نقاط القوة والضعف وجوانب التميز في ا

.السابقة  وعلاقتها وارتباطها المنهجي والعلمي والمعرفي بشكل متوازن 

:  يتبين من المتغيرات بأنه حدد الفجوات البحثية بوضوح عن طريق 
:الذكاء الاصطناعي ويشمل الأبعاد الفرعية التالية : المستقلالمتغير 

.الأذكياءالوكلاء -الشبكات العصبية -النظم الخبيرة  -الخوارزميات الجينية 
مات الأداء العالي  ويشمل الأبعاد الفرعية التالية : المتغير التابع

ّ
:منظ
.  المستمرالتحسين -التو جه طويل المدى -جودة الإدارة -جودة الموارد البشرية -مشاركة العاملين 

.الأهداف والاشكاليات والفرضيات و الأهمية النظرية والتطبيقيةوقام بتحديد 
اقص في الدراسات السابقة وضمنها  كحلول في دراسته الحالية وال خروج بأفكار والباحث حدد الفجوات والنو

.   إبداعية تساهم في سد الفجوة البحثية كتطبيق ميداني
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