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  حقʦق الॺʠاعة
هي    الʘʴॼ   هʚا  في  الʨاردة  والʺȄʨʱʴات   الʺʨاد   جʺॽع  إن  حʘʽ   .مʙʽأوشʧ  جامعة  تʺʱلؔها  الॼʢاعة  حقʨق 

ʥامعة، ملʳز ولا للʨʳǽ امهاʙʵʱها إعادة أو اسʛʷعها أو نȄزʨون  تʙإذن ب Șʰʶم ʧم  ʧأوشʙʽجامعة م .  
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ʝلʳʯʴʸال:  
  ʙيʙʴت) الأرȃعة  ǼأǼعادها  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʛأث  ʟʴوف ॽʀاس  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
الʺʵاʛʡ، تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة) في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات  

وانʢلقʗ الʙراسة مʧ  .الʶعʨدǽة  والعقʨد، ǼالȘʽʰʢʱ على جامعة أم القȞʺǼ Ȑʛة الʺʛȞمة في الʺʺلؔة العॽȃʛة
الʶعي لʟॽʵʷʱ واقع هʚه الʺʺارسات والʨقʨف على ॽʰʡعة وحʦʳ أثʛها الإجʛائي في بʯʽة الإنفاق الأكادǽʺي  

ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الاسʙʱلالي، وجȐʛ تʛȄʨʢ    .الʨȞʴمي
إحʸائॽاً Ǽعʙ الʴʱقȘ   فقʛة ) 33اسॼʱانة مقʻʻة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة، تʙʴد قʨامها الʻهائي في (

الॼʲات العام للأداة Ȟؗل   ॼʡُقʗ الأداة  و  .)0.658مʧ مʕشʛات صʙقها وثॼاتها الʺʻهʳي (حʘʽ بلغ معامل 
امل مʱʳʺع الʙراسة الॼالغ مʣʨفاً ومʣʨفة مʧ الʨؔادر الʻʱفǽʚʽة والॽʁادات   Ǽ (78)أسلʨب الʛʸʴ الʷامل علىؗ 

 (65) الإدارȄة الʺعॽʻة مॼاشʛة بʙورة حॽاة الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة، وأسفʛت عʺلॽة الʳʺع عʧ اسʛʱجاع

) ʗتفعة بلغʛة مǼاʳʱة اسॼʶʻائي، بʸل الإحʽلʴʱة للʴلة وصالʺʱȞة مǼاʳʱات    .)%83.33اسʳت الʺعالʛوأسف
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ  و عʧ مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʨʳهȄʛة،   (SPSS) الإحʸائॽة الʺʱقʙمة Ǽاسʙʵʱام حʜمة

  ʙʻد عʨوالعق الʺȄʛʱʷات  ؗفاءة عʺلॽات  في  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إʳǽابي ʛʡدȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة لإدارة 
. وأثʗʱʰ نʱائج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ أن الʨʺʻذج ʱʺǽلʥ قʙرة تفȄʛʽʶة عالॽة؛ (α ≤ 0.05)مȐʨʱʶ دلالة  

فاءة الʺȄʛʱʷات (  (%74.1)حʘʽ فʛʶ ما نʱʰʶه  F = 180.07,  2R ,0.741 =مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة فيؗ 

Sig = 0.000) رهʙق ȑارॽɻم ʛʽغ ʛʽزن تأثʨب ،(B = 0.578  عॽʺن أن جʨسʛʽب ȋاॼائج ارتʱن ʗفʷؗ اʺؗ .(
  "ʛʡاʵʺال ʦॽʽل وتقʽلʴت" ʙعǼُ ارتهاʙالؔفاءة، جاء في صǼ ًاʙة جȄʨة قǽدʛʡ علاقاتǼ Ȍॼتʛت ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ

اخʗʺʱʱ الʙراسة بʱقʦǽʙ حʜمة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʺʨجهة مॼاشʛة لʻʸاع القʛار  ؗʺا    .)r = 0.834بـ (
إدارة الʺʵاʛʡ عʛʰ إنʷاء وحʙة تȄʨʺʻة مʱʶقلة Ǽالʳامعة، وتفعʽل مʸفʨفة    تأسʝॽضʛورة  Ǽالʳامعة؛ أبʛزها  

رقʺॽة ديʻامॽȞॽة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺॼʶقة قʰل ʛʡح الʺʻافʶات، وأتʺʱة إجʛاءات الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة اللاحقة  
ʺة الʨقائॽة ʨؗʴات على الȄʛʱʷʺادر الʨؗ ʖȄرʙام في تʙʱʶʺار الʺʲʱاد"، مع الاسʺʱة "اعʸʻم ʛʰع .  

  
إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، جامعة أم القȐʛ، مʸʻة    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

ʺة الʺالॽة، ؗفاءة الإنفاق، رؤȄة الʺʺلؔة  ʨؗʴاد، الʺʱ2030اع.  
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الĺ ʙُʺʴ الȑʚ علǼ ʦَّالقلʦ، علʦَّ الإنʶانَ ما لǽ ʦعلʦ، والĺ ʙُʺʴ الʺَّ̒ان، الʺلʥِ القʙوسِ الʶلام،  
 ʧȞǽ ʦأ لʷǽ ʦأن ما شاء الله ؗان، وما ل ʙام، وأشهʤن ʧʶاها على أحʛر فأجʨَّر الأمʙق ȑʚال.  

الĺ ʙُʺʴ على ما أنعǼ ʦه عليَّ مʧ فʹله العʺʦॽ، وعʢائه الʨفʛʽ، والʨʱفȘʽ لإتʺام هʚا العʺل  
ʦȄʛؔجهه الʨا ل ًy  . العلʺيّ الȑʚ أحॼʶʱه عʙʻ الله ॼɺادةً وʡاعة، راجॽًا مʻه سʴॼانه أن ʳǽعله خال

ʙهʳا الʚة هʛʺث ȑʙق ووفاء، أهʙʸǼ نيʙاح، وسانʳʻأضاء لي درب ال ʧإلى ؗل م: 
 . مهʨʺʡ ʙحي، ومॼʻع فȑʛʵ واعʜʱازȑ، لʥ مʻي ؗل الʨلاء والʱقʙيʛ ، وʟʹي الغاليإلى 

 . صʛح العلʦ الʛائʙ، ومʻارة الʺعʛفة الʺʹʯʽة، جامعʯي الغʙاءإلى 
أهل الفʹل الʚيʧ لʦ يʵॼلʨا عليَّ بʨقʱهʦ الʧʽʺʲ وتʨجʽهاتهʦ الʙʶيʙة؛  ،  أساتʘتي الأفاضلإلى  

ʘʴॼا الʚارج هʙبها في م ʗُʽي ارتقʱصلة الʨʰة هي الʺॽّʁال ʦؔاتʤملاح ʗفؔان .  
نॼع العʢاء والʙعاء، ومʧ ؗان لهʺا الفʹل الأكʛʰ في دعʺي وتʴفȑʜʽ  ،  والȏʗَّ العʥȂʚȂʚإلى  

ʜʽة الأساسॽة   .ʨʡال مʛʽʶتي  ʛؗوال الʙافعة  القʨة  الʻفʶيّ ؗانا  الʸادقة ودعʺȞʺا  إن دعʨاتؔʺا 
  . لʴʱقȘʽ هʚا الإنʳاز

الʙʻʶ والʺلʳأ، الʱي لʦ تʵॼل عليَّ يʨمًا ʛʰʸǼها وتॽʳʷعها الʺʛʺʱʶ،  زوجʯي الॺʻʮʲة،  إلى  
  . فؔان تفهʺها ومʕازرتها أحʙ أهʦ أعʺʙة نʳاحي في هʚه الʛحلة العلʺॽّة 

 الأحॺاء [رȂفال، ؕʹان، راكان، رفاء] أبʹائي  ..هج قلʮي وقʙّة عʻʹيمُ إلى 
ا لʴʱقȘʽ الأحلام وتʳاوز الʸعاب ً̋  . أنʦʱ قʢعٌ مʧ روحي، والʙافع الأجʺل الʴǽُ ȑʚفʜني دائ
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  : مةʗمق 1.1

في ʣل الʨʢʱرات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها القʢاع الʨȞʴمي، وازدǽاد حʦʳ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وتعقʙʽها،  
أصʗʴॼ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات في تʧʽʶʴ ؗفاءة  

ʲل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة أحʙ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي   .الأداء وتعʜȄʜ قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة وتُ̋
تʨاجه الʳهات الʨȞʴمॽة، لا سॽʺا في العʺلॽات الʱي تʦʶʱ بʱعʙد الإجʛاءات وتʙاخل الأʛʡاف، مʲل عʺلॽات  

  .) Hopkin, 2018(  الʺȄʛʱʷات والعقʨد 
إدارة الʺʵاʛʡ إʡاراً مʻهॽʳاً ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتʴلʽلها، ووضع    ʙوتُع

الʳʻاح  وتعʜȄʜ فʛص  الʶلॽʰة  الآثار  تقلʽل  في   ʦهʶǽ Ǽʺا  لها؛  الʺʻاسॼة  الʺعايʛʽ   .الاسʳʱاǼات  أكʙت   ʙوق
)، أهʺॽة دمج إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ الأنʢʷة الʺʕسॽʶة الʨʽمॽة،  ISO 31000الʙولॽة، مʲل مʨاصفة الأيʜو (

  .) Ǽ  )ISO, 2018اعॼʱارها أداة فاعلة لʙعʦ اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ الأداء

) إلى أن تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ʶǽهʦ جʨهȄʛاً  COSOكʺا ʛʽʷǽ إʡار الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʱؔامل (
ʺة وتʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ʨؗʴال ʜȄʜفي تع  )COSO, 2017 (.  

ʲل أداة رئʶॽة   جانʖ آخʛ، تُعʙ الʺȄʛʱʷات والعقʨد مʧ الʣʨائف الȄʨʽʴة في الʳهات الʨȞʴمॽة؛ ʨؗنها تُ̋
ʛʽʰة مʧ الإنفاق العام، مʺا ʳǽعل ؗفاءتها   لʻʱفʚʽ الʺʷارȄع وتقʦǽʙ الʙʵمات، فʹلاً عʧ اسʨʴʱاذها على نॼʶةؗ 

للʺʨارد  الأمʲل  الاسʙʵʱام   Șʽقʴت في  حاسʺاً  الʱؔالʅॽ    .عاملاً   ʠعلى خف الʺȄʛʱʷات  ؗفاءة   ʛʸʱتق ولا 
فʖʶʴ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل جʨدة الʺʛʵجات، وسʛعة الإنʳاز، والالʜʱام Ǽالأنʤʺة واللʨائح الʺعʺʨل بها، وهʨ ما  

  . (Prier & McCue, 2009; Thai, 2017) أكʙته العʙيʙ مʧ الأدبॽات في مʳال الʺȄʛʱʷات العامة

 ʘʽد، حʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽؗفاءة عʺل ʦة في دعॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺز أهʛʰاق، تॽʶا الʚوفي ه
تʶهʦ في الʙʴ مʧ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، وتقلʽل حالات الʱأخʛʽ والʱعʛʲ، وتʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الʱعاقǽʙة، 

العام الʺʕسʶي  الأداء  على  إʳǽاǼاً   ʝȞعʻي والॽʺʻʱة  .مʺا   ȑادʸʱالاق الʱعاون  مʤʻʺة   ʛȄتقار أشارت   ʙوق  
)OECDؗفاءة    ) إلى ʧʶʴȄُات وȄʛʱʷʺات الॽاهة عʺلʜن ʧز مʜعǽ ʛʡاʵʺمʺارسات فعالة لإدارة ال Șʽʰʢأن ت

  .) OECD, 2016(  الإنفاق الʨȞʴمي

وʻȃاءً على ما سȘʰ، فإن دراسة أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد في 
القʢاع، وتعʙد إجʛاءاته،   الȄʨʽʴة، نʛʤاً لʨʸʵصॽة هʚا  الʺʨضʨعات   ʧم ʙتُع الʨȞʴمॽة  الʳامॽɻة  الʯʽʰة 

وتʶعى هʚه الʙراسة إلى تʻاول هʚه العلاقة تॽʁॽʰʢاً في    .والʴاجة الʺʛʺʱʶة إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء ॽɾه
جامعة أم القȐʛ، بهʙف تقʦǽʙ نʱائج علʺॽة وتʨصॽات عʺلॽة تʙعʦ مȑʚʵʱ القʛار في تʛȄʨʢ مʺارسات إدارة 

  .الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد 

وعلى الʛغʦ مʧ تʜايʙ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في الʳهات الʨȞʴمॽة، إلا أن 
  ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽه مʺارسات في ؗفاءة عʺلʚه ʛأث ʗاولʻي تʱة الॽȃʛراسات العʙال
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ؗʺا أن الʨʴʱلات الॽʺॽʤʻʱة والʛقʺॽة الʙʴيʲة    .العالي ما تʜال مʙʴودة، وʵȃاصة في الʯʽʰة الʳامॽɻة الʶعʨدǽة
في أنʤʺة الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة أوجʙت تǽʙʴات تʷغʽلॽة مʙʳʱدة، مʺا ʙʱʶǽعي إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات 
  ʦفي دع ʦهʶǽ اʺȃي، وʶسʕʺفاءة الأداء ال الॽʁॽʰʢʱة لفهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ

 .ʺʺارسات الإدارȄة في هʚا الʺʳالمȑʚʵʱ القʛار وتʛȄʨʢ ال

  : مȜʵلة الʗراسة  1.2

  ʛل في تأخʲʺʱد، تʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽدة في إدارة عʺلʙعʱة مॽلʽغʷات تǽʙʴة تॽمʨȞʴهات الʳاجه الʨت
  . الإجʛاءات، وتʛؔار الأخʢاء، وضعف الʺʱاǼعة والʛقاǼة، مʺا يʕثʛ سلॼاً في ؗفاءة الأداء وجʨدة الʺʛʵجات 

  . وتʜداد حʙة هʚه الǽʙʴʱات في ʣل ॽɼاب مʺارسات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة أو ضعف تॽʰʢقها
والॽʺʻʱة  ȑادʸʱالاق الʱعاون  مʤʻʺة   ʛȄتقار أشارت   ʙوق (OECD)  في  ʛʡاʵʺال إدارة  أن ضعف  إلى 

عʺلॽات الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة يʕدȑ إلى ارتفاع احʱʺالات الʱأخʛʽ والʱعʛʲ الإجʛائي وزȄادة الهʙر الʺالي، مʺا  
الʺقʙمة الʙʵمات  وجʨدة  الʺʕسʶي  الأداء  ؗفاءة  في  مॼاشʛة  ʨʸǼرة   ʛثʕي   )OECD, 2016(.    تʙأك ؗʺا 

ʲل عʛʸʻاً مʨʴرȄاً في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات   الأدبॽات الʙʴيʲة أن فاعلॽة أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة تُ̋
  .الʱعاقǽʙة وتعʜȄʜ الامʲʱال والʛقاǼة الʙاخلॽة

"نʤام   مع صʙور  سॽʺا  لا  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  بʚلʱها  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʳهʨد   ʧم  ʦغʛال وعلى 
الʺʻافʶات والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة" وتʨجه الʙولة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل في العʺلॽات الʺالॽة، إلا أن هʚه  

وȃالȘʽʰʢʱ على جامعة    .نة والʙقةالʨʴʱلات فʛضʗ تǽʙʴات تʷغʽلॽة جʙيʙة تʢʱلʖ إدارة مʵاʛʡ تǼ ʦʶʱالʺʛو 
  ʦʵʹة الȄʨʻʶات الȄʛʱʷʺة والǽʙعاقʱات الॽالعʺل ʦʳلي، وحʽغʷʱي والʺॽʤʻʱاقها الʢاع نʶاً لاتʛʤون ،Ȑʛأم الق
 ʙيʙʴقة، وتॼʢʺة الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة مʺارسات إدارة الॽفاعل Ȑʙم ʦॽʽقʱة لʴاجة الʺلʴز الʛʰه، تʙهʷت ȑʚال

ॽالعʺل ʥؗفاءة تل ʜȄʜها الفعلي في تعʛال أثʲʱجات، الامʛʵʺدة الʨة، جॽائʛعة الإجʛʶاتها (الʛشʕع مॽʺʳǼ ات
والʛقاǼة، وتقلʽل الأخʢاء والʙʴ مʧ الهʙر)، وضʺان الامʲʱال للأنʤʺة وتلافي أȑ ثغʛات قʙ تʕثʛ في جʨدة 

  . )٢٠٢٤(وزارة الʺالॽة,  الʺʛʵجات أو اسʛʺʱارȄة الأعʺال
   :ومʧ هʻا تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة في الإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي

  ما أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة على ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦد ʱǺامعة أم القȎʙ؟
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  أهॻʸة الʗراسة:  1.3

  تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ جانʧʽʰ رئʧʽʽʶॽ: الأهʺॽة العلʺॽة والأهʺॽة العʺلॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

  الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة): 1.3.1
) ISO 31000تʨاكʖ الأدبॽات الʺعاصʛة والأʛʡ العالʺॽة لإدارة الʺʵاʛʡ مʲل الʺعايʛʽ الʙولॽة ( .١

) الʺʱؔامل  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  الʨȞʴمي COSOوʡȂار  العʺل  بʯʽة  تॽʰʢقها على  )، عʛʰ مʴاولة 
ȑدʨعʶال )COSO, 2017; ISO, 2018(. 

٢.  ʨات"، وهȄʛʱʷʺة" و"كفاءة الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال" ʧʽب Ȍȃʛي ʟʸʵʱم ʘʴॼة بॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛإث
  مʳال ǽفʱقʛ إلى الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة Ǽاللغة العॽȃʛة رغʦ أهʺʱʽه الاسʛʱاتॽʳॽة، وفقاً لʺا أشار إلॽه

)Hopkin, 2018( ةॽمʨʽة الॽلʽغʷʱات الॽفي العʺل ʛʡاʵʺورة دمج إدارة الʛل ضʨح . 
تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ ومʻهʳي ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الاسʻʱاد إلॽه في دراسة إدارة الʺʵاʛʡ في مʕسʶات  .٣

 . الʱعلʦॽ العالي والʳهات الʨȞʴمॽة الأخȐʛ ذات الॽʰʢعة الʺʷابهة

  ):الॻɿॻʮʠʯة( العʸلॻة الأهॻʸة 1.3.2
١.  ʙي قʱال ʛʡاʵʺل الʽلʴوت ʙيʙʴفي ت ʙاعʶة تॽɻة على دراسة واقॽʻʰات مॽصʨʱار بʛاع القʻص ʙȄوʜت

 . تعȘʽ ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد 
فاءة الإنفاق الʨȞʴمي، 2030الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة   .٢ ، وتʙʴيʙاً في جانʖ رفعؗ 

 .وتعʜȄʜ مॼادȏ الʷفاॽɾة والʛقاǼة، وتلافي الهʙر الʺالي الʻاتج عʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة غʛʽ الʺȃʨʶʴة
ومॽʁاسها   .٣ الʙراسة  نʱائج  تقॽʺॽʽة مʧ خلال  أداة   ʛʽفʨت  ʧȞّʺات  تʛغʲالǼ  ʕʰʻʱال  ʧات مȄʛʱʷʺال إدارة 

 .وتʛȄʨʢ خȌʢ اسॼʱاॽʀة للʱعامل معها، مʺا يʛفع مʧ جʨدة الأداء الʺʕسʶيالإجʛائॽة 

  : أهʗاف الʗراسة 1.4

  :تʶعى الʙراسة الʴالॽة ȞʷǼل رئʝॽ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة
إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تʴلʽلها، الاسʳʱاǼة لها،   .١ الʱعʛف على واقع مʺارسات 

 Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺاجعة) في إدارة الʛʺة والॼʀاʛʺوال .  
٢. ʧʽوالʺʺارس ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧامعة مʳالǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽؗفاءة عʺل Ȑʨʱʶاس مॽʀ .  
تʙʴيॽʰʡ ʙعة وقʨة العلاقة ذات الʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة   .٣

 ʜȄʜتع ʧʽȃد وʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽؗفاءة عʺل.  
٤.  Ȑʜراسة تعʙات الʛʽغʱل مʨة حʻʽاد العʛات أفǼة في إجاॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧف عʷؔال

الʳهة/ الإدارة، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، (  للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة
ʝʻʳال ،ʛʺالع(. 
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تقʦǽʙ تʨصॽات ومقʛʱحات عʺلॽة تʶهʦ في تʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ رفع  .٥
  .كفاءة الأداء الʺالي والإدارȑ في الʳامعة

وقʙ تʦ صॽاغة هʚه الأهʙاف في ضʨء ما أشارت إلॽه الأدبॽات الʙʴيʲة والأʛʡ العالʺॽة في مʳال إدارة 
  COSO  الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʱؔاملوʡȂار    ISO 31000مʲل الʺعايʛʽ الʙولॽة    الʺʵاʛʡ والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة

Ǽʺا ʧʺʹǽ تغॽʢة ؗافة الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة والإدارȄة اللازمة   ،OECDة  مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱو 
  . )COSO, 2017; ISO, 2018; OECD, 2016( لʛفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي في بʯʽة الʱعلʦॽ العالي

 : حʗود الʗراسة 1.5

الʦʸضॻɸʦة: .١ الأرȃعة    الʗʲود  ǼأǼعادها  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث  ʘʴǼ على  الʙراسة   ʛʸʱتق
للʺʵاʛʡ، والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة) على ؗفاءة   الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة   ʦॽʽل وتقʽلʴت  ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت)
عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، ولʧ تʻʱاول الʙراسة أنʨاعاً أخȐʛ مʧ الʺʵاʛʡ (مʲل الʺʵاʛʡ الʺالॽة  

  . ॽʳॽة) إلا في حʙود تقاʡعها مع العʺلॽات الʷʱغʽلॽةأو الاسʛʱات 
تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة على جامعة أم القǼ Ȑʛالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وذلʥ في    الʗʲود الȜʸانॻة: .٢

  . مقʛها الʛئʶॽي ȞʺǼة الʺʛȞمة وفʛوعها الʱاǼعة
  . م2026 تʦ إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة وتॽʺʳع الॽʰانات خلال العام الʳامعي الʗʲود الʚمʹॻة: .٣
تقʛʸʱ الʙراسة على الʺʣʨفʧʽ والʺʺارسʧʽ والॽʁادات الإدارȄة الʺعॽʻة Ǽعʺلॽات   الʗʲود الȂʙʵॺة: .٤

 Ȑʛة ذات العلاقة في جامعة أم القȄات الإدارʙحʨد والʨات والعقȄʛʱʷʺال.  

  : تʴاؤلات الʗراسة 1.6

  ʧʽʽʶॽئʛال ʧʽاؤلʶʱال ʧة عǼراسة الإجاʙه الʚاول هʴعادها، تǼف على أʨقʨراسة والʙلة الȞʷة مʳاً لʺعالॽɻس
 :الʱالʧʽʽ والʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻهʺا

 ي الأولʴॻئʙال الʓʴفاءة  :  ال ما ॽʰʡعة العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ
 عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ؟ 

 انيʰي الʴॻئʙال الʓʴعة في ؗفاءة  :  الʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛأث ʦʳما ح
 عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ؟ 

 :وȘʲʰʻȄ عʧ الʕʶال الʛئʶॽي الʲاني الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʺعʜولة الʱالॽة

١.  ʙعǼُ  ʛأث  ʦʳة(  ما حॻلʻغʵʯال  ʙʟاʳʸال  ʗيʗʲأم  )  ت ʳǼامعة  والعقʨد  الʺȄʛʱʷات  ؗفاءة عʺلॽات  في 
 القȐʛ؟ 
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٢.  ʙعǼُ ʛأث ʦʳة(  ما حॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸال ʤॻʻل وتقʻلʲامعة   )تʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽفي ؗفاءة عʺل
 أم القȐʛ؟ 

٣.   ʙعǼُ ʛأث ʦʳة(ما حॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸة للǺاʱʯامعة أم   )الاسʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽفي ؗفاءة عʺل
 القȐʛ؟ 

٤.   ʙعǼُ ʛأث ʦʳما ح)ʙʟاʳʸاجعة للʙʸة والॺɾاʙʸامعة أم  )الʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽفي ؗفاءة عʺل
 القȐʛ؟ 

  : فʙوض الʗراسة 1.7

 :تعʙʺʱ الʙراسة على اخॼʱار الفʛوض الʸفȄʛة الʱالॽة

  :)0H 1( الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى 1.7.1
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨلالة  لا تʙال(α ≤ 0.05)   مʺارسات إدارة ʧʽب

الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ǼأǼعادها (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، والʺʛاॼʀة  
 Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽؗفاءة عʺل ʧʽȃاجعة) وʛʺوال .  

  :)0H 2( الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة 2.7.1
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة  لا يʙال(α ≤ 0.05)    ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼلأ

 Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽعة في ؗفاءة عʺلʺʱʳم .  

  :وʱȄفʛع مʻها الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة 

  ): 0H 1.2( الأولىالفʙضॻة الفॻɸʙة  1.2.7.1
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة  لا يʙال(α ≤ 0.05)    ة(لـॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت( 
  .في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة

  ):0H 2.2( الʰانॻةالفʙضॻة الفॻɸʙة  2.2.7.1
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة  لا يʙال(α ≤ 0.05)    لـ) ʛʡاʵʺال ʦॽʽل وتقʽلʴت

  .في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة  )الʷʱغʽلॽة

  ): 0H 3.2( الʰالʰةالفʙضॻة الفॻɸʙة  3.2.7.1
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة  لا يʙال(α ≤ 0.05)    لـ) ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس

  .في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة  )الʷʱغʽلॽة
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  ): 0H 4.2( الʙاǺعةالفʙضॻة الفॻɸʙة  4.2.7.1
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة  لا يʙال(α ≤ 0.05)    اجعة(لـʛʺة والॼʀاʛʺفي  )ال

  . كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة

  : الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي للʗراسة  1.8

إلى  الʙراسة  الʙراسة، حʘʽ تهʙف  بʧʽ مʱغʛʽات  العلاقة  إلى ॽʰʡعة  للʙراسة  الʺفاॽʂʺي  الʨʺʻذج   ʛʽʷǽ
  ʛأث الʯʴʸقلاخॼʱار   ʙʻغʯʸفي    ال الʵʯغʻلॻةالʺʲʺʱل   ʙʟاʳʸال الʷʱغʽلॽة،    إدارة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت) ǼأǼعاده: 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع  فيوتʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة)، 
تُقاس مʧ خلال  كفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦدالʺʲʺʱل في   الʛʶعة  (:  مʕشʛاتها الأرȃعة وهي، والʱي 

الإجʛائॽة، جʨدة الʺʛʵجات، الامʲʱال للأنʤʺة واللʨائح والʛقاǼة الفعالة، إضافة إلى تقلʽل الأخʢاء الʺهॽʻة  
  . )والʙʴ مʧ الهʙر

الʳهة/ الإدارة، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʺʕهل  (  كʺا يʧʺʹʱ الʨʺʻذج Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة 
ʝʻʳال ،ʛʺة، العʛʰʵات الʨʻاه    )العلʺي، سʳت ʦراتهʨʸة وتʻʽاد العʛاهات أفʳفي ات ʛʽن لها تأثʨȞǽ ʙي قʱال

  . )1-1(انʛʤ الȞʷل  العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

 

 الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي للʙراسة   ١-١شȞل 
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1.9  :ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال  

فاءة العʺلॽات  تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على عʙد مʧ الʺʛتʜؔات الȄʛʤʻة الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وؗ
)،  Enterprise Risk ManagementالإدارȄة، حʘʽ تʨʸǼ ʙʻʱʶرة رئʶॽة إلى إʡار إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

  ʧʽʶʴة وتʺ ʨؗʴال ʦفي دع ʦهʶǽ اʺǼ ،ةॽمʨʽة الॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʺض ʛʡاʵʺة دمج إدارة الॽʺأه ʙ ʕؗي ȑʚال
  .جʨدة اتʵاذ القʛار ورفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʙراسة الʴالॽة، Ǽاعॼʱاره مʧ   (ERM) وقʙ تʦ اخॽʱار إʡار إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة
الʺʕسʶات  في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʧʽʶʴوت  ʛʡاʵʺال إدارة   ʧʽب العلاقة   ʛʽʶتف في  اسʙʵʱامًا   ʛʡالأ  ʛʲأك
  ʦعʙا يʺǼ ةॽمʨʽة الॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʺض ʛʡاʵʺة دمج إدارة الॽɿॽؗ ʦا لفهॽًʺأساسًا عل ʛفʨة، ؗʺا يॽمʨȞʴال

 ʕʺدة الأداء الʨارجʛاذ القʵة اتॽي وفعالʶس . 

Ǽإدارة الʺʵاʛʡ، والʱي    الʵاصة  ISO 31000  كʺا تʙʻʱʶ الʙراسة إلى الʺعايʛʽ الʨاردة في الʺʨاصفة الʙولॽة
تʨفʛ إʡاراً مʻهॽʳاً يʙʰأ بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها، وصʨلاً إلى اخॽʱار الاسʳʱاǼة الʺʻاسॼة والʺʱاǼعة  

وȄُعʙ هʚا الإʡار الʺʛجॽɻة الأبʛز للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʙʴيʲة الʶاॽɺة لʱعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة    .الʺʛʺʱʶة
  .)ISO, 2018( وتقلʽل فʛص حʙوث الأخʢاء الإجʛائॽة

وتʢʻلȘ الʙراسة ʚؗلʥ مʧ مʨʤʻر الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في بʯʽة الʺȄʛʱʷات والعقʨد الʨȞʴمॽة، والǽ ȑʚفʛʱض 
 ،ʙعاقʱال أن الʺعالʳة الاسॼʱاॽʀة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة تʕدǼ ȑالʹʛورة إلى تʙȄʨʳ الʺʛʵجات، وتȄʛʶع دورة 

في رفع ؗفاءة الإنفاق    2030ʺلؔة  وتعʜȄʜ الامʲʱال للأنʤʺة واللʨائح، Ǽʺا يʱʺاشى مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺ
  .الʨȞʴمي وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة

 ʛʡاʵʺال إدارة   Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʧʽب العلاقة  الʙراسة لاخॼʱار  الʺʛتʜؔات، تʶعى  تؔامل هʚه  وʻȃاءً على 
 Ȑʛد في جامعة أم القʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽؗفاءة عʺل Ȑʨʱʶم ʧʽȃة وॽلʽغʷʱال .  

 : مʠʶلʲات الʗراسة 1.10

1.10.1  ʙʟاʳʸة (إدارة الॻلʻغʵʯالOperational Risk Management( :  
 فȂʙها:  تع  ʦॽʽل وتقʽلʴوت ʙيʙʴف إلى تʙي تهʱة الॽʳهʻʺاءات الʛات والإجॽعة العʺلʨʺʳهي م

ʨʸǼرة   ومʱاǼعʱها  لها،  الʺʻاسॼة  الاسʳʱاǼات  الʷʱغʽلॽة، ووضع  Ǽالأنʢʷة  الʺʛتʢॼة   ʛʡاʵʺال
 . )ISO, 2018( مʛʺʱʶة Ǽʺا ʶǽهʦ في تقلʽل آثارها وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

 ائيʙالإج ʃȂʙعʯخلال :  ال ʧارك مʷʺها الʽل علʸʴǽ يʱرجة الʙراسة الʙه الʚبها في ه ʙʸقǽ
 ʙيʙʴل: (تʺʷي تʱة، والॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأǼ علقةʱʺانة الॼʱات الاسʛه على فقʱابʳʱاس

 ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽل وتقʽلʴة، تॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺاجعة الʛʺة والॼʀاʛʺوال(. 
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  : )Procurement and Contracting Efficiency( ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦد 1.10.2
 فهاȂʙخلال :  تع ʧة مॽفعالǼ اتʙعاقʱات والȄʛʱʷʺات الॽعʺل ʚʽفʻة على تʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙإلى م ʛʽʷت

الʺʤʻʺة، مع   واللʨائح  Ǽالأنʤʺة  الؔامل  الʺʛʵجات، والالʜʱام  بʧʽ سʛعة الإنʳاز، وجʨدة  الʺʨازنة 
 . )OECD, 2016( العʺل على تقلʽل الأخʢاء والانʛʴافات الʷʱغʽلॽة

 ائيʙالإج  ʃȂʙعʯخلال :  ال  ʧم الʺʷارك  علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الʙرجة  الʙراسة  هʚه  في  بها   ʙʸقǽ
، والʱي تʷʺل: ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد اسʳʱابʱه على فقʛات الاسॼʱانة الʺʱعلقة ʕʺǼشʛات  

، الامʲʱال والʛقاǼة الفعالة، وتقلʽل الأخʢاء الʺهॽʻة والʙʴ مʧ  الʺʛʵجات (سʛعة الإجʛاءات، جʨدة  
 . الهʙر)

  : Ȝॻʀلة الʗراسة 1.11

  الفʶل الأول: الإʟار العام
 وتʶاؤلاتها،حʙود الʙراسة  أهʺॽة الʙراسة، أهʙاف الʙراسة،    الʙراسة،وʧʺʹʱȄ مقʙمة الʙراسة، مȞʷلة  

الʺفاॽʂʺيالʙراسة،    فʛوض  الʘʴॼ والʨʺʻذج  لإعʙاد  الʺॼʱعة  العلʺॽة  والȄʛʤʻة  العلʺॽة ،  ،  الʺʢʸلʴات 
 . والإجʛائॽة

  الʗراسات الʴاǺقة الإʟار الʹȏʙʢ و الفʶل الʰاني: 
وʧʺʹʱȄ مʧʽʲʴॼ رئʧʽʶॽ؛ يʛتʜؔ الʺʘʴॼ الأول على الʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعادها  
الʶاǼقة  تʴلʽلॽاً ونقǽʙاً للأدبॽات والʙراسات  الʲاني اسʱعʛاضاً   ʘʴॼʺال الإجʛائॽة والॽɻȄʛʷʱة، في حǽ ʧʽقʨد 

ʰʢʱالǼ العالʺي ʛؔمج الفʙؔاملة تʱة مॽɺʨضʨاور مʴثلاثة م ʛʰاها عǽزعاً إʨم  ʖʽعقʱه الॼʁعǽ ،ليʴʺال Șʽ
  . العام وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة

  : الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها
وʧʺʹʱȄ مʻهج الʙراسة، مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، أداة الʙراسة (الاسॼʱانة)، إجʛاءات الʙʸق والॼʲات، 

 .والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة

  الʹʯائج والʦʯصॻات  الفʶل الʙاǺع: 
وʧʺʹʱȄ عʛض نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي، اخॼʱار الفʛضॽات، مʻاقʷة الʱʻائج ورʢȃها Ǽالʙراسات  

 . الʶاǼقة، ثʦ تقʦǽʙ الʨʱصॽات العʺلॽة والʺقʛʱحات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽّة
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  مقʗمة 2.1

يʻʱاول هʚا الفʸل عʛضاً للإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة؛ بهʙف بʻاء 
، وتʴلʽل ما تʨصلʗ ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد خلॽɿة علʺॽة مʱؔاملة حʨل إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة و 

  . إلॽه الأدبॽات مʧ نʱائج، وصʨلاً إلى تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها
وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ رئʧʽʶॽ، حʘʽ يʻʱاول الʺʘʴॼ الأول الإʡار الȑʛʤʻ الʷǽ ȑʚʺل  

والعلاقة بʻʽهʺا، بʻʽʺا ǽعʛض    ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة و 
  .الʺʘʴॼ الʲاني الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة

2.2  ȏʙʢʹار الʟالأول: الإ ʖʲॺʸال  

 ʛʡاʵʺإدارة ال ʅȄʛخلال تع ʧراسة؛ مʙات الʛʽغʱʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʘʴॼʺا الʚض هʛعʱʶǽ
ومʕشʛاتها، وصʨلاً إلى    ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد الʷʱغʽلॽة وॽȃان أهʺʱʽها وأǼعادها، ثʦ تʻاول مفهʨم 

  . تʨضॽح العلاقة الʱأثȄʛʽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ في ضʨء ما قʙمʱه الأدبॽات العلʺॽة واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة

  إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة  2.2.1
  مفهʦم إدارة الʳʸاʙʟ وأهʯʻʸه  2.2.1.1

تُعʛَّف إدارة الʺʵاǼ ʛʡأنها عʺلॽة مʻهॽʳة مʛʺʱʶة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʕثʛ على  
  ʥة تلॽعة فاعلǼاʱاً مʛʽة لها، وأخॼاسʻʺات الǼاʳʱار الاسॽʱاخ ʦها، ثʺॽʽلها وتقʽلʴة، وتʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت

 ȑل دورȞʷǼ هاʻʽʶʴات وتǼاʳʱالاس.    Șʽثʨها الʡاॼة لارتॽمʨȞʴهات الʳفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺداد أهʜوت
ʺة، وضʺان ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد العامة، فʹلاً عʧ دورها في رفع جاهȄʜة   ʨؗʴي، والʺॽʤʻʱال الʲʱالامǼ

  . الʺʕسʶة للʱعامل مع الأحʙاث غʛʽ الʺʨʱقعة والʙʴ مʧ الانʛʴافات والأخʢاء
وعلى الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي، تُعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ أكʛʲ أنʨاع إدارة الʺʵاʛʡ ارتॼاʡاً ʛʽʶǼ العʺل  
الʨʽمي؛ ʨؗنها تʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʻاشʯة عʧ الإجʛاءات، والأنʤʺة، والʺʨارد الȄʛʷॼة، والأʛʡاف الʵارجॽة  

ʧرديʨʺا الʺॽّلا س.    ʛʽتأخ ʧة عʳاتʻة الʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱل الʽتقل هȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في  ُʁت وʚȃلʥ، فهي 
الإجʛاءات وȂعادة العʺل، والʙʴ مʧ الأخʢاء الʺهॽʻة، ورفع جʨدة الʺʛʵجات، وتعʜȄʜ الامʲʱال والʛقاǼة الفعالة 

  . في الʺʤʻʺة

  مفهʦم الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة في سॻاق الȂʙʯʵʸات والعقʦد  2.2.1.2
  ȑدʕت ʙي قʱة الॽمʨʽات الॽة والعʺلʢʷالأنǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺة الʯʽة في بॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺم الʨمفه Ȍॼتʛي

وفي سॽاق القʢاع العام ومʕسʶات    .إلى إخفاق في تʴقȘʽ أهʙاف الؔفاءة، أو الʨʳدة، أو الالʜʱام Ǽالأنʤʺة
ʺة الإنفاق العام وسلاسل   ʨؗة على حʛاشॼم ʛثʕة تॽائʛجȂة وॽʺॽʤʻعاداً تǼأ ʛʡاʵʺه الʚه ʚʵʱالعالي، ت ʦॽعلʱال



]12 [ 

 ʙȄرʨʱة    .الॽʶॽعات رئʨʺʳم ʝʺإلى خ ʛʡاʵʺه الʚه ʅॽʻʸت ʦقي، تॽʰʢر تʨʤʻم ʧم مʨا الʺفهʚح هॽضʨʱول
  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  والعقʨد،تغʢي الʺʛاحل الȄʨʽʴة للʺȄʛʱʷات 

  ةॻʹات الفॺلʠʯʸاد الʗعȀو Ȋॻʠʳʯال ʙʟاʳم 
 ʛثʕي تʱات، والʶافʻʺح الʛʡ لʰة قॽاحل الأولʛʺث في الʙʴت ʙي قʱلالات الʱالاخǼ عةʨʺʳʺه الʚه Ȍॼتʛت

فاءتها:    سلॼاً على سلامة الإجʛاءات اللاحقة وؗ
 أمʲلة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʱعلقة ʛʺǼحلة الȌॽʢʵʱ وȂعʙاد الʺʢʱلॼات الفॽʻة  ١-٢جʙول  

  نʦع الʙʠʳ  مʙحلة العʸلॻة 
  الʵʯغʻلي الʸʯʲʸل 

  أمʰلة تॻɿॻʮʠة في سॻاق 
  الȂʙʯʵʸات والعقʦد 

تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  
  الفॽʻة 

صॽاغة مʨاصفات فॽʻة  
  غʛʽ دॽʀقة أو غامʹة

وضع ʛؗاسات شʛوȋ لا تʢʱابȘ مع الاحॽʱاج الفعلي، أو  
 ʧرديʨʺال ʧدة مʙعʱات مʛʽʶفʱح بʺʶهʺة تʰم .  

تقʙيʛ الʱؔلفة  
  الإجʺالॽة 

الʺॼالغة أو القʨʸر في  
  تقʙيʛ الॽʁʺة الʱقʙيȄʛة 

وضع تقʙيʛ مالي غʛʽ دقȘʽ للʺʻافʶة، مʺا يʕدȑ إلى إلغاء  
الʛʢح لارتفاع الأسعار أو العʜوف نʳॽʱة تʙني الॽʁʺة  

  . الʱقʙيȄʛة
الʙʳولة الʜمॽʻة  

  للʺʷارȄع 
ॽɼاب الȘʽʶʻʱ الʜمʻي في  

  جʙولة الاحॽʱاجات 
ʛʡح مʢʱلॼات حʛجة في أوقات مʱأخʛة مʧ الʻʶة الʺالॽة،  
  . مʺا يʖʰʶʱ في ضغȌ زمʻي يʕثʛ على دقة فʟʴ العʛوض 

 ةॻاخلʗة الȂاءات الإدارʙات والإجॻلʸالع ʙʟاʳم 
تʷʺل ؗافة الفʨʳات الʺʛتʢॼة بʙʱفȘ الʺعاملات والʺʙʻʱʶات، ومȐʙ ؗفاءة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺعॽʻة  

  داخل الʺʨʤʻمة:
 أمʲلة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات والإجʛاءات الإدارȄة الʙاخلॽة   ٢-٢جʙول  

  نʦع الʙʠʳ  مʙحلة العʸلॻة 
  الʵʯغʻلي الʸʯʲʸل 

  أمʰلة تॻɿॻʮʠة في سॻاق 
  الȂʙʯʵʸات والعقʦد 

الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة 
  الʺǽʙʻʱʶة 

ضعف مʛاجعة الʺʙʻʱʶات  
 ʧرديʨʺة للॽامʤʻال  

قʨʰل وثائȘ غʛʽ مʱȞʺلة أو مʱʻهॽة الʸلاحॽة (مʲل شهادات  
اة والʙخل، أو الʧʽʡʨʱ)، مʺا ǽعʢل قʛار الʛʱسॽة   ʜؗال

  . الʻهائي 
الʙورة الʺǽʙʻʱʶة  

  الʙاخلॽة 
ȌǼء إجʛاءات الاعʱʺاد  

 ȑالإدار Șفʙʱوال  
تʗʱʷ الʺعاملات وتعʙد الʨʱاॽʀع الʙʽوȄة، مʺا يʕدȑ إلى ʨʡل 

  . زمʧ دورة الʛʷاء مʧ الʢلʖ وحʱى الʛʱسॽة

 Șʽثʨʱالأرشفة وال  
فقʙان أو تلف ملفات  

  العقʨد والʺʻافʶات 

عʙم وجʨد تʦॽʤʻ مȑʙʻʱʶ إلʛʱؔوني مʨحʙ، مʺا يʕدȑ إلى  
  ʙʻها عʽع إلʨجʛقة والǼاʶد الʨانات العقॽجاع بʛʱة اسȃʨصع

  . الʴاجة
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  ʥرديʦʸدارة أداء الȀو ʗعاقʯال ʙʟاʳم 
  ʛʽات والʺعايʡاʛʱالاشǼ معها ʙعاقʱʺاف الʛʡام الأʜʱال Ȑʙق، ومʨʶة مع الॽارجʵفاعلات الʱل الʨر حʨʴʺʱت

  الفॽʻة والʜمॽʻة:
 أمʲلة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʻاشʯة عʧ مʛحلة الʱعاقʙ وȂدارة أداء الʺʨرديʧ    ٣-٢جʙول  

  نʦع الʙʠʳ  مʙحلة العʸلॻة 
  الʵʯغʻلي الʸʯʲʸل 

  أمʰلة تॻɿॻʮʠة في سॻاق 
  الȂʙʯʵʸات والعقʦد 

 ʧرديʨʺل الʽتأه  
  ʛʽغ ʧرديʨعامل مع مʱال

  مʕهلʧʽ فॽʻاً أو مالॽاً 
إرساء الʺʻافʶة على مقاول ǽفʱقʛ للʺلاءة الʺالॽة أو الʛʰʵة  
 ʚʽفʻʱاء الʻقفه أثʨوع أو تʛʷʺال ʛʲفي تع ʖʰʶʱة، مʺا يॽʻالف .  

  ʙȄرʨʱوال ʚʽفʻʱال
  الʺʙʽاني 

  ʦॽلʶرد في تʨʺال ʛتأخ
  الأصʻاف أو الʙʵمات

عʙم الʜʱام الʺقاول Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة الʺعʙʺʱة لʶʱلʦॽ الʺعامل 
  . أو الأجهʜة، مʺا ǽعʢل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة أو الإدارȄة

الʨʳدة والʺʢاǼقة  
  الفॽʻة 

تʨرʙȄ مʨاد غʛʽ مʢاǼقة  
  للʺʨاصفات الʺʡʛʱʷة

 Șفʱʺال ʧدة أدنى مʨمات ذات جʙاف أو خʻأص ʦǽʙاولة تقʴم
  . علʽها في العقʙ سॽɻاً لȄʜادة هʨامʞ الȃʛح مʧ قʰِل الʺʨرد 

  ةॻالʸة الʸ ʦؕʲقابي والʙام الʚʯالال ʙʟاʳم 
تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تʨافȘ عʺلॽات الʺȄʛʱʷات مع الأنʤʺة واللʨائح الʨȞʴمॽة الʶارȄة، وتʖʻʳ الʺʵالفات القانʨنॽة  

  أو الʺالॽة: 
ʺة الʺالॽة العامة  ٤-٢جʙول   ʨؗʴقابي والʛام الʜʱالالǼ ةʢॼتʛʺة الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺلة الʲأم 

  نʦع الʙʠʳ  مʙحلة العʸلॻة 
  الʵʯغʻلي الʸʯʲʸل 

  أمʰلة تॻɿॻʮʠة في سॻاق 
  الȂʙʯʵʸات والعقʦد 

الالʜʱام Ǽالأنʤʺة  
  والʱعلॽʺات 

تʳاوز الاعʱʺادات الʺادǽة  
  الʺʸʸʵة للʺʷارȄع 

  ʛفʨت ʧم ʙأكʱع دون الȄارʷد أو مʨالʺالي على عق ȋاॼالارت
  . الʺʸʸʵات الʺالॽة الؔاॽɾة لها ضʺʧ مʜʽانॽة الʳامعة

الاسʳʱاǼة للʳهات  
  الʛقابॽة 

تأخʛ الʛد على ملʣʨʴات  
  الʳهات الʛقابॽة الʵارجॽة

عʙم معالʳة واسॽʱفاء ملʣʨʴات ديʨان الʺʴاسॼة العام في  
  . الʨقʗ الʺʙʴد، مʺا ǽعʛّض الʳهة للʺʶاءلة الʤʻامॽة

  الʜʻاهة والʷفاॽɾة
ॽɼاب آلॽات الإفʸاح  

  وتعارض الʺʸالح 
إغفال تॽʀʨع نʺاذج تعارض الʺʸالح مʧ قʰِل أعʹاء لʳان  

  . فʟʴ العʛوض، مʺا قʙ يʛʽʲ شʰهات حʨل عʙالة الʛʱسॽة 
  ةॻونʙʯؒات الإلॻʹقʯة والʸʢالأن ʙʟاʳم 

  ʧها مʰاحʸǽ ʙوني، وما قʛʱؔل الإلʨʴʱة والॽʺقʛة الʺʤاد على الأنʺʱالاع ʧة عʳاتʻات الʨʳل الفʺʷت
  انقʢاع في الʙʵمة أو ضعف الʱؔامل الʱقʻي: 
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 أمʲلة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʱʶعʛضة الʺʛتʢॼة Ǽالأنʤʺة والʱقॽʻات الإلʛʱؔونॽة  ٥-٢جʙول  

  نʦع الʙʠʳ  مʙحلة العʸلॻة 
  الʵʯغʻلي الʸʯʲʸل 

  أمʰلة تॻɿॻʮʠة في سॻاق 
  الȂʙʯʵʸات والعقʦد 

الʱعامل مع مʸʻة  
  "اعʱʺاد" 

تعʢل الʤʻام أو ȌǼء  
  الاسʳʱاǼة الʱقॽʻة

حʙوث مȞʷلات تقॽʻة غʛʽ مʨʱقعة في الʺʸʻة أثʻاء فʛʱات  
تقʦǽʙ العʛوض، مʺا قʛʴǽ ʙم Ǽعʠ الʺʨرديʧ مʧ رفع  

 ʦوثائقه .  
الʱؔامل الʱقʻي  

  الʙاخلي
ॽɼاب الȌȃʛ بʧʽ الأنʤʺة  
  الʙاخلॽة ومʸʻة اعʱʺاد 

  ،ʧʽتʛاً مȄوʙات يʶافʻʺانات الॽلإدخال ب ʧʽفʣʨʺار الʛʢاض
  . مʺا يʛفع مʧ احʱʺالॽة وقʨع الأخʢاء الȄʛʷॼة

أمʧ الʺعلʨمات  
  والʸلاحॽات 

  ʛʽات غॽح صلاحʻم
 ȑل الإدارȞॽافقة مع الهʨʱم  

  ʧʽفʣʨʺانات لॽيل بʙاد مالي أو تعʺʱات اعॽاء صلاحʢإع
ʺة وسȄʛة الॽʰانات  ʨؗد حʙاماً، مʺا يهʤن ʧʽلʨʵم ʛʽغ .  

) ʧاول مʙʳضه في الʛع Șʰح مʺا سʹʱات  2- 5) إلى (2-1يȄʛʱʷʺاق الॽة في سॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺأن ال (
والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ لا تʻفʸل عǼ ʧعʹها الॼعʠ، بل تȞʷل شȞॼة مʛʱاʢǼة مʧ العʨامل الʺʕثʛة؛ إذ 
إن أȑ خلل في مʛحلة الȌॽʢʵʱ وȂعʙاد الʺʨاصفات الفॽʻة يلقي ʤǼلاله سلॼاً على ؗفاءة الإجʛاءات الإدارȄة 

لʖʰʶʱʽ في تعʛʲ الʺقاولʧʽ أثʻاء الʻʱفʚʽ الʺʙʽاني أو يʨقع الʳهة في مʵالفات تʛتȌॼ  الʙاخلॽة، وقʙʱʺǽ ʙ أثʛه  
 .Ǽالالʜʱام الʛقابي والʺالي

ʜʽة أساسॽة لʱعʜȄʜ الؔفاءة   ʺة هʚه الʺʵاʛʡ وȂدارتها Ǽفعالॽة تُعʙ رؗ ʨؗاً أن حॽجل ʛهʤǽ ،ʥاً على ذلʶॽوتأس
القʛار   تʺʧʽȞ أصʴاب  في   ʛʡاʵʺال هʚه  الʙقȘʽ لأمʲلة   ʦالفه  ʦهʶǽ  ʘʽات؛ حȄʛʱʷʺال لعʺلॽات  الʷʱغʽلॽة 

، تʛʰز الʴاجة الʺلʴة لॽʁاس مȐʙ إدراك الȑʛʤʻ ومʧ هʚا الʺʢʻلǼ.    Șالʳامعة مʧ بʻاء خȋʨʢ دفاع اسॼʱاॽʀة
العاملʧʽ في إدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ لهʚه الʺʵاʛʡ، ومȐʙ تأثʛʽها الفعلي على أǼعاد ؗفاءة  
العʺلॽات (الʜمʧ، الʨʳدة، والالʜʱام)، وهʨ ما سʱعʺل الʙراسة على تʴلʽله واخॼʱاره مʙʽانॽاً في الفʨʸل القادمة  

الʙراسة (الاسॽʰʱان)، للʨقʨف على واقع الʺʺارسة الॽʁॽʰʢʱة والʨصʨل إلى تʨصॽات تʹʺʧ    مʧ خلال أداة 
ʺة سلاسل الʨʱرʙȄ في الʯʽʰة الʳامॽɻة ʨؗرفع ؗفاءة الإنفاق وح .  

ائʚ داعʸة للʗراسة  2.2.1.3 ʙؕؕ احةʯʸال ʙʟاʳʸاخل إدارة الʗوم ʙʟأ  
تعʙʺʱ الʺʤʻʺات والʳهات الʨȞʴمॽة في بʻاء مʨʤʻمة إدارة الʺʵاʛʡ الʵاصة بها على أʛʡ مॽɻارȄة  

هʦ في تʨحʙʽ الʺفاʦॽʂ وتʙʴيʙ الʨʢʵات والʺʕʶولॽات الॽʺॽʤʻʱة بʙقة ُʁة؛ تʻʽة رصǽرشادȂو . 

 ʜار الأيॽɻل مʲة، مॽʺة العالȄارॽɻʺال ʛʡالأ ʙو  وتُعISO 31000  ةॽة الأساسॽʻة والʺهॽʺاجع العلʛʺال ʧم ،
ʙ أنَّ إدارة الʺʵاʛʡ عʺلॽة ديʻامॽȞॽة مʱؔاملة ومʛʱاʢǼة، تʷʺل مʺارسات وعʺلॽات مʶʱلʶلة هي:   ʕؗي تʱال

  .)ISO, 2018(  تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة
ॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʡد أʙʷُةكʺا ت ERM   ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأهǼ ʛʡاʵʺإدارة ال ȋاॼة ارتॽʺعلى أه

ʺة ودعʦ الإدارة العلॽا ؗعاملʧʽ حاسʺʧʽ في نʳاح الȘʽʰʢʱ الفعلي ʨؗʴة، وعلى دور الʺʤʻʺلل. 
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  ʜ ʛؗة، يॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺاً لإدارة الॽʁॽʰʢاً تॽلʽغʷراً تʨʤʻراسة مʙه الʚفي ه ʘاحॼّ̒ى الʰت ،ʥء ذلʨوفي ض
ȞʷǼل أساسي على ॽʀاس «الʺʺارسة الفॽّʻة والإجʛائॽة الفعلॽة» لȐʙ العاملʧʽ في إدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد  

 . ʺȃʨʱȞةʳǼامعة أم القȐʛ، بʙلاً مʧ الاكʱفاء الʨجʨد الȑʛʤʻ للॽʶاسات ال

  أǺعاد إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة الʸعʗʸʯة في الʗراسة 2.2.1.4
  تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة لإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، تʺʲل دورة مॽʁʢʻة مʱʱاǼعة: 

2.2.1.4.1 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت ʗعǺُ  
إجʛاءات   في   ʛثʕت  ʙق الʱي  الʺʱʴʺلة  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال على  الʱعʛّف  على  الʳهة  قʙرة  Ǽه   ʙʸقȄُو

وʷȄʺل هʚا الॼعʙ الʨʳانʖ    .الʺȄʛʱʷات والعقʨد، وحʛʸها وتʨثॽقها، وتʙʴيʙ مʸادرها ومʨاʧʡ حʙوثها بʙقة
  :الآتॽة

 رʛؔʱل مȞʷǼ الʺعاملات ʛʽفي تأخ ʖʰʶʱي تʱة الॽائʛورة الإجʙاق في الʻʱالاخ ȋنقا ʙرص. 
  ʟʴوالف Șʰʶʺل الʽأهʱات الॽخلال آل ʧة مॽسʛʱحلة الʛل مʰق ʧʽوالʺقاول ʧرديʨʺال ʛʡاʵم ʙرص

 . والʱقʦॽʽ الفʻي
 ةʺʤالأن ʧʽقʺي بʛماتي والʨؔامل الʺعلʱضعف ال ʧة عʯاشʻة الॽʻقʱال ʛʡاʵʺال ʙرص . 
 نيʨها القانʛʽʶلاف تفʱاصفات أو اخʨʺة للॽʻاغة الفॽʸح الʨم وضʙع ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺال ʙرص. 

ʛʡاʵلات مʳخلال س ʧار مʙُما تʙʻة وعʺقها عॽه العʺلʚدة هʨداد جʜوت (Risk Register)   ،امʤʱانǼ ثةʙّʴم
 . وتقارʛȄ رقابॽة دورȄة، مع الاسʱفادة مʧ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʳʱارب والʨʴادث الʶاǼقة

2.2.1.4.2 ʙʟاʳʸال ʤॻʻل وتقʻلʲت ʗعǺُ  
وȄُقǼ ʙʸه إخʹاع الʺʵاʛʡ للʙراسة والʴʱلʽل Ǽعʙ تʙʴيʙها؛ لفهʦ احʱʺالॽة حʙوثها وحʦʳ تأثʛʽها الʺʨʱقع،  

  وʷȄʺل هʚا الॼعʙ الʨʳانʖ الآتॽة  .ومʧ ثʦ تʛتʰʽها وأولʱȄʨها علʺॽاً 

 (ʛة والأثॽالʺʱفة الاحʨفʸاد على مʺʱل الاعʲم) ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱة لॽɺʨضʨة ومʴواض ʛʽد معايʨوج .  
   ارات عاجلةʛاذ قʵارد واتʨʺه الॽجʨعي تʙʱʶي تʱرة الأعلى الʨʢʵة والȄʨذات الأول ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت

  .اʷǼأنه 
 ʛʡاʵʺة للȄرʚʳاب الॼل الأسʽلʴت Ȍة فقॽʴʢʶائج الʱʻوال ʛاهʤʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙب.  
  ،اءاتʛائح، أو الإجʨة واللʺʤات في الأنʛʽʽتغ ȑوث أʙح ʙʻع ȑل دورȞʷǼ ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʘيʙʴت

ʧرديʨʺأو مʺارسات ال .  
وʶȄُهʦ هʚا الॼعʙ في تʨجॽه الʳهʙ الॽʤʻʱʺي نʨʴ الʺʵاʛʡ الأكʛʲ تأثʛʽاً، وʙّʴȄ مʧ العʨʷائॽة في اتʵاذ  

  .القʛارات، مʺا يʛفع ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة
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2.2.1.4.3 ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالاس ʗعǺُ  
وȄُقǼ ʙʸه اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الإدارȄة والʱعاقǽʙة الʺلائʺة للʱعامل مع الʺʵاॽʰʡ ʖʶʴǼ ʛʡعʱها ودرجة  

  أولʱȄʨها، ومʧ أبʛز اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة الʺعʙʺʱة 

 ʙʟاʳʸال ʔʹʱاصفة  : تʨʺاغة الॽاء، أو إعادة صʛيل الإجʙأو تع ،ʛʢʵات الॼʰʶخلال إلغاء م ʧم
 . الفॽʻة

 ʟاʳʸال ʃॻɽʳت:ʙ   اءاتʛل الإجʲم) ʛالأث ʦʳوث أو حʙʴة الॽالʺʱة تُقلل احॽرقاب ȌǼاʨوضع ض ʛʰع
 .الإضاॽɾة، والʺʛاجعات الʺॼʱادلة، وتȘʽʰʢ مʙʰأ فʸل الʸلاحॽات)

 ʙʟاʳʸنقل ال  :  ،ʛʽأخʱامات الʛة، وغॽؔʻʰة، والʹʺانات الʺȞʴʺة الǽʙعاقʱال ȋوʛʷال ʛʰع ʥذل ʦʱȄو
 .والʱأمʧʽ، أو إسʻاد جʜء مʧ الʺʕʶولॽة الʷʱغʽلॽة للʛʢف الʵارجي

 ʟاʳʸل الʦʮق:ʙ   اً، معʺॽʤʻلة تʺʴʱʺلة والʨʰود الʺقʙʴال ʧʺض ʛʢʵها الʽن فʨȞǽ يʱالات الʴفي ال
 . وضع خʨʡ Ȍʢارȏ لʺʨاجهʱه حال حʙوثه

وفي بʯʽة الʺȄʛʱʷات والعقʨد، تʤهʛ فاعلॽة هʚا الॼعʙ في جʨدة صॽاغة الʛʷوȋ الʱعاقǽʙة، وȂجʛاءات 
 . الʱأهʽل، وʻȃاء خȌʢ بʙائل الʺʨرديʧ، وسʛعة معالʳة الأخʢاء والانʛʴافات أثʻاء مʛاحل الʻʱفʚʽ الʺʙʽاني

2.2.1.4.4  ʗعǺُةॺɾاʙʸاجعة  الʙʸوال  
الاسʳʱاǼة   واسʛʱاتॽʳॽات  الʛقابॽة   ȌǼاʨʹال فاعلॽة   ʧم  Șقʴʱلل والʺʺʻهʳة  الʺʛʺʱʶة  الʛقاǼة  Ǽه   ʙʸقȄُو

وʷȄʺل هʚا    .الʺॼʢقة، ومʛاجعة وتʙʴيʘ سʳل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دائʦ، وॽʀاس مȐʨʱʶ الأداء العام الʺʛتȌॼ بها
  : الॼعʙ الʨʳانʖ الآتॽة

   ةॽʺؗ أداء والʺقاولʧʽ وفȘ مʕشʛات   ʧرديʨʺال أداء   ʦॽʽد وتقʨالعق  ʚʽفʻت الʺʛʺʱʶة لʺʛاحل  الʺʛاॼʀة 
  .واضʴة

   ةॽʴॽʴʸʱة الʳالʺعال Ȍʢخ ʙيʙʴابها، وتॼوأس ʛʲعʱل حالات الʨة حʸʸʵʱة مȄدور ʛȄاد تقارʙإع
  . اللازمة

 هاʽاءً علʻة بॽائʛالأدلة الإج ʘيʙʴة وتॽمʨʽالʺʺارسات ال ʧفادة مʱʶʺروس الʙال Șʽثʨت .  
 ةॽة والʺالȄالفات الإدارʵʺل الʽقلʱة؛ لʲيʙʴائح الʨة واللʺʤالأنǼ الʲʱام والامʜʱالال Ȑʨʱʶاجعة مʛم.  

ʺة مʨʤʻمة الʺʵاʛʡ في الʳهة؛ ʨؗنه ʨʴǽُل   ʨؗاً على نʹج حॽʁॽʁاً حʛشʕة ومȄاوʜال ʛʳح ʙعॼا الʚه ʙعȄُو
 ʗقʕرقابي م ȋاʷد نʛʳم ʝॽة، ولʛʺʱʶة مॽȞॽامʻة ديॽإلى عʺل ʛʡاʵʺإدارة ال .  

  مʠʯلॺات نʱاح إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة في الʱهات الʦȜʲمॻة  2.2.1.5
تʢʱلʖ الإدارة الفعّالة والʻاجʴة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʨȞʴمॽة تʨافʛ مʨʤʻمة مʱؔاملة  
ؗفاءتها    Șʽقʴوت إجʛاءاتها  ʺة  ʨؗح  ʧم الʺʤʻʺة   ʧʽȞʺت في   ʦه ُʁت الʱي  الʙاعʺة،   ʛاصʻوالع  ʜائ ʛؗال  ʧم

ʛاصʻه العʚز هʛأب ʧة، ومॽلʽغʷʱال :  



]17 [ 

 اॻل الإدارة العلʮِق ʥم ʙʸʯʴʸال ʤعʗال :    ʧʺʹة تʻʻة ومقʴات واضॽʳॽاتʛʱاسات واسॽاد سʺʱواع
 .دمج إدارة الʺʵاʛʡ في الʲقافة الʺʕسॽʶة

 اتॻلاحʶوال للʓʴʸولॻات   Ȗʻقʗال  ʗيʗʲʯتʹارب   :ال وʻʺȄع  الॽʤʻʱʺي  الʨضʨح  Ȟǽفل  Ǽʺا 
 . الاخʸʱاصات أو تأخʛʽ الʙورة الʺǽʙʻʱʶة الإجʛائॽة

 ةॻائʙامل للأدلة الإجʵال Ȗʻثʦʯال:  ʛʡاʵل مʳاء سʻȃو (Risk Register)   احʱام ومʤʱانǼ ثʙّʴم
 . لؔافة الإدارات والأʛʡاف الʺعॽʻة

 ʙʟاʳʸال إدارة  ثقافة   ʙʵعي    :نʨال  Ȑʨʱʶم لʛفع  الʺʨجهة  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʅॽʲؔت مʧ خلال 
ʧʽالعامل Ȑʙعامل معها لʱات الॽوآل ʛʡاʵʺال ʦॽʂفاʺǼ فيʛالʺع . 

 ةʸʢالأن ʥʻقʹي بʯي والʸقʙؒامل الʯانات   :الॽب ʙاعʨق ʛʽفʨمات، وتʨللʺعل ʝلʶال Șفʙʱلʹʺان ال
هʦ في اتʵاذ القʛارات وحʶاب مʕشʛات الأداء ُʁقة تॽʀد . 

 ʙʟاʳʸالǺ مʙتʠॺة  أداء  مʓشʙات   ʙȂʦʠة   :تॼʀاʛʺال Ǽعʺلॽات   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   Ȍȃʛل
 . والʺʛاجعة الʙورȄة الʺʛʺʱʶة

  ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦد  2.2.2
  ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦد مفهʦم  2.2.2.1

  ʛʽʷد تʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽؗفاءة عʺل   ʙعاقʱاء والʛʷات الॽافة عʺل إلى قʙرة الʳهة الʨȞʴمॽة على إنʳازؗ 
  ȑʚد الʙʴʺي الʻمʜال Ȑʙʺة، وفي الȃʨلʢʺجات الʛʵʺدة الʨة بـ جॽّاجات الفعلॽʱة الاحॽʰتل ʧʺʹقة تȄʛʢǼ العام

صʨلاً ǽعʝȞ سʛعة الإجʛاءات، مع ضʺان الامʲʱال والʛقاǼة الفعالة للأنʤʺة واللʨائح والʱعلॽʺات الʸادرة، و 
  .إلى تقلʽل الأخʢاء الʺهॽʻة والʙʴ مʧ الهʙر وتʴقȘʽ أفʹل ॽʀʺة مʺʻȞة مقابل إنفاق الʺال العام

  ʦالقائ ȑʙʽقلʱر الʨʤʻʺعلى ال ʛʸʱقǽ ة لاॽمʨȞʴات الȄʛʱʷʺة الʯʽم الؔفاءة في بʨفإن مفه ،ʥاءً على ذلʻȃو
ʺة تʷʺل ؗفاءة   ʨؗʴؔاملة ومʱمة أداء مʨʤʻن مʨȞॽل ʙʱʺǽ بل ،ʖʶʴة فʛاشॼʺة الॽالʺال ʅॽؔالʱال ʠعلى خف

للʻʱفʚʽ و  الॽɺʨʻة  الॽʺʻʱة  الʺʶار الإجʛائي، ونʜاهة الʺʻافʶات، وضʺان الʨʳدة  الالʜʱام الʷʱغʽلي ʢʱʺǼلॼات 
  .الʺعʙʺʱة

في   ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد وفي الॽʶاق الॽʤʻʱʺي للʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ʖʶʱȞǽ مفهʨم  
، لا سॽّʺا في  2030القʢاع الأكادǽʺي الʨȞʴمي Ǽُعʙاً اسʛʱاتॽʳॽاً يʨʱاءم مॼاشʛة مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة  

ʺة، والʨʴʱل الʛقʺي، ورفع ؗفاءة الإنفاق الʨȞʴمي والʺʛʷوعات  ʨؗʴاور الʴم.    Ȑʛإن جامعة أم الق ʘʽوح
  ȌǼاʨدات وضʙʴʺة لǽʙعاقʱة والॽة والʺالȄع في ؗافة مʺارساتها الإدارʹʵات  "تȂʙʯʵʸات والʴافʹʸام الʢن

الʯʹفǻʘʻة ولائʯʲه   ʗيʗʱال الإجʛائي  "الʦȜʲمॻة  الʺʨʤʻر  تʳʱاوز   ʘʴॼال هʚا  في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  فإن   ،
الʱقلȑʙʽ؛ لॼʸʱح مʛادفاً للقʙرة على تʴقȘʽ الʨʱازن الʙقȘʽ بʧʽ الامʲʱال الʸارم للʨʸʻص واللʨائح الʤʻامॽة  

  ʧم ʙʴامعة، مع الʳة للॽʲʴॼة والॽʺॽعلʱات الॼلʢʱʺة الॽʰلʱونة اللازمة لʛʺعة والʛʶال ʧʽȃة، وʲيʙʴر الʙه ȑأ
  . )٢٠٢٤(وزارة الʺالॽة,  مالي أو زمʻي قʙ يʱʻج عʧ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة
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  الʸعʗʸʯة في الʗراسة  ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦدمʓشʙات  2.2.2.2
مʧ   ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على أرȃعة مʕشʛات تʷغʽلॽة رئʶॽة لॽʁاس  

 : وجهة نʛʤ العاملʧʽ والʺʺارسʧʽ، لȞʷʱل الأǼعاد الأساسॽة للʺʱغʛʽ الʱاǼع، وهي على الʨʴʻ الآتي

 اءاتʙعة الإجʙس ʙشʓم:   ،ʙعاقʱاء والʛʷات الॽة لعʺلॽائʛة والإجǽʙʻʱʶʺورة الʙال ʧاس زمॽʀ هǼ ʙʸقȄُو
تلॽʰة احॽʱاجات الʳهات الʢالॼة داخل  اللازم لإنʳاز الʺعاملات، وسʛعة   ʗقʨار الʸʱاخ Ȑʙوم

ʛʽامعة دون تأخʳال .  
 جاʙʳʸدة الʦج ʙشʓة، وضʺان   ت:مʙʺʱة الʺعॽʻاصفات الفʨʺاغة الॽح وصʨوض Ȑʙل في مʲʺʱȄو

دقة جʨدة الʨʱرʙȄ والʻʱفʚʽ الفعلي للʺʷارȄع والʙʵمات الʺʱعاقʙ علʽها وفقاً للʛʷوȋ والʺعايʛʽ الفॽʻة  
  . الʺʱفȘ علʽها

 ة الفعالةǺقاʙال والʰʯالام ʙشʓات    :مʺॽعلʱائح، والʨة، واللʺʤالأنǼ امʱال الʲʱام والامʜʱالال Ȑʙل مʺʷȄو
الʸادرة (مʲل نʤام الʺʻافʶات والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة الʙʳيʙ)، وتقلʽل الʺʵالفات الإدارȄة والʺالॽة، 
وتʛȄʨʢ ؗفاءة الʺʱاǼعة والʛقاǼة الʺʛʺʱʶة على أداء الʺʨرديʧ والʺقاولʧʽ لʹʺان الʜʱامهǼ ʦالʙʳول 

ʻمʜد الʙʴʺي ال .  
 رʗاله ʥم ʗʲة والॻʹهʸاء الʠل الأخʻتقل ʙشʓم:    ʖʰʶʱي تʱة الॽائʛاء الإجʢالأخ ʧم ʙʴالǼ ىʻعȄُو

في تʛؔار إرجاع الʺعاملات أو نقʟ الʺʙʻʱʶات الʤʻامॽة، وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ إعادة العʺل 
الʺʨارد    ʧم Ȑʨʸالق العام وتʴقȘʽ الاسʱفادة  الʺال  وȃʺا ʧʺʹǽ حʺاǽة   ،ʙهʳوال ʗقʨال واسʜʻʱاف 

 . الʺʱاحة

هʦ هʚه الʺʕشʛات الأرȃعة في ॽʀاس «الؔفاءة الʷʱغʽلॽة» لʺʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʨʸǼرة تؔاملॽة،  ُʁوت
وʙȃلالة تفʨق الʺʨʤʻر الʱقلȑʙʽ القائʦ على خفʠ الʱؔلفة الʺادǽة الʺॼاشʛة فقȌ، مʺا ʻʺǽح أداة الʙراسة ॽʀاساً  

 . مʨضॽɺʨاً دॽʀقاً 

  في القʠاع العام   ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦدأبʙز الǻʗʲʯات الʯي تʓثʙ على  2.2.2.3
الǽʙʴʱات    ʧم مʨʺʳعة  الʨȞʴمॽة  للʳهات  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  في  والعقʨد  الʺȄʛʱʷات  عʺلॽات  تʨاجه 

  :والʺȞʷلات الإدارȄة والʷʱغʽلॽة الʱي تʕثʛ سلॼاً في مȐʨʱʶ ؗفاءتها وفاعلʱʽها، ومʧ أبʛز هʚه الǽʙʴʱات 

 ائيʙار الإجʴʸل الʦʟ  : ة، مʺاȃʨلʢʺة الǽʙʻʱʶʺة والȄافقات الإدارʨʺات والʨʢʵد الʙل في تعʲʺʱʺال
  .يʖʰʶʱ في إʡالة زمʧ دورة الʛʷاء وتأخʛ تلॽʰة الاحॽʱاجات 

 اجاتॻʯللاح Ȗʮʴʸال Ȋॻʠʳʯر الʦʶهات   :قʳل الʰِق ʧقة مʙة بॽʻاصفات الفʨʺاغة الॽوضَعف ص
 ʗقʨاف الʜʻʱعادة العʺل واسȂار إرجاع الʺعاملات وʛؔإلى ت ȑدʕة، مʺا يॼالʢال.  

 ةॻائʙالإج والʸعارف  القʗرات  للعاملʧʽ    :تفاوت  الʺʨجهة  الʺʸʸʵʱة  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʟونق
  .والʺʺارسʧʽ، لا سॽّʺا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأنʤʺة واللʨائح والʱعلॽʺات الʺʙʴثة
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 ةʸʢالأن ʥʻي بʸقʙؒامل الʯة الǻودʗʲة في    :مǽʙʽقلʱة والȄوʙʽاءات الʛالإج ʠعǼ اد علىʺʱأو الاع
  . تʙقȘʽ الʺعاملات، مʺا يʛفع مʧ احʱʺالॽة حʙوث الأخʢاء الʺهॽʻة

 ǻʗعاقʯات الʙʰعʯوال ʥرديʦʸال ʙʟاʳة:م    ʧʽالʺقاول ʛأو تأخ ،ʚʽفʻʱة للॽʻدة الفʨʳل في ضعف الʲʺʱوت
 ʙان العقȄʛة سʛʱاء فʻالʺالي أث ʛʲعʱوال ،ʦॽلʶʱات الॽفي عʺل .  

 ةॻسʙʯال ʗعǺ ةǺقاʙعة والǺاʯʸات الॻف آلɹَاني،    :ضʙʽʺال ʚʽفʻʱاحل الʛʺة لʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺر الʨʸوق
 .مʺا يʛفع مʧ حʦʳ الانʛʴافات والأخʢاء الʷʱغʽلॽة

  ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦدالعلاقة الʹȂʙʢة بʥʻ إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة و  2.2.2.4
2.2.2.4.1 Ȗʠʹرات   مʙʮالعلاقة وم  

  ȑʛهʨل جȞʷȃاً وǽدʛʡ ʛثʕة تॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة أن إدارة الʛة الʺعاصॽʳهʻʺة والȄات الإدارॽض الأدبʛʱتف
في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد؛ وذلʥ مʧ خلال دورها الفعّال في تقلʽل الانʛʴافات، وتʧʽʶʴ جʨدة 

الʺʤʻʺة الʺʶارات الإجʛائॽة داخل   Ȍॼة، وضȄارات الإدارʛة    .القȄʛʽأثʱال العلاقة  تفʛʽʶ مȘʢʻ هʚه   ʧȞʺȄو
 : الॼʱادلॽة مʧ خلال دمج عʺلॽات إدارة الʺʵاʕʺǼ ʛʡشʛات الؔفاءة على الʨʴʻ الآتي

 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت:    ʧرديʨʺات الॽة وعʺلǽʙʻʱʶʺورة الʙاق في الʻʱالاخ ȋقاʻل Șʽقʙوال ʛȞॼʺال ʙصʛال ʦهʶǽُ
في تلافي الʺفاجآت والأزمات الʷʱغʽلॽة قʰل وقʨعها، وتʙȄʨʳ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ للاحॽʱاجات، 

  .مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على سʛعة الإجʛاءات وتلॽʰة مʢʱلॼات الʳهات الʢالॼة في مʨاعʙʽها الʺʙʴدة
 ʙʟاʳʸال ʤॻʻل وتقʻلʲه    :تॽجʨفي ت (ʛة والأثॽالʺʱالاح ʘʽح ʧم) راسةʙلل ʛʡاʵʺإخʹاع ال ʙاعʶǽُ

  ʧم ʙّʴǽ اً، مʺاʛʽتأث  ʛʲة والأكȄʨرة ذات الأولʨʢʵال ȋة نقاʳمعال ʨʴة نॽʺॽʤʻʱال الʳهʨد والʺʨارد 
عʨʷائॽة اتʵاذ القʛار، وȄقʹي على الʱأخʛʽ الʺȑʙʻʱʶ الʻاتج عʧ الʺعالʳة غʛʽ الʺʛتॼة للʺȞʷلات، 

ʦعʙا يʺȃر وʙاله ʧم ʙʴة والॽʻاء الʺهʢل الأخʽتقل.  
 اʳʸة للǺاʱʯالاس:ʙʟ    ʛʡاʵʺال للʱعامل مع  الʺلائʺة  عʛʰ صॽاغة  - يʕدȑ اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽات 

إلى حʺاǽة الʳهة الʨȞʴمॽة مʧ مʵاʛʡ تعʛʲ الʺقاولʧʽ    - ضʨاȌǼ رقابॽة مȞʴʺة وشʛوȋ تعاقǽʙة دॽʀقة
ذاته   ʗقʨفي ال ʧʺʹȄة، وʺʤالفعالة للأن تأخʛ الʨʱرʙȄ، مʺا يʛفع مȄʨʱʶات الامʲʱال والʛقاǼة  أو 

 ʁ   .Ȅʨʱات جʨدة الʺʛʵجات والʙʵمات الʺʜʳʻةتʴقȘʽ أعلى م
 اجعʙʸة والॺɾاʙʸل    ة:الʨʴǽ صʺام أمان ʛʡاʵʺات الǼاʳʱواس ȌǼاʨʹة على الʛʺʱʶʺة الǼقاʛل الȞ تُ̫

دون تʛؔار الأخʢاء الإجʛائॽة أو الʺالॽة، وʷȞȄف الانʛʴافات الʷʱغʽلॽة في مهʙها، مʺا يʨفʛ بʯʽة  
ʺة تʙعʦ اسʙʱامة الأداء والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʺʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات والعقʨد  ʨؗʴة مȄإدار. 

  انعȜاس مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة على مʓشʙات الؒفاءة 2.2.2.4.2
إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ وملʺʨس على مʕشʛات  إن تȘʽʰʢ مʺارسات وعʺلॽات 

الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة، وʱȄʹح هʚا الانعȞاس الإʳǽابي الʱؔاملي مʧ    كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد 
 :خلال الʺʴاور الأرȃعة الآتॽة 
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 اءاتʙعة الإجʙس ʙشʓاس على مȜل  :  أولاً: الانعʽلها في تقلʽلʴوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴمʺارسات ت ʦه ُʁت
  ʧار زمʸʱإلى اخ ȑدʕالإدارات، مʺا ي ʧʽات بॽولʕʶʺات والॽلاحʸح الॽضʨة، وتȄاقات الإدارʻʱالاخ

ʛʽامعة دون تأخʳاجات الॽʱة احॽʰتل ʧʺʹȄة للʺعاملات، وǽʙʻʱʶʺة والॽائʛورة الإجʙال . 

 جاتʙʳʸدة الʦج ʙشʓاس على مȜاً: الانعॻاصفات :  ثانʨاغة مॽفʹل صǼ ȑدʨʳال ʜʽʺʱال Șقʴʱي
فॽʻة واضʴة ودॽʀقة، وتفعʽل آلॽات الʱأهʽل الʺȘʰʶ لʱقʦॽʽ مʵاʛʡ الʺʨرديʧ والʺقاولʧʽ قʰل الʛʱسॽة، 
  Șفʱʺال  ʦॽلʶʱوال الʨʳدة   ʛʽعايʺǼ الʵارجॽة  تُلʜم الأʛʡاف  تعاقǽʙة مȞʴʺة   ȋوʛاغة شॽوضʺان ص

 . علʽها

 ة الفعالةǺقاʙال والʰʯالام ʙشʓاس على مȜاً: الانعʰات :  ثالॽʳॽاتʛʱة واسॽقابʛال ȌǼاʨʹال Șʽثʨت ȑدʕي
الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ إلى رفع مȄʨʱʶات الالʜʱام والامʲʱال للأنʤʺة واللʨائح الʙʴيʲة، وتʛȄʨʢ ؗفاءة  
الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة لʺʛاحل تʻفʚʽ العقʨد، وتقʦॽʽ أداء الʺʨرديʧ مʙʽانॽاً، مʺا ʙّʴǽ مʧ الʺʵالفات  

 .والʺالॽة والانʛʴافات الʷʱغʽلॽة

 رʗاله  ʥم  ʗʲوال الʸهʹॻة  الأخʠاء  تقلʻل   ʙشʓم الانعȜاس على  الإجʛائي  :  راǺعاً:   Ȍॼʹال  ʦهʶǽُ
الʺʻʰي على سʳلات مʵاʛʡ مʙّʴثة Ǽانʤʱام في بʻاء آلॽات مʛاجعة وتʙقȘʽ مʛʺʱʶة تʺʻع حʙوث 
  ʧʺʹǽ ة، مʺاॽامʤʻال أو نقʟ مʙʻʱʶاتها  الʺعاملات  الʺهॽʻة، وتʙّʴ مʣ ʧاهʛة إرجاع  الأخʢاء 

 . حʺاǽة الʺال العام والʙʴ مʧ الهʙر في الʨقʗ والʳهʙ والʺʨارد 

  صॻاغة الȊȁʙ مع فʙوض الʗراسة 2.2.3
  ʧʽالعلاقة ب Șʢʻاً على مʶॽقة، وتأسǼاʶات الॽاض للأدبʛعʱواس ȑʛʤل نʽتأص ʧم مʙتق بʻاءً على ما 

وجʦد أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لإدارة الʳʸاʙʟ : "مʱغʛʽات الʘʴॼ، تʻʰʱى الʙراسة الʴالॽة فʛضاً رئʶॽاً مʕداه 
 Ȏʙامعة أم القʱǺ دʦات والعقȂʙʯʵʸات الॻلʸة في ؕفاءة عॻلʻغʵʯة   . "الʙع ʝॽئʛض الʛا الفʚه ʧع ȘʲʰʻȄو

فʛوض فॽɺʛة تʶعى لʘʴॼ واخॼʱار أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الأرȃعة في مȐʨʱʶ ؗفاءة  
  Șقʴʱال ʦʱʽما س ʨراسة، وهʙار العام للʡقة للإǼاʢʺة والʙʺʱعة الʺعȃاتها الأرʛشʕʺǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽعʺل

  .ومʙʽانॽاً في الفʨʸل القادمةمʧ صʱʴه واخॼʱاره إحʸائॽاً 

2.2.4  ȏʙʢʹار الʟة الإʸخات  (الأول ʖʲॺʸة الʸخات)  
ʜʽة حȄʨʽة   يʱʹح مʺا تقʙّم أن إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة لا تȞّʷل مʛʳد إجʛاءات رقابॽة جامʙة، بل هي رؗ

ʺة الأداء الʷʱغʽلي والʺʕسʶي داخل الʳهات الʨȞʴمॽة والʱعلॽʺॽة ʨؗوح ʛȄʨʢʱل ʛاشॼل مȞʷǼ جّهةʨز    .مʛʰوت
ʱʺॽʀها الॽʁॽʰʢʱة في قʙرتها الʺʨʴرȄة على سʛعة الإجʛاءات، وتʙȄʨʳ الʺʛʵجات، وتعʜȄʜ الامʲʱال والʛقاǼة 

 . الفعالة، فʹلاً عʧ دورها في تقلʽل الأخʢاء الʺهॽʻة والʙʴ مʧ الهʙر في الʨقʗ والʳهʙ والʺال العام
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وتأسʶॽاً على هʚا الʱأصʽل الȑʛʤʻ، تفʛʱض الʙراسة الʴالॽة وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
ʳǼامعة أم القȐʛ)، وهʨ ما  كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد (إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة) في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

ʧʽالقادم ʧʽلʸاً في الفॽانʙʽه مʱʴص ʧم Șقʴʱاره والॼʱاخ ʦʱʽس .  

وʻȃاءً على هʚه الʱغॽʢة الʺفاॽʺॽʂة، يʱʻقل الʘʴॼ في الʺʘʴॼ الʱالي (الʺʘʴॼ الʲاني) إلى اسʱعʛاض  
ونقʙ الʙراسات والأدبॽات الʶاǼقة ذات الʸلة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة لॽʰان أوجه الاسʱفادة مʻها وتʙʴيʙ الفʨʳة 

  .الॽʲʴॼة

  الʗراسات الʴاǺقة الʖʲॺʸ الʰاني:  2.3

ʜ هʚا الʺʘʴॼ على اسʱعʛاض وفʟʴ الʙراسات والأدبॽات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة   ʛؗي
الʷʱغʽلॽة في    ʛʡاʵʺال إدارة   ʛلة في: (أثʲʺʱʺوال الʺȄʛʱʷات والعقʨد الʴالॽة  بʻاء ؗفاءة عʺلॽات  )؛ بهʙف 

الفʨʳة   اسʵʱلاص   ʦّث  ʧائج، ومʱن  ʧة مॽʲʴॼال الʺعॽʢات  إلॽه   ʗصلʨت ما   ʙيʙʴوت علʺॽة رصʻʽة،  خلॽɿة 
 Ȑʛة على جامعة أم القॽʁॽʰʢʱراسة الʙه الʚاء هʛر إجʛʰي تʱقة الॽʀʙة الॽʲʴॼال.    ʦॽʤʻت ʦت ،ʥاءً على ذلʻȃو

 : مʴاور رئʶॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي ثلاثةوعʛض الأدبॽات الʶاǼقة في 

الʱعلॽʺॽة   .١ والʯʽʰات  العام  القʢاع  (في  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛʡوأ ماॽʂة   ʗاولʻت دراسات 
 .والʺʕسॽʶة)

فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد وآلॽات الʨʴʱل الʛقʺي .٢  .دراسات تʻاولʗ أداء وؗ

 . تȌȃʛ بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والارتقاء ȞǼفاءة الʺȄʛʱʷات وعقʨد الʨʱرʙȄ   تلاحʺॽهدراسات  .٣

 

دراسات تʹاولʕ ماॻʀة وأʙʟ إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة (في القʠاع العام والʭʻʮات   الʦʲʸر الأول:  2.3.1
  . الʯعلॻʸॻة والʓʸسॻʴة)

  

 ) ٢٠١٢(الفقهاء،  دراسة 2.3.1.1
 :جعʙʸف الʗة   هॽʺǽة الأكادʯʽʰفي ال ʛʡاʵʺثقافة إدارة ال ʛʷاهʺة في نʶʺراسة إلى الʙال ʗفʙه

  Ȑʙاس مॽʀ الإضافة إلىǼ ،ʛʡاʵʺل الʽلʴوت ʛʸها في حʱʽʺان أهॽȃبها، و ʅȄʛعʱة والॽȃʛالع
العلॽا،  (الإدارة  الʺʱʵلفة  والॽʺॽʤʻʱة  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات  على   ʛʡاʵʺال إدارة  مʢʱلॼات   Șʽʰʢت

ʢسʨالإدارة ال(ʝȄرʙʱة الʯʽى، وأعʹاء ه. 
 :هج والأداةʹʸالة،   الʴب دراسة الʨعلى أسل ʦلي القائʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

وقام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) مʧ خلال تʛجʺة وتʅॽʽؔ بʨʻد الʻʺاذج الʺعʙʺʱة 
  .في الʳامعات العالʺॽة لʱلائʦ واقع الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة العॽȃʛة 
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   راسةʗع الʸʯʱهامʯʹʻوع:    ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ امعةʳي الȃʨʶʻها في مʱʻʽراسة وعʙع الʺʱʳل مʲʺت
الإدارȄة؛ حʘʽ شʺلʗ الإدارة العلॽا (مʳلʝ الأمʻاء والإدارة)، والإدارة الʨسʢى (رئʝॽ الʳامعة، 

(ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه) اॽنʙام)، والإدارة الʶاء، ورؤساء الأقʙʺاب، والعʨʻال .  
 :ائجʯʹز الʙأهʺها  أب ʧائج، مʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت: 

١. ) ʗبلغ  ʛʡاʵʺإدارة ال الʜʱام مقʨʰلة Ǽأصʨل  %) لȐʙ الإدارة  78حققʗ الʳامعة مȄʨʱʶات 
) ʨʴا، ونॽاً  74.8العلॽʰʶة نॼʶʻه الʚه ʗʹفʵان ʧʽفي ح ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙل (%

 . )%62.3( لȐʙ الإدارة الʨسʢى لʸʱل إلى
٢.  ȑات العʺل الإدارॽفي آل ʛʽʸقʱاحي الʨة ونǽʚʽفʻʱات الʨʳالف ʠعǼ دʨائج وجʱʻت الʛهʣأ

 . والʺʺارسات الʺʙʽانॽة الʵاصة Ǽالʺʳالات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة
العॽȃʛة   .٣ الʳامعات  داخل   ʛʡاʵʺال لإدارة  مقʻʻة  إجʛاءات  اعʱʺاد  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص

 ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴارد وتʨʺة الǽاʺʴل ʙذج رائʨʺʻؗ هاʺॽʺوتع . 
 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯاً   أوجه الاسʛʤة نॽالʴال ʥʱراسʙة لʜʽ ʛؗاجع الʛʺال ʧراسة مʙه الʚه ʙتُع

  ʛȄʨʢاء وتʻفي ب ʛاشॼل مȞʷǼ هاʻم ʘاحॼفاد الʱاس ʘʽ؛ ح(ةॽɻامʳة الʯʽʰال) Șʽʰʢʱة الʯʽب Șابʢʱل
  ʅॽʣʨالإضافة إلى تǼ ،(ةॽʳॽاتʛʱة والاسॽلʽغʷʱال) ʛʡاʵʺاس الॽʀ عادǼأ ʙيʙʴانة وتॼʱاور الاسʴم

  ʦعʙها الʺقارنة لʳائʱقة على جامعة أم  نॼʢʺة الॽالʴة الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴوت ʛʽʶوتف
 Ȑʛالق . 

 

  (Kapuścińska & Matejun, 2014) ؕابʦشȜʴʹʻا وماتʦʱॻن  دراسة 2.3.1.2
 فʗراسة:  هʗاع    الʢات القʺʤʻفي م ʛʡاʵʺإدارة ال ʟائʸة خʷاقʻل ومʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

الʨȞʴمॽة في   لʨدز للʨʻؔʱلʨجॽا  العام، وتقʦǽʙ تȘʽʰʢ عʺلي مʧ خلال دراسة حالة في جامعة "
 . (Lodz University of Technology) "  بʨلʙʻا

 :والأداة الʴالة،   الʸʹهج  دراسة  أسلʨب  خلال   ʧم الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 
واسʙʵʱمʗ الʺقابلة الʺقʻʻة والاسॼʱانة الʺʨجهة للʺʕʶول عʧ تȘʽʶʻ عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ في  

Șʽثʨʱلل ʙحʨام مʤاء نʻات بॽآل ʘʴǼ على ʜʽ ʛؗʱامعة، مع الʳال .  
   راسةʗال عʻʽة    :وعʯʹʻهامʸʯʱع  واقʛʸʱت   ،Șʽʰʢʱال مʴل  الʳامعة  في  الʙراسة  مʱʳʺع  تʺّ̡ل 

داخل    ʛʡاʵʺال لإدارة  الʺʶʻقة  والʳهة   ȑالإدار الʺʕʶول  على  الॽʰانات  جʺع  وأدوات  الʙراسة 
  .الʳامعة

 :ائجʯʹز الʙأهʺها  أب ʧائج، مʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت: 
إنَّ فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʤʻʺات العامة تʢʱلʖ تلقي الʙعʦ الʺʛʺʱʶ مʧ قʰِل الإدارة   .١

 .العلॽا، وتʨفʛʽ تʨثȘʽ رسʺي لؔافة الإجʛاءات 
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ʺة الॽʺॽʤʻʱة   .٢ ʨؗʴز الʜعǽُ ةॽمʨʽات الإدارة الॽعʺل ʧʺض ʛʡاʵʺإنَّ دمج مʺارسات إدارة ال
 . وʶȄُهʦ في الʙʴ مʧ الانʛʴافات الʷʱغʽلॽة

أهʺॽة رفع مȐʨʱʶ الʨعي الʺعʛفي، وتʅॽʲؔ الʙʱرʖȄ، وȂشʛاك الʺʣʨفʧʽ؛ Ǽʺا ʶǽُهʦ في نʹج   .٣
 . مʨʤʻمة إدارة الʺʵاʛʡ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة

 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯار   أوجه الاسʡاء الإʛثȂو ʦراسة في دعʙه الʚه ʧم ʘاحॼفاد الʱاس
أهʺॽة   الʱأكʙʽ على  إلى  Ǽالإضافة  الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  في   ʛʡاʵʺال Ǽإدارة   Ȍॼتʛʺال  ȑʛʤʻال
فاءة  ʺة، والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة بʨصفها عʻاصʛ أساسॽة في رفعؗ  ʨؗʴوال ،Șʽثʨʱات الॽعʺل

 .الʳامॽɻة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة داخل الʯʽʰة

 

  ) ٢٠١٩(الʗʸرع،  دراسة 2.3.1.3
   فʗراسة:  هʗال ʗفʙه    ʦȄʨة، وتقǽدʨعʶامعات الʳالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʡاʵان واقع مॽراسة إلى بʙال

ʛʡاʵʺلإدارة ال ʛʽة للʺعايॽولʙة الʺʤʻʺاصفة الʨʺوفقاً ل ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة الISO 31000 ،
  . Ǽالإضافة إلى إجʛاء مقارنة في مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ بʧʽ الʳامعات الʨȞʴمॽة والʳامعات الأهلॽة

 هج والأداةʹʸال  : ʘاحॼم الʙʵʱواس ،(ي والʺقارنʺȄʨقʱال) صفيʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ مʕشʛات صʙقها وثॼاتها Ǽالʛʢق  

 .الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة
 ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱة، ومʺارسي إدارة :  مॽʺǽة والأكادȄادات الإدارॽʁراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺت

الʺʵاʛʡ في الʳامعات الʶعʨدǽة (الʨȞʴمॽة والأهلॽة)، وجȐʛ تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة عʨʷائॽة 
 .مʺʲلة لهʦ في هʚه الʳامعات 

 ائجʯʹز الʙأهʺها : أب ʧائج، مʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت: 
أʣهʛت الʱʻائج أن اهʱʺام الʳامعات الʶعʨدǽة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ مʨʱفʛ بʙرجة مقʨʰل إجʺالاً،   .١

ʜ في Ǽعʠ الإجʛاءات داخل وحʙات غʛʽ مʸʸʵʱة أو دائʺॽة، مʺا ʙʱʶǽعي   ʛؗʱإلا أنه ي
 . مأسʶة إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʱʶقل

جاءت تقʙيʛات أفʛاد العʻʽة لʙرجة تʨافʛ مʨȞنات إدارة الʺʵاʛʡ (الʺॼادȏ، الʤʻام، والعʺلॽات)  .٢
ॽɻم Șو وفʜار الأيISO 31000  ٍإلى عال Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ. 

ʨلات وأنʤʺة مقʻʻة لإدارة الʺʵاʛʡ في الʳامعات  .٣ ʨؗوتʛب ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص
 ʧم ʙʴص والʛالف Șʽقʴت ʧʽازن بʨي تʱيلة الʙʰهات الʨȄارʻʽʶعات والȄʛʷʱل الʽة، وتفعǽدʨعʶال

 .الأضʛار والʶʵائʛ الʷʱغʽلॽة والʺادǽة
   راسةʗفادة في الʯة:  أوجه الاسॻالʲال ʗح في   حققʛʢا الʚه ʧة مʛاشॼفادة مʱة اسॽالʴراسة الʙال

  ʧم ،(ةǽدʨعʶالعالي ال ʦॽعلʱات الʶسʕفي م ʛʡاʵʺإدارة ال) ر الأولʨʴʺلل ȑʛʤʻار الʡالإ ʦدع
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  ʛʡاʵʺال لإدارة  Ǽازل)  أو  آيʜو  (كـ  الʙولॽة   ʛʽالʺعاي مع  الʺʨاءمة  Ǽأهʺॽة  الاسʷʱهاد  خلال 
الʷʱغʽلॽة، فʹلاً عʧ الاسʱفادة مʧ أداة الʙراسة في صॽاغة مʴاور الاسॼʱانة، وتʅॽʣʨ نʱائʳها  

 Ȑʛقة على جامعة أم القॼʢʺة الॽالʴة الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʛʽʶوتف ʦعʙالʺقارنة ل . 

 

  )Said et al., 2020( وآخʙون سعʗʻ  دراسة 2.3.1.4
 :جعʙʸال العام   هʗف  القʢاع  في   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   Ȑʨʱʶم  ʦॽʽتق إلى  الʙراسة   ʗفʙه

  ʧʽوالعامل ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽانʙʽʺداتها الʙʴالفعلي وم Șʽʰʢʱل واقع مʺارسات الʽلʴوت ،ȑʜʽالʺال
 .في الʳهات الʨȞʴمॽة

 هج والأداةʹʸي مʺارسات :  الʻʰات تȄʨʱʶم ʦॽʽقʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
إدارة الʺʵاʛʡ، واسʷؔʱاف مʙʴدات فاعلॽة الȘʽʰʢʱ على مȐʨʱʶ الأفʛاد، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على  

  .الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة
   راسةʗع الʸʯʱهامʯʹʻاع العام في    :وعʢة والقॽنʙʺمة الʙʵفي الʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳتألف م

مالȄʜʽا، وجȐʛ تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة مʺʲلة مʧ العاملʧʽ في مʱʵلف الʨزارات والʳهات الʨȞʴمॽة 
  . الʺʨʻʱعة

 :ائجʯʹز الʙأهʺها  أب ʧائج، مʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت: 
وجʨد ارتॼاȋ وثȘʽ وʛʡدȑ بʧʽ مȐʨʱʶ نʹج مʨʤʻمة إدارة الʺʵاʛʡ وʧʽȃ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   .١

ʺة الʺʕسॽʶة ʨؗʴة الॽʻانة بʱات، ومॽولʕʶʺح الأدوار والʨة، ووضʙائʶال . 
٢.   ʧز مʜة تُعॽة أساسʜʽ إنَّ الالʜʱام الʺʕسʶي والʙعʦ الʺʛʺʱʶ مʧ قʰِل الإدارة العلॽا ʲʺǽُلان رؗ

ॽّ̋ة وقابلة للॽʁاس َؗ  .تʻʰي مʺارسات إدارة الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة 
٣.   ʦل الفاعلॽة، ما   Șʽقʴʱل Ȟǽفي مʢلقاً  أدلة وȂجʛاءات وسॽاسات مȃʨʱȞة لا  إنَّ مʛʳد وجʨد 

 ʧʽالعامل Ȑʙأصلة لʱة مॽʶسʕك ومʺارسة مʨاسات إلى سلॽʶال ʥل تلʨʴʱت 
 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯه    أوجه الاسॽجʨوت ʦॽɺʙح في تʛʢا الʚه ʧة مॽالʴراسة الʙفادت الʱاس

ʜ على ॽʀاس إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة بʨصفها "أǼعاداً ومʺارسات  ʛؗʽاني؛ لʙʽʺي والʳهʻʺارها الʡإ
ॽة واقॽɻة" ملʺʨسة لȐʙ العاملʧʽ في الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ، وتʳاوز الʺʨʤʻر  ʨؗسل

 .ي بʨجʨد الأʛʡ واللʨائح الʺȃʨʱȞة دون تفعʽلها الʺʙʽانيالʱقلȑʙʽ الʶاكʧ الʱȞǽ ȑʚف 

 

2.3.1.5 ʙʟاʳʸلإدارة ال ȏشادʙʯل الاسʻلʗة,  الॻالʸ٢٠٢١(وزارة ال ( 
 :قةॻثʦف الʗل    هʽوتفع ʦعʙل ʦʤّʻُوم ʙحʨم ȑارॽɻار مʡإ ʦǽʙة تقॽʺॽʤʻʱقة الॽثʨه الʚه ʗفʙهʱاس

تॽʰʢقات إدارة الʺʵاʛʡ في الأجهʜة والʳهات الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، Ǽالإضافة  
  . إلى تʨحʙʽ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الأساسॽة ذات العلاقة Ǽالʯʽʰة الʷʱغʽلॽة العامة
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 هجʹʸو   ال:Ȏʦʯʲʸض   الʛعʱʶǽ ʘʽة؛ حǽادॽجهة س ʧاً صادراً عॽʺॽʤʻاً وتǽلاً إرشادʽقة دلॽثʨّ̡ل ال تُ̋
 ʛʡاʵʺة لإدارة الॽȞॽامʻؔاملة وديʱة مॽʳهʻʺل ʙقعȄُة، وॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺم العلʺي والعʺلي للʨالʺفه
تʱألف مʧ خʺʝ مʛاحل رئʶॽة مʶʱلʶلة وهي: (الʙʴʱيʙ، الʴʱلʽل، الʱقʦॽʽ، الʺعالʳة، والʺʱاǼعة 

ʱʶʺة)الʛʺ.  
 :Ȗʻʮʠʯال والهʯʽات،   مʱال  والʺʕسʶات،  الʨزارات،  ؗافة  الʙلʽل  لهʚا  الॽʰʢʱقي  الʢʻاق  ǽغʢي 

  .والʳامعات الʨȞʴمॽة الʱاǼعة للʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
 زʙأب :ʚائ ʙؕوال ʥʻامʷʸأهʺها  ال ʧة، مॽجهات أساسʨة مʙل عʽلʙال ʧʺʹت: 

١.   ʧة عʳاتʻافات الʛʴاث والانʙالأح ʧعة مʨʺʳصفها مʨة بॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʅȄʛل تعʽتأص
  Ȍॼتʛت الȄʛʷॼة، والعʺلॽات) أو عʨامل خارجॽة  والʺʨارد  الʱقॽʻة،  داخلॽة (كالأنʤʺة  عʨامل 

 .Ǽالأنʢʷة والʙʵمات الʨʽمॽة للʳهة
حॽʺʱة تʻʰي نهج نʤامي ومʺʻهج لإدارة الʺʵاʛʡ وضʺان دمʳها ʜʳؗء لا يʜʳʱأ مʧ بॽʻة   .٢

ʺة الʺʕسॽʶة والإدارȄة في القʢاع العام ʨؗʴال . 
٣. ʛʡاʵʺلات الʳاء وسʻة بʺ ʨؗح (Risk Registers)  Ȍȃورة رʛاعات، وضʢالق Ȑʨʱʶعلى م

 Șʽل دقȞʷǼ ةॽانʙʽʺة الॽلʽغʷʱاءات الʛة والإجॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأهǼ لاتʳʶه الʚه 
 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯل في   أوجه الاسʽلʙا الʚه ʧة مȄʛهʨفادة جʱة اسॽالʴراسة الʙال ʗحقق

الॽʤʻʱʺي   الॽʶاق  مع  تʺاماً   Șافʨʱʱل  ʘʴॼالǼ الʵاصة  والʺʢʸلʴات   ʦॽʂالʺفا  ȋسقاȂو مʨاءمة 
ॼات أساسॽة صُʺʺʗ بʻاءً علʽها أǼعاد   ّؗʛʺؗ ʝʺʵاحله الʛʺاد لʻʱالإضافة إلى الاسǼ ،ȑدʨعʶال

ॽʀ ʧʺʹǽاس ؗفاءة العʺلॽات في إدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد   ومʴاور أداة الʙراسة (الاسॼʱانة)، Ǽʺا
 . ʳǼامعة أم القȐʛ وفقاً للʺقايʝॽ الॽʻʡʨة الʺعʙʺʱة

 

 ) ٢٠٢٤(الॻʴارȏ،    دراسة 2.3.1.6
 راسةʗف الʗالʺʺلؔة    :هǼ ةȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʛʡاʵʺف على واقع إدارة الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

العॽȃʛة الʶعʨدǽة (ʙʺǼيʻة الȄʛاض) مʧ وجهة نʛʤ مʙيʛات الʺʙارس، والʨقʨف على مȄʨʱʶات  
ʺة الʨقائॽة والȌॽʢʵʱ الاسॼʱاقي لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ في الʯʽʰة   ʨؗʴومʺارسة مʺارسات ال Șʽʰʢت

 ʨȞʴة الॽʺॽعلʱةالॽم . 
 هج والأداةʹʸوحة،   :الʛʢʺاف الʙعة الأهॽʰʢه لʱي لʺلاءمʴʶʺصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗʳَهɦان

 ʛʸوح الʺʙʽانॽة،  الʺعॽʢات  الॽʰانات  لʳʺع  ومقʻʻة  رئʶॽة  ؗأداة  الاسॼʱانة   ʘاحॼال واسʙʵʱم 
  .اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة لʺعالʱʳها إحʸائॽاً 
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 ةʹʻوالع الʗراسة  الʨȞʴمॽة    :مʸʯʱع  الʲانȄʨة  الʺʙارس  مʙيʛات  في جʺॽع  الʙراسة  تʺʲل مʱʳʺع 
الʺʶح  Ǽأسلʨب  اخॽʱارها   Ȑʛج  ʧهʻم مʺʲلة  عʻʽة  على  الأداة   Șʽʰʢت  Ȑʛوج الȄʛاض،  ʙʺǼيʻة 

 .الʺʙʽاني الʷامل لʹʺان مʨثॽʀʨة الʱʻائج
 ائجʯʹز الʙزها :أبʛأب ʧة، مȄʛهʨائج جʱة نʙع ʧراسة عʙت الʛأسف: 

الʺʕسʶات  .١ في   ʛʡاʵʺال إدارة   Șʽʰʢوت مʺارسة  واقع  أن  الإحʸائॽة  الʺعॽʢات  أʣهʛت 
 . الʱعلॽʺॽة الʨȞʴمॽة مʴل الʙراسة جاء ȐʨʱʶʺǼ تقॽʽʺي (مʨʱسȌ) إجʺالاً 

ʙة  .٢ ʕؗيلة، مʙʰة الॽقائʨة الȄʜاهʳوال Ȍॽʢʵʱات الॽة في آلॽʰʶات نʨʳد فʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷك
على الʴاجة الʺلʴة لʛفع ؗفاءة الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة وتʛȄʨʢ الʨعي الʺʕسʶي Ǽʺʺارسات 

ʛʡاʵʺة الʺ ʨؗح. 
الʛʰامج   .٣  ʅॽʲؔوت  ʛʡاʵʺال لإدارة  واضʴة  إرشادǽة  أدلة  مأسʶة  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص

 . الʙʱرॽʰȄة الʺʨجهة للॽʁادات الȄʨȃʛʱة لʛȄʨʢʱ قʙرات الʛصʙ الʨقائي للأزمات والʙʴ مʧ آثارها
 ةॻالʲال الʗراسة  في  الاسʯفادة  هʚا    :أوجه   ʧقة مॽʺة وعʛاشॼم اسʱفادة  الʴالॽة  الʙراسة   ʗحقق

الʺʤʻʺات   داخل  الʷʱغʽلॽة)   ʛʡاʵʺال)  ʛʽغʱʺل  ȑʛʤʻال  ʙʽقعʱال  ʦॽɺʙت في  الʺʴلي  الʛʢح 
والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʨȞʴمॽة في الʯʽʰة الʶعʨدǽة؛ حʘʽ وفʛت معايʛʽ واقॽɻة لॽʁاس مȄʨʱʶات  

لʺي للʴاجة الانʱقالॽة مʧ إدارة الʺʵاʛʡ الإدارȄة الʺʺارسة، وساعʙ الॼاحʘ في تʛȄʛʰ الʺʨʶغ الع
الʺȄʛʱʷات  ؗإدارة  الȄʨʽʴة  الʺفاصل  في  الʺʸʸʵʱة  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال ʺة  ʨؗح إلى  العامة 

 .والعقʨد ʳǼامعة أم القǼ ،Ȑʛʺا ʧʺʹǽ سلامة الإجʛاءات والارتقاء ȞǼفاءة الأداء الʷʱغʽلي

 

 ) ٢٠٢٥(القʙني,  دراسة 2.3.1.7
 راسةʗال إدارة    :هʗف  آلॽات   Șʽʰʢوت مʺارسة  واقع مȄʨʱʶات  الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʺʵاʛʡ في الʯʽʰات الʱعلॽʺॽة الʶعʨدǽة في الʵارج (الʺعاهʙ الʱعلॽʺॽة)، وتʙʴيʙ أبʛز الʺʢʱلॼات  
ʺة الʨقائॽة لʺʨاجهة الأزمات  ʨؗʴل الʽفعʱة اللازمة لȄة والإدارॽʺॽʤʻʱال. 

 والأداة الॼاحʘ    :الʸʹهج  واسʙʵʱم  الʴʱلʽلي،  الʺʴʶي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 
مʕشʛات صʙقها   ʧم  Șقʴʱال  ʙعǼ الʺʙʽانॽة  والʺعلʨمات  الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة  ؗأداة  الاسॼʱانة 

 . وثॼاتها ʨʸǼرة نʤامॽة
 ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱم:   ʙالʺعاهǼ ʧʽʺة والʺعلȄة والإدارȄʨȃʛʱادات الॽʁراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺت

  ʦاتهǼاʳʱاس ʙصʛل ʦلة لهʲʺة مॽʴʶة مʻʽالأداة على ع Șʽʰʢت Ȑʛارج، وجʵة في الǽدʨعʶة الॽʺॽعلʱال
 . وتʴلʽلها

 ائجʯʹز الʙة    :أبॽʺॽعلʱال ʙفي الʺعاه ʛʡاʵʺومʺارسة إدارة ال Șʽʰʢراسة إلى أن واقع تʙال ʗʸخل
مʴل الʙراسة جاء ȐʨʱʶʺǼ تقॽʽʺي (مʨʱسȌ) إجʺالاً، وتʨجʙ حاجة مʕسॽʶة مʛʺʱʶة لʛȄʨʢʱ أدلة 
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إجʛائॽة واضʴة، ونʛʷ ثقافة الʨعي الاسॼʱاقي Ǽالʺʵاʛʡ بʧʽ الʨؔادر الȄʛʷॼة للʙʴ مʧ الأزمات 
الʷʱغʽلॽة، وأوصʛʹǼ ʗورة تعʜȄʜ قʨʻات الȘʽʶʻʱ الإدارȑ ودعʦ بʛامج الʙʱرʖȄ الʺʸʸʵʱة في 

 .الʛصʙ والʳاهȄʜة الʨقائॽة للأخʢار
 ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯح في   :أوجه الاسʛʢا الʚه ʧة مʛاشॼفادة مʱة اسॽالʴراسة الʙال ʗق

 ʛʡاʵʺل واقع إدارة الʽها في تأصʽاد إلʻʱالاس Ȑʛج ʘʽر الأول؛ حʨʴʺلل ȑʛʤʻال ʙʽقعʱال ʦॽɺʙت
 ʛأث ʘʴॼغ العلʺي لʨʶʺال ʛȄʛʰاتها في تʛشʕم ʧفادة مʱة، والاسǽدʨعʶة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺفي ال

أكʛʲ تʸʸʵاً ؗإدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم    الʺʵاʛʡ وتʸॽʵʷها في مفاصل تʻفǽʚʽة
 Ȑʛالق . 

 

فاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦد وآلॻات الʦʲʯل الʙقʸي الʦʲʸر الʰاني:  2.3.2   دراسات تʹاولʕ أداء وؕ
  

  )Raymond, 2008( راʦʸǻنʗ دراسة 2.3.2.1
 :راسةʗف الʗات في   هȄʛʱʷʺاس ؗفاءة أداء الॽʀو ʦॽʽقʱل ȑذج إدارʨʺن ʛȄʨʢراسة إلى تʙال ʗفʙه

والʺʕشʛات الʺʱعʙدة للارتقاء   القʢاع العام، وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة بʻاء واسʙʵʱام نʦʤُ الʺقارنة الʺʛجॽɻة
  . Ǽفاعلॽة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والʱعاقǽʙة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة

 :هج والأداةʹʸاذج   الʺʻل الʽلʴʱب ʘاحॼلي، وقام الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
الॽʁॽʰʢʱة ومʸفʨفات الأداء الʺʙʻʱʶة إلى اسॼʱانات مʙʽانॽة ومʕشʛات تقʦॽʽ مʙمʳة تʝॽʁ ؗفاءة  

  .دورة الʛʷاء العامة
 :ةʹʻوالع الʗراسة  العام    مʸʯʱع  للقʢاع  الʱاǼعة  والهʯʽات  الʺʤʻʺات  في  الʙراسة  مʱʳʺع  تʺʲل 

  ȑʛيʙمʺارسي وم ʧلة مʲʺة مʻʽاس على عॽʁال ʛʡأ Șʽʰʢت Ȑʛة، وجȄʨʽʴة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺوال
 .قʢاعات الʺȄʛʱʷات والعقʨد العامة

 :ائجʯʹز الʙأهʺها أب ʧة، مȄʛهʨائج جʱة نʙراسة إلى عʙال ʗʸخل: 
ʺة الʺȄʛʱʷات العامة يʛتʜؔ على تʦॽʺʸ نʤام ॽʀاس مʱؔامل يʳʱاوز الʺʕشʛات  .١ ʨؗاح حʳإنَّ ن

Ȍة فقʛاشॼʺؔلفة الʱلة في الʲʺʱʺة الǽʙʽقلʱة الॽالʺال . 
أʣهʛت الʱʻائج أن تʹʺʧʽ الʺʕشʛات غʛʽ الʺالॽة (مʲل: جʨدة الʨʱرʙȄ، والالʜʱام Ǽالأنʤʺة   .٢

الʛقابॽة، والʛʶعة الʜمॽʻة لإنʳاز الʺعاملات) ʲʺǽُل الʙعامة الأساسॽة لʱقʦȄʨ الؔفاءة ȞʷǼل 
Șʽقي ودقॽʁح . 

٣.   ،ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال Ȍʢخ ʧʺالأداء ض ʦॽʽجات تقʛʵورة دمج مʛʹǼ راسةʙال ʗأوص
 .وتॽʳʷع الʺʺارسات الʱقॽʻة الʺʨحʙة لʱقلʟॽ زمʧ الʙورة الإجʛائॽة للʺʻافʶات 
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 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯة    أوجه الاسʻʽʱة مॽʺغات علʨʶʺǼ اليʴال ʘʴॼراسة الʙه الʚت هʙرف
تʕصل لأهʺॽة ॽʀاس ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) في جامعة أم القȐʛ بʻاءً  
على مʴاور مʨʱازنة؛ حʘʽ اسʱفاد الॼاحʘ مʻها في صॽاغة أǼعاد الاسॼʱانة الʵاصة Ǽالؔفاءة،  

الإجʛائي  ʧمʜال) ॽʀاس  على   ʜʽ ʛؗʱوال  ʛʽعايʺؗ للʨائح)  الامʲʱال   Ȑʨʱʶوم الʺʛʵجات،  جʨدة   ،
 . أساسॽة للʱقʦॽʽ الʷʱغʽلي

 

  )Tadelis, 2012( تاديلʛॻدراسة  2.3.2.2
 راسةʗف الʗاع    :هʢالق ʧفادة مʱʶات العامة: دروس مȄʛʱʷʺال ʦॽʺʸنة بـ (تʨʻراسة الʺعʙال ʗفʙه

الʵاص) إلى بʻاء إʡار تʴلʽلي مʱؔامل لʱقʦॽʽ ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات في القʢاع الʨȞʴمي، 
ʺة عقʨد الʛʷاء العام وتʴقȘʽ الʨʳدة والʛʶعة الʷʱغʽلॽة   ʨؗح ʧʽازنة بʨʺة الॽɿॽؗ ف علىʨقʨوال

 . ة مʧ مʛونة آلॽات القʢاع الʵاص عʛʰ الاسʱفاد 
 هج والأداةʹʸاذج   :الʺʻال ʙاجعة ونقʛعلى م ʦلي القائʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

الهȞॽلॽة والʱعاقǽʙة للʺȄʛʱʷات العامة، وتقʦॽʽ مʕشʛات ؗفاءة الإجʛاءات والʺʙد الʜمॽʻة الʺॼʱعة  
  . في الʯʽʰات الॽʺॽʤʻʱة الʨȞʴمॽة

 ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱاع    :مʢعة للقǼاʱة الȄʨʽʴة الʜات والأجهʺʤʻʺراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺت
ʺॽة الʺʤʻʺة للʺʻافʶات  ʨؗʴلات الʨ ʨؗوتʛʰوال ʛʡح على الأʛʱذج الʺقʨʺʻال Șʽʰʢت Ȑʛالعام، وج

  . والʱعاقʙات العامة
 ائجʯʹز الʙأهʺها :أب ʧة، مॽʳॽاتʛʱائج اسʱة نʙع ʧراسة عʙت الʛأسف: 

١.  ʠالأدنى أو خف ʛعʶار الॽɻاله في مʜʱاخ ʧȞʺǽ ات العامة لاȄʛʱʷʺفاءة ال إنَّ تقʦॽʽ نʳاح وؗ
 .الʱؔلفة فقȌ، بل ʖʳǽ مأسʱʶه بʻاءً على معايʛʽ تʷغʽلॽة مʙمʳة تʴʺي جʨدة الʺʛʵجات 

٢.   ʙȄرʨʱوال الʺʛʵجات  جʨدة   Ȑʨʱʶو"م الإجʛاءات"   ʚʽفʻʱل الʷʱغʽلي   ʧمʜال" أن  الʱʻائج   ʗʱʰأث
 . الʺʙʽاني" هʺا الʺʙʴدان الأساسॽان لʛفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي لإدارات الʺȄʛʱʷات 

إنَّ تفعʽل الʺʕشʛات غʛʽ الʺالॽة (كالʜمʧ والʨʳدة) ʻʺǽح الإدارة العلॽا قʙرة اسॼʱاॽʀة على   .٣
 ʙان العقȄʛاء سʻوثها أثʙل حʰة قॽلʽغʷʱافات الʛʴالان ʧم ʙʴوال ʛʲعʱالǼ ʕʰʻʱال 

 ةॻالʲال الʗراسة  في  الاسʯفادة  الʛʢح   :أوجه  هʚا   ʧم مॼاشʛة  اسʱفادة  الʴالॽة  الʙراسة   ʗحقق
فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات   العالʺي في دعʦ وتأصʽل اسʙʵʱام الأǼعاد الʷʱغʽلॽة وغʛʽ الʺالॽة لॽʁاسؗ 
والعقʨد (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) ʳǼامعة أم القȐʛ؛ حʘʽ جȐʛ الاسʻʱاد إلى معايʛʽها في صॽاغة مʴاور  

 ʛʶال)  ȑرʨʴم وتʙʴيʙاً  الʺʙʽاني) الاسॼʱانة   ʚʽفʻʱوال الʺʛʵجات  وجʨدة  للʺعاملات،  الʜمॽʻة  عة 
 . لʹʺان دقة الॽʁاس
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 )Patrucco et al., 2016( وآخʙون Ǻاتʙوʦؕ   دراسة 2.3.2.3
 :راسةʗف الʗات العامة   هȄʛʱʷʺاس أداء الॽʀ ةʺʤان أنॽʻاف بʷؔʱل واسʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

ʺॽة  ʨؗʴات الأداء الʛشʕم Șʽʰʢوت ʦॽʺʸة تॽɿॽ لȐʙ الʨȞʴمات والʺʳالʝ الʺʴلॽة، والʨقʨف علىؗ 
  . في القʢاع العام عʛʰ دراسة مقارنة

 :والأداة دراسة   الʸʹهج  أسلʨب  على   ʦالقائ الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 
 ʙعʱʺالات الʴة  دةالʜاً في الأجهॽانʙʽقة مॼʢʺاس الأداء الॽʀ اتʛشʕوم ʦʤُن ʙع ونقॼʱت Ȑʛج ʘʽح ،

  .الʨȞʴمॽة مʴل الʙراسة
 :ةʹʻوالع الʗراسة  الʺʴلॽة في قʢاعات    مʸʯʱع  والʨȞʴمات  الهʯʽات  في  الʙراسة  تʺʲل مʱʳʺع 

إدارȄة أوروॽȃة؛ حॼʡُ ʘʽقʗ الʙراسة على عʻʽة قǽʙʸة تʨؔʱن مʧ ثʺاني مʤʻʺات حʨȞمॽة مʴلॽة  
  .(أرȃع حالات تॽʁॽʰʢة في إʢǽالॽا، وأرȃع حالات في وȄلǼ ʜالʺʺلؔة الʺʙʴʱة)

 :ائجʯʹز الʙأهʺها أب ʧة، مॽʳॽاتʛʱائج اسʱة نʙراسة إلى عʙال ʗʸخل : 
إنَّ تقʦॽʽ ؗفاءة أداء الʺȄʛʱʷات العامة في القʢاع الʨȞʴمي لا يॼʻغي مأسʱʶه أو اخʜʱاله في  .١

Ȍفق (ʛعʶؔلفة والʱكال) ةǽʙʽقلʱة الॽة والʺالǽات الʺادʛشʕʺال. 
ॼات رئʶॽة مʱʶعʛضة، وهي:   .٢ ّؗʛل مʺʷعاد تǼدة الأʙعʱازنة ومʨʱاس مॽʀ ي نʺاذجʻʰة تॽʺʱح

  ʧائح، فʹلاً عʨة واللʺʤالأنǼ امʜʱاء، والالʛة للإجॽʻمʜعة الʛʶجات، والʛʵʺة للॽɺʨʻدة الʨʳال
 .دمج أǼعاد الاسʙʱامة والابʱؔار

الامʲʱال   .٣ ومعʙلات  الʷاملة"  الʱعاقǽʙة  العʺلॽات  دورة   ʧزم" مʕشʛات  أن  الʺعॽʢات   ʗʱʰأث
الإجʛائي تُعʙ الʺقايʝॽ الأكʛʲ دقة ومʨثॽʀʨة في تʙʴيʙ مȄʨʱʶات ؗفاءة الʺȄʛʱʷات العامة 

 . والʙʴ مʧ الانʛʴافات الʷʱغʽلॽة
 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯي    أوجه الاسʳهʻوم ȑʛʤاء نʢغǼ اليʴال ʘʴॼراسة الʙه الʚت هʙرف

رصʧʽ يʛʰُر الانʱقال مʧ الʱقʦॽʽ الʺالي الʹȘʽ إلى أʛʡ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة الʺʱؔاملة؛ حʘʽ اسʱفاد  
 ʛʽغʱʺات (الॽاس ؗفاءة العʺلॽʀ اتʛشʕعاد ومǼاغة أॽوص ʙيʙʴفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ هاʻم ʘاحॼال

والعقʨد الʺȄʛʱʷات  إدارة  في  الʜمॽʻة    الʱاǼع)  (الʛʶعة  أǼعاد  على   ʜʽ ʛؗʱوال  ،Ȑʛالق أم  ʳǼامعة 
ʦॽʽقʱحاسʺة لل ʛʽي) ؗʺعايʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶوم ،ʙȄرʨʱدة الʨاء، جʛللإج . 

 

 )Open Contracting Partnership, 2022( الʙʵاكة الʗولॻة للȂʙʯʵʸات الʸفʦʯحة دراسة 2.3.2.4
 :راسةʗف الʗات العامة   هȄʛʱʷʺات الॽاة عʺلॽة دورة حʙل مʽلʴة إلى تॽولʙراسة الʙه الʚه ʗفʙه

وفʛʱات الʺʛاحل الإجʛائॽة الفॽɺʛة لها، بهʙف تʟॽʵʷ مॼʰʶات الʱأخʛʽ، ورصʙ "نقاȋ الاخʻʱاق  
علامات تʚʴيȄʛة   الإجʛائي"، وتʙʴيʙ الॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها اسʙʵʱام ॽʀاس أزمʻة الʺʛاحلؗ 

  . لʛفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي في القʢاع الʨȞʴمي مʛȞॼة
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 :والأداة الॽʰانات    الʸʹهج  تʴلʽل  على   ʦالقائ الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 
لʱقʦॽʽ ؗفاءة    الʺفʨʱحة الʹʵʺة وسʳلات العقʨد الʺʙʽانॽة، واسʙʵʱام نʺاذج ॽʀاس الʺʙد الʜمॽʻة

  . سلاسل الʨʱرʙȄ الʨȞʴمॽة
 :ةʹʻوالع الʗراسة  القʢاع    مʸʯʱع  في  العامة  والʱعاقʙات  الʺعاملات  في  الʙراسة  مʱʳʺع  تʺʲل 

  ʛʽالʺعاي Șات العامة وفȄʛʱʷʺاملة للʷانات الॽʰال ʙاعʨراسة على قʙال Șʽʰʢت Ȑʛمي، وجʨȞʴال
ʴالات دراسॽة مʺʲلة لʯʽʰات إدارȄة مʱعʙدة الʨʢʵات    . الʙولॽة في دولʧʽʱ هʺا (الʛʰتغال، وتʽʷلي)ؗ 

 :ائجʯʹز الʙزها أبʛأب ʧة، مॽʺالغة الأهǼ ةॽلʽغʷائج تʱن ʧراسة عʙت الʛأسف: 
١. Ȅʛʱʷʺدورة ال ʧات أن "زمॽʢالʺع ʗʱʰات"  أث ʦȞʴة ودقة للॽاسʶح ʛʲلي الأكʽغʷʱال ʛشʕʺال ʨه

 . على ؗفاءة أو تʛاجع أداء الʳهات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʱʷة
٢.   ʝॽئʛال ʖʰʶʺان الʙعǽُ افقاتʨʺاد والʺʱات الاعȄʨʱʶم ʦاكʛة وتॽʡاʛوقʛʽʰات الʨʢʵد الʙإنَّ تع

 . وراء نʨʷء نقاȋ الاخʻʱاق الإجʛائي وتʺʙيʙ فʛʱات الʱعاقȞʷǼ ʙل غʛʽ مʛʰر
ʺة أوقات الʺʛاحل الإجʛائॽة ووضع "حʙود زمॽʻة مʲلى" لؔل   .٣ ʨؗورة حʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

 .خʨʢة للʙʴ مʧ عʜوف الʺʨرديʧ الʺʕهلʧʽ ورفع جʨدة ؗفاءة العʺلॽات الؔلॽة
 :ةॻالʲال الʗراسة  في  الاسʯفادة  الʛʢح    أوجه  هʚا   ʧم مॼاشʛة  اسʱفادة  الʴالॽة  الʙراسة   ʗحقق

 ʛالإج ʧمʜعاد "الǼي أʻʰوت ʦات ي"  ئ االعالʺي في دعȄʛʱʷʺات الॽاس ؗفاءة عʺلॽʁل ʧʽرص ʛʽغʱʺؗ
  ʨʴانة نॼʱات الاسʛاغة فقॽص ʘاحॼوجه ال ʘʽ؛ حȐʛفي جامعة أم الق (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) دʨوالعق
الʺʱʶغʛقة   الʜمॽʻة  الفʛʱات   Ȍسʨʱرة، ومʛȞʺال والاعʱʺادات   ،ȑالإدار الاخʻʱاق   ȋنقا  ʛأث ॽʀاس 

ॽʺ ʨؗʴجهات الʨʱاً مع الॽاع العاملإنهاء الʺعاملات تʺاشʢة في القॽولʙة ال. 

 

2.3.2.5  ʣون دراسة مالʙوآخ )Malik et al., 2024 ( 
 :راسةʗف الʗل   هʨʴʱال ʛʽة تأثॽɿॽؔي ل ʨؗفي وسلʛل معʽتأص ʦǽʙة إلى تقʲيʙʴراسة الʙه الʚه ʗفʙه

  .على رفع مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʯʽʰات الॽʺॽʤʻʱة  الʛقʺي القائʦ على الॽʰانات 
 :هج والأداةʹʸؗأداة    ال واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة على  اعʙʺʱت 

  .رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة لʺعالʳة ونʺʚجة العلاقات الهȞॽلॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات 
 :ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱات   مʶسʕʺفي ال ʧʽȄوالإدار ʧʽالʺʺارس ʧلة مʲʺة مʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡُ

  . الʱي تʷهʙ تʨʴلات رقʺॽة مʶʱارعة في عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة
 :ائجʯʹز الʙفع الؔفاءة    أبʛة لا يʲيʙʴات الॽʻقʱة والॽʺقʛة الʺʤراسة إلى أن إدخال الأنʙال ʗʸخل

الʷʱغʽلॽة ȞʷǼل تلقائي، بل يʢʱلʖ دمج مʺارسات الʛȄʨʢʱ الإجʛائي الʺʛʺʱʶ الʺʨجه مʧ قʰِل 
 الʨؔادر الȄʛʷॼة، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʛنة للʙʴ مʧ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة وتؔامل الॽʰانات 
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 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯعلʺي    أوجه الاس ʛȄʛʰت ʦǽʙالي في تقʴال ʘʴॼراسة الʙه الʚه ʙʽتف
والارتقاء  والʺʙʻʱʶات الإلʛʱؔونॽة)  الأنʤʺة  (مʲل  الʛقʺॽة  الإجʛاءات  ʺة  ʨؗح ʧʽب  Ȍȃʛي  ʘيʙح
دور   على   ʙʽأكʱال مع   ،Ȑʛالق أم  ʳǼامعة  الʱاǼع)   ʛʽغʱʺال) والعقʨد  الʺȄʛʱʷات  عʺلॽات  ȞǼفاءة 

 . الʨؔادر الȄʛʷॼة في إنʳاح هʚا الʨʴʱل

 

  ) ٢٠٢٥(مʗʸʲ و عʗʮالعلʤॻ،  ةدراس 2.3.2.6
 :راسةʗال الʙʵمات   هʗف  ؗفاءة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث) بـ  الʺعʨʻنة  الʴالॽة  الʙراسة   ʗفʙه

العامة) إلى ॽʀاس وتقʦॽʽ مȐʙ إسهام تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي في رفع ؗفاءة جʨدة الʙʵمات  
الʜمॽʻة   الفʛʱات   ʟॽتقل في  الأتʺʱة  على دور  والʱعʛف  الʨȞʴمي،  القʢاع  في  الʺقʙمة  العامة 

ʰقات الʨالʺع ʧم ʙʴةوالȄة والإدارॽʡاʛوقʛʽ .  
 :والأداة الاسॼʱانة    الʸʹهج   ʘاحॼال واسʙʵʱم  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

إحʸائॽاً   معالʱʳها   Ȑʛوج العʻʽة،  أفʛاد   ʧم الʺʙʽانॽة  والʺعلʨمات  الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة  كأداة 
  .للʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة 

 :ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱمة    مʨʤʻم ʧم ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧʽȄوالإدار ʧʽفʣʨʺراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺت
ʦلة لهʲʺة مॽائʨʷة عʻʽالأداة على ع Șʽʰʢت Ȑʛمي، وجʨȞʴاع الʢمات العامة في القʙʵال.  

 :ائجʯʹز الʙأهʺها أب ʧة، مȄʛهʨائج جʱة نʙراسة إلى عʙال ʗʸخل : 
١.   ȐʨʱʶʺǼ قʺي في الارتقاءʛل الʨʴʱأدوات ال Șʽʰʢʱة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨوج

 .كفاءة الʙʵمات العامة وتʛȄʨʢ الʙʱفȘ الإجʛائي للʺعاملات 
الʙʵمات،  .٢  ʦǽʙقʱل الإجʛائॽة"  الʙورة   ʧزم"  ʠخف في  فعال  ȞʷǼل  الʛقʺॽة  الأتʺʱة   ʗʺأسه

 . وتقلʟॽ الأخʢاء الȄʛʷॼة الʻاتʳة عʧ الʺعالʳات الʙʽوȄة والʱقلǽʙʽة
أكʙت الʱʻائج أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع العام يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ الʱؔامل والȌȃʛ الʱقʻي   .٣

 بʧʽ الأنʤʺة الʺʱʵلفة وتأهʽل الʨؔادر الȄʛʷॼة لاسʙʵʱامها
 :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯح في   أوجه الاسʛʢا الʚه ʧة مȄʛهʨة إفادة جॽالʴراسة الʙال ʗحقق

أتʺʱة   بـأن  الاسʷʱهاد  خلال   ʧم والعقʨد)،  الʺȄʛʱʷات  عʺلॽات  (كفاءة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʦدع
وتʧʽʶʴ جʨدة  الʺعاملات   ʧزم ʟॽقلʱل الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال ʲʺǽلان  الʛقʺي  والʨʴʱل  الإجʛاءات 

على مʕشʛ "الʜمʧ الإجʛائي" ؗʺॽɻار رئʝॽ    الʙʵمات ʳǼامعة أم القȐʛ، فʹلاً عʧ الاعʱʺاد 
 .للʦȞʴ على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 
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2.3.3    :ʖالʰر الʦʲʸفاءةالȜǺ والارتقاء ʙʟاʳʸإدارة ال ʥʻب Ȋȁʙة تॻʸدراسات تلاح  ʗȂرʦʯد الʦات وعقȂʙʯʵʸال  
  

  ) Nyamah et al., 2023( وآخʙون نॻاما دراسة  2.3.3.1
 راسةʗال الʺȄʛʱʷات   :هʗف  عʺلॽات   ʛʡاʵم  ʛأث وتʴلʽل  اسʱقʸاء  إلى  الʙراسة   ʗفʙعلى    ه

  ʙاعʸت ʧʽة بॽʰʰʶة والॽʡاॼعة العلاقة الارتॽʰʡ اسॽʀي، وʶسʕʺلي والʽغʷʱات الأداء الȄʨʱʶم
 . الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في دورة حॽاة الʺȄʛʱʷات وʧʽȃ مȄʨʱʶات الؔفاءة والإنʱاجॽة العامة

 هج والأداةʹʸجʺع    :ال Ȑʛج ʘʽاجي؛ حʱʻʱلي الاسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
 ʖʽأسال  ʗمʙʵُɦواس العʻʽة،  لأفʛاد  مʨجهة  مقʻʻة  Ȟॽʂلॽة  اسॼʱانة  خلال   ʧم الʺʙʽانॽة  الॽʰانات 
  الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʱقʙمة القائʺة على نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة Ǽالʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة

 .لॽʁاس حʦʳ الʱأثʛʽ بʙقة واخॼʱار الفʛضॽات 
 ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱم:    Ȑʛوج ،Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺات وال ʛؗʷراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺت

  ʧʽʢॼتʛʺال ʧʽȄوالإدار ʧʽفʣʨʺة والȄʛʷॼادر الʨؔال ʧلة مʲʺة مॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙأداة ال Șʽʰʢت
 . مॼاشʛة بȌॽʢʵʱ وتʻفʚʽ إجʛاءات الʺȄʛʱʷات والʱعاقʙات وȂدارة سلاسل الإمʙاد 

 ائجʯʹز الʙأهʺها :أب ʧة، مȄʛهʨʳائج الʱʻال ʧجʺلة م ʧراسة عʙت الʛأسف : 
أثʗʱʰ الʺعॽʢات الإحʸائॽة وجʨد أثʛ سلʰي ذȑ دلالة إحʸائॽة واضʴة لʺʵاʛʡ عʺلॽات  .١

 . الʺȄʛʱʷات والʱعاقʙ غʛʽ الʺʙارة على مʳʺل الأداء الʺʕسʶي العام
إنَّ ارتفاع حʙة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في أȑ مʛحلة مʧ مʛاحل الʛʷاء ǽقʨد حʱʺاً إلى انʵفاض   .٢

فاءة الإجʛاءات، ونʨʷء نقاȋ الاخʻʱاق، وزȄادة مʹʛʢدة في زمʧ دورة الʺعاملات  مȄʨʱʶاتؗ 
 .الؔلॽة

ʺة مʨʤʻمة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتفعʽل الʹʨاȌǼ الʨقائॽة ʶǽهʺان   .٣ ʨؗراسة أن حʙت الʙأك
ȞʷǼل مॼاشʛ في رفع جʨدة الأداء الʻʱفȑʚʽ، والʙʴ مʧ الهʙر، وتقلʟॽ الانʛʴافات الʷʱغʽلॽة  

 . الʺʙʽانॽة
 ةॻالʲال الʗراسة  في  الاسʯفادة  هʚا    :أوجه   ʧقة مॽʺة وعʛاشॼم اسʱفادة  الʴالॽة  الʙراسة   ʗحقق

الʛʢح في دعʦ الʺʛʰرات الȄʛʤʻة والʺʻهॽʳة لॽʸاغة فʛضॽات الʘʴॼ؛ حʘʽ اسʙʻʱ الॼاحʘ إلى 
نʱائʳها في تأصʽل العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ خفʠ مȄʨʱʶات الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) 

Ȅʛʱʷات والعقʨد (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) في جامعة أم القȐʛ، وʧʽȃ الارتقاء ʕʺǼشʛات ؗفاءة إجʛاءات الʺ
 ʧم  ʙʴوال  ،ʙȄرʨʱال مʛʵجات  جʨدة  للʺعاملات،  الʜمॽʻة  (الʛʶعة  بـ  الʺʛتʢॼة  الأǼعاد  ولاسॽʺا 

 .الأخʢاء والʱعʛʲات الʷʱغʽلॽة)
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 (AlQubaisi & Emran, 2021) القʴॻʮي وعʙʸان دراسة 2.3.3.2
 :راسةʗف الʗعلى ؗفاءة    ه ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛل أثʽلʴاء وتʸقʱراسة إلى اسʙال ʗفʙه

وأداء الʺȄʛʱʷات في الॽʶاق الʺʕسʶي، وʘʴȃ الʙور الʨسȌॽ الȑʚ تلॼɻه اسʙʱامة سلاسل الإمʙاد  
  . في تعʜȄʜ هʚه العلاقة، مع تقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي وȞॽʂلي ǽفʛʶ آلॽات الʙʴ مʧ الʱعʛʲات الʷʱغʽلॽة

 :هج والأداةʹʸذج    الʨʺن ʦॽʺʸاء وتʻʰل ȑʛȄʨʢʱلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
الʛʷاء   مفاॽʂʺي وأنʤʺة  وتॽʰʢقات   ،ʛʡاʵʺال إدارة  ʺة  ʨؗح رئʶॽة:  مʴاور  ثلاثة   ʧʽب  Ȍȃʛي

Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ امةʙʱعاد الاسǼار أॼʱات، مع اخȄʛʱʷʺجات ؗفاءة أداء الʛʵوني، ومʛʱؔالإل. 
 :ةʹʻوالع الʗراسة  والإمʙاد    مʸʯʱع  الʢاقة  قʢاع  تॼʱع   Ȑʛʰؗ تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  في  الʙراسة   ʗقॼʡُ

  Ȍॽʢʵبها ت ȋاʻʺة الȄʛʷॼادر الʨؔة والॽʻة والفȄعات الإدارʨʺʳʺة الʻʽالع ʗفʙهʱاس ʘʽة، حȄʨʽʴال
  . وتʻفʚʽ وȂدارة عʺلॽات الʛʷاء والʧȄʨʺʱ اللʨجʱʶي

 :ائجʯʹز الʙأهʺها  أب ʧة، مॽʳॽاتʛʱائج الاسʱʻال ʧجʺلة م ʧراسة عʙت الʛأسف: 
١.   ʛʰات عȄʛʱʷʺات الॽفاءة عʺل تʶهʦ الʺʺارسات الʺʻهॽʳة لإدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء وؗ

سلاسل  واسʙʱامة  مʛونة   ʧʽȞʺت في  يʲʺʱل   ʛاشॼم  ʛʽغ ومʶار   ،ʛاشॼم مʶار  مʶارʧȄ؛ 
 . الإمʙاد 

الʛʷاء  .٢ مʸʻات  (مʲل  والʛقʺॽة  الإجʛائॽة  الʻʽʶʴʱات  مع   ʛʡاʵʺال  ʙرص آلॽات  دمج  إنَّ 
والʱعʛʲات  الفʨʳات   ʖʶن  ʧم وȄقلل  الأعʺال،  اسʛʺʱارȄة  ǽعʜز  أثʛاً  ʙʴǽُث  الإلʛʱؔوني) 

 .الʷʱغʽلॽة أثʻاء تʻفʚʽ العقʨد 
٣.   ʙاعʶت مʛجॽɻة  إدارȄة  أداة  الʙراسة  قʙمʱه   ȑʚال  ʧʻوالʺق الʨاضح  الʺفاॽʂʺي  الإʡار  ʲʺǽُل 

 ʧʡاʨم ʟॽʵʷوالأداء، وت ʛʡاʵʺال ʧʽاخلة بʙʱʺعة العلاقات الॽʰʡ ʦة في فهǽʚʽفʻʱادات الॽʁال
 .الهʙر الإجʛائي بʙقة

  :ةॻالʲراسة الʗفادة في الʯأوجه الاس  
 ʛصل للأثʕي ʧʽʱي مʳهʻوم ȑʛʤاء نʢغǼ اليʴال ʘʴॼراسة الʙه الʚت هʙراسة رفʙال ʦعʙت
 ʘاحॼفاد الʱاس ʘʽة؛ حǽʙعاقʱات الॽفاءة العʺلȞǼ ة والارتقاءॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽؔاملي بʱال
 ʛʡاʵʺلل الʨقائॽة   ȌǼاʨʹال Ȍȃة رॽʺأه ʙʽتأك الʙراسة، وفي  تʦॽɺʙ صॽاغة فʛضॽات  مʻها في 

لʳات الإجʛائॽة والأنʤʺة الʱقॽʻة الʺʨحʙة، Ǽʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على تقلʟॽ زمʧ الʺعاملات Ǽالʺعا
  . وتʧʽʶʴ جʨدة الʨʱرʙȄ في بʯʽة الʳامعات الʨȞʴمॽة

  

 ) Harju et al., 2024( وآخʙون هارجʦ  دراسة 2.3.3.3
 :راسةʗف الʗورة   هʙمات خلال الʙʵال ʙȄرʨت ʛʡاʵعة مॽʰʡ لʽلʴاف وتʷؔʱراسة اسʙه الʚه ʗخʨت

الإجʛائॽة للʛʷاء، وتʙʴيʙاً في سॽاق خʙمات تقॽʻة الʺعلʨمات والأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة، مع تॽʰان  
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الʺʱʵلفة   الʺʛاحل   ʛʰة عॽلʽغʷʱال  ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات  تلॼɻه   ȑʚال  ȑرʨʴʺال الʙور   ʦॽʽوتق
  . لعʺلॽة الʛʷاء والʱعاقʙ للʙʴ مʧ الاضʛʢاǼات الʷʱغʽلॽة والʺالॽة

 :هج والأداةʹʸالة   الʴب دراسة الʨعلى أسل ʦلي القائʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
في قʢاع الʙʵمات الʺالॽة الȄʨʽʴة، حʘʽ جȐʛ تॼʱع ونقʙ تʙفȘ مʵاʛʡ الʨʱرʙȄ  الॽʁॽʰʢʱة الʺعʺقة

ʜʽ على تقʦॽʽ مʺارسات رصʙ الʺʵاʛʡ وʻȃاء أʛʡ الʱعاون   ʛؗʱاء، مع الʛʷاحل الʛى مʱش ʛʰع
  .الʺʛʱʷك مع مʜودȑ الʙʵمة 

 :ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱم    ʙȄرʨعلى ت ʙʺʱي تعʱات الʺʤʻʺات والʶسʕʺراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺت
دراسॽة   حالة  على  الأداة   Șʽʰʢت  Ȑʛوج الȄʨʽʴة،  الإلʛʱؔونॽة  والأنʤʺة  الʱقॽʻة  خʙمات  وȂدارة 
الʺȄʛʱʷات  قʢاع  ʕʶʺǼولي  الʺʛتʢॼة  الإجʛائॽة   Șثائʨوال الʺقʻʻة  اللقاءات   ʗشʺل اسʷؔʱاॽɾة 

  .ʺʱعاقʙ معهʦومʜودȑ الʙʵمات الʛئʧʽʶॽ ال
 :ائجʯʹز الʙأهʺها أب ʧة، مॽʳॽاتʛʱة الاسॽʺ ʨؗʴائج الʱʻال ʧجʺلة م ʧراسة عʙت الʛأسف:  

أثʗʱʰ الʺعॽʢات أن الʱفعʽل الʺʻهʳي والʺʨʢر لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ أثʻاء دورة حॽاة   .١
الʨʱرʶǽ ʙȄهǼ ʦفاعلॽة في خفʠ احʱʺالॽة وقʨع الأزمات الʷʱغʽلॽة والʱقلʽل مʧ حʙة آثارها  

  . الʶلॽʰة على الأداء العام
إنَّ الȘʽʶʻʱ الʺʛʺʱʶ والʱعاون الاسʛʱاتʳॽي الʺʛʱʷك بʧʽ الʳهة الʺȄʛʱʷة وʧʽȃ مʜود الʙʵمة  .٢

ʜʽة أساسॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الأعʺال، والʙʴ مʧ انقʢاعات الأنʤʺة، والارتقاء   ǽُعʙان رؗ
 . Ǽالأداء الʱعاقȑʙ الʺʙʽاني

٣.  ʧاء (مʛʷة للॽائʛاحل الإجʛʺال ʧʺة ضॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال إنَّ دمج وتأصʽل سʳلات 
 ʟॽد إلى تقلʨقȄجات، وʛʵʺفاءة ال الȌॽʢʵʱ وحʱى الاسʱلام الʺالي والفʻي) يʛفع مʧ جʨدة وؗ

 . حاسʦ في نʖʶ تعʛʲ الʺʷارȄع أو تʛاجع مʨاصفاتها
 :ةॻالʲال الʗراسة  في  الاسʯفادة  هʚا   أوجه   ʧقة مॽʺة وعʛاشॼم اسʱفادة  الʴالॽة  الʙراسة   ʗحقق

فاءة   وؗ  ʛʡاʵʺال  ʧʽب  Ȍȃʛال)  ʘالʲال للʺʨʴر  الʺʻهʳي  الأساس   ʦॽɺʙت في   ʛالʺعاص الʛʢح 
الʺȄʛʱʷات)؛ حʘʽ جȐʛ الاسʻʱاد إلى أʛʡوحʱها لʱأصʽل أن إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة أثʻاء الʛʷاء 

ب معʜول،  رقابي  إجʛاء  مʛʳد   ʗʶॽل  ʙعاقʱات  والॽعʺل ؗفاءة   ʧʶʴǽ اسʛʱاتʳॽي   ʧȞّʺُم هي  ل 
  ȋغلاق نقاȂة، وॽانʙʽʺات الʛʲعʱال ʟॽخلال تقل ʧا مʺॽولاس ،Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺال

 .الاخʻʱاق الإدارȑ، والارتقاء ȄʨʱʶʺǼات جʨدة مʛʵجات الʨʱرʙȄ والʙʵمات الʛقʺॽة

 

 ) ٢٠٢٦(الʵهȏʙ و يʦنʛ,   دراسة 2.3.3.4
 راسةʗف الʗة :  هʺ ʨؗفاوض وحʱقʺي على ؗفاءة إدارة الʛل الʨʴʱال ʛأث ʦȄʨراسة إلى تقʙال ʗفʙه

  ʛʰة، عǽدʨعʶة الʴʸزارة الʨة بॽمʨȞʴة الॽʴʸات الȄʛʱʷʺد الʨاعات في عقʜʻارات حل الʶم
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) ومʛحلة 2021–2019إجʛاء مقارنة زمॽʻة بʧʽ مʛحلʧʽʱ: مʛحلة ما قʰل تʶارع الʨʴʱل الʛقʺي (
، مع الاسʻʯʱاس ʕʺǼشʛات نʹج الʙʵمة  2030) ضʺʧ سॽاق رؤȄة الʺʺلؔة  2023–2022ما Ǽعʙه (

وتأتي الʙراسة لʺعالʳة فʨʳة ॽʲʴǼة مʲʺʱلة في نʙرة الأدلة الʱي   .2025الʛقʺॽة الʺʨʷʻرة لعام  
 .تʻʱاول لʖّ العʺلॽة الʱعاقǽʙة (الʱفاوض، الاعʛʱاضات، والʤʱلʺات)

 والأداة الʱفȑʛʽʶ    :الʸʹهج   Ȍلʱʵʺال الʺʻهج  الʙراسة على  (اعʙʺʱت  )،  Quant – QualالʺʱʱاǼع 
واسʙʵʱمʗ أدوات ॽʀاس بʙيلة ورسʺॽة نʛʤاً لॽɽاب بॽانات مʨʷʻرة ساǼقة؛ وشʺلʗ الأدوات: ॽʀاس 

أداء   اعʱʺاد)  مʕشʛات  الʙʵمة(مʸʻة   ʦǽʙتق ومȄʨʱʶات  الʷʱغʽلي،  للأʨʡار   (SLA) ونʹʳها 
الإجʛائॽة للʺʻافʶات والʤʱلʺات، ومʕشʛات الʧʽȞʺʱ الʛقʺي والإنفاق الʨȞʴمي والقʢاعي على  
  ʦلʤʱلل الʤʻامॽة  للʺʙد  الʨثائقي  الʴʱلʽل  أسلʨب  إلى  Ǽالإضافة  والاتʸالات،  الʺعلʨمات  تقॽʻة 

  .والʗʰ والʸʱعʙʽ وأدلة سʛʽ العʺل
 ةʹʻراسة والعʗع الʸʯʱة  :  مʴʸزارة الʨات بʙعاقʱات والȄʛʱʷʺد الʨراسة في عقʙع الʺʱʳل مʲʺت

الʶعʨدǽة، وجȐʛ تॼʱع وتʴلʽل الʺʶارات الإجʛائॽة وسʳلات الʺʻافʶات والʤʱلʺات والإنفاق الʱقʻي  
) ʧة مॽʻمʜة الʛʱخلال الف ʙʱʺʺ2023إلى  2019ال(. 

 ائجʯʹز الʙأهʺها :أب ʧة، مॽʁॽʁة حॽلʽغʷائج تʱن ʧراسة عʙت الʛأسف: 
أحʙث الʨʴʱل الʛقʺي وتفعʽل الʺʸʻات الʺʨحʙة (مʸʻة اعʱʺاد) أثʛاً إʳǽابॽاً ملʺʨساً في  .١

ʺة مʶارات حل الʜʻاعات والاعʛʱاضات وتȄʛʶع وتʛʽة الʱفاوض الإجʛائي مقارنة Ǽالʺʛحلة  ʨؗح
 . الʱقلǽʙʽة الʶاǼقة

في ضȌॼ الʺʙد الʤʻامॽة الʺʙʴدة للʗʰ  (SLA) ساهʦ الالʜʱام ȄʨʱʶʺǼات تقʦǽʙ الʙʵمة الʛقʺॽة .٢
 .والʸʱعʙʽ، مʺا قلل مʧ فʛʱات تعʢل العقʨد والʙʴ مʧ الانʛʴافات الʷʱغʽلॽة

أثʗʱʰ الʺʕشʛات أن الʧʽȞʺʱ الʛقʺي ورفع الإنفاق القʢاعي على الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة ʲʺǽلان   .٣
تʺاشॽاً مع  الʨȞʴمॽة  الʺȄʛʱʷات  ʺة  ʨؗاح حʳنȂة وǽʚʽفʻʱال الفʨʳات   ʙʶالأساسي ل ʜؔتʛʺال

 .2030مʱʶهʙفات رؤȄة 
 ةॻالʲال الʗراسة  في  الاسʯفادة  هʚا :  أوجه   ʧقة مॽʺة وعʛاشॼم اسʱفادة  الʴالॽة  الʙراسة   ʗحقق

ʺة   ʨؗح أن   ʗʰʲي علʺي  ؗʺʨʶغ  إلʽها   ʘاحॼال  ʙʻʱاس  ʘʽح الʛسʺॽة؛  للॽʰانات   ʦؔʱʴʺال الʛʢح 
الʱعاقǽʙة والإجʛائॽة (مʲل الʜʻاعات والاعʛʱاضات) عʛʰ أدوات الʨʴʱل الʛقʺي تʺʲل    ʛʡاʵʺال

ʧ الاسʱفادة مʧ مʻهʱʽʳها في ॽʀاس الʺʙد الإجʛائॽة  مʱغʛʽاً حاسʺاً لʛفع ؗفاءة الأداء، فʹلاً ع
عʺلॽات   ؗفاءة  على  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال تقلʽل   ʛأث ومقارنة   ʛʽʶفʱل اعʱʺاد  مʸʻة  ومʕشʛات 

 Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺال . 
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 الʯعقʔʻ والʲʯلʻل الʹقȏʗ العام على الʗراسات الʴاǺقة  2.4

الʙراسة   ومʙʴدات  أǼعاد  لʱأصʽل  مʻهॽʳة  ʜʽة  رؗ الʶاǼقة  والʙراسات  الأدبॽات   ʟʴوف اسʱعʛاض  ʲʺǽل 
ومʧ خلال القʛاءة الʻقǽʙة الʴʱلʽلॽة للʙراسات الʱي تʦ تॽʻʸفها تʛʽʶॽاً للʺعالʳة العلʺॽة إلى ثلاثة    .الʴالॽة

  : مʴاور مʨضॽɺʨة مʱؔاملة، ʧȞʺǽ صॽاغة الʱعقʖʽ والʴʱلʽل الʻقȑʙ العام على الʨʴʻ الآتي

  الʯعقʔʻ العام في ضʦء الʲʸاور الʦʸضॻɸʦة  2.4.1
 :(ةॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸإدارة ال ʙʟأ) ر الأولʦʲʸامي    الʻت ʙ ʕؗاً يʻʽʱاً مȄʛʤاءً نʢر غʨʴʺا الʚه ʛّوف

  الاهʱʺام الʺʕسʶي Ǽʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في القʢاع العام والʯʽʰات الʱعلॽʺॽة (مʲل دراسة
  ،ȑارॽʶ٢٠٢٤(ال( ني,    ؛ ودراسةʛالق)٢٠٢٥( ʛؔالف )؛ حʘʽ أثʗʱʰ هʚه الأدبॽات أن مأسʶة 

(مʲل الʙولॽة   ʛʽالʺعاي وتʻʰي  العام ) ISO, 2018(   الʨقائي  الأداء  ʺة  ʨؗʴل حاسʺاً  مُʺʻȞّاً   ʙعǽُ  (
  .وتقلʟॽ نʖʶ الهʙر الإجʛائي

 :(يʸقʙل الʦʲʯات والȂʙʯʵʸكفاءة ال) انيʰر الʦʲʸال    ʥॽؔر على تفʨʴʺا الʚات هॽت أدبʜ رؗ
العامة، مʳʱاوزةً الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة القائʺة على الʱؔلفة    ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد مʕشʛات  

والالʜʱام   الʜمॽʻة،  والʛʶعة  الʨʳدة،  مʲل  حاسʺة  تʷغʽلॽة  أǼعاداً  لʷʱʺل  وحʙها،  الاقʸʱادǽة 
 ؛ ودراسة ) Ǽ   )Tadelis, 2012الأنʤʺة، والʨʴʱل الʛقʺي الʺʨجه مʧ الʨؔادر الȄʛʷॼة (مʲل دراسة

 )Malik et al., 2024 ((.  
 :(يʮʮʴي والʸلاحʯال Ȋȁʙال) ʖالʰر الʦʲʸز   الʛعي الأبʨضʨʺر العلʺي والʛʰʺر الʨʴʺا الʚل هȞّش

؛  ) Nyamah et al., 2023(   لʻʰاء الʨʺʻذج الفʛضي للʙراسة الʴالॽة؛ إذ قʙمʗ دراساته (مʲل دراسة
) دلʽلاً تॽʰȄʛʳاً قاʡعاً على أن تʸاعʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وȂغفال ) Harju et al., 2024(   ودراسة

الفʨʳات   ونʨʷء  العʺلॽات،  دورة   ʧزم إʡالة  إلى  حʱʺاً  ǽقʨد  الʺȄʛʱʷات  في  الʨقائॽة   ȌǼاʨʹال
 . والʱعʛʲات الʱعاقǽʙة

  أوجه الاتفاق بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة  2.4.2
  اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع معʦʤ الأدبॽات الʶاǼقة في عʙة مʢʻلقات اسʛʱاتॽʳॽة ومʻهॽʳة، مʧ أبʛزها: 

الارتॼاȋ الʛʢدȑ: الإجʺاع العلʺي على أن الإدارة الॽʸʴفة والʺʺʻهʳة للʺʵاʛʡ تʻعʝȞ إʳǽاǼاً   .١
  .وȞʷȃل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ على رفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي والإنʱاجॽة الؔلॽة للʺʤʻʺات 

شعॽʰة مʕشʛات الأداء: الاتفاق على أن ؗفاءة العʺلॽات الʱعاقǽʙة والʨʱرǽʙȄة تُقاس عʛʰ حʜمة  .٢
الأمʲل   الاسʙʵʱام  الʺʛʵجات،  جʨدة  الإجʛائॽة،  الʙورة   ʧزم  ʟॽتقل) الʺʕشʛات   ʧم مʱؔاملة 

  .للʺʨارد، والʙʴ مʧ الأخʢاء) 
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الʛقʺʻة .٣ دراسة  أهʺॽة  (مʲل  جʙاً  الʙʴيʲة  الʙراسات  مع  الʱقاʡع  ʺة:  ʨؗʴوال    ,ʝنʨي و   ȑʛهʷال)
٢٠٢٦((   ʙʴلل Ȑʨل الأداة الأقʲʺحة تʨʱدها الʺفʨة وعقॽمʨȞʴات الȄʛʱʷʺة الʻʺأن رق ʙʽفي تأك

 .مʧ مʵاʛʡ الʜʻاعات والاعʛʱاضات والʱعʛʲ الʺʙʽاني أثʻاء تʻفʚʽ العقʨد 

  أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة  2.4.3
رغʦ نقاȋ الالʱقاء، إلا أن الʙراسة الʴالॽة تʱʵلف عʧ الأدبॽات الʶاǼقة في جʨانʖ جʨهȄʛة تʛʰز مʨʶغات  

  الॽʁام بها، وتʲʺʱل في: 
١.  ʛʡاʵʺقة على إدارة الǼاʶراسات الʙال ʧاع واسع مʢق ʜ ʜʽ الإجʛائي: رؗ ʛؗʱات والʛʽغʱʺاق الʢن

ʨʤʻʺǼر تॽʤʻʺي أو اسʛʱاتʳॽي عام، أو تʻاولʗ ؗفاءة الʺȄʛʱʷات ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، في حʧʽ تʻفʛد 
ة  هʚه الʙراسة ǼالȌȃʛ الإجʛائي الʱؔاملي الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʸʸʵʱة بʙورة حॽا

  .عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد، وॽʀاس أثʛها على الؔفاءة العامة
ات  .٢ ʛؗة، أو شॽɺاʻات صʯʽقة في بǼاʶراسات الʙة الॽʰغال ʗȄʛة: أُجॽʀاॽʶة والॽʺॽʤʻʱة الॽصʨʸʵال

الʙراسة  تʨʴʺʱر  بʻʽʺا  الʺفʨʱح،  الʨʶق  اقʸʱادǽة خاصة تʵʹع لآلॽات  أو قʢاعات  تʳارȄة، 
الʴالॽة حʨل قʢاع الʺʤʻʺات العامة غʛʽ الॽʴȃʛة والʯʽʰات الأكادॽʺǽة الʨȞʴمॽة الʱي تʵʹع  

  .مʨازنات وأنʤʺة تॽɻȄʛʷة مقʙʽة لقʨʽد 

  الفʦʱة الॻʰʲॺة وما تʚʻʸت Ǻه الʗراسة الʲالॻة  2.4.4
  ʘʽ؛ ح(ةॽامʤة ونॽʀاॽة وسॽɺʨضʨم) ةॼ ʛؗة مॽʲʴǼ ةʨʳرت فʨلʰت ،Șابʶال ȑʛʤʻاث الʛʱال ʟʴخلال ف ʧم
 ʛʡاʵʺجة الʚʺن) ʧʽع بʺʳي تʱة الॽانʙʽʺة الॽʁॽʰʢʱراسات الʙة حادة في الǽودʙʴواضح وم ʟد نقʨوج ʧʽʰت

  . ) في سॽاق الʳامعات الʨȞʴمॽةكفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد الʷʱغʽلॽة) و(

  ومʧ هʻا، تʙʴʱد معالʦ تʺʜʽ الʙراسة الʴالॽة وȂسهامها الʺعʛفي والॽʰʢʱقي في الʻقاȋ الآتॽة: 

 ʚʻʸʯاقي  الॻʴة(  الʭʻامعات  بʱة  الॻمʦȜʲخلال    ):ال ʧة مॽʀاॽʶة الʨʳالف ʙراسة إلى سʙه الʚعى هʶت
مʧ الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʛائʙة الʱي تʶقȌ هʚا الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي    -في حʙود علʦ الॼاحʘ -كʨنها  

  Ȑʛعلى جامعة أم الق ȘʽʰʢʱالǼ ًاʙيʙʴة، وتǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽمʨȞʴامعات الʳة الʯʽعلى ب
  .الȐʛʰؔ ذات الإنفاق والʷʻاȋ الʱعاقȑʙ الʅॽʲؔكʨʺʻذج للʺʕسʶات الأكادॽʺǽة 

 ʚʻʸʯامي  الʢʹعي  الȂʙʵʯإذ   : وال الʴالॽة؛  الॽʻʡʨة   Șʽʰʢʱال بʯʽʰة  وثॽقاً  ارتॼاʡاً  الʙراسة  هʚه   Ȍॼتʛت
 ȑدʨعʶة الॽمʨȞʴات الȄʛʱʷʺات والʶافʻʺام الʤلة نʤم ʗʴد تʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽفاءة عʺل  ؗʞاقʻت
  ʨوه ،(ادʺʱة اعʸʻم) ةʙحʨʺقʺي الʛل الʨʴʱمة الʨʤʻʺǼ ائيʛالإج ȋاॼة، والارتǽʚʽفʻʱه الʱʴولائ ʙيʙʳال

تȄʛʷعي وتقʻي حʙيʻʺǽ ʘح الʱʻائج والʨʱصॽات ॽʀʺة إجʛائॽة وتॽʁॽʰʢة مॼاشʛة لʻʸاع القʛار  سॽاق  
والॽʁادات الʻʱفǽʚʽة في الʳامعة لʟॽʵʷʱ مʨاʧʡ الاخʻʱاق الإدارȑ وتقلʟॽ زمʧ الʺعاملات Ǽفاعلॽة  

فاءة   .وؗ
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 خلاصة الفʶل 2.5

  ʜ على    الʖʲॺʸ الأولقʙَّم هʚا الفʸل إʡاراً معॽɾʛاً وتॽʁॽʰʢاً مʱؔاملاً مʧ خلال مʧʽʲʴॼ رئʧʽʶॽ؛ حʘʽ رّؗ
الʱقعʙʽ الȑʛʤʻ والʱأصʽل الʺفاॽʂʺي لʺʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها الإجʛائॽة والॽɻȄʛʷʱة في الॽʶاق الʨȞʴمي  

اسʱعʛاضاً تʴلʽلॽاً ونقǽʙاً معʺقاً للأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة، والʱي جȐʛ    الʖʲॺʸ الʰانيالʶعʨدȑ، بʻʽʺا قاد  
  ʛʰة عʲيʙة حȄؤʛعها بȄزʨها وتʱʺ ʨؗؒاملةحʯة مॻɸʦضʦاور مʲة    ثلاثة مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʛʡها أʽف ʗʺتلاح

ا أسهʦ في تॽʰان أوجه الاسʱفادة   ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʕʺǼشʛات   ّ̋ والأنʤʺة الʱقॽʻة الʺʨحʙة، مِ
ॼة الʺʛاد معالʱʳها ǼالȘʽʰʢʱ على جامعة أم الق  ʛؗʺة الॽʲʴॼة الʨʳالف ʙيʙʴة، وتॽʳهʻʺال Ȑʛ .  

وʻȃاءً على هʚه الʨʱلॽفة الȄʛʤʻة والأدبॽة الʛصʻʽة الʱي شȞّلʗ الأساس الفʛضي والʺفاॽʂʺي لʻʰاء نʺʨذج 
مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها الॻɿॻʮʠʯة  إلى بॽان  )  الفʶل الʰالʖ (  الʘʴॼ، يʱʻقل الʙارس في الفʸل الʱالي

، مʱʶعʛضاً حʙود مʱʳʺع الʙراسة، وتʦॽʺʸ عʻʽة الʘʴॼ، وʻȃاء وتقʧʽʻ أدوات الॽʁاس، وصʨلاً إلى  الʗʻʸانॻة
 .الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة لاخॼʱار الفʛوض وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛجʨة
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  مقʗمة:  3.1

ʜʽة الȄʨʽʻʰة الأساسॽة في الʘʴॼ العلʺي، والʺʙʴد الʛائʙ لʺȐʙ سلامة  ʛؗائي الʛي والإجʳهʻʺاء الʻʰال ʙّعǽُ
وانʢلاقاً مʧ    .الʺʛʵجات الʺʙʽانॽة ودقʱها، وقابلʱʽها للʱفʛʽʶ الʺʨضʨعي والʱعʺʦॽ العلʺي للʤاهʛة قʙʽ الʙراسة

هʚه الأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ وصفٍ تفʽʸلي ودقȘʽ للʺʶار الॽʰʢʱقي والʨʢʵات 
الʱي تʦ تأسʶॽها في الفʸل الأول وتʨسॽعها  –العلʺॽة الʱي انɦُهʗʳ لʛʱجʺة الأʛʡ الȄʛʤʻة والفʛضॽة الʸارمة  

للॽʁاس والʴʱلʽل، وȃʺا Ȟǽفل الإجاǼة الʷاملة عʧ  إلى معॽʢات ؗʺॽة وȂحʸائॽة قابلة    –في الفʸل الʲاني 
 . تʶاؤلات الʙراسة، واخॼʱار صʴة فʛوضها الʺʨʴرȄة

وʖʶʱȞȄ الʳانʖ الإجʛائي في هʚه الʙراسة خʨʸصॽة تॽʺॽʤʻة؛ نʛʤاً لارتॼاʡه الʺॼاشॽʁǼ ʛاس واقع عʺلي  
  .مʨȞʴم بʤʻام الʺʻافʶات والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة الʶعʨدȑ الʙʳيʙ والʯʽʰة الʱقॽʻة الʺʨحʙة (مʸʻة اعʱʺاد)

ولʹʺان أعلى درجات الاتʶاق الʻʰائي والʛʱاȌǼ الʺعʛفي بʧʽ أجʜاء الأʛʡوحة، يʻʱاول هʚا الفʸل تʨصॽفاً  
ان الʻʱفǽʚʽة للʘʴॼ مʧ خلال الʺʴاور الʺʻهॽʳة الʺʱʱاǼعة الآتॽة   :مʱؔاملاً للأرؗ

 ʰʲॺها الʸॻʸʶراسة وتʗارها   ي:مʹهج الॽʱة لاخॽʺرات العلʛʰʺعة والॼʱʺة الॽʳهʻʺفة الʶالفل ʙيʙʴت
 . Ǽʺا يʨʱافȘ مع ॽʰʡعة أهʙاف الʘʴॼ وسॽاقه الॽʰʢʱقي

 ʹʻالع  ʥʻʻراسة وتعʗال أم    ة:مʸʯʱع  الʺʱʶهʙف في جامعة  والॽʤʻʱʺي   ȑʛʷॼال  ʜʽʴال  ʅॽصʨت
القȐʛ، وتʙʴيʙ الآلॽة العلʺॽة الʺॼʱعة لʶʴاب حʦʳ العʻʽة الʺʺʲلة، وتʨزȄعها، وأسلʨب اخॽʱارها  

 . مʙʽانॽاً 
 (انةॺʯالاس) اناتॻʮع الʸأداة ج:   ʝʺʵفات الʨفʸʺء الʨالأداة في ض ʛȄʨʢاء وتʻة بॽɿॽؗ انॽʰت

لʺʵاʛʡ الʺȄʛʱʷات الʺʵʱʶلʸة مʧ الإʡار الȑʛʤʻ، ورȌȃ مʴاورها ǼالʱعȄʛفات الإجʛائॽة والأǼعاد  
الأرȃعة لॽʁاس ؗفاءة العʺلॽات (سʛعة الإجʛاءات، جʨدة الʺʛʵجات، الامʲʱال والʛقاǼة الفعالة، 

 . هʙر)وتقلʽل الأخʢاء والʙʴ مʧ ال
 راسةʗات أداة الॺق وثʗص:    ʦॽȞʴت) ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱعة للॼʱʺال ʖʽاض الأسالʛعʱاس

الʛʰʵاء) وصʙق الاتʶاق الʙاخلي (الʻʰائي) للأداة، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة لاخॼʱار  
 .ثॼات الॽʁاس (مʲل معامل ألفا ʛؗونॼاخ)

 ةॻائʶالإح ʔʻات والأسالʱعالʸة  :الॽائʸات الإحॽʳمʛʰم والʜʴال ʛȄʛʰوت ʛʸل (  حʲمSPSS  (
  ʛʽغʱʺال  ʧʽب الॽʰʰʶة  والعلاقات   ʛالأث  ʦʳح واخॼʱار  الʺعॽʢات،  لʴʱلʽل  الʺعʙʺʱة  والاخॼʱارات 
الʺʱʶقل (إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة Ǽأʨʡارها الʺʱʱاǼعة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات  

 Ȑʛعلى جامعة أم الق ȘʽʰʢʱالǼ (دʨوالعق . 
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 مʹهج الʗراسة وتʸॻʸʶها الʰʲॺي  3.2

تॽʁʴقاً لأهʙاف الʙراسة الʺʲʺʱلة في تʟॽʵʷ واقع مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وॽʀاس أثʛها على  
كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ، اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽالʱؔامل 

 . ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي وتʲʴǼ ʦॽʺʸي مʦȞʴ لʺقارȃة مȞʷلة الʙراسة مʙʽانॽاً  مع الأسلʨب الؔʺي

وتʳʱلى مʨʶغات ومʛʰرات الاعʱʺاد على هʚا الʦॽʺʸʱ الʺʻهʳي الʺʙمج في الʻقاȋ العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة  
 :الآتॽة

  ʙاهʢعة الॻʮʠلاءمة لʸة:ال   ʙصʛأ بʙʰي ʘʽراسة؛ حʙه الʚعة هॽʰʢلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الॼاسʻم
ʺة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة Ǽقʢاع الʺȄʛʱʷات والʱعاقʙات ؗʺا هي قائʺة   ʨؗواقع مʺارسات ح ʅॽصʨوت
فعلॽاً في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ ثʦ يʳʱاوز مʛʳد الʨصف الʴʢʶي لʱʽعʺȘ في تʴلʽل وتفॽʰʡ ʛʽʶعة  

اخॼʱار حʦʳ الأثʛ الʺॼʱادل بʧʽ تلʥ الʺʵاʛʡ ومʕشʛات الأداء الإجʛائي، دون  العلاقات الॽʰʰʶة، و 
 . تʙخل مʧ الॼاحʘ في الʺʱغʛʽات أو مʴاولة الʦȞʴʱ في مȄʛʳاتها ʨʸǼرة مʻʢʸعة

  ॻʸॻʢʹʯوال الॻʴاॻɾة  العلاقات ة:  الʦʶʳصॻة  اسʷؔʱاف  على  العالॽة  Ǽقʙرته  الʺʻهج  هʚا   ʜʽʺʱي
الʱي    –مʲل الʳامعات الʨȞʴمॽة–الارتॼاॽʡة والأثʛ داخل الʯʽʰات الʺʕسʶاتॽة والأجهʜة الʨȞʴمॽة  

  ʙيʙʳال الʨȞʴمॽة  والʺȄʛʱʷات  الʺʻافʶات  بʤʻام  مʨȞʴمة  معقʙة  وȂجʛائॽة  تॽɻȄʛʷة   ʛʡلأ تʵʹع 
 . اقॽɻة وعʺلॽاتॽة حॽة ʸǽعʖ إخʹاعها للʺʻاهج الॽʰȄʛʳʱةولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة؛ وهي سॽاقات و 

 يʸؒاس الॻɿال ʙʮع ʤॻʸعʯة الॻة وقابلॻɸʦضʦʸخلال :  ال ʧالؔʺي م إلى الأسلʨب   ʘʴॼال  ʙʻʱاس
الاعʱʺاد على أداة "الاسॼʱانة" الʺʨجهة الʺقʻʻة؛ لʨؔنها الأداة الأكʛʲ اتʶاقاً ومʨضॽɺʨة في جʺع  
 ʧʽة للʺʺارسॽانʙʽʺات والآراء الǼاʳʱل الاسȄʨʴح تॽʱّ̋ا ي الʺعॽʢات مʧ حȑʛʷǼ ʜʽ وتʻفȑʚʽ مʺʙʱ، مِ

ॽʺانات رقॽب إلى  Ǽالʳامعة   ʧʽولʕʶʺات  والॽضʛالف اخॼʱار  تʙʵم  ة ومʸفʨفات إحʸائॽة مʢॼʹʻة 
 . Ǽالأسالʖʽ الȄʛاضॽة

 يʰʲॺال  ʤॻʸʶʯلل الʚمʹॻة   ʤॻʀفاʸراسة  :  الʙال مقॻɹʠاً تʻʰʱى  الॽʰانات    تʸॻʸʶاً  جʺع  على  ǽقʨم 
  ʦث  ʧوم ومʨʸʴرة،  مʙʴدة  زمॽʻة  فʛʱة  خلال  الʺʱʶهʙفة  العʻʽة  أفʛاد   ʧم الʺʙʽانॽة  والʺعॽʢات 
الʨʺʻذج   صʴة   Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱوال الفʛوض  لاخॼʱار  الʺʱقʙمة  الإحʸائॽة  للʺعالʳة  إخʹاعها 

 . الʺفاॽʂʺي الʺقʛʱح
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 مʶادر جʸع الॻʮانات  3.3

اعʙʺʱ الॼاحʘ في جʺع الॽʰانات اللازمة لإتʺام هʚه الʙراسة على نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ مʧ الʺʸادر لʹʺان 
 :تؔامل الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي

أفʛاد :  الʶʸادر الأولॻة .١  ʧة مʛاشॼعها مʺʳǼ ʘاحॼال قام  الʱي  الʵام  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  تʺʲلʗ في 
العʻʽة الʺʱʶهʙفة مʧ الʺʺارسʧʽ والʺʕʶولʧʽ عʧ عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد والʺʨʱʶدعات ʳǼامعة  

 .أم القȐʛ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ أداة الʙراسة الʛئʶॽة (الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة)

ʖʱ، ودورȄات، ورسائل  :  الʶʸادر الʰانȂʦة .٢  ؗʧاحة مʱʺة الॽʺات العلॽالأدب ʟʴاجعة وفʛفي م ʗلʲʺت
والأنʤʺة   الʛسʺॽة   Șثائʨوال اللʨائح  مʛاجعة  إلى  Ǽالإضافة  صلة،  ذات  ساǼقة  ودراسات  علʺॽة، 

، والʙلʽل الاسʛʱشادȑ )٢٠٢٤(وزارة الʺالॽة,    الॽɻȄʛʷʱة الʺʤʻʺة للʺȄʛʱʷات العامة، وفي مقʙمʱها
ʛʡاʵʺة,    لإدارة الॽ٢٠٢١(وزارة الʺال(ʛʡاʵʺة لإدارة الॽولʙال ʛʡوالأ ، (ISO 31000) و(COSO)  ،

 . وذلʥ لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ والʺʕشʛات الإجʛائॽة ʨʸǼرة علʺॽة رصʻʽة

 أداة الʗراسة 3.4

 ʘاحॼال ʙʺʱاع ،ʙʱʺي مʲʴǼ عʺʱʳجهات مʨاس آراء وتॽʀ فʙهʱʶي تʱراسة الʙعة الॽʰʢاً لʛʤانة(نॼʱالاس( 
الॽʰانات  الʺفاॽʺॽʂة    .كأداة رئʶॽة ومقʻʻة لʳʺع   ʛʡإلى الأ  ʛاشॼʺال Ǽالاسʻʱاد  وقʙ صُʺʺʗ الأداة وʨّʡُرت 

 ʙʴات والǼاʳʱدة الاسʨاني لʹʺان جʲل الʸها في الفȞॽؔتف ʦي تʱات الȄʛʱʷʺال ʛʡاʵʺل ʝʺʵفات الʨفʸʺوال
  : مʧ الʜʽʴʱ، حʘʽ تʨؔنʗ الاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة مʧ ثلاثة أجʜاء رئʶॽة على الʨʴʻ الآتي

  و العامة  الॻʮانات  الأول:  الॽʺॽʤʻʱة  :  للʵʸارك   الʦʸǻʗغʙاॻɼةالʚʱء   ʟائʸʵال  ʙرص وʱʶȄهʙف 
والʺهॽʻة لأفʛاد العʻʽة، وتʷʺل: (الإدارة أو الʳهة الʱاǼع لها داخل الʳامعة، الʺʶʺى الॽʣʨفي الʴالي، 

 .)الʝʻʳو  العʺʛالʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة العʺلॽة، 

 (قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال) ةॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸعاد إدارة الǺاني: أʰء الʚʱال  :) ʧن مʨؔʱȄزعة  24وʨة مʛفق (
Ǽالʶʱاوȑ على الأǼعاد الأرȃعة الʺʱʱاǼعة لʙورة حॽاة إدارة الʺʵاʛʡ وهي: (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة،  

 . تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، والʺʱاǼعة والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة)

   اتʙشʓم :ʖالʰء الʚʱدالʦات والعقȂʙʯʵʸات الॻلʸؕفاءة ع  (عǺاʯال ʙʻغʯʸال)  :) ʧن مʨؔʱȄات 9وʛفق (
مʸاغة بʙقة لʱغʢي الʺʕشʛات الأرȃعة الʺعʙʺʱة إجʛائॽاً في الفʸل الأول لॽʁاس الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  
وهي: (سʛعة الإنʳاز وزمʧ الʙورة الإجʛائॽة، جʨدة الʺʛʵجات ودقة الʺʨاصفات والʻʱفʚʽ، الامʲʱال  

  ʧم ʙʴة والॽʻاء الʺهʢل الأخʽالفات، وتقلʵʺل الʽة الفعالة وتقلǼقاʛوالʧرديʨʺلي وأداء الʽغʷʱر الʙاله(. 

 مॻɿاس الاسʱʯاǺة والʦزن الʹʮʴي 3.5
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 point Likert-5(  لॽʁاس اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات الأداة، تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 

Scale() ʧʽاوح بʛʱاً يॽʺة وزناً رقǼاʳʱؗل اس ʘاحॼح الʻم ʘʽافقة، و(درجة    5، حʨم Ȑʨʱʶدرجات) لأعلى م
 :واحʙة) لأدنى مȐʨʱʶ مʨافقة، ؗʺا هʨ مʨضح أدناه

  لا أوافʙʷǼ Șة [1]لا أوافȘ      [2]مʴايʙ        [3]أوافȘ       [4]أوافʙʷǼ Șة        [5]
 ʘاحॼال ʙʺʱع، اعǼاʛل الʸاجها في الفʛʵʱاس ʦʱʽي سʱة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺائي للʸالإح ʛʽʶفʱات الǽولغا

Ȑʙʺخلال ال ʧة مʯل الفʨʡ ابʶ4 = 1-5(  على ح  (اسॽʁات الȄʨʱʶد مʙه على عʱʺʶوق  )0.80 = 5÷4 (  
  : )1-3( وʻȃاءً علॽه تʦ تʙʴيʙ الفʛʱات الʶʴابॽة الʺقʻʻة للʦȞʴ على درجات الʺʨافقة وفȘ الʙʳول

 الʵʺاسي وتفʛʽʶها الإحʸائي (حʶاب الفʛʱات الʶʴابॽة) فʯات مॽʁاس لʛȞॽت   ١-٣جʙول  

  درجة الʦʸافقة  الȎʗʸ الʴʲابي 
  (الʯفʙʻʴ الإحʶائي) 

 ʧاً   1.80إلى   1.00مʙفʹة جʵʻم  
 ʧفʹة   2.60إلى   1.81مʵʻم  
 ʧة   3.40إلى   2.61مʢسʨʱم  
 ʧتفعة  4.20إلى   3.41مʛم  
 ʧاً   5.00إلى   4.21مʙتفعة جʛم  

 مʯغʙʻات الʗراسة وتʦزȂع الفقʙات  3.6

تʙʴʱد بॽʻة الأداة إجʛائॽاً بʻاءً على تʛاȌǼ مʱغʛʽات الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي للʙراسة، وجȐʛ تʨزȄع الفقʛات الـ 
  ): 2-3(  ) الʺʨȞنة للاسॼʱانة على الʨʴʻ الʺʨضح في الʙʳول33(

 مʸفʨفة تʨزȄع فقʛات أداة الʙراسة على الʺʱغʛʽات والأǼعاد   ٢-٣جʙول  

 ʙʻغʯʸائي  الʙالإج ʗعॺات   الʙد الفقʗات   عʙأرقام الفق  
  في الأداة 

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:
  إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة 

  6-1 6  تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة للʺȄʛʱʷات
  12-7 6  تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

  18-13  6  الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة 
ʛʡاʵʺة للʛʺʱʶʺاجعة الʛʺعة والǼاʱʺ24-19  6  ال  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:
  كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد 

  مʕشʛات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 
  33-25  9  (الʛʶعة، الʨʳدة، الامʲʱال، تقلʽل الهʙر والأخʢاء) 

  33-1  33  جॻʸع مʲاور الأداة   الʦʸʱʸع الؒلي 

  

 ʗق وثॺات أداة الʗراسةص 3.7
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  صʗق أداة الʗراسة 3.7.1
  ،(ȑʛاهʤائي والʻʰاق الʶالات) Șʽل دقȞʷǼ اسهॽʁل ʗاس ما وُضعॽʀ رة الأداة علىʙلʹʺان ق ʙʺʱاع    ʘاحॼال

 :Ǽإجʛاء نʨعʧʽ مʧ اخॼʱارات الʙʸق

١.  ȏʙاهʢق الʗʶا / الʙʮʳال ʤॻȜʲء:  ت  ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙة على عॽرتها الأولʨانة في صॼʱض الاسʛع ʦت
في مʳالات    ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧم ʧʽʸʸʵʱʺالعامة الإال والإدارة  القȐʛ   دارة،  أم    . ʳǼامعة 

وتʺʗ الاسʻʱارة Ǽآرائهʦ حʨل مȐʙ ملاءمة الفقʛات للʺʴاور، وسلامة الॽʸاغة اللغȄʨة والॽʺॽʤʻʱة،  
وفي ضʨء ملʣʨʴاتهʦ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء الʱعʙيلات اللازمة حʱى خʛجʗ الأداة في صʨرتها الʻهائॽة  

 . الʺقʻʻة والʺʻاسॼة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي العام لأداة الʙراسة لʹʺان تʳانʝ فقʛاتها  :  صʗق الاتʴاق الʗاخلي .٢
وقʙرتها على ॽʀاس مʱغʛʽات الʘʴॼ، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على الʴʱلʽلات الʺʻهॽʳة الʺॼʢقة على أفʛاد 

الʙراسة الʺʱʶهʙفة مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ والعاملʧʽ في إدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽأسلʨب الʛʸʴ    مʱʳʺع
 الʷامل، وȃʺا يʨʱافȘ مع الʺʕشʛات الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة.

  ثॺات أداة الʗراسة 3.7.2
 ʙʺʱها، اعʶوف نفʛʤال ʗʴقها تॽʰʢإعادة ت ʙʻها عʳائʱن ʠاقʻم تʙراسة وعʙار أداة الʛقʱاس ʧم ʙأكʱلل

ʛؗونॼاخ  ألفا  معامل  على   ʘاحॼال  )α(   بʨالأسل ʨؗنه  الاسॼʱانة  لفقʛات  الʙاخلي  الاتʶاق  درجة  لॽʁاس 
وʦʱȄ الʦȞʴ على مȄʨʱʶات    .الإحʸائي الأنʖʶ والأكʛʲ رصانة للأدوات القائʺة على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

  ): 3-3( الॼʲات إحʸائॽاً بʻاءً على الʺعايʛʽ الʺʨضʴة في الʙʳول
 مॽɻار الʦȞʴ الأكادǽʺي على معاملات الॼʲات Ǽاسʙʵʱام ألفا ʛؗونॼاخ    ٣-٣جʙول  

  مȎʦʯʴ الॺʰات الإحʶائي الʲʸقʸॻɾα(  Ȗة معامل ألفا ʙؕونॺاخ (
 ʧ0.60أقل م  (ًاॽائʸل إحʨʰمق ʛʽغ) ʅॽɻض  

  مقʨʰل  0.60-0.69
0.70-0.79  ʙʽج  
  جʙʽ جʙاً   0.80-0.89

  مʺʱاز  فʺا فʨق  0.90

 إجʙاءات جʸع الॻʮانات والʸعالʱة الإحʶائॻة  3.8

3.8.1  ʖʲॺة للॻانʗʻʸة والǻʘʻفʹʯاءات الʙالإج 

 :ʛʽʶǽ العʺل الʺʙʽاني والʷʱغʽلي لʳʺع الॽʰانات وفȘ خʢة إجʛائॽة مʱʱاǼعة قادها الॼاحʘ ؗالʱالي

بʻاء وتʛȄʨʢ مʨʶدة الأداة Ǽالاسʻʱاد الʺॼاشʛ إلى الأدبॽات الʺʱʶعʛضة في الفʸل الʲاني وسʳلات  .١
 . ومʸفʨفات الʺʵاʛʡ الʺعʙʺʱة للقʢاع العام
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٢. ʧʽʺȞʴʺاء والʛʰʵهات الʽجʨʱات وفقاً لʛيل الفقʙصلاح وتعȂالعلʺي و ʦॽȞʴʱإخʹاع الأداة لل . 

الȘʽʶʻʱ الإدارȑ والʨʸʴل على الʺʨافقات الʛسʺॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ الʙراسة على الʳهات والإدارات  .٣
 Ȑʛامعة أم القʳǼ فةʙهʱʶʺال . 

تʨزȄع الاسॼʱانة Ǽالॽʸغة الإلʛʱؔونॽة الʺعʙʺʱة على أفʛاد العʻʽة، ومʱاǼعة الاسʳʱاǼات دورȄاً لʹʺان   .٤
 .الʨصʨل إلى الʦʳʴ الʺʢلʨب إحʸائॽاً 

مʛاجعة الاسʱʺارات وتॽɿʸة الॽʰانات الʺʛʱʶجعة للʱأكʙ مʧ خلʨها مʧ الانʛʴافات أو الاسʳʱاǼات   .٥
 .الʻاقʸة، ومʧ ثʦ تʷفʛʽها وȂدخالها إلى بʯʽة الʺعالʳة الʛقʺॽة

 الأسالʔʻ والʸعالʱات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  3.8.2

على    ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ،ʘʴॼلل الʨʺʻذجॽة  ʺॽة  ʨؗʴال الॽʰʰʶة  الفʛضॽات  واخॼʱار  الʵام  الʺعॽʢات  لʴʱلʽل 
الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴمة  الإحʸائॽة  (SPSS)بʛمॽʳة   ʖʽالأسال  ʧم حʜمة   Șʽʰʢت مع   ،

 :(الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة) الآتॽة

 ةॻɽصʦة الॻائʶالإح ʔʻة:  الأسالȄʨʯʺال  ʖʶʻارات والʛؔʱاً    الॽɾاʛغʨʺǽد العʻʽة   ʟائʸخ ʅॽصʨʱل
حʶاب   إلى  Ǽالإضافة  الʴʲابॻة وتॽʺॽʤʻاً،  أǼعاد    الʦʯʸسʠات  على  العʻʽة  مʨافقة  أوزان   ʙيʙʴʱل
و الؔفاءة،  ومȄʨʱʶات   ʛʡاʵʺةالȂارॻɹʸال ومȐʙ    الانʙʲافات  الاسʳʱاǼات   ʗʱʷت درجة  لॽʁاس 

 . اتʳانʶه

 ȉاॺاق والارتʴارات دلالة الاتॺʯن :  اخʨسʛʽب ȋاॼاخلي،   معامل ارتʙاق الʶائي والاتʻʰق الʙʸاس الॽʁل
 .سللʴʱقȘ مʧ ثॼات مʴاور الॽʁا  )Cronbach’s Alpha( ألفا ʛؗونॼاخ واخॼʱار

 اتʙʻغʯʸال ʙوض وأثʙار الفॺʯاءات اخʶإح: 

١. Ȋॻʴॺال الʠʳي  الانʗʲار  الʷʱغʽلॽة  :  تʲلʻل   ʛʡاʵʺال (إدارة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʛأث لॽʁاس 
 . )كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد كȞل) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

لاخॼʱار وتʙʴيʙ الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً ومʶاهʺة مʧ بʧʽ  :  تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد .٢
أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الأرȃعة (تʙʴيʙ، تʴلʽل، اسʳʱاǼة، مʱاǼعة) في تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʴاصل 

 . في مȐʨʱʶ ؗفاءة العʺلॽات الʱعاقǽʙة Ǽالʳامعة

لʛصʙ واخॼʱار  ):  ȏANOVA (وتʲلʻل الॺʯايʥ الأحاد )  T-testق (اخॺʯارات دلالة الفʙو .٣
وجʨد أȑ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

 .والॽʺॽʤʻʱة (مʲل مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ، أو سʨʻات الʛʰʵة)

الʙʳول يʨضح  للʙراسة،  الʺʻهॽʳة  الʺʨʤʻمة   ʟॽʵلʱراسة  (3-4) ولʙال تʶاؤلات   Ȍȃر مʸفʨفة  أدناه 
  . وفʛضॽاتها Ǽالʺʱغʛʽات الʛئʶॽة، والفقʛات الʺʺʲلة لها، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة لاخॼʱارها
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 مʸفʨفة رȌȃ تʶاؤلات وفʛضॽات الʙراسة Ǽالʺʱغʛʽات وأسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي    ٤-٣جʙول  

أرقام الفقʙات    الʯʸغʙʻات والأǺعاد   فʙضॻات الʗراسة الإجʙائॻة  تʴاؤلات الʗراسة 
  في الأداة 

أسالʔʻ الʲʯلʻل  
الإحʶائي 
  الʯʴʸهʗفة 

ما ॽʰʡعة  الʓʴال الʙئʴॻي الأول: 
العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ مʺارسات 
فاءة الʺȄʛʱʷات؟    إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

لا  ):10Hالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى (
تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة  

إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʵاȞؗ ʛʡل  
فاءة الʺȄʛʱʷات   . وؗ

 (X) الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  ʛʽغʱʺل مع الȞك

  . كȞل (Y) الʱاǼع

  ʧارات مॼɻال
 ) إلى١(

(33)  

 ȋاॼمعامل ارت
  بʛʽسʨن 

ما حʦʳ  الʓʴال الʙئʴॻي الʰاني: 
أثʛ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  

في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات 
  والعقʨد؟

لا   ):20Hالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة ( 
يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد  

إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʱʳʺعة في 
  . كفاءة الʺȄʛʱʷات

أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
 ʛʽغʱʺعة في الʺʱʳم

  . الʱاǼع

الأداة ؗاملة 
  ॼɺارة) ٣٣(

تʴلʽل الانʙʴار  
الʢʵي الʺʱعʙد  

  الʺʙʱرج

ما أثǼُ ʛعʙ الʓʴال الفʙعي الأول: 
  تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ في الؔفاءة؟ 

لا  ):1.20Hالفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى (
  ʙعॼُة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي

(تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ) في ؗفاءة  
  . الʺȄʛʱʷات

  ʛʽغʱʺالأول لل ʙعॼُال
 ʙيʙʴقل (تʱʶʺال
  .الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة)

  ʧارات مॼɻال
  (6) ) إلى١(

تʴلʽل الانʙʴار  
الʢʵي الʺʱعʙد  

  الʺʙʱرج

ما أثʛ الʓʴال الفʙعي الʰاني: 
Ǽُعʙ تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في  

  الؔفاءة؟

لا  ):2.20Hالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة (
  ʙعॼُة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي

(تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ) في ؗفاءة  
  . الʺȄʛʱʷات

  ʛʽغʱʺاني للʲال ʙعॼُال
  ʦॽʽل وتقʽلʴقل (تʱʶʺال

(ʛʡاʵʺال .  

  ʧارات مॼɻال
 ) إلى٧(

(12)  

تʴلʽل الانʙʴار  
الʢʵي الʺʱعʙد  

  الʺʙʱرج

 :ʖالʰعي الʙال الفʓʴال ʛما أث
Ǽُعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ في  

  الؔفاءة؟

لا  ):3.20Hالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة (
  ʙعॼُة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي
(الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ) في ؗفاءة  

  . الʺȄʛʱʷات

  ʛʽغʱʺلل ʘالʲال ʙعॼُال
الʺʱʶقل (الاسʳʱاǼة  
  .للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة)

  ʧارات مॼɻال
 ) إلى١٣(

(18) 

تʴلʽل الانʙʴار  
الʢʵي الʺʱعʙد  

  الʺʙʱرج

ما أثǼُ ʛعʙ  الʓʴال الفʙعي الʙاǺع: 
  الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة في الؔفاءة؟ 

لا  ):4.20Hالفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة (
  ʙعॼُة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي

(الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة) في ؗفاءة  
  . الʺȄʛʱʷات

 ʛʽغʱʺع للǼاʛال ʙعॼُال
الʺʱʶقل (الʺʛاॼʀة  
(ʛʡاʵʺاجعة للʛʺوال .  

  ʧارات مॼɻال
 ) إلى١٩(

(24) 

تʴلʽل الانʙʴار  
الʢʵي الʺʱعʙد  

  الʺʙʱرج

  

 مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها  3.9

  سة:مʸʯʱع الʗرا 3.9.1
 ȑذو ʧʽوالʺʺارس ،ʧʽفʣʨʺة، والȄادات الإدارॽʁوال ،ʧʽولʕʶʺف في ؗافة الʙهʱʶʺراسة الʙع الʺʱʳتʺّ̡ل م
الارتॼاȋ العʺلॽاتي والॽʣʨفي الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ بʙورة حॽاة الʺȄʛʱʷات والعقʨد والʺʨʱʶدعات والʺʻافʶات  
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لاً مʧ: مȃʨʶʻي الإدارة العامة للʺȄʛʱʷات،   ؗȑʛʷॼج الॽʶʻي والʺॽʤʻʱال ʜʽʴا الʚل هʺʷȄو .Ȑʛفي جامعة أم الق
إدارة العقʨد، إدارة الʺʻافʶات، إدارة الʺʨʱʶدعات، الإدارة الʺالॽة، إدارة الʺʜʽانॽة، Ǽالإضافة إلى مʺʲلʧʽ في 

الʱؔاملي عʛʰ مʨʤʻمة الʨʴʱل الʛقʺي الʺʨحʙة (مʸʻة الʳهات الʺʱʶفʙʽة والʺʶانʙة ذات الارتॼاȋ الإجʛائي  
  اعʱʺاد) داخل الʳامعة.

) مʣʨفاً ومʣʨفة. وȄعʛʰʱ هʚا ٧٨وحʛʸ الॼاحʘ حʦʳ هʚا الʺʱʳʺع الإجʺالي، حʘʽ بلغ قʨام الʺʱʳʺع ( 
الʺʱʳʺع هʨ الʯʽʰة العلʺॽة والعʺلॽة الأنʖʶ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ؛ نʛʤاً لامʱلاك أفʛاده الʺعʛفة الإجʛائॽة  

ʷʱال ʛʡاʵʺال ʧʡاʨم ʟॽʵʷʱل ʦهلهʕي تʱة الॽانʙʽʺة الǽراʙة والॽʸʸʵʱفاءة الأداء ال غʽلॽة ورصʙ مȄʨʱʶاتؗ 
 الفعلي.

  :عʻʹة الʗراسة 3.9.2
ومʙʴوداً  صغʛʽاً  الʙراسة  مʱʳʺع  ولʨؔن  الʴالॽة،  الʙراسة  لʺʱʳʺع  والʺقʙʽة  الॽʸʸʵʱة  للॽʰʢعة  نʛʤاً 

)N=78  راسةʙأداة ال ʦǽʙقʱامل بʷال ʛʸʴب الʨعلى أسل ʘاحॼال ʙʺʱاده، اعʛل إلى ؗافة أفʨصʨة الॽانȞمȂو ،(
(الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽاً) لؔافة أفʛاد الإʡار الإجʺالي للʺʱʳʺع دون الʴاجة لاسʱقʢاع عʻʽة أو تȘʽʰʢ معادلات  

  .سʖʴ العʻʽات 
مʣʨفاً ومʣʨفة)، وأسفʛت عʺلॽة جʺع الॽʰانات    78وقام الॼاحʘ بʨʱزȄع الأداة على ؗامل إʡار الʺʱʳʺع (

) اسॼʱانة مʱȞʺلة وصالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي ȞʷǼل ؗامل وصॽʴح، وʚȃلʥ تʦ حʶاب  65عʧ اسʛʱجاع ( 
  :معʙل الاسʳʱاǼة بʻاءً على الʺعادلة الʱالॽة 

معʙل الاسʳʱاǼة  = ቌ اتǼاʳʱد  الاسʙع
العʙد الاجʺالي  ቍ × 100 = ൬6578൰ × 100 = 83.33% 

) Șقʴʺة الǼاʳʱل الاسʙمع ʙعȄُاً  %83.33وॽʺǽلة أكادʨʰا الʺقॽنʙود الʙʴق الʨفǽ ًازاʱʺاً مॽائʸاً إحʛشʕم (
)، مʺا ʧʺʹǽ صʙق تʺʽʲل العʻʽة الʴالॽة لʺʱʳʺع الʙراسة  %60في الʨʴॼث الإدارȄة والإنʶانॽة (والʺقʙرة بـ  

 .Ȑʛامعة أم القʳǼ الأصلي  

 ʙʴائي والʻʰل الʽʲʺʱؗفاءة ال ʜȄʜعʱدات لʙʴʺال ʧمة مʜاعاة حʛاق على مॽʶا الʚفي ه ʘاحॼص الʛح ʙوق
الॽɿॽʣʨة   الʺॽʺʶات  وتعʙد  العʺلॽة،  الʛʰʵة  مȄʨʱʶات  في  الʨʻʱع   ʨʴن الʶعي  أبʛزها:   ʧوم  ،ʜʽʴʱال  ʧم

ّ̋ا ʧʺʹǽ رفʙ الʙراسة Ǽآراء  والʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وتʺʽʲل مʱʵلف الإدارات والʳهات الʺʱʶفʙʽة Ǽالʳامعة، مِ 
مʱʳʺعات   على  الʰʶʻي   ʦॽʺعʱلل وقابلʱʽها  الʺʵʱʶلʸة  الʱʻائج  تʙعʦ مʨضॽɺʨة  وشاملة  مʨʱازنة  وتʨجهات 

  وʯʽȃات أكادॽʺǽة مʷابهة. 
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  حʗود الʗراسة 3.10

 ،ʘʴॼل الʴة مʛاهʤة للॽاتॽة والعʺلॽʺة العلʳاق الʺعالʢʻاً لʢॼوض ،ʦȞʴʺي الʳهʻʺاء الʻʰاماً مع الʳʶان
 :تʙʴدت معالʦ هʚه الʙراسة وضʨاʢǼها ضʺʧ الʙʴود الأرȃعة الآتॽة 

اقʛʸʱ الʢʻاق الʺʨضʨعي للʙراسة على ॽʀاس أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ  :  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة .١
تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، ) :الʷʱغʽلॽة ǼأǼعادها الأرȃعة الʺʱʱاǼعة والʺʱʰʲة في الإʡار الȑʛʤʻ وهي 

كـʺʱغʛʽ مʱʶقل، على   (تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، والʺʱاǼعة والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة
: كفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ؗـʺʱغʛʽ تاǼع مقاساً ʕʺǼشʛاته الإجʛائॽة الأرȃعة الʺعʙʺʱة وهي

وتقلʽل  ( الفعالة  والʛقاǼة  الامʲʱال   ،ʚʽفʻʱال ودقة  الʺʛʵجات  جʨدة  الʙورة،   ʧوزم الإجʛاءات  سʛعة 
 .)الʺʵالفات، وتقلʽل الأخʢاء الʺهॽʻة والʙʴ مʧ الهʙر الʷʱغʽلي

ॼʡُقʗ الʙراسة مʙʽانॽاً داخل الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة والʳغʛاॽɾة لـ جامعة أم القǼ Ȑʛʺقʛاتها  :  الʗʲود الȜʸانॻة .٢
لॽاتها الʺʱʵلفة في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة، وتʙʴيʙاً داخل الإدارات، والʨحʙات، والʳهات الʺʱʶفʙʽة  وؗ

والʱعاقʙات   الʺȄʛʱʷات  بʙورة  الʺॼاشʛة   ʛʽوغ الʺॼاشʛة  العʺلॽاتॽة  الʸلة  ذات  الʨȞʴمॽة والʺʶانʙة 
 . Ǽالʳامعة

اسʱهʙفʗ الʙراسة الʺʣʨفʧʽ، والإدارʧʽȄ، والʺʕʶولʧʽ، والॽʁادات الʻʱفǽʚʽة الʺعॽʻة  :  الʗʲود الȂʙʵॺة .٣
الأهلॽة   ʱʺǽلʨؔن   ʧʺم الʳامعة،  في  والʺʨʱʶدعات   ،ʚʽفʻʱوال  ،ʙعاقʱوال والʛʱسॽة،   ،Ȍॽʢʵʱال Ǽʺهام 

 . الʺعॽɾʛة والعʺلॽة لʱقʦॽʽ مʺارسات ضȌॼ الʺʵاʛʡ ومʕشʛات ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي

تʺʲلʗ الʙʴود الʜمॽʻة في الفʛʱة الʺʱʶغʛقة لʻʰاء أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) وتॽȞʴʺها،  :  الʗʲود الʚمʹॻة .٤
وتʨزȄعها مʙʽانॽاً وȂلʛʱؔونॽاً، ومʧ ثʦ تॽʺʳع الاسʳʱاǼات الʺʱȞʺلة والʸالʴة وȂخʹاعها للʺعالʳة  

م، وتفʛʶُ وتʻُاقʞ مʛʵجات هʚه الʙراسة وتʨصॽاتها  2026والʴʱلʽل الإحʸائي خلال العام الʴالي  
في ضʨء الأʛʡ الॽɻȄʛʷʱة (نʤام الʺʻافʶات الʙʳيʙ) والʯʽʰة الʱقॽʻة (مʸʻة اعʱʺاد) القائʺة خلال 

 . هʚه الفʛʱة الʜمॽʻة
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  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها: الفʶل الʙاǺع . ٤
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  مقʗمة:  4.1

ʱʶǽعʛض هʚا الفʸل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الʺʙʽانॽة الʱي جُʺعʗ مʧ مʺارسي ومʕʶولي  
تهʙف هʚه الʺعالʳات الإحʸائॽة  و   .ʳǼامعة أم القȐʛ   والʳهات ذات العلاقةقʢاعات الʺȄʛʱʷات، والعقʨد،  

  ʦॽʽوتق تʴلʽل   ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت) الأرȃعة  ǼأǼعادها  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات  واقع   ʟॽʵʷت إلى 
الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة)، وॽʀاس مȄʨʱʶات ؗفاءة العʺلॽات الإجʛائॽة والʱعاقǽʙة،  

Ȅʛفʸات الॽضʛار الفॼʱلاً إلى اخʨوص ʘʴॼي للʳهʻʺار الʡة في الإʙʺʱة الʺع . 

للعلʨم الاجʱʺاॽɺةو  الʜʴمة الإحʸائॽة  Ǽاسʙʵʱام  وتʴلʽلها  الॽʰانات  Ǽالاعʱʺاد )،  SPSS(   جȐʛ معالʳة 
لʱفʛʽʶ  في الفʸل الʲالʘ  )  1-3(  الʙʳولساǼقاً  ؗʺا وضʴها  على الفʯات الʛقʺॽة لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  

 ॽابʶʴات الʢسʨʱʺةالأوزان وال. 

 الʖʲॺʸ الأول: الʦصف الʦʸǻʗغʙافي والॻʡʦفي لعʻّ́ة الʗراسة  4.2

) Ǽالؔامل  والʺʛʱʶجعة  الʺʱȞʺلة  الʻهائॽة  العʻʽة   ʗذات 42شʺل والॽʁادǽة  الȄʛʷॼة  الʨؔادر   ʧاً م مʷارؗ  (
) تʨزȄع أفʛاد  ʨȄ4-1ضح الʙʳول (و   .الارتॼاȋ العʺلॽاتي والॽʣʨفي بʙورة حॽاة الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة Ǽالʳامعة

 . العʻʽة وفȘ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة الأساسॽة

 الʨʱزȄع الʺʛؔʱر والʰʶʻي لعʻʽة الʙراسة دʨʺǽغʛاॽɾاً ووॽɿॽʣاً   ١-٤جʙول  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة (%)  )fالʙؒʯار (   الفʭات الإجʙائॻة  الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي / الॻʡʦفي 

  الʳهة / الإدارة 

 %29.23  19  إدارة العقʨد
 %23.08  15  إدارة الʺȄʛʱʷات
 %20.00  13  إدارة الʺʜʽانॽة 
 %15.38  10  الادارة الʺالॽة 

 %7.69  5  إدارة الʺʨʱʶدعات 
 %4.62  3  الʳهة الʺʱʶفʙʽة

 الʺʶʺى الॽʣʨفي
 %49.23  32  مʣʨف تʻفȑʚʽ / مʺارس 

 (ʦʶق ʝॽإدارة / رئ ʛيʙعام / م ʛيʙم) ةȄادة إدارॽʀ  17  26.15% 
 %24.62  16  مʷʱʶار / أخʸائي نʤامي أو فʻي 

 الʺʕهل العلʺي
 %49.23  32  دبلʨم وأقل
ʛʽʱʶ26.15  17  ماج% 
 ȞǼ  16  24.62%الʨرʨȄس

 سʨʻات الʛʰʵة 
 ʧم ʛʲة  15أكʻ47.69  31  س% 

 ʧة  15الى  10مʻ27.69  18  س% 
 ʧات  5اقل مʨʻ24.62  16  س% 

ʛʺالع 
 ʧة  50الى  41مʻ73.85  48  س% 

 ʧم ʛʲة  50أكʻ26.15  17  س% 
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  الʹॺʴة الȂʦʭʸة (%)  )fالʙؒʯار (   الفʭات الإجʙائॻة  الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي / الॻʡʦفي 

 ʝʻʳال 
ʛؗ81.54  53  ذ% 
 %18.46 12  أنʲى 

  : تفʙʻʴ خʶائʝ العʻʹة 4.2.1
ʧʽ هʦ مʧ الʨؗʚر بॼʶʻة   ʜ %81.54تʤهʛ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة أن غالॽʰة الʺʷارؗ ʛؗʱوت ،

  ʧة مȄʛʺة العʯة    50إلى    41الأعʺار في الفॼʶʻة بʻ73.85س%.   ʥلʱʺǽ ،ةॽة العʺلʛʰʵال Ȑʨʱʶ75.38على م% 

ʧʽ خʛʰة تʳʱاوز   سʻة)، وتʨʱزع الʖʶʻ الأكʛʰ في الʽʲʺʱل    15  تʳʱاوز    %47.69سʨʻات (مʻها    10مʧ الʺʷارؗ
العقʨد  إدارة   ʧʽب  ȑدارة   (%29.23) الإدارȂات   وȄʛʱʷʺة  (%23.08)  الʛʰʵال  ʧاً مॽعال  Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ مʺا   ،

  . الʺʙʽانॽة والॽʸʸʵʱة لȐʙ عʻʽة الʙراسة

 الʖʲॺʸ الʰاني: الʲʯلʻل الʦصفي لآراء عʻʹة الʗراسة  4.3

ʛجʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʺʳع فقʛات الأداة الـ ( ُɻɦ33اس ʙيʙʴعاد وتǼالأ ʖʽتʛʱل (
  : اتʳاهات أفʛاد العʻʽة

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة  4.3.1

  : ) ملʟʵ الॽʁاس الʨصفي الʱؔاملي لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأرȃعة2-4يʨضح الʙʳول (
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة (مʛتॼة تʻازلॽاً)  ٢-٤جʙول  
  درجة الʦʸافقة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الॺعʗ الإجʙائي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʙتॺة 
 مʛتفعة (مʨافȘ) ʛ 3.87  0.47اॼʀة والʺʛاجعة للʺʵاʛʡ مالॼعʙ الʛاǼع:   1
 مʛتفعة (مʨافȘ) 0.56  3.61 الॼعʙ الʲاني: تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  2
 مʛتفعة (مʨافȘ) 0.51  3.46 الॼعʙ الʲالʘ: الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة  3
 مʛتفعة (مʨافȘ) 0.52  3.46 الॼعʙ الأول: تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة للʺȄʛʱʷات  4

  مʙتفعة (مʦافȖ) 0.54 3.60  الʗرجة الؒلॻة لإدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة 

الॽʁاس الʨصفي لفقʛات الأǼعاد   الʱفʽʸلॽة لؔل Ǽعʱʶǽ ،ʙعʛض الʘʴॼ نʨاتج  وللʨقʨف على الʨʱجهات 
 : الأرȃعة ؗالʱالي

  تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة  - الॺعʗ الأول أولا:
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ (مʛتॼة تʻازلॽاً)   ٣-٤جʙول  

الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

ʷǽارك الʺʣʨفʨن الʻʱفʚʽيʨن في حʛʸ ومʻاقʷة عʨائȘ ومʵاʛʡ بʯʽة العʺل الʺادǽة  6
 1  مʛتفعة 0.8 3.65  والॽʺॽʤʻʱة Ǽقʢاع الʺȄʛʱʷات 
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الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

يʦʱ حʛʸ الʺʵاʛʡ الॽɻȄʛʷʱة والʤʻامॽة الʻاتʳة عʧ عʙم اسॽʱعاب تعʙيلات نʤام   4
ʙيʙʳة الॽمʨȞʴات الȄʛʱʷʺات والʶافʻʺتفعة 0.73 3.51  الʛ2  م 

تʨجʙ قʨʻات وأدوات واضʴة لʛصʙ الأخʢاء الȄʛʷॼة والإجʛائॽة أثʻاء إدخال الʺعاملات   3
 3  مʛتفعة 0.83 3.48  على مʸʻة (اعʱʺاد). 

تʶهʦ الʱقارʛȄ الʙورȄة Ǽالʳامعة في رصʙ الʲغʛات والأعʢال الʱقॽʻة الʱي قʙ تʕثʛ في  5
 4  مʛتفعة 0.69 3.46  تʙفȘ معاملات الʛʷاء الإلʛʱؔونॽة

2   ʧʽأو الʺقاول ʧرديʨʺال ʛʲعʱة بʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʛʸامعة على حʳص الʛʴت
 ʦد معهʨع العقॽʀʨل تʰتفعة 0.7 3.4  قʛ5  م 

يʦʱ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة في مʛحلة الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ للʺȄʛʱʷات والʺʻافʶات   1
 ʦʤʻل مȞʷǼ امعةʳالǼ  3.28 0.65  ةʢسʨʱ6  م 

ʙʻʴفʯال:    ʧʽب ʗاوحʛت ʙق (ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت) ʙعǼ اتʛة لفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺول أعلاه أن الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي
)، حʘʽ جاءت خʺʝ فقʛات بʙرجة مʨافقة (مʛتفعة)، وفقʛة واحʙة بʙرجة مʨافقة (مʨʱسʢة)، 3.65) و(3.28(

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى الʜʱام قʢاع الʺȄʛʱʷات Ǽ (0.51انʛʴاف مॽɻارȑ (3.46وسʳل الॼُعȞؗ ʙل مʨʱسʢاً عاماً بلغ (
  والعقʨد ʳǼامعة أم القǼ Ȑʛأسʝ واضʴة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة. 

) ʦة رقʛالفِق ʗلʸ6وح  Șائʨة عʷاقʻوم ʛʸن في حʨيʚʽفʻʱن الʨفʣʨʺارك الʷǽ' على أن ʟʻي تʱوال (
بʯʽة العʺل الʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة' على الʺʛتॼة الأولى Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي (  ʛʡاʵ3.65وم  ʝȞعǽ مʺا ،(

ॽة والاعʱʺاد على الʨؔادر الʺʙʽانॽة في رصʙ الفʨʳات. في حʧʽ جاءت  تفعʽلاً حॽʁॽʁاً لأسلʨب الإدارة الʷʱارؗ
) ʦة رقʛة الفِقʛʽة الأخॼتʛʺ1في ال  Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱحلة الʛلة في مʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʦʱعلى 'ي ʟʻي تʱوال (

 ) ȌسʨʱʺǼ 'ʦʤʻل مȞʷǼ امعةʳالǼ اتʶافʻʺات والȄʛʱʷʺاجة لإعادة 3.28للʴإلى ال ʛʽʷي تʱة الʳॽʱʻوهي ال ،(
الʛʤʻ في مʺارسات الȌॽʢʵʱ الاسॼʱاقي وجعل عʺلॽات رصʙ الʺʵاʛʡ أكʛʲ تॽʤʻʺاً ومأسʶة في الʺʛاحل 

 الʺʛȞॼة للʺʻافʶات. 

  الʵʯغʻلॻة  تʲلʻل وتقʤॻʻ الʳʸاʙʟ - الॺعʗ الʰاني ثانॻاً:
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات Ǽعʙ تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ (مʛتॼة تʻازلॽاً)   ٤-٤جʙول  

الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

تʶهʦ الأدوات والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة Ǽالʳامعة في ॽʀاس احʱʺالॽة وقʨع الأخʢاء    11
  1  مʛتفعة  0.69  3.89  الʺهॽʻة أثʻاء فʟʴ العʛوض

تʕخʚ نʱائج تقʦॽʽ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ الʶاǼقة Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ صॽاغة ʛؗاسات    12
  2  مʛتفعة  0.71  3.75  الʛʷوȋ والʺʨاصفات الفॽʻة للʺʻافʶات 

يʦʱ تʙʴيʘ سʳلات ومʸفʨفات الʺʵاʛʡ الʵاصة Ǽالʱعامل مع مʸʻة اعʱʺاد    10
  3  مʛتفعة  Ǽ  3.55  0.75انʤʱام لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʱقॽʻة.
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الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

تقʨم الإدارات الʺعॽʻة Ǽالʳامعة بʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة بʻاءً على درجة تʛؔارها    7
 ȑها الʺالي والإدارʛأث ʦʳتفعة  0.79  3.54  وحʛ4  م  

يʦʱ تʅॽʻʸ مʵاʛʡ الʺȄʛʱʷات (مʲل تأخʛ الʛʱسॽة أو الʜʻاعات) إلى مȄʨʱʶات   8
 Șʽل دقȞʷǼ (فʹةʵʻة، مʢسʨʱة، مॽعال)  تفعة  0.81  3.48ʛ5  م  

9    ʧاتج عʻي الʻمʜر الʺالي أو الʙاله ʦʳح ʛيʙقʱة لʴواض ʛʽامعة على معايʳال ʙʺʱتع
 ʙȄرʨʱد الʨة لعقॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʲتفعة  0.77  3.42  تعʛ6  م  

ʙʻʴفʯال:   (ʛʡاʵʺل الʽلʴوت ʦॽʽتق) ʙعǼ اتʛة لفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺائي أعلاه أن الʸول الإحʙʳال ʧم ʧʽʰʱي
  ʧʽب ʗاوحʛ3.89) و(3.42(ت ،(تفعةʛم) افقةʨرجة مʙاء بʻʲʱون اسʙȃو ʙعॼا الʚات هʛع فقॽʺجاءت ج ʘʽح ،(

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد مʺارسات  Ǽ (0.56انʛʴاف مॽɻارȑ (3.61وسʳل الॼُعʙ في مʳʺله مʨʱسʢاً عاماً بلغ (
تقॽʺॽʽة مʻهॽʳة ومʱʶقʛة نॽʰʶاً لȐʙ قʢاع الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ لʟॽʵʷʱ الأخʢار الʷʱغʽلॽة  

  كʺॽاً ونॽɺʨاً. 

) ʦارة رقॼɻة الأولى الॼتʛʺجاءت في ال ʙمة  1وقʙʵʱʶʺال ʖʽالأدوات والأسال ʦهʶعلى أن 'ت ʟʻي تʱوال (
)، Ǽ3.89الʳامعة في ॽʀاس احʱʺالॽة وقʨع الأخʢاء الʺهॽʻة أثʻاء فʟʴ العʛوض' ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

وهʨ مʕشʛ قȑʨ على ؗفاءة أدوات الʙʱقȘʽ الفʻي والʺالي الʺॼʱعة لʴʺاǽة لʳان فʟʴ العʛوض مʧ الʨقʨع 
) ʦارة رقॼɻة الॽانʲة الॼتʛʺها في الʱة. وتلॽائʛات إجʛل  4في ثغʽلʴوت ʦॽʽائج تقʱن ʚخʕعلى أن 'ت ʟʻي تʱوال (

) ȌسʨʱʺǼ 'ȋوʛʷاسات الʛؗ اغةॽص ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ قةǼاʶال ʛʡاʵʺة  3.75الǽʚد تغʨل على وجʙمʺا ي ،(
  راجعة جʙʽة واسʱفادة حॽʁॽʁة مʧ الʛʰʵات والʳʱارب الʶاǼقة لʱلافي الأخʢاء في الʛؔاسات الʙʳيʙة.

) ʦارة رقॼɻة الʛʽة الأخॼتʛʺ6وفي الʺقابل، جاءت في ال  ʛʽامعة على معايʳال ʙʺʱإلى أن 'تع ʛʽʷي تʱوال (
الʨʱرʨʱʺǼ 'ʙȄسȌ قʙره   الॽʱʴʱة لعقʨد  الॽʻʰة   ʛʲتع  ʧاتج عʻال الʜمʻي  أو  الهʙر الʺالي   ʦʳح ʛيʙقʱل واضʴة 

)3.42 ȑʚʵʱم ʛʤجه نʨي يʰʶʻفاضها الʵتفع، إلا أن انʛʺال ʛيʙقʱاق الʢن ʧʺعها ضʨوق ʧم ʦغʛوعلى ال ،(
ʺॽة وأكʛʲ دقة لʶʴاب الؔلف الʺالॽة الʜمॽʻة الʺʛتʢॼة   القʛار Ǽالʳامعة إلى أهʺॽة تʛȄʨʢ مʕشʛات ॽʀاس أداءؗ 

 بʱعʛʲ سلاسل الʨʱرʙȄ والʙʵمات اللʨجॽʱʶة. 

  الʵʯغʻلॻة  الاسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ - الॺعʗ الʰالʖ ثالʰاً:
 )الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات Ǽعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ (مʛتॼة تʻازلॽاً    ٥-٤جʙول  

الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

يʦʱ اتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة عاجلة عʙʻ رصʙ أȑ انʛʴاف نʤامي أو إجʛائي في    ١٤
  1  مʛتفعة 0.66 3.68  عقʨد الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة Ǽالʳامعة.
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الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

يʦʱ اخॽʱار أسلʨب الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ (تʅॽɿʵ، تʖʻʳ، نقل، قʨʰل) بʻاءً على دراسة    ١٧
.ȑالإدار ʙة مقابل العائʳتفعة 0.76 3.65  تؔلفة الʺعالʛ2  م  

تʨʱفʛ لȐʙ الʳامعة خʨʡ Ȍʢارȏ أو إجʛاءات بʙيلة معʙʺʱة للʱعامل الفʨرȑ مع    ١٣
 .ʧرديʨʺال ʛʲتع ʛʡاʵتفعة 0.81 3.54  مʛ3  م  

تʶهʦ آلॽات الاسʳʱاǼة الʴالॽة في الʙʴ مʧ الʜʻاعات والاعʛʱاضات القانʨنॽة الʺقʙمة   ١٨
  4  مʛتفعة 0.66 3.51  مʧ قʰل الʺʻʱافǼ ʧʽʶالʳامعة.

تʨʱفʛ الʸلاحॽات والʺʨارد اللازمة لʺعالʳة الأزمات والʱعʛʲات الʱقॽʻة الʺفاجʯة في    ١٦
  5  مʨʱسʢة  0.78 3.22  مʸʻة اعʱʺاد ʛʶǼعة ؗاॽɾة.

تʛʴص الʳامعة على نقل أو تقاسʦ الʺʵاʛʡ مع الʺقاولʧʽ عʛʰ تفعʽل الʹʺانات   ١٥
  6  مʨʱسʢة  0.68 3.18  الॽؔʻʰة والʛʷوȋ الʜʳائॽة بʙقة. 

ʙʻʴفʯال:   (ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس) ʙعǼ اتʛة لفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺائي أعلاه أن الʸول الإحʙʳال ʧم ʛهʤǽ
) ʧʽها بʺॽʀ ʗاوحʛت ʙفي 3.68) و(3.18ق ،(تفعةʛم) ʦॽʽعلى درجة تق ʙعॼا الʚه ʧات مʛع فقȃأر ʗلʸوح .(

) Ǽانʛʴاف  3.46حʧʽ نالʗ فقʛتان درجة تقʦॽʽ (مʨʱسʢة). وسʳل الॼعʙ في إجʺاله مʨʱسʢاً حʶابॽاً عاماً بلغ (
) ȑارॽɻامعة  0.52مʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺاع الʢفي ق ʛʡاʵʺة للأزمات والǼاʳʱع مʺارسات الاسʹǽ مʺا ،(

  . أم القȐʛ ضʺʧ نʢاق الʱقʙيʛ (الʺʛتفع) ȞʷǼل عام

) ʦة رقʛرت الفِقʙʸاف  1وتʛʴان ȑأ ʙرص ʙʻة عاجلة عॽʴॽʴʸاءات تʛاذ إجʵات ʦʱعلى أن 'ي ʟʻي تʱوال (
)، 3.68نʤامي أو إجʛائي في عقʨد الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة Ǽالʳامعة' الʺʛتॼة الأولى Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ (

وهʨ مʕشʛ مʙʽاني إʳǽابي للغاǽة يʛʰهʧ على مʛونة وسʛعة اسʳʱاǼة الإدارة لʖȄʨʸʱ الʺʶارات الإجʛائॽة  
) ʦة رقʛة الفِقॽانʲة الॼتʛʺامي. وجاءت في الʤʻال ʛʲعʱلان أو الʢॼال ʧد مʨة العقǽاʺʴافها لʷʱر اكʨة  2فॽʻالʺع (

 ʙؔلفة مقابل العائʱاءً على دراسة الʻب (لʨʰنقل، ق ،ʖʻʳت ،ʅॽɿʵت) ʛʡاʵʺة للǼاʳʱب الاسʨار أسلॽʱبـ 'اخ
) ȌسʨʱʺǼ 'ȑ3.65الإدار  ʦادهʺʱات واعȄʛʱʷʺاع الʢقǼ ارʛاع القʻص Ȑʙلي لʽلʴʱوال ȑʛؔج الفʹʻال ʙ ʕؗمʺا ي ،(

  . على معايʛʽ الؔفاءة الاقʸʱادǽة والإدارȄة عʙʻ مفاضلة خॽارات الʺعالʳة

) ʦة رقʛالفِق ʗاجعʛمع  6في الʺقابل، ت ʛʡاʵʺال ʦامعة على نقل أو تقاسʳص الʛʴإلى أن 'ت ʛʽʷي تʱوال (
الʺقاولʧʽ عʛʰ تفعʽل الʹʺانات الॽؔʻʰة والʛʷوȋ الʜʳائॽة بʙقة' إلى الʺʛتॼة الʶادسة والأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

) ودرجة مʨافقة (مʨʱسʢة). وتʨضح هʚه الʳॽʱʻة أن الʳامعة تʺʽل إجʛائॽاً للʴلʨل الʨدǽة أو تȄʨʶة  3.18(
الأزمات تʷغʽلॽاً مع الʺقاولʧʽ قʰل اللʨʳء الʺॼاشʛ لʽʽʶʱل الʹʺانات أو فʛض العقȃʨات الʸارمة، أو أنها  

القانʨنॽة الʛʽʰوقʛاॽʡة في سʛعة تفعʽل تلʥ الأدوات  الǽʙʴʱات   ʠعǼ اجهʨاجعة  تʛم ʖلʢʱي  ȑʚال  ʛ؛ الأم
  مʛونة تȘʽʰʢ الʨʻʰد الʜʳائॽة Ǽʺا ʴǽفȎ حقʨق الʳامعة دون الإضʛار بʯʽʰة العʺل الʻʱافॽʶة. 
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  للʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة  الʙʸاॺɾة والʙʸاجعة - الॺعʗ الʙاǺع راǺعاً:
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات Ǽعʙ الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة (مʛتॼة تʻازلॽاً)  ٦-٤جʙول  

الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

يʦʱ رفع تقارʛȄ دورȄة للॽʁادات العلॽا Ǽالʳامعة تʨضح واقع الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة   20
  1  مʛتفعة  0.63  4.14  الʺʛصʨدة ومȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة لها

تʛʴص الʳامعة على الاسʱفادة مʧ الأخʢاء الإجʛائॽة الʶاǼقة لʙʴʱيʘ وتʛȄʨʢ أدلة    23
  2  مʛتفعة  0.72  4.12  الʛقاǼة الʙاخلॽة للʺȄʛʱʷات 

22   ȑأ Ȍॼʹد لʨالعق ʚʽفʻة تʛʱاء فʻام أثʤʱانǼ ʧʽوالʺقاول ʧرديʨʺاجعة أداء الʛوم ʦॽʽتق ʦʱي
  3  مʛتفعة  0.73  3.97  انʛʴاف في جʨدة الʺʛʵجات 

24   ʧادرة عʸارات الʛوالق ʦॽعامʱالǼ لفةʱʵʺات الʙحʨام الʜʱال Ȑʙامعة مʳع إدارة الǼاʱت
  4  مʛتفعة  0.77  3.82  وزارة الʺالॽة عʛʰ مʸʻة اعʱʺاد

تʨجʙ مʛاجعة مʛʺʱʶة لʺȐʙ امʲʱال الإدارات والʳهات الʺʱʶفʙʽة Ǽالʱعلॽʺات الॽɻȄʛʷʱة   21
ʙيʙʳات الȄʛʱʷʺام الʤʻتفعة  0.71  3.69  لʛ5  م  

19    ȌǼاʨʹة الॽفاعل ʧم ʙأكʱة للȄاجعة دورʛة ومǼقاʛد لʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽع عʺلʹʵت
  6  مʛتفعة  0.71  3.51  الʨقائॽة الʺʨضʨعة 

ʙʻʴفʯة    :الॽابʶʴات الʢسʨʱʺر أعلاه أن الʨؗʚʺائي الʸول الإحʙʳانات الॽʰة لʸاءة الفاحʛالق ʧم ʧʽʰʱي
) ʧʽب ʗاوحʛت ʙق (اجعةʛʺة والॼʀاʛʺال) ʙعǼ اتʛر 4.14) و(3.51لفقʨʴʺا الʚات هʛع فقॽʺت جʛقʱاس ʘʽح ،(

الʱʶة ضʺʧ نʢاق الʱقʦॽʽ (الʺʛتفع). وʴʱȃلʽل الʺʨʴر الإجʺالي، نʙʳ أنه حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً عاماً قʙره  
)3.87) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (0.56  ʧهʛʰي ȑʚال ʛقة؛ الأمǼاʶلاثة الʲعاد الǼالأǼ ة الأعلى مقارنةʳॽʱʻوهي ال ،(

ʜʽة الأكʛʲ نʹʳاً   ʛؗال ʙوالʺالي تع ȑالإدار Șʽقʙʱعة اللاحقة والǼاʱʺة والॼʀاʛʺمة الʨʤʻعة على أن مʡرة قاʨʸǼ
 .Ȑʛامعة أم القʳǼ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة في دورة إدارة الʨوق  

 ) ʦارة رقॼɻال ʗات، حلʛازلي للفقʻʱال ʖʽتʛʱل الʽʸة  1وفي تفȄدور ʛȄرفع تقار ʦʱعلى أن 'ي ʟʻي تʱوال (
Ǽالʳامعة تʨضح واقع الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛصʨدة ومȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة لها' في الʙʸارة  العلॽا  للॽʁادات 

) الʱامة  الʺʨافقة   ʙح ʧب مʛʱقǽ ʨʱʺǼسȌ حʶابي مʱقʙم  )، مʺا ǽعʝȞ وجʨد تʨاصل Ǽ4.14الʺʛتॼة الأولى 
مʕسʶي فعال وشفاॽɾة تʙعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل الإدارة العلॽا بʻاءً على معॽʢات مʛصʨدة 

) ʦارة رقॼɻال الʲانॽة  Ǽالʺʛتॼة  تلʱها مॼاشʛة  الʶاǼقة 2مʙʽانॽاً.  'الاسʱفادة مʧ الأخʢاء الإجʛائॽة  بـ  الʺعॽʻة   (
) ȌسʨʱʺǼ 'اتȄʛʱʷʺة للॽاخلʙة الǼقاʛأدلة ال ʛȄʨʢوت ʘيʙʴʱامعة  4.12لʳي الʻʰح إلى تʨضʨب ʛʽʷǽ ما ʨوه ،(

) الʱي تʨʴل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة العابʛة إلى مʛجॽɻات  Learning Organizationلʺفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة (
  عʺل وقائॽة ومأسʱʶها ضʺʧ الأدلة الʛقابॽة الʺʙʴثة.

) ʦارة رقॼɻال ʖʽʸن ʧم ʗة، فؔانʛʽادسة والأخʶة الॼتʛʺات  6أما الॽع عʺلʹʵعلى أن 'ت ʗʸي نʱوال (
الʺȄʛʱʷات والعقʨد لʛقاǼة ومʛاجعة دورȄة للʱأكʙ مʧ فاعلॽة الʹʨاȌǼ الʨقائॽة الʺʨضʨعة' ʨʱʺǼسȌ حʶابي  
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)، ورغʨؗ ʦنه مʨʱسʢاً مʛتفعاً ومقʨʰلاً جʙاً، إلا أن تʛاجعه الإحʸائي الʺقارن في ذيل القائʺة يلفʗ  3.51بلغ (
أثʻاء سʛʽ الʺعاملات ʸǼفة   الانॼʱاه إلى أهʺॽة تʅॽʲؔ وتʛȄʨʢ وتʛʽة الʛقاǼة الʺʜʱامʻة (الʙورȄة والʨقائॽة) 

لعامة، لʹʺان الʷؔف الʺʛȞॼ واللʤʴي عʧ أȑ مʛʺʱʶة، وعʙم الاكʱفاء ǼالʛقاǼة اللاحقة أو الʱقارʛȄ الʙورȄة ا
 اخʱلالات إجʛائॽة قʰل تفاقʺها.

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: ؕفاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦد  4.3.2

 ) تفʽʸل فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʛتॼة تʻازلॽاً:7-4يʨضح الʙʳول (

 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات مʱغʛʽ ؗفاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد (مʛتॼة تʻازلॽاً)   ٧-٤جʙول  

الʦʯʸسȊ    الॺɹارة الإجʙائॻة  م
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʙتॺة   الʦʸافقة 

تʶهʦ آلॽات الفʟʴ الفʻي والʙʱقǼ Șʽالʳامعة في ضʺان دقة الʻʱفʚʽ مʧ قʰِل   33
مʛتفعة   0.57 4.28  الʺقاولʧʽ وتʖʻʳ رفʠ الاسʱلام 

  1  جʙاً 

25   ʖلʢال ʧاء (مʛʷدورة الʺعاملة ال ʧزم ʟॽامعة في تقلʳالǼ ةॽالʴاءات الʛالإج ʦهʶت
مʛتفعة   0.53 4.25  وحʱى الʛʱسॽة الفعلॽة).

  2  جʙاً 

ʺة العʺلॽات وحʺاǽة الʺال العام  27 ʨؗل حʽة في تفعॽالʴة الॽقابʛال ȌǼاʨʹال ʙاعʶت
  3  مʛتفعة Ǽ  4.17 0.55الʳامعة مʧ أȑ هʙر تʷغʽلي 

تʻعʝȞ ؗفاءة إدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد إʳǽابॽاً على الʶʺعة الʺʕسʶاتॽة لʳامعة أم   28
 ʧʽهلʕʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺة للǼة جاذʯʽʰؗ Ȑʛتفعة 0.55 4.12  القʛ4  م  

تʦʶʱ مʛʵجات عقʨد الʨʱرʙȄ والʙʵمات Ǽالʳامعة Ǽالʨʳدة العالॽة والʺʢاǼقة الʱامة   31
  5  مʛتفعة 0.59 4  للʺʨاصفات الفॽʻة الʺعʙʺʱة

30   ʚʽفʻʱة لʙʺʱة الʺعॽʻمʜاول الʙʳالǼ ʧرديʨʺام الʜʱقة وفعالة لʹʺان الॽʀعة دǼاʱم ʙجʨت
  6  مʛتفعة 0.51 3.92  الʺʷارȄع الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʳامعة

تʶهʦ آلॽات العʺل الʴالॽة Ǽالʳامعة في الʙʴ مʧ الʴاجة لإعادة العʺل أو إلغاء  26
  7  مʛتفعة 0.59 3.89  وʛʡح الʺʻافʶات مʙʳداً 

يلاحȎ انʵفاض ملʺʨس ومʛʺʱʶ في معʙلات الأخʢاء الإجʛائॽة والʺهॽʻة أثʻاء   29
  8  مʛتفعة 0.55 3.88  إعʙاد وʛʡح الʺʻافʶات Ǽالʳامعة 

يʦʱ إنʳاز مʛاحل فʟʴ العʛوض والʛʱسॽة عʛʰ مʸʻة اعʱʺاد دون تأخʛʽ زمʻي   32
  9  مʛتفعة 0.63 3.88  غʛʽ مʛʰر في الʙورة الʺǽʙʻʱʶة

ʙʻʴفʯكفاءة   :ال) ʛʽغʱات مʛة لفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺائي أعلاه أن الʸول الإحʙʳات الॽʢاءة معʛق ʧم ʛهʤǽ
  ʧʽب ʗاوحʛت ʙق (دʨات والعقȄʛʱʷʺال)في 4.28) و(3.88 ،(ًاʙتفعة جʛم) افقةʨتان درجة مʛفق ʗنال ʘʽح ،(

حʧʽ نالʗ الفقʛات الॼʶع الॼاॽʀة درجة مʨافقة (مʛتفعة). وحقȘ الʺʱغʛʽ الʱاǼع في إجʺاله مʨʱسʢاً عاماً مʱقʙماً  
)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تʳانʝ آراء العʻʽة والاتفاق  Ǽ (0.42انʛʴاف مॽɻارȑ مʵʻفʠ ومʺʜʽ جʙاً (4.04بلغ (

العالي على أن قʢاع الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ يʱʺʱع ȄʨʱʶʺǼات ؗفاءة تʷغʽلॽة وتॽʺॽʤʻة مʛتفعة  
  تʕثʛ إʳǽاǼاً على مʛʵجات الإنفاق الʨȞʴمي Ǽالʳامعة. 
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) ʦة رقʛالفِق ʗلʱات، اعʛشʕʺل الʽʸات 1وفي تفॽآل ʦهʶعلى أن 'ت ʟʻي تʱة الأولى والॼتʛʺالǼ ارةʙʸال (
  ȌسʨʱʺǼ 'لامʱالاس ʠرف ʖʻʳوت ʧʽل الʺقاولʰِق ʧم ʚʽفʻʱامعة في ضʺان دقة الʳالǼ Șʽقʙʱي والʻالف ʟʴالف

) وʙȃرجة مʨافقة (مʛتفعة جʙاً)؛ الأمʛ الǽ ȑʚعʝȞ مʱانة وجʙارة الإجʛاءات الʛقابॽة الʺʙʽانॽة  4.28حʶابي (
واللʳان الفॽʻة أثʻاء اسʱلام الʨʱرʙȄات، مʺا ʻʺǽع حʙوث تʨʷهات تʷغʽلॽة أو هʙر مالي. تلʱها في الʺʛتॼة 

) ʦة رقʛة الفِقʛاشॼة مॽانʲ2ال  ȌسʨʱʺǼ 'ةॽسʛʱى الʱوح ʖلʢال ʧاء مʛʷدورة الʺعاملة ال ʧزم ʟॽة بـ 'تقلॽʻالʺع (
) وتقʙيʛ (مʛتفع جʙاً)، وهʨ ما ǽُعȐʜ بʨضʨح إلى الأثʛ الإʳǽابي لʱؔامل الأنʤʺة والʨʴʱل الʛقʺي 4.25(

  الʷامل عʛʰ مʸʻة 'اعʱʺاد' والȑʚ ساهʦ في ضغȌ الفʛʱات الʜمॽʻة الʺʸʸʵة للʙورات الʺǽʙʻʱʶة. 

)  ʦرق الॼɻارتان  والʱاسعة مʛȞر  الʲامʻة  Ǽالʺʛتॼة  القائʺة  ذيل  في   ʗو(8وحل على  9)  تʸʻان  واللʱان   (
الʨʱالي: 'يʦʱ إنʳاز مʛاحل فʟʴ العʛوض والʛʱسॽة دون تأخʛʽ زمʻي غʛʽ مʛʰر' و'يلاحȎ انʵفاض ملʺʨس  

). ورغʦ أن هʚا الʱقʙيǽ ʛقع Ǽأمان  3.88ومʛʺʱʶ في معʙلات الأخʢاء الإجʛائॽة والʺهॽʻة' ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
إدارة   انॼʱاه   ʗيلف  ʛʽالأخ  ʖʽتʛʱال في  حلʨلها  أن  إلا  جʙاً،  إʳǽابॽة  نʳॽʱة   ʙعȄو (الʺʛتفع)  الʢʻاق   ʧʺض
الʺȄʛʱʷات إلى مʨاصلة الاسʲʱʺار في بʛامج الʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ لʺȃʨʶʻي اللʳان الʺالॽة والفॽʻة للʙʴ الʱام  

ʺʛʺʱʶ على مʛونة الȘʽʶʻʱ الʙاخلي لʹʺان ثॼات سʛعة وتʛʽة فʟʴ العʛوض مʧ الأخʢاء العابʛة، والعʺل ال
 وتقلʟॽ أȑ فʨʳات زمॽʻة بʛʽوقʛاॽʡة قʙ تʛʢأ خارج الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة الʺʨحʙة.

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: اخॺʯار ثॺات أداة الʗراسة  4.4

نʱائʳها إحʸائॽاً  واسʱقʛار  الʙراسة  أداة  مʱانة   ʧم Șقʴʱالفعلي  لل الʺʙʽاني   Șʽʰʢʱال  ʙعǼ ابʶح Ȑʛج ،
  . )8-4(وجاءت الʨʻاتج الإحʸائॽة ؗʺا يʨضʴها الʙʳول  .)α" (ألفا ʛؗونॼاخ"معامل الاتʶاق الʙاخلي 

 ʦॽʀ معاملات الॼʲات "ألفا ʛؗونॼاخ" لأǼعاد ومʱغʛʽات الʙراسة   ٨-٤جʙول  
  حالة الॺʰات والاتʴاق الʗاخلي   ʸॻɾة معامل ألفا ʙؕونॺاخ   عʗد الفقʙات  الʲʸاور والأǺعاد الإجʙائॻة 
 جʙʽ جʙاً (ثॼات مʺʱاز وصالح)  0.790 6  الॼعʙ الأول: تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 ʙعॼانيالʲةالॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʦॽʽل وتقʽلʴ0.842 6  : ت  (ًاʙتفع جʛات مॼث) ازʱʺم  
 مʺʱاز (ثॼات مʛتفع جʙاً)  0.807 6  الॼعʙ الʲالʘ: الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

 ʙعॼعالǼاʛال ʛʡاʵʺاجعة للʛʺة والॼʀاʛʺ0.744 6  : ال (لʨʰتفع ومقʛات مॼث) ʙʽج  
 جʙʽ (ثॼات مʛتفع ومقʨʰل) 0.748 9  الʺʱغʛʽ الʱاǼع: ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد

 مʯʸاز (ثॺات مʙتفع جʗاً ومȖʴʯ) 0.950  33  معامل الॺʰات العام للأداة (كȜل) 

يʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʙرجة في الʙʳول أعلاه أن ʦॽʀ معاملات الॼʲات (ألفا ʛؗونॼاخ) لأǼعاد 
) ʧʽب ʗاوحʛت ʙاتها قʛʽغʱراسة ومʙاوز  0.842) و(0.744الʳʱت ʘʽاً؛ حॽائʸازة إحʱʺتفعة ومʛم ʦॽʀ وهي ،(

 .(0.70) جʺॽعها وʨȃضʨح الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل في الʨʴॼث الإدارȄة والإنʶانॽة والʺʙʴد علʺॽاً بـ
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)، يلॽه الॼعʙ الʲالʘ  0.842وقʙ سʳل الॼعʙ الʲاني (تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ) أعلى معامل ثॼات فʛدȑ بلغ (
 .)، مʺا ǽعʝȞ تʛاʢǼاً واتʶاقاً بȄʨʽʻاً قȄʨاً بॼɺ ʧʽارات هʚه الʺʴاور0.807(الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ) Ǽʺعامل قʙره (

) ʧن مʨȞʺال (ان الإجʺاليॽʰʱالاس) راسةʙات الؔلي لأداة الॼʲاس الॽʀ ʙʻمعامل ألفا  33وع Șة، حقʛفق (
 ʗاً بلغʙمة جʙقʱة مʺॽʀ اخॼونʛة  (0.950) كʻʽأنʺʡ ʘاحॼح الʻʺاز، وتʱʺاق داخلي مʶات ʧع ʛʰة تعʺॽʀ وهي ،

  Șʽʰʢʱة تʺاماً للʴار العالي، وصالʛقʱالاسǼ ʜʽʺʱة تॽالʴأن الأداة الǼ ةॽʀʨثʨʺأعلى درجات الȃة تامة وॽʺعل
  الʺʙʽاني والʴʱلʽل الʺʱقʙم واسʵʱلاص الʱʻائج والʱعʺʦॽ الʰʶʻي دون أȑ قلȘ مʧ تʜʽʴ أو تʗʱʷ الॽʰانات.

 الʖʲॺʸ الʙاǺع: اخॺʯار الفʙضॻات الʶفȂʙة للʗراسة 4.5

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى  4.5.1

تʟʻ الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى في صॽغʱها الʸفȄʛة (العʙمॽة) على أنه: "لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات 
ǼأǼعادها مʱʳʺعة  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  بʧʽ مʺارسات   (

ومʻفʛدة (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، والʺʛاॼʀة والʺʛاجعة) وʧʽȃ ؗفاءة  
عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ". وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة واخॼʱار مȐʙ قʨتها واتʳاهها، 

ॼن (قام الʨسʛʽب ȋاॼار معامل ارتॼʱاخ Șʽʰʢʱب ʘاحPearson Correlation  ةॽʡاॼاب العلاقات الارتʶʴل (
الॽʻʽʰة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة الʺȄʛʱʷات والعقʨد)،  

  : وجاءت الʱʻائج الإحʸائॽة ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي
فاءة الʺȄʛʱʷات   ٩-٤جʙول    )N = 65(مʸفʨفة ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ   الʯʸغʙʻات والأǺعاد الإجʙائॻة 
)X1(  

  ʙʟاʳʸل الʻلʲت
)X2(  

  الاسʱʯاǺة

)X3(  

  الʙʸاॺɾة 

)X4(  
كفاءة الȂʙʯʵʸات  

)Y(  

) ʛʡاʵʺال ʙيʙʴتX1(  1.000     

) ʛʡاʵʺل الʽلʴتX2 ( 0.832 1.000    

) ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاسX3( 0.848 0.807 1.000   

  X4( 0.819 0.814 0.808 1.000الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة (

 Y ( 0.806 0.834 0.756 0.807 1.000كفاءة الʺȄʛʱʷات (

ʙʻʴفʯد علاقات    :الʨأعلاه وج الʙʳول  في  الʺʙونة  بʛʽسʨن   ȋاॼارت لʺʸفʨفة  الفاحʸة  القʛاءة   ʧم ʧʽʰʱي
(كفاءة   الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  أǼعاد  جʺॽع   ʧʽب جʙاً  وقȄʨة  (إʳǽابॽة)  ʛʡدǽة  ارتॼاॽʡة 

) وتفʽʸلها  α ≤ 0.01الʺȄʛʱʷات والعقʨد)، حʘʽ جاءت جʺॽع الʺعاملات دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
  كالʱالي: 
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١.   ʗبلغ الʱاǼع   ʛʽغʱʺالǼ  ȋاॼارت ॽʀʺة  أعلى  سʳل  الʺȄʛʱʷات:  فاءة  وؗ  ʛʡاʵʺال  ʦॽʽوتق تʴلʽل   ʙعǼ
)0.834  ʦॽʽتق عʺلॽات  زادت جʨدة ومأسʶة  ؗلʺا  أنه  إلى   ʛʽʷت جʙاً  قȄʨة  وهي علاقة ʛʡدǽة   ،(

الʷʱغʽلॽة   الؔفاءة  رفع  على   ʦوحاس  ʛاشॼم ȞʷǼل   ʥذل  ʝȞانع وتʛؔارها،  أثʛها  وتʴلʽل   ʛʡاʵʺال
 للʺȄʛʱʷات وتقلʟॽ زمʧ الʙورة الʺǽʙʻʱʶة. 

فاءة الʺȄʛʱʷات: جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽارتॼاȋ وثȘʽ وقȑʨ بلغ ( .٢ )، Ǽ0.807عʙ الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة وؗ
ʺة   ʨؗح في حʨضʨب ʦهʶǽ اॽة للإدارة العلȄدور ʛȄة ورفع تقارॽاخلʙة الǼقاʛال ʅॽʲؔعلى أن ت ʧهʛʰمʺا ي

 العʺلॽات وحʺاǽة الʺال العام وتʖʻʳ الأخʢاء الإجʛائॽة.

فاءة الʺȄʛʱʷات: ارتǼ Ȍॼالʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽʺعامل قȑʨ بلغ ( .٣ Ǽ0.806  ʙعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وؗ ʕؗمʺا ي ،(
أن الʙʰء ʛʸʴǼ الʺʵاʛʡ الॽɻȄʛʷʱة والʱقॽʻة ȞʷǼل اسॼʱاقي ǽʺهʙ الȘȄʛʢ لʛفع ؗفاءة ومʛʵجات 

 عقʨد الʨʱرǼ ʙȄالʳامعة. 

فاءة الʺȄʛʱʷات: سʳل معامل ارتॼاȋ بلغ ( .٤ )، ورغʦ أنه الأقل نॽʰʶاً  Ǽ0.756عʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ وؗ
مقارنة ǼالأǼعاد الأخȐʛ، إلا أنه ʤǽل ارتॼاʡاً ʛʡدǽاً قȄʨاً ودالاً إحʸائॽاً، يʨضح أن اتʵاذ إجʛاءات 
تॽʴॽʴʸة عاجلة وتفعʽل خȌʢ الʨʢارʶǽ ȏهǼ ʦفاعلॽة في الʙʴ مʧ الʜʻاعات القانʨنॽة والاعʛʱاضات  

 .ʧʽʶافʻʱʺل الʰق ʧم  

 ʘʽائي؛ حʛفي الأداء الإج ʛʽʰؗ اقʶوات ʦاغʻد تʨاً وجॽئʙʰح مʹʱمة، يʙقʱʺه الʺعاملات الʚاً على هʶॽوتأس
تʛʽʶ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الأرȃعة جॼʻاً إلى جʖʻ في الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺॼاشʛ على تʴقȘʽ أهʙاف ؗفاءة 

لॽاً قȄʨاً على قʨʰل الفʛضॽات الʛئʶॽة الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ، مʺا ǽعʢي مʕشʛاً إحʸائॽاً أو 
  للʙراسة قʰل الانʱقال لʴʱلʽل الانʙʴار.

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة  4.5.2

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   : "لاأنهتʟʻ الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة في صॽغʱها الʸفȄʛة (العʙمॽة) على  
دلالة  Ȑʨʱʶم ʙʻع (α ≤ 0.05)   اتॽعʺل ؗفاءة  في  إجʺالي)   ʛʽغʱʺك) الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  لʺʺارسات 

 ."Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺال 

ولʴʱلʽل حʦʳ هʚا الأثʛ والʴʱقȘ مʧ مȐʙ جʨدة ومعȄʨʻة الʨʺʻذج الإحʸائي الʺقʛʱح، جȐʛ تȘʽʰʢ تʴلʽل  
)، Xالانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ؛ حʲʺǽ ʘʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الإجʺالي مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة (

فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ( ) نʨاتج هʚا الاخॼʱار  10-4). وʨȄضح الʙʳول رقY) ʦوʲʺȄل الʺʱغʛʽ الʱاǼعؗ 
  :الإحʸائي
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 نʨاتج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في ؗفاءة الʺȄʛʱʷات   ١٠-٤جʙول  

 ʨضت) ʦول رقʙʳواقع ال ʧة مʸلʵʱʶʺة الॽائʸائج الإحʱʻما يلي10-4ح ال (: 

): تʧʽʰ أن نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʺقʛʱح صالح  F-testمعȄʨʻة وصلاحॽة الʨʺʻذج (  .١
،  (180.07)الʺȃʨʶʴة   (F) ومعȑʨʻ جʙاً مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة لʱفʛʽʶ العلاقة؛ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة

)، مʺا يʗʰʲ بʨضʨح مॽʁʢʻة وجʨدة الأثʛ 0.000وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب. 

) وتُعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة  2R 0.741 =) بلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيsquare-R) ʙقʨة الʱفʛʽʶ الʳʴʺي ( .٢
الʺʱقʙمة إلى أن مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ؗʺʱغʛʽ إجʺالي تʺʱلʥ القʙرة على تفʛʽʶ ما  

مʧ الʱغʛʽات والॼʱايʻات الʴاصلة في مȐʨʱʶ ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد   (%74.1) نʱʰʶه
) إلى عʨامل ومʱغʛʽات عʨʷائॽة  ʳǼ9.25%امعة أم القȐʛ، في حʧʽ تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة الʹʽʯلة (

 .أخȐʛ لʦ تʻʱاولها الʙراسة الʴالॽة
): أʣهʛت الʺعاملات الإحʸائॽة وجʨد أثʛʡ ʛدȑ (إʳǽابي) دال  t-testمعامل الأثʛ والʺعȄʨʻة ( .٣

)  ȑارॽɻʺال  ʛʽار غʙʴالان معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽقل، حʱʶʺال  ʛʽغʱʺلل )،  B = 0.578إحʸائॽاً 
مʱقʙم  ȑارॽɻم انʙʴار  (  وȃʺعامل  ॽʁǼʺةβ = 0.861بلغ  الʳॽʱʻة  هʚه   ʗʺودُع  .( (t)   ةȃʨʶʴʺال

). وتفʛʽʶ ذلʥ إجʛائॽاً: أن زȄادة الاهʱʺام  0.000وهي دالة تʺاماً عʙʻ مȐʨʱʶ ( (13.419) الॼالغة
Ǽʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة Ǽالʳامعة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة (درجة واحʙة) يʕدǼ ȑالॽɻॼʱة  

 .) مʧ الʙرجة0.578إلى تʧʽʶʴ ورفع ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽʺقʙار (

يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ   :بʻاءً على هʚه الʺعॽʢات العلʺॽة القاʡعة
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨدلالةعلى أنه: 'ي (α ≤ 0.05)  ة    لʺʺارساتॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإدارة ال

."Ȑʛامعة أم القʳǼ دʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽفي ؗفاءة عʺل  

  

  

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
 )Xالإجʺالي (

معامل الانʙʴار 
  ȑارॽɻʺال ʛʽغ

)B(  

الʢʵأ  
  ȑارॽɻʺال

)SE(  

معامل 
الانʙʴار 
) ȑارॽɻʺالβ (  

) ॽʀtʺة (
  الʺȃʨʶʴة 

مȐʨʱʶ دلالة  
الʺعامل 

)Sig.(  

معامل 
 ʙيʙʴʱال

)2R (  

) ॽʀFʺة (
  الʺȃʨʶʴة 

مȐʨʱʶ دلالة  
الʨʺʻذج 

)Sig.(  
 ʗابʲال

)Constant(  
1.960 0.157 - 12.516 0.000 0.741 180.07 0.000 

  ʛʡاʵʺإدارة ال
  الʷʱغʽلॽة

0.578 0.043 0.861 13.419 0.000    
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 مʹاقʵة الʹʯائج ورʠȁها Ǻالʗراسات الʴاǺقة  4.6

تʱؔامل نʱائج الʙراسة الʴالॽة ȞʷǼل رصʧʽ مع الأدبॽات العالʺॽة والʺʴلॽة الʱي جȐʛ تأصʽلها في الفʸل  
  :الʲاني 

 ,.Nyamah et al(  ةتلʱقي نʨاتج الأثʛ الإʳǽابي لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ والʺʛاॼʀة مع ما تʨصلʗ إلॽه دراس .١

ʺة الʺʵاʛʡ وتفعʽل الʹʨاȌǼ الʨقائॽة ʲʺǽلان الʺʺʧȞ الأساسي للʙʴ مʧ الهʙر    )2023 ʨؗفي أن ح
 .وتȄʛʶع دورة الʺعاملات الؔلॽة

ʧʽ على أهʺॽة الʛقاǼة والالʜʱام بʱعامʦॽ وزارة الʺالॽة عʛʰ مʸʻة اعʱʺاد   .٢ ʜʽ العالي للʺʷارؗ ʛؗʱال Șافʨʱي
الʱي أثʗʱʰ    )٢٠٢٦يʨنʝ,   والʷهȑʛ  (  مع الʱʻائج الॽʁॽʁʴة الʺॽʻʰة على الॽʰانات الʛسʺॽة لʙراسة

ʲʺǽُل الʺʛتʜؔ الأساسي لʙʶ الفʨʳات  )  SLA(  أن الʧʽȞʺʱ الʛقʺي الʺʨحʙ والالʜʱام ȄʨʱʶʺǼات الʙʵمة
ʺة الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة تʺاشॽاً مع رؤȄة الʺʺلؔة  ʨؗاح حʳنȂة وǽʚʽفʻʱ2030ال.  

ʙ الفʨʳة الʺʛصʨدة Ǽالʙراسة في مʛحلة الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ للʺʻافʶات (الʱي سʗʰʰ انʵفاضاً نॽʰʶاً   .٣ ʕؗوت
مTadelis, 2012(    ʧ(  في مʕشʛ عʙم الʴاجة لإعادة ʛʡح العقʨد مʙʳداً) مع ما أصلʗ له دراسة

فاءة الʺȄʛʱʷات العامة مʛتȌॼ حʱʺاً ʴǼʺاǽة جʨدة الʺʨاصفات الفॽʻة ودقة تقʙيʛ الॽʁʺة   أن نʳاح وؗ
  .الʱقʙيȄʛة قʰل الʺॼاشʛة Ǽالإجʛاءات الʺǽʙʻʱʶة

  خلاصة الفʶل 4.7

 Ȑʛامعة أم القʳǼ راسةʙة الʻʽة لعॽانʙʽʺانات الॽʰسة للʨʺة ملॽائʸاءة إحʛق ʦǽʙل في تقʸا الفʚح هʳا    .نʺؗ
ʺة مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة (وȃالأخʟ أǼعاد الʙʴʱيʙ والʺʛاॼʀة  ʨؗة أن حॽلالʙʱائج الاسʱʻال ʗʱʰأث
لعʺلॽات    ȑʚʽفʻʱوال الإجʛائي  الأداء  ؗفاءة  مȄʨʱʶات   ʜȄʜتع في   ȑʛهʨج وȞʷȃل  ʛʡدǽاً   ʛثʕت الʺʺʻهʳة) 

  . الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة

وʻȃاءً على هʚه الʺʸفʨفة الʺʱؔاملة مʧ الʨʻاتج، نʱʻقل في الʜʳء الʱʵامي للأʛʡوحة لʱقʦǽʙ الʨʱصॽات 
العʺلॽة والʺقʛʱحات الʻʱفǽʚʽة الʺʨجهة مॼاشʛة لʻʸاع القʛار والॽʁادات العلॽا Ǽالʳامعة لʛȄʨʢʱ وحʺاǽة مʨʤʻمة  

  . الإنفاق الʨȞʴمي وسلاسل الʨʱرʙȄ الأكادॽʺǽة
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٥ .   :ʛامʳل الʶائج الفʯʹة الʵاو مʹاقॻصʦʯتال  
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  مقʗمة 5.1

ʜʽة الʱʵامॽة والʛʺʲة الʺʻهॽʳة للʙراسة الʴالॽة، حʘʽ يॽɾ ʦʱه تȄʨʴل الʺʕشʛات الʛقʺॽة  ʛؗل الʸا الفʚّ̡ل هʺǽُ
والʨʻاتج الإحʸائॽة الʱي أسفʛ عʻها الفʸل الʛاǼع إلى خلاصة معॽɾʛة، واسʱʻʱاجات وتʨصॽات عʺلॽة دॽʀقة  

  . قابلة للȘʽʰʢʱ في الʯʽʰة الʳامॽɻة الʶعʨدǽة
 ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ ʛة لأثॽلالʙʱة الاسʳاتج الʺعالʨن ʥॽؔل على تفʸا الفʚة لهॽلʽلʴʱة الॽʻʰال ʗʶتأس
الʷʱغʽلॽة الأرȃعة (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة) في  

ʳǼام والعقʨد  الʺȄʛʱʷات  عʺلॽات  (كفاءة  في  الʺʲʺʱل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال(Ȑʛالق أم  أثʱʱʰه    .عة  ما  على  وʻȃاءً 
الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة مʧ وجʨد أثʛ سʰʰي وارتॼاʡي حʱʺي لॼعʠ الأǼعاد، ومʙʴودǽة أǼعاد أخȐʛ، يʦʱ هʻا  
صॽاغة حʜمة مʧ الʨʱصॽات الإدارȄة والʻʱفǽʚʽة الʺʨجّهة مॼاشʛة إلى الॽʁادات العلॽا Ǽالʳامعة وصʻاع القʛار  

ʨʰʱعة Ǽالʺقʛʱحات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة لʨʱسॽع آفاق الʺعʛفة في Ǽقʢاع الإنفاق وسلاسل الʨʱرʙȄ الʨȞʴمॽة، م
  .هʚا الʴقل

  الاسʯʹʯاجات  5.2

للʙراسة  الʸفȄʛة  الفʛضॽات  واخॼʱار  الاسʙʱلالي  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  عʻه  أسفʛت  ما  على  بʻاءً 
(Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن والانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ)، تʦ الʨʱصل إلى الاسʱʻʱاجات العلʺॽة الʨʳهȄʛة  

 :الآتॽة

١.  :ʙʟاʳʸمة إدارة الʦʢʹʸل ʤاسʲال ȏʙʻʴفʯال ʙالأث 
أثʗʱʰ نʱائج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وجʨد أثʛʡ ʛدȑ قȑʨ جʙاً وذو دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات 
إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة (كʺʱغʛʽ إجʺالي) في ؗفاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد ʳǼامعة أم القȐʛ؛ 

مʧ الʱغʛʽات والॼʱايʻات الʴاصلة في   (%74.1) حʱʺǽ ʘʽلʥ هʚا الʨʺʻذج القʙرة على تفʛʽʶ ما نʱʰʶه
ʺة   ʨؗح ʧʽادل بॼʱʺال ȑادʺʱاد الاعʺʱالاع ʝȞاً تعʙتفعة جʛة مॼʶات، وهي نȄʛʱʷʺؗفاءة ال Ȑʨʱʶم

 .الʺʵاʛʡ وجʨدة الʺʛʵجات الʱعاقǽʙة
 الارتॺاȉ الʻʮʹي الʦثȖʻ لॻʸʱع الأǺعاد: .٢

كʷفʗ نʱائج مʸفʨفة ارتॼاȋ بʛʽسʨن أن جʺॽع أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة (تʙʴيʙ، تʴلʽل 
وتقʦॽʽ، اسʳʱاǼة، مʛاॼʀة ومʛاجعة) تʛتǼ Ȍॼعلاقات ʛʡدǽة قȄʨة ودالة إحʸائॽاً Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع، وجاء  

يلॽه ǼُعǼُ0.834  ʙعʙ "تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ" في الʙʸارة Ǽأعلى معامل ارتॼاȋ بلغ ( الʺʛاॼʀة  ")، 
) بـ  Ǽُعʙ  0.807والʺʛاجعة"   ʦث  ،(") بـ   "ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴؗفاءة  0.806ت نʳاح  أن  مʻه  ʱʻʱʶǽج  مʺا   ،(

 .الʺȄʛʱʷات يʢʱلʖ تفعʽلاً مʨʱازناً لؔافة هʚه الʺʛاحل دون إغفال أȑ مʻها
٣. :ʙاشॺʸائي الʙالإج ʙعة الأثॻʮʟ 
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 ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴضح معامل الانʨي (B=0.578)   اءةʻهي علاقة ب ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽأن العلاقة ب
ومॼاشʛة؛ حʘʽ إن أȑ زȄادة أو تʛȄʨʢ في مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة Ǽالʳامعة Ǽʺقʙار وحʙة 
فاءة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽʺقʙار  واحʙة (درجة واحʙة) سॽقʨد حʱʺاً Ǽالॽɻॼʱة إلى تʧʽʶʴ ورفعؗ 

(0.578) ʛʡاʵʺة الʺ ʨؗار في حʺʲʱللاس ȑرʨقي الفॽʰʢʱدود الʛʺعلى ال ʧهʛʰرجة، مʺا يʙال ʧم. 
 :أهॻʸة الʙقاǺة اللاحقة والامʰʯال للأنʸʢة الॻʹʟʦة .٤

ǽعʝȞ الارتॼاȋ القȑʨ لॼُعʙ "الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة" وعي الإدارة ʛʹǼورة إحȞام الʛقاǼة اللاحقة، ورفع  
الʱقارʛȄ الʺʛʺʱʶة، والامʲʱال الʱام للأنʤʺة واللʨائح الॽʻʡʨة (وعلى رأسها نʤام الʺʻافʶات والʺȄʛʱʷات 

 .ت الإجʛائॽةالʨȞʴمॽة)، مʺا ʲʺǽل صʺام الأمان لʴʺاǽة الʺال العام وتقلʟॽ الʲغʛا
 :الانʱʴام والʦعي الʸॻʢʹʯي الʙʯʵʸك .٥

)، 0.950(معامل ألفا ʛؗونॼاخ=  ةأʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة ثॼاتاً إجʺالॽاً اسʻʲʱائॽاً لأداة الʙراس
  ʧʽة بॽʺॽʤʻʱة الȄؤʛام تام في الʳʶوان Ȑʨʱʶʺع الॽɾفي رʛي ومعʻذه Șافʨد تʨه وجʻج مʱʻʱʶǽ مʺا
أفʛاد عʻʽة الʙراسة (مȃʨʶʻي إدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة) حʨل أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ ودورها  

 .في معالʳة تǽʙʴات الʙورة الʺǽʙʻʱʶة والʱعاقǽʙة

  الʦʯصॻات 5.3

  Șʽʰʢʱة القابلة للॽة والعʺلॽائʛات الإجॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʘاحॼم الʙقǽ ،قةǼاʶاجات الʱʻʱء الاسʨفي ض
 :Ȑʛامعة أم القʳǼ ة العʺلʯʽب ʛȄʨʢʱل ȑرʨالف  

١. ʛॻتأس ʗحʦمة مʦʢʹʸؕ ةॻلʻغʵʯال ʙʟاʳʸةإدارة ال: 
ʛʶتف ʛʡاʵʺاً لأن إدارة الʛʤاء   (%74.1) نʷورة إنʛʹǼ راسةʙصي الʨات، تȄʛʱʷʺؗفاءة ال ʧم

وحʙة تȄʨʺʻة مʱʶقلة أو لʻʳة دائʺة لإدارة الʺʵاʛʡ تॼʱع إدارȄاً لإدارة الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة، 
 وتʨؔن مʕʶولة عʧ الإشʛاف على تؔامل الأǼعاد الأرȃعة (الʙʴʱيʙ، والʴʱلʽل، والاسʳʱاǼة، والʺʛاॼʀة).

 ʙȂʦʠ أدلة إجʙائॻة ومʶفʦفات ॻʸؕة لʯقʤॻʻ الʳʸاʙʟ: ت .٢
ȞʷǼ ʜل مʲȞف على الॼُعʙ الأعلى ارتॼاʡاً   ʛؗت ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱة لॽȞॽامʻة ديॽʺفة رقʨفʸل مʽتفع
الʛʢوحات  في  الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال  ʅॽʻʸت خلالها   ʧم  ʦʱي  ʘʽʴǼ  ،(ʛʡاʵʺال  ʦॽʽوتق (تʴلʽل 

 .والʱعاقʙات ؗʺॽاً ونॽɺʨاً (حʛجة، مʨʱسʢة، مʵʻفʹة) ووضع سʻʽارʨȄهات مॼʶقة للʱعامل معها
ʸة عʸلॻات الʙʸاॺɾة والʙʸاجعة اللاحقة:  .٣ ʦؕة وحʯʸأت 

 ʙصʛت إلʛʱؔونॽة  مʸʻات   ʛʰع  ȑورʙال  Șʽقʙʱوال الʚاتॽة  الʛقاǼة  آلॽات  بʱفعʽل  الʙراسة  تʨصي 
لعʺلॽات الʛʷاء، للʱأكʙ مʧ سلامة الإجʛاءات الʤʻامॽة وسʛعة الʗʰ   (KPIs) مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة

 .في الʛʱسॽة، وȃʺا ʧʺʹǽ الامʲʱال الʱام للائʴة الʻʱفǽʚʽة لʤʻام الʺʻافʶات والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة
٤. ॻʟاʙوقʙʻʮال ʝॻة وتقلȂرʦة الفǺاʱʯونة الاسʙم ʚȂʚةتع : 
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Ǽالʳامعة صلاحॽات مॽɻارȄة مʛنة   إدارة الʺʷارȄع  مʻح لʳان فʟʴ العʛوض والʛʱسॽة وفʛِق 
 ʥقاً، وذلॼʶة مʙʺʱالʺع ȏارʨʢال Ȍʢل خʽعة وتفعȄʛة سॽʴॽʴʸت ʛʽابʙاذ تʵات ʦح لهॽʱة تʢॼʹʻوم

 .للʙʴ مʧ تعʛʲ الʺقاولʧʽ أو تأخʛ سلاسل الإمʙاد دون الʨقʨع في اسʱهلاك زمʻي Ȅʨʡل
 الاسʸʰʯار الʗʯʴʸام في الʦؒادر الȂʙʵॺة وȁʹاء القʗرات:  .٥

تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ بʛامج تʙرॽʰȄة تॽʸʸʵة ومʲȞفة لʺȃʨʶʻي الʺȄʛʱʷات والعقʨد Ǽالʳامعة حʨل "إدارة 
ॽɿॽة صॽاغة ʛؗاسات الʛʷوȋ والʺʨاصفات  الʺʵاʛʡ في سلاسل الإمʙاد والʱعاقʙات الʨȞʴمॽة"، وؗ

و  الإنفاق  ؗفاءة  مʱʶهʙفات  مع   Șافʨʱي Ǽʺا  والقانʨنॽة،  الفॽʻة   ʛʡاʵʺال  ʙʽʴت اسॼʱاॽʀة  رؤȄة  ʛʢǼق 
  .2030الʺʺلؔة 

  الʸقʙʯحات  5.4

فاءة  امʙʱاداً لʱʻائج الʙراسة الʴالॽة، ولʨʱسॽع الآفاق الʺعॽɾʛة والॽʁॽʰʢʱة في مʳالات إدارة الʺʵاʛʡ وؗ
 :الإنفاق الʨȞʴمي Ǽالقʢاع الʱعلॽʺي والأكادǽʺي، ǽقʛʱح الॼاحʘ إجʛاء الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الآتॽة 

 ح الأولʙʯقʸة   :الॽمʨȞʴات الȄʛʱʷʺفاءة ال إجʛاء دراسة مقارنة حʨل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة علىؗ 
 .2030بʧʽ الʳامعات الʶعʨدǽة الʨȞʴمॽة والʳامعات الأهلॽة في ʣل مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

 انيʰح الʙʯقʸال:    ʧم ʙʴفي ال (ادʺʱاع) ةʸʻم ʛʰع ʙȄرʨʱة سلاسل الʱʺقʺي الؔامل وأتʛل الʨʴʱال ʛأث
  .الʺʵاʛʡ الإدارȄة والȄʛʷॼة Ǽقʢاع العقʨد والʺʻافʶات Ǽالʳهات الʨȞʴمॽة

 ʖالʰح الʙʯقʸأسʺالي    :الʛفاءة الإنفاق ال نʺʚجة العلاقة بʧʽ إدارة مʵاʛʡ سلاسل الʨʱرʙȄ الʺʙʱʶامة وؗ
  . في قʢاع الʱعلʦॽ العالي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 عǺاʙال لإدارة    :الʸقʙʯح  الʺالॽة  وزارة   ʧع الʸادرة  الاسʛʱشادǽة  الأدلة  فاعلॽة   Ȑʙʺل تقॽʺॽʽة  دراسة 
ʧʽهلʕʺال ʧرديʨʺوال ʧȄʛʺʲʱʶʺة للǼة جاذʯʽʰؗ امعاتʳة للॽʶسʕʺعة الʺʶال ʧʽʶʴفي ت ʛʡاʵʺال . 
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٦ . Ȗلاحʸال  
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  الاسॺʯانة 

اته،  ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  
أضع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسॼʱانة العلʺॽة اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة 

فاءة عʸلॻات الȂʙʯʵʸات والعقʦد:   :الʺʵاʛʡ، والʱي تهʙف إلى ॽʀاس أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة علىؕ 
  .الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة –دراسة تॻɿॻʮʠة على جامعة أم القȜʸǺ Ȏʙة الʙȜʸمة 

مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة    الॺاحʖونʛʤاً لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه مʧ خʛʰة ودراǽة مʺارِسة في هʚا الʺʳال، ǽأمل  
علʺاً Ǽأن ؗافة    .عʧ فقʛات هʚه الاسॼʱانة ȞǼل دقة ومʨضॽɺʨة بʻاءً على واقع الȘʽʰʢʱ الفعلي Ǽالʳامعة

  ʘʴॼال لأغʛاض  إلا  ʙʵʱم  ُʁت  ʧول والʺʢلقة،  الʱامة  ǼالȄʛʶة   ȋا ُɹɦس الʺʛʱʶجعة  والʺعلʨمات  الॽʰانات 
 .العلʺي

 الʵانة  في)  ✓يʛُجى الʛؔʱم Ǽاخॽʱار إجاǼة واحʙة فقȌ لؔل فقʛة بʨضع علامة (  تعلॽʺات الإجاǼة:
 .لʛأʦȞǽ الʺʺʲلة

  أولاً: الॻʮانات العامة
  إدارة مȄʛʱʷات     الإدارة / الʳهة

   ةॽالإدارة الʺال  
  دعاتʨʱʶʺإدارة ال  

 دʨإدارة العق  
   ةॽانʜʽʺإدارة ال  
  ʙʽفʱʶʺهة الʳة ال 

  ॽʀادة إدارȄة (مʙيʛ عام / مʙيʛ إدارة / رئʝॽ قʦʶ)    الʺʶʺى الॽʣʨفي 
 مʺارسم / ȑʚʽفʻف تʣʨ  
  يʻامي أو فʤائي نʸار / أخʷʱʶم  

  أو أقل دبلʨم   الʺʕهل العلʺي
  ʛʽʱʶماج  

  سʨȄرʨالȞǼ  
  راهʨʱؗد  

  سʨʻات  5أقل م  ʧ  سʨʻات الʛʰʵة 
  ʧات  15–11مʨʻس  

  ʧات  10–5مʨʻس  
  ʧم ʛʲات  15أكʨʻس 

ʛʺالع    ʧ30أقل م  
  ʧ50–41م    

  ʧ40–31م    
  ʧم ʛʲ50أك 

 ʝʻʳال   ʛؗذ    ىʲأن 

  
  
  
  
  



]68 [ 

  تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة للȂʙʯʵʸات : الʦʲʸر الأول

Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

١  
  Șʰʶʺال  Ȍॽʢʵʱال مʛحلة  في  الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت  ʦʱي

ʦʤʻل مȞʷǼ امعةʳالǼ اتʶافʻʺات والȄʛʱʷʺلل .  
          

٢  
 ʛʲعʱة بʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʛʸامعة على حʳص الʛʴت

ʦد معهʨع العقॽʀʨل تʰق ʧʽأو الʺقاول ʧرديʨʺال .  
          

٣  
تʨجʙ قʨʻات وأدوات واضʴة لʛصʙ الأخʢاء الȄʛʷॼة والإجʛائॽة  

  .)أثʻاء إدخال الʺعاملات على مʸʻة (اعʱʺاد 
          

٤  
عʙم    ʧع الʻاتʳة  والʤʻامॽة  الॽɻȄʛʷʱة   ʛʡاʵʺال  ʛʸح  ʦʱي
الʨȞʴمॽة   والʺȄʛʱʷات  الʺʻافʶات  نʤام  تعʙيلات  اسॽʱعاب 

 ʙيʙʳال .  
          

الʱقارʛȄ الʙورȄة Ǽالʳامعة في رصʙ الʲغʛات والأعʢال    ٥  ʦهʶت
  . الʱقॽʻة الʱي قʙ تʕثʛ في تʙفȘ معاملات الʛʷاء الإلʛʱؔونॽة

          

٦    Șائʨع ومʻاقʷة   ʛʸح في  الʻʱفʚʽيʨن  الʺʣʨفʨن  ʷǽارك 
  .ومʵاʛʡ بʯʽة العʺل الʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة Ǽقʢاع الʺȄʛʱʷات 

          

  
  الʦʲʸر الʰاني: تʲلʻل وتقʤॻʻ الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة

Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

٧  
تقʨم الإدارات الʺعॽʻة Ǽالʳامعة بʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة بʻاءً  

 ȑها الʺالي والإدارʛأث ʦʳارها وحʛؔعلى درجة ت.  
          

٨  
أو  الʛʱسॽة   ʛتأخ (مʲل  الʺȄʛʱʷات   ʛʡاʵم  ʅॽʻʸت  ʦʱي
الʜʻاعات) إلى مȄʨʱʶات (عالॽة، مʨʱسʢة، مʵʻفʹة) ȞʷǼل 

Șʽدق.  
          

تعʙʺʱ الʳامعة على معايʛʽ واضʴة لʱقʙيʛ حʦʳ الهʙر الʺالي   ٩
 ʙȄرʨʱد الʨة لعقॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʲتع ʧاتج عʻي الʻمʜأو ال.  

          

Ǽالʱعامل   ١٠ يʦʱ تʙʴيʘ سʳلات ومʸفʨفات الʺʵاʛʡ الʵاصة 
  . مع مʸʻة اعʱʺاد Ǽانʤʱام لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʱقॽʻة
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Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

١١  
ॽʀاس   في  Ǽالʳامعة  الʺʙʵʱʶمة   ʖʽوالأسال الأدوات   ʦهʶت

  . احʱʺالॽة وقʨع الأخʢاء الʺهॽʻة أثʻاء فʟʴ العʛوض 
          

١٢  
  ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ قةǼاʶال ʛʡاʵʺل الʽلʴوت ʦॽʽائج تقʱن ʚخʕت

  .صॽاغة ʛؗاسات الʛʷوȋ والʺʨاصفات الفॽʻة للʺʻافʶات 
          

  
  للʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة  : الاسʱʯاǺةالʰالʖالʦʲʸر 

Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

١٣  
تʨʱفʛ لȐʙ الʳامعة خʨʡ Ȍʢارȏ أو إجʛاءات بʙيلة معʙʺʱة 

ʧرديʨʺال ʛʲتع ʛʡاʵمع م ȑرʨعامل الفʱلل .            

١٤  
يʦʱ اتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة عاجلة عʙʻ رصʙ أȑ انʛʴاف 

            .نʤامي أو إجʛائي في عقʨد الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة Ǽالʳامعة

١٥  
  ʧʽالʺقاول مع   ʛʡاʵʺال  ʦتقاس أو  نقل  على  الʳامعة  تʛʴص 

            . عʛʰ تفعʽل الʹʺانات الॽؔʻʰة والʛʷوȋ الʜʳائॽة بʙقة

١٦  
تʨʱفʛ الʸلاحॽات والʺʨارد اللازمة لʺعالʳة الأزمات والʱعʛʲات  

            . الʱقॽʻة الʺفاجʯة في مʸʻة اعʱʺاد ʛʶǼعة ؗاॽɾة

١٧  
يʦʱ اخॽʱار أسلʨب الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ (تʅॽɿʵ، تʖʻʳ، نقل،  

 ȑالإدار ʙة مقابل العائʳاءً على دراسة تؔلفة الʺعالʻل) بʨʰق.            

١٨  
الʜʻاعات    ʧم  ʙʴال في  الʴالॽة  الاسʳʱاǼة  آلॽات   ʦهʶت

            .والاعʛʱاضات القانʨنॽة الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʻʱافǼ ʧʽʶالʳامعة

  
  الʙʸاॺɾة والʙʸاجعة للʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة : الʙاǺعالʦʲʸر 

Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

١٩   ʙأكʱة للȄاجعة دورʛة ومǼقاʛد لʨات والعقȄʛʱʷʺات الॽع عʺلʹʵت
  .مʧ فاعلॽة الʹʨاȌǼ الʨقائॽة الʺʨضʨعة
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Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

٢٠  
واقع   تʨضح  Ǽالʳامعة  العلॽا  للॽʁادات  دورȄة   ʛȄتقار رفع   ʦʱي

  . الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʛصʨدة ومȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة لها
          

٢١  
تʨجʙ مʛاجعة مʛʺʱʶة لʺȐʙ امʲʱال الإدارات والʳهات الʺʱʶفʙʽة  

 ʙيʙʳات الȄʛʱʷʺام الʤʻة لॽɻȄʛʷʱات الʺॽعلʱالǼ.  
          

٢٢  
يʦʱ تقʦॽʽ ومʛاجعة أداء الʺʨرديʧ والʺقاولǼ ʧʽانʤʱام أثʻاء فʛʱة  

  . تʻفʚʽ العقʨد لʹȌॼ أȑ انʛʴاف في جʨدة الʺʛʵجات 
          

٢٣  
تʛʴص الʳامعة على الاسʱفادة مʧ الأخʢاء الإجʛائॽة الʶاǼقة  

  .لʙʴʱيʘ وتʛȄʨʢ أدلة الʛقاǼة الʙاخلॽة للʺȄʛʱʷات 
          

٢٤  
  ʦॽعامʱالǼ الʺʱʵلفة  الʨحʙات  الʜʱام   Ȑʙم الʳامعة  إدارة  تʱاǼع 

  .والقʛارات الʸادرة عʧ وزارة الʺالॽة
          

  
 :ʛامʳر الʦʲʸد الʦات والعقȂʙʯʵʸة للॻلʻغʵʯات الؒفاءة الʙشʓم  

Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

٢٥  
تʶهʦ الإجʛاءات الʴالॽة Ǽالʳامعة في تقلʟॽ زمʧ دورة معاملة 

            . الʛʷاء (مʧ الʢلʖ وحʱى الʛʱسॽة الفعلॽة)

٢٦  
يʦʱ إنʳاز مʛاحل فʟʴ العʛوض والʛʱسॽة عʛʰ مʸʻة اعʱʺاد 

            .دون تأخʛʽ زمʻي غʛʽ مʛʰر في الʙورة الʺǽʙʻʱʶة

٢٧  
Ǽالʨʳدة  Ǽالʳامعة  والʙʵمات   ʙȄرʨʱال عقʨد  مʛʵجات   ʦʶʱت

            . العالॽة والʺʢاǼقة الʱامة للʺʨاصفات الفॽʻة الʺعʙʺʱة

٢٨  
تʶهʦ آلॽات الفʟʴ الفʻي والʙʱقǼ Șʽالʳامعة في ضʺان دقة  

            . الʻʱفʚʽ مʧ قʰل الʺقاولʧʽ وتʖʻʳ رفʠ الاسʱلام

٢٩  
العʺلॽات  ʺة  ʨؗل حʽتفع الʴالॽة في  الʛقابॽة   ȌǼاʨʹال ʙاعʶت

            .وحʺاǽة الʺال العام Ǽالʳامعة مʧ أȑ هʙر تʷغʽلي

الأخʢاء   ٣٠ معʙلات  في   ʛʺʱʶوم ملʺʨس  انʵفاض   Ȏيُلاح
  . الإجʛائॽة والʺهॽʻة أثʻاء إعʙاد وʛʡح الʺʻافʶات Ǽالʳامعة

          

الʴاجة    ٣١  ʧم  ʙʴال في  Ǽالʳامعة  الʴالॽة  العʺل  آلॽات   ʦهʶت
  . لإعادة العʺل أو إلغاء وʛʡح الʺʻافʶات مʙʳداً 
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Ș    الॼɻارة   م 
أواف ʙʷة

Ǽ
   Șف

أوا
   ʙايʴ

م
  Șف

 أوا
لا

   Ș
أواف

لا 
ʙʷة

Ǽ
  

٣٢  
Ǽالʙʳاول    ʧرديʨʺال الʜʱام  لʹʺان  وفعالة  دॽʀقة  مʱاǼعة   ʙجʨت

ʱة لʙʺʱة الʺعॽʻمʜامعة̒ الʳالǼ عȄارʷʺال ʚʽف .  
          

٣٣  
يʻعʝȞ الانʹॼاȋ الإجʛائي في إدارة الʺȄʛʱʷات إʳǽابॽاً على  

ʧʽهلʕʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺة للǼة جاذʯʽʰؗ امعةʳة للॽʶسʕʺعة الʺʶال .  
          

  
  ، ʥʴ تعاونʤؒ ووقʤؒʯ الʥʻʸʰشاكʙ لʤؒ ومقʗر حُ 
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Abstract 
This study aimed to measure and examine the impact of operational risk management prac-

tices across their four dimensions (risk identification, risk analysis and evaluation, risk re-
sponse, and monitoring and review) on the efficiency of procurement and contracting opera-
tions, applied to Um Al-Qura University in Makkah, Kingdom of Saudi Arabia. The study stems 
from an endeavor to diagnose the current reality of these practices and to determine the nature 
and magnitude of their procedural impact within the context of academic public expenditure. 
To achieve these objectives, the researcher adopted an inferential descriptive-analytical ap-
proach. A standardized questionnaire was developed as the primary instrument for field data 
collection, yielding a final set of 33 items statistically validated for construct validity and meth-
odological reliability (with an overall instrument reliability coefficient of 0.658). The instru-
ment was administered using a comprehensive census method targeting the entire study popu-
lation of 78 executive and administrative leadership personnel directly involved in the procure-
ment and contract lifecycle at the university. Data collection yielded 65 completed responses 
valid for statistical analysis, representing a high response rate of 83.33%. Advanced statistical 
analyses using the SPSS package revealed key findings, demonstrating a statistically significant 
positive effect of operational risk management on the efficiency of procurement and contract 
operations at a significance level of (𝛼 ≤ 0.05). Simple linear regression analysis demonstrated 
a high explanatory power of the model, accounting for 74.1% of the variance in procurement 
efficiency (𝑅ଶ = 0.741, 𝐹 = 180.07, 𝑝 = 0.000), with an unstandardized effect size of (𝐵 =0.578). Furthermore, Pearson correlation analysis indicated strong positive relationships be-
tween all risk management dimensions and efficiency, led by the "risk analysis and evaluation" 
dimension (𝑟 = 0.834). The study concluded with a set of practical recommendations directed 
to university decision-makers, key among which are: establishing a dedicated risk management 
department via an independent organizational unit, deploying a dynamic digital matrix for ex-
ante risk assessment prior to launching public tenders, automating ex-post monitoring and re-
view procedures through the "Etimad" platform, and making sustainable investments in training 
procurement staff on preventive governance. 

 

Keywords: Operational Risk Management, Procurement and Contracting Efficiency, Umm 
Al-Qura University, Etimad Platform, Financial Governance, Spending Efficiency, Saudi Vi-
sion 2030. 
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