
 المؤسسي الأداء وتحسین الأعمال إدارة تطویر في الاصطناعي الذكاء دور

 المقدمة
 القطاعات، مختلف في كبیرة تغیرات إحداث إلى أدى مما الاصطناعي، الذكاء تقنیات في متسارعًا تطورًا الحاضر الوقت في العالم یشھد
 ورفع الإداریة، عملیاتھا تحسین في الاصطناعي الذكاء تقنیات على تعتمد المؤسسات أصبحت فقد الأعمال. إدارة قطاع أبرزھا ومن
 المستقبلیة. والفرص بالمخاطر والتنبؤ البیانات، وتحلیل القرارات، اتخاذ عملیة ودعم الأداء، كفاءة
 التكالیف، تقلیل على یساعد حیث للمؤسسات، التنافسیة القدرة تعزیز في ساھمت التي الحدیثة التقنیات أھم من الاصطناعي الذكاء ویُعد

 الإداریة. العملیات من العدید أتمتة خلال من والجھد الوقت توفیر إلى بالإضافة والمنتجات، الخدمات جودة وتحسین الإنتاجیة، وزیادة
 استعراض مع المؤسسي، الأداء وتحسین الأعمال إدارة تطویر في دوره وبیان الاصطناعي، الذكاء مفھوم توضیح إلى البحث ھذا ویھدف

 الاستفادة في تسھم التي التوصیات من مجموعة تقدیم جانب إلى تطبیقھ، عند المؤسسات تواجھ التي والتحدیات وفوائده، تطبیقاتھ، أھم
 الحدیثة. الأعمال بیئة في التقنیة ھذه من المثلى

 البحث أھداف
 وأھمیتھ. الاصطناعي الذكاء مفھوم على التعرف ●
 الأعمال. إدارة تطویر في الاصطناعي الذكاء دور توضیح ●
 المؤسسي. الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء أثر بیان ●
 المؤسسات. في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أبرز استعراض ●
 الاصطناعي. الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات على التعرف ●
 الاصطناعي. الذكاء تقنیات من الاستفادة لتعزیز توصیات تقدیم ●

 النظري الإطار الأول: الفصل

 الاصطناعي الذكاء مفھوم أولاً:
 قادرة وبرامج أنظمة بتطویر یھتم الذي الآلي الحاسب علوم فروع أحد بأنھ )Artificial Intelligence( الاصطناعي الذكاء یُعرف

 ویھدف المشكلات. وحل البیانات، وتحلیل القرارات، واتخاذ والاستنتاج، التعلم، مثل المختلفة، المھام أداء في البشري الذكاء محاكاة على
 عالیة مستویات تحقیق مع الإنسان، تدخل السابق في تتطلب كانت التي المھام تنفیذ من والأنظمة الأجھزة تمكین إلى الاصطناعي الذكاء

 والكفاءة. والسرعة الدقة من
 وظھور الضخمة، البیانات وتوافر الحوسبة، تقنیات في التقدم نتیجة كبیرًا تطورًا الأخیرة السنوات خلال الاصطناعي الذكاء شھد وقد

 والصناعیة والإداریة الاقتصادیة القطاعات مختلف في استخدامھ نطاق توسیع على ساعد مما العمیق، والتعلم الآلي التعلم خوارزمیات
 والتعلیمیة. والطبیة

 وتطوره الاصطناعي الذكاء نشأة ثانیًا:
 خلال الاصطناعي" "الذكاء مصطلح مكارثي جون الباحث اقترح عندما العشرین، القرن خمسینیات في الاصطناعي الذكاء فكرة بدأت

 التفكیر تستطیع برامج تصمیم على الأولى الدراسات ركزت وقد المجال. لھذا الرسمیة البدایة یُعد الذي ،1956 عام دارتموث مؤتمر
 الریاضیة. المسائل وحل المنطقي



 في الرقمیة الثورة ساعدت بینما التقنیة، الإمكانات بمحدودیة بعضھا تأثر التطور، من متعددة مراحل المجال ھذا شھد الوقت، مرور ومع
 حیث الحدیثة، المؤسسات في أساسیًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء أصبح والیوم قدراتھ. في نوعیة قفزات تحقیق على الأخیرة العقود

 الإداریة. القرارات اتخاذ ودعم المستقبلیة، بالاتجاھات والتنبؤ العملاء، وخدمة العملیات، وإدارة البیانات، تحلیل في یُستخدم

 الاصطناعي الذكاء خصائص ثالثًا:
 أبرزھا: ومن الأعمال، إدارة في المستخدمة التقنیات أھم من جعلتھ التي الخصائص من بعدد الاصطناعي الذكاء یتمیز

 السابقة. والخبرات البیانات من المستمر التعلم على القدرة ●
 قصیر. وقت خلال البیانات من ضخمة كمیات تحلیل ●
 وسرعة. بدقة القرارات اتخاذ في المساعدة ●
 البشریة. الأخطاء من یقلل مما آلیة، بصورة المتكررة الأعمال تنفیذ ●
 باستمرار. الأداء وتطویر التغیرات مع التكیف ●
 المؤسسات. تواجھ التي المعقدة للمشكلات مبتكرة حلول توفیر ●
 داخل الابتكار ودعم الإداریة، العملیات كفاءة وزیادة المؤسسي، الأداء لتحسین فعالة أداةً الاصطناعي الذكاء الخصائص ھذه وتجعل

 المؤسسات.

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء أھمیة الثاني: الفصل

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء أھمیة أولاً:
 لتحقیق تقنیاتھ على الحدیثة المؤسسات تعتمد حیث الأعمال، إدارة تطویر في تسھم التي العوامل أھم من الاصطناعي الذكاء أصبح

 أسالیب وتطویر الإداریة، العملیات جودة تحسین في الاصطناعي الذكاء ویساعد والابتكار. والإنتاجیة الكفاءة من أعلى مستویات
 والعالمیة. المحلیة الأسواق في المنافسة على المؤسسات قدرة یعزز مما البیانات، على المبنیة القرارات واتخاذ التخطیط،

 الموارد استغلال وتحسین المھام، لإنجاز اللازم الوقت تقلیل خلال من المؤسسي الأداء مستوى رفع في الاصطناعي الذكاء یسھم كما
 حدوثھا. قبل المناسبة الحلول ووضع المستقبلیة بالمشكلات التنبؤ في الإدارة دعم إلى إضافة والمالیة، البشریة

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء استخدام مجالات ثانیًا:
 أبرزھا: ومن المؤسسات، داخل الاصطناعي الذكاء استخدامات تتنوع

 القرار اتخاذ دعم .1
 فاعلیة، أكثر إداریة قرارات اتخاذ في یساھم مما ودقة، بسرعة النتائج واستخلاص البیانات تحلیل في المدیرین الاصطناعي الذكاء یساعد
 الشخصیة. التقدیرات عن الناتجة الأخطاء نسبة وتقلیل

 البشریة الموارد إدارة .2
 إلى بالإضافة التدریبیة، الاحتیاجات وتحدید العاملین، أداء وتحلیل الموظفین، واختیار التوظیف عملیات في الاصطناعي الذكاء یستخدم
 المؤسسة. داخل الكفاءات إدارة تحسین

 العملاء خدمة .3
 إلى یؤدي مما الساعة، مدار على العملاء استفسارات عن للإجابة الافتراضیة والمساعدات الذكیة المحادثة برامج المؤسسات تستخدم
 العملاء. رضا وزیادة الخدمة جودة تحسین



 الإلكتروني التسویق .4
 فرص من یزید مما بدقة، موجھة تسویقیة حملات وتصمیم احتیاجاتھم، وتحدید المستھلكین، سلوك تحلیل في الاصطناعي الذكاء یساعد
 والخدمات. المنتجات نجاح

 التشغیلیة العملیات إدارة .5
 الذي الأمر التشغیلیة، التكالیف وتقلیل الإنتاجیة، وتحسین العمل، سیر ومراقبة الروتینیة، العملیات أتمتة في الاصطناعي الذكاء یسھم
 أھدافھا. تحقیق على قدرتھا من ویزید المؤسسة كفاءة من یرفع

 للمؤسسات التنافسیة القدرة على الاصطناعي الذكاء أثر ثالثًا:
 وتحسین والخدمات، المنتجات تطویر خلال من للمؤسسات التنافسیة القدرة تعزیز إلى الاصطناعي الذكاء تقنیات على الاعتماد أدى

 التغیرات مع التكیف على المؤسسات یساعد كما التكالیف. في وفورات وتحقیق الابتكار، وزیادة العملاء، لمتطلبات الاستجابة سرعة
 الطویل. المدى على النجاح وتحقیق والاستمرار للنمو أكبر فرصًا یمنحھا مما الأسواق، في السریعة

 المؤسسي الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء دور الثالث: الفصل

 المؤسسي الأداء مفھوم أولاً:
 والتقنیة. والمالیة البشریة للموارد الأمثل الاستخدام خلال من وفاعلیة بكفاءة أھدافھا تحقیق على المؤسسة قدرة المؤسسي بالأداء یُقصد
 جودة یشمل حیث التنافسیة، المیزة وتحقیق النجاح مستوى قیاس في المؤسسات علیھا تعتمد التي المؤشرات أھم من المؤسسي الأداء ویُعد

 المستمر. والتطویر الابتكار على والقدرة الأعمال، إنجاز وسرعة العملاء، ورضا والإنتاجیة، الخدمات،

 المؤسسي الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء دور ثانیًا:
 رفع على تساعد تقنیة حلول تقدیم خلال من وذلك أدائھا، لتحسین المؤسسات علیھا تعتمد التي الأدوات أھم من الاصطناعي الذكاء أصبح
 یأتي: ما أدواره أبرز ومن العمل. جودة وتحسین الأخطاء وتقلیل الكفاءة

 القرارات اتخاذ جودة تحسین .1
 قرارات اتخاذ إلى یؤدي مما ودقة، بسرعة المھمة المعلومات واستخلاص الضخمة البیانات تحلیل على الإدارة الاصطناعي الذكاء یساعد
 الشخصیة. التوقعات من بدلاً حقیقیة بیانات إلى واستنادًا فاعلیة أكثر

 والإنتاجیة الكفاءة زیادة .2
 والإبداع، التفكیر تتطلب التي المھام على بالتركیز للعاملین یسمح مما والروتینیة، المتكررة المھام أتمتة في الاصطناعي الذكاء یسھم

 للمؤسسة. العام الأداء وتحسین الإنتاجیة رفع إلى ذلك ویؤدي

 الموارد إدارة تحسین .3
 بالشكل الموارد وتوزیع الاحتیاجات تحلیل خلال من بكفاءة، والمالیة البشریة الموارد لاستخدام التخطیط في الاصطناعي الذكاء یساعد

 الأداء. مستوى ویرفع الھدر یقلل مما الأمثل،



 الابتكار تعزیز .4
 یساعد مما السوق، اتجاھات ودراسة العملاء احتیاجات تحلیل خلال من جدیدة وخدمات منتجات تطویر في الاصطناعي الذكاء یسھم

 التنافسیة. قدرتھا على والمحافظة المستمر الابتكار على المؤسسات

 العملاء تجربة تحسین .5
 آراء وتحلیل الذكیة، التوصیة وأنظمة المحادثة، روبوتات استخدام مثل دقة، وأكثر أسرع خدمات تقدیم على الاصطناعي الذكاء یساعد

 للمؤسسة. ولائھم وتعزیز العملاء رضا مستوى زیادة إلى یؤدي مما العملاء،

 المخاطر إدارة .6
 الإجراءات اتخاذ على الإدارة یساعد مما المشكلات، عن المبكر والكشف المحتملة بالمخاطر للتنبؤ الاصطناعي الذكاء المؤسسات تستخدم
 المحتملة. الخسائر وتقلیل الوقائیة

 الاصطناعي الذكاء باستخدام المؤسسي الأداء تحسن مؤشرات ثالثًا:
 منھا: المؤشرات، من عدد خلال من المؤسسي الأداء على الاصطناعي الذكاء أثر ملاحظة یمكن

 الإنتاجیة. مستوى ارتفاع ●
 التشغیلیة. الأخطاء تقلیل ●
 الأعمال. إنجاز سرعة زیادة ●
 والمنتجات. الخدمات جودة تحسین ●
 العملاء. رضا مستوى رفع ●
 التشغیلیة. التكالیف تقلیل ●
 المنافسة. على والقدرة الابتكار تعزیز ●
 الموارد. استخدام كفاءة تحسین ●

 حالة ودراسات المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات الرابع: الفصل

 المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أولاً:
 الإداریة عملیاتھا تطویر في المؤسسات علیھا تعتمد حیث الحدیثة، العمل بیئة من أساسیًا جزءًا الاصطناعي الذكاء تطبیقات أصبحت

 التكالیف، وتقلیل الخدمات، جودة تحسین في التطبیقات ھذه ساھمت وقد والإنتاجیة. الكفاءة من أعلى مستویات وتحقیق والتشغیلیة
 القرارات. اتخاذ ودعم الأعمال، إنجاز وتسریع

 یأتي: ما المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أبرز ومن

 )Chatbots( الذكیة المحادثة روبوتات .1
 مما ودقة، بسرعة والخدمات المعلومات وتقدیم الساعة، مدار على العملاء استفسارات على للرد المحادثة روبوتات المؤسسات تستخدم

 العملاء. رضا مستوى من ویزید العملاء خدمة موظفي على العمل ضغط من یقلل

 الضخمة البیانات تحلیل .2
 ودعم المستقبلیة، بالاتجاھات والتنبؤ المھمة، المعلومات لاستخلاص البیانات من ھائلة كمیات تحلیل على الاصطناعي الذكاء یعتمد

 الإستراتیجیة. القرارات اتخاذ في الإدارة



 والطلب بالمبیعات التنبؤ .3
 المنتجات على الطلب حجم توقع على یساعد مما العملاء، وسلوك السوق بیانات لتحلیل الاصطناعي الذكاء أنظمة الشركات تستخدم

 المخزون. إدارة وتحسین والخدمات

 السیبراني الأمن .4
 الإجراءات واتخاذ المشبوھة، الأنشطة وتحلیل بسرعة، الإلكترونیة والھجمات الاختراق محاولات اكتشاف في الاصطناعي الذكاء یسھم

 المؤسسة. بیانات لحمایة اللازمة

 الإداریة العملیات أتمتة .5
 وإدارة المواعید، وجدولة التقاریر، وإعداد البیانات، إدخال مثل الروتینیة الأعمال تنفیذ في الاصطناعي الذكاء المؤسسات تستخدم
 الأخطاء. نسبة ویقلل العمل كفاءة یرفع مما الوثائق،

 

 الاصطناعي الذكاء لتطبیق حالة دراسات ثانیًا:

 )Amazon( أمازون شركة .1
 متقدمة خوارزمیات تستخدم حیث أعمالھا. إدارة في الاصطناعي الذكاء على تعتمد التي العالمیة الشركات أبرز من أمازون شركة تعد

 عملیات وتحسین المخازن إدارة في الاصطناعي الذكاء على تعتمد كما عمیل، لكل المناسبة المنتجات واقتراح العملاء سلوك لتحلیل
 المبیعات. في كبیر نمو وتحقیق العملاء رضا زیادة في ساھم مما والتوصیل، الشحن

 )Microsoft( مایكروسوفت شركة .2
 تساعد ذكیة حلولاً توفر كما المختلفة، وبرامجھا السحابیة خدماتھا تطویر في الاصطناعي الذكاء تقنیات مایكروسوفت شركة توظف

 الأعمال. كفاءة رفع في یسھم مما الإداریة، العملیات وأتمتة الأداء، وتحسین البیانات، تحلیل على المؤسسات

 )Tesla( تسلا شركة .3
 تحسین على یساعد مما مستمر، بشكل المركبات بیانات وتحلیل الذاتیة القیادة أنظمة تطویر في الاصطناعي الذكاء على تسلا شركة تعتمد

 الذكي. النقل تقنیات وتطویر الأداء، كفاءة ورفع السلامة، مستوى
 

 المؤسسي الأداء على العملیة التطبیقات أثر ثالثًا:
 أھمھا: من الإیجابیة، النتائج من العدید یحقق المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء تطبیق أن العملیة التجارب أثبتت

 والمنتجات. الخدمات جودة تحسین ●
 الأعمال. إنجاز سرعة زیادة ●
 العاملین. كفاءة رفع ●
 التشغیلیة. التكالیف تقلیل ●
 والإبداع. الابتكار تعزیز ●
 العملاء. تجربة تحسین ●
 للمؤسسات. التنافسیة القدرة زیادة ●
 الطویل. المدى على والاستدامة النمو دعم ●



 في الاصطناعي الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات الخامس: الفصل
 علیھا التغلب وسبل المؤسسات

 الاصطناعي الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات أولاً:
 نجاحھ في تؤثر قد التي التحدیات من عددًا یواجھ تطبیقھ أن إلا للمؤسسات، الاصطناعي الذكاء یقدمھا التي الكبیرة المزایا من الرغم على

 التقنیة. ھذه من الكاملة الاستفادة وتحقیق التحدیات ھذه على للتغلب الجید التخطیط إلى المؤسسات وتحتاج واستمراریتھ.
 یأتي: ما التحدیات ھذه أبرز ومن

 التطبیق تكالیف ارتفاع .1
 وتدریب التحتیة، البنیة وتطویر والأجھزة، البرمجیات شراء تشمل كبیرة مالیة استثمارات الاصطناعي الذكاء أنظمة تطبیق یتطلب

 والمتوسطة. الصغیرة خاصة المؤسسات، بعض على عبئًا یشكل قد ما وھو العاملین،

 البشریة الكفاءات نقص .2
 تصمیم صعوبة إلى یؤدي مما البیانات، وتحلیل الاصطناعي الذكاء مجالات في المتخصصین نقص من المؤسسات من العدید تعاني

 بكفاءة. وصیانتھا وتشغیلھا الذكیة الأنظمة

 والخصوصیة المعلومات أمن .3
 الحساسة المعلومات بحمایة تتعلق تحدیات یفرض مما البیانات، من كبیرة كمیات وتحلیل جمع على الاصطناعي الذكاء تطبیقات تعتمد

 البیانات. بحمایة المتعلقة والقوانین بالأنظمة والالتزام والموظفین، العملاء خصوصیة على والحفاظ

 التغییر مقاومة .4
 الحدیثة، التقنیات مع التكیف صعوبة أو الوظائف فقدان من الخوف بسبب الموظفین بعض من مقاومة الاصطناعي الذكاء تطبیق یواجھ قد

 المؤسسة. داخل الرقمي التحول عملیة نجاح في یؤثر قد الذي الأمر

 والقانونیة الأخلاقیة الجوانب .5
 بالقوانین الالتزام ضرورة إلى إضافة والمساءلة، والشفافیة العدالة مثل الأخلاقیة، القضایا من عددًا الاصطناعي الذكاء استخدام یثیر

 الذكیة. والتقنیات البیانات لاستخدام المنظمة
 

 التحدیات على التغلب سبل ثانیًا:
 أھمھا: من الإجراءات، من مجموعة خلال من التحدیات ھذه مواجھة للمؤسسات یمكن

 تدریجیًا. الاصطناعي الذكاء لتطبیق واضحة استراتیجیة خطة وضع ●
 الرقمیة. مھاراتھم ورفع الموظفین وتأھیل تدریب في الاستثمار ●
 والمعلومات. البیانات لحمایة السیبراني الأمن أنظمة تعزیز ●
 العاملین. بین الرقمي والتحول الابتكار ثقافة نشر ●
 الاصطناعي. الذكاء باستخدام المتعلقة والقوانین الأخلاقیة بالمعاییر الالتزام ●
 المتخصصة. الخبرات من للاستفادة التقنیة والشركات البحث ومراكز الجامعات مع التعاون ●



 باستمرار. تطویرھا على والعمل دوریة بصورة الاصطناعي الذكاء تطبیق نتائج تقییم ●
 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء مستقبل ثالثًا:
 قدرتھ ستزداد حیث القادمة، السنوات خلال المؤسسات تطویر في محوري دور لعب سیواصل الاصطناعي الذكاء أن إلى التوقعات تشیر
 تستثمر التي المؤسسات ستصبح كما والخدمات. المنتجات وتطویر العملاء، تجربة وتحسین القرارات، اتخاذ ودعم البیانات، تحلیل على
 یشھده الذي المتسارع الرقمي التحول ظل في خاصة المستدام، النمو وتحقیق المنافسة على قدرة أكثر الاصطناعي الذكاء تقنیات في

 العالم.
 ویزید الابتكار یعزز مما الذكیة، والتحلیلات الأتمتة على تعتمد جدیدة عمل نماذج ظھور في الاصطناعي الذكاء یسھم أن أیضًا ویُتوقع

 المؤسسات. داخل الموارد استخدام كفاءة من
 

 سیتضمن: والذي والأخیر، السابع الجزء إلى سننتقل الجزء، ھذا بعد
 الخاتمة. ●
 النتائج. ●
 التوصیات. ●
 الحدیثة. الأكادیمیة المراجع قائمة ●
 ومنظمة. أكادیمیة بصورة البحث یكتمل وبذلك

 في الاصطناعي الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات الخامس: الفصل
 علیھا التغلب وسبل المؤسسات

 الاصطناعي الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات أولاً:
 نجاحھ في تؤثر قد التي التحدیات من عددًا یواجھ تطبیقھ أن إلا للمؤسسات، الاصطناعي الذكاء یقدمھا التي الكبیرة المزایا من الرغم على

 التقنیة. ھذه من الكاملة الاستفادة وتحقیق التحدیات ھذه على للتغلب الجید التخطیط إلى المؤسسات وتحتاج واستمراریتھ.
 یأتي: ما التحدیات ھذه أبرز ومن

 التطبیق تكالیف ارتفاع .1
 وتدریب التحتیة، البنیة وتطویر والأجھزة، البرمجیات شراء تشمل كبیرة مالیة استثمارات الاصطناعي الذكاء أنظمة تطبیق یتطلب

 والمتوسطة. الصغیرة خاصة المؤسسات، بعض على عبئًا یشكل قد ما وھو العاملین،

 البشریة الكفاءات نقص .2
 تصمیم صعوبة إلى یؤدي مما البیانات، وتحلیل الاصطناعي الذكاء مجالات في المتخصصین نقص من المؤسسات من العدید تعاني

 بكفاءة. وصیانتھا وتشغیلھا الذكیة الأنظمة

 والخصوصیة المعلومات أمن .3
 الحساسة المعلومات بحمایة تتعلق تحدیات یفرض مما البیانات، من كبیرة كمیات وتحلیل جمع على الاصطناعي الذكاء تطبیقات تعتمد

 البیانات. بحمایة المتعلقة والقوانین بالأنظمة والالتزام والموظفین، العملاء خصوصیة على والحفاظ



 التغییر مقاومة .4
 الحدیثة، التقنیات مع التكیف صعوبة أو الوظائف فقدان من الخوف بسبب الموظفین بعض من مقاومة الاصطناعي الذكاء تطبیق یواجھ قد

 المؤسسة. داخل الرقمي التحول عملیة نجاح في یؤثر قد الذي الأمر

 والقانونیة الأخلاقیة الجوانب .5
 بالقوانین الالتزام ضرورة إلى إضافة والمساءلة، والشفافیة العدالة مثل الأخلاقیة، القضایا من عددًا الاصطناعي الذكاء استخدام یثیر

 الذكیة. والتقنیات البیانات لاستخدام المنظمة
 

 التحدیات على التغلب سبل ثانیًا:
 أھمھا: من الإجراءات، من مجموعة خلال من التحدیات ھذه مواجھة للمؤسسات یمكن

 تدریجیًا. الاصطناعي الذكاء لتطبیق واضحة استراتیجیة خطة وضع ●
 الرقمیة. مھاراتھم ورفع الموظفین وتأھیل تدریب في الاستثمار ●
 والمعلومات. البیانات لحمایة السیبراني الأمن أنظمة تعزیز ●
 العاملین. بین الرقمي والتحول الابتكار ثقافة نشر ●
 الاصطناعي. الذكاء باستخدام المتعلقة والقوانین الأخلاقیة بالمعاییر الالتزام ●
 المتخصصة. الخبرات من للاستفادة التقنیة والشركات البحث ومراكز الجامعات مع التعاون ●
 باستمرار. تطویرھا على والعمل دوریة بصورة الاصطناعي الذكاء تطبیق نتائج تقییم ●

 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء مستقبل ثالثًا:
 قدرتھ ستزداد حیث القادمة، السنوات خلال المؤسسات تطویر في محوري دور لعب سیواصل الاصطناعي الذكاء أن إلى التوقعات تشیر
 تستثمر التي المؤسسات ستصبح كما والخدمات. المنتجات وتطویر العملاء، تجربة وتحسین القرارات، اتخاذ ودعم البیانات، تحلیل على
 یشھده الذي المتسارع الرقمي التحول ظل في خاصة المستدام، النمو وتحقیق المنافسة على قدرة أكثر الاصطناعي الذكاء تقنیات في

 العالم.
 ویزید الابتكار یعزز مما الذكیة، والتحلیلات الأتمتة على تعتمد جدیدة عمل نماذج ظھور في الاصطناعي الذكاء یسھم أن أیضًا ویُتوقع

 المؤسسات. داخل الموارد استخدام كفاءة من

 والخاتمة والتوصیات النتائج السادس: الفصل

 البحث نتائج أولاً:
 من النتائج، من مجموعة إلى البحث توصل المؤسسي، الأداء وتحسین الأعمال إدارة تطویر في الاصطناعي الذكاء دور دراسة بعد

 أھمھا:
 الإداري. الأداء جودة وتحسین المؤسسات تطویر في أساسیًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء أصبح .1
 ودقة. بسرعة البیانات تحلیل خلال من القرارات اتخاذ كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء یسھم .2
 الروتینیة. العملیات أتمتة خلال من الإنتاجیة وزیادة التشغیلیة التكالیف تقلیل في یساعد .3
 وتخصیصًا. ودقة سرعة أكثر خدمات تقدیم عبر العملاء رضا مستوى یعزز .4
 استغلالھا. كفاءة ورفع والمالیة البشریة الموارد إدارة تحسین في یسھم .5



 أمن ومخاطر الكفاءات، ونقص التكالیف، ارتفاع مثل الاصطناعي، الذكاء تطبیق عند التحدیات من عددًا المؤسسات تواجھ .6
 المعلومات.

 للعاملین. مستمر وتدریب إستراتیجي، وتخطیط داعمة، قیادة وجود على الاصطناعي الذكاء تطبیق نجاح یعتمد .7
 

 التوصیات ثانیًا:
 یأتي: بما البحث یوصي السابقة، النتائج ضوء في

 الرقمي. والتحول الاصطناعي الذكاء تقنیات في المؤسسات استثمارات زیادة ●
 التقنیة. كفاءاتھم ورفع الذكیة الأنظمة استخدام على العاملین تدریب ●
 الاصطناعي. الذكاء تطبیقات متطلبات مع یتناسب بما الرقمیة التحتیة البنیة تطویر ●
 المعتمدة. والمعاییر للأنظمة وفقًا البیانات وحمایة المعلومات أمن تعزیز ●
 الأعمال. وإدارة الاصطناعي الذكاء مجالات في والابتكار العلمي البحث دعم ●
 الخبرات. لتبادل الأبحاث ومراكز والجامعات المؤسسات بین التعاون تشجیع ●
 الاصطناعي. للذكاء والمسؤول الأخلاقي الاستخدام تضمن واضحة سیاسات وضع ●

 

 الخاتمة ثالثًا:
 الأداء لتحسین فعالة وسیلة أصبح حیث الأعمال، إدارة مجال في كبیرًا تحولاً أحدثت التي الحدیثة التقنیات أھم من الاصطناعي الذكاء یُعد

 جودة وتحسین العمل، أسالیب تطویر على المؤسسات المتنوعة تطبیقاتھ ساعدت وقد والتشغیلیة. الإداریة العملیات كفاءة ورفع المؤسسي
 البیانات. على المبنیة القرارات اتخاذ ودعم الإنتاجیة، وزیادة الخدمات،

 الحدیثة. الأعمال بیئة في والتمیز النجاح عوامل أھم أحد تجعلھ الكبیرة فوائده فإن تحدیات، من الاصطناعي الذكاء تطبیق یرافق ما ورغم
 خطوة یمثل الرقمي، للتحول واضحة إستراتیجیات ووضع البشریة الكفاءات تطویر جانب إلى التقنیة، ھذه في الاستثمار فإن ولذلك

 المستقبل. في للمؤسسات التنافسیة القدرة وتعزیز المستدامة المؤسسیة التنمیة تحقیق نحو أساسیة
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 للبحث المنھجي الإطار الأول: الفصل

 البحث أھمیة أولاً:
 الأدوات أھم من أصبح حیث والإداریة، الاقتصادیة القطاعات مختلف في الاصطناعي للذكاء المتزایدة الأھمیة من البحث ھذا أھمیة تنبع
 إلى أدى الاصطناعي الذكاء تقنیات في السریع التطور أن كما المؤسسي. أدائھا وتحسین أعمالھا لتطویر المؤسسات علیھا تعتمد التي

 وسرعة. دقة أكثر بصورة القرارات واتخاذ للبیانات الذكي التحلیل على تعتمد الإدارة في جدیدة أسالیب ظھور
 وتحقیق الإنتاجیة، مستوى ورفع المؤسسي، الأداء كفاءة تحسین في الاصطناعي الذكاء یؤدیھ الذي الدور توضیح في البحث أھمیة وتتمثل
 عند المؤسسات تواجھ التي والتحدیات الاصطناعي، للذكاء الحدیثة التطبیقات أھم على الضوء یسلط كما للمؤسسات. التنافسیة المیزة

 فعالة. بصورة منھ للاستفادة المقترحة والحلول تطبیقھ،
 في العملیة أھمیتھ تكمن بینما الأعمال، وإدارة الاصطناعي الذكاء بین العلاقة حول حدیثة معرفة البحث ھذا یضیف العلمیة، الناحیة ومن

 المؤسسة. أھداف وتحقیق المؤسسي الأداء تطویر في التقنیة ھذه توظیف كیفیة فھم على القرار وصناع المدیرین مساعدة
 

 البحث مشكلة ثانیًا:
 جودة ورفع الإنتاجیة، وزیادة الأداء، كفاءة بتحسین تتعلق تحدیات المؤسسات من العدید تواجھ المتسارعة، التقنیة التطورات ظل في

 لا المؤسسات بعض أن إلا الاصطناعي، الذكاء تطبیقات في الكبیر التطور من الرغم وعلى التنافسیة. القدرة على المحافظة مع الخدمات،
 الأمثل. بالشكل منھا والاستفادة التقنیات ھذه تطبیق في صعوبات تواجھ تزال
 الآتي: الرئیس السؤال عن الإجابة محاولة في البحث مشكلة تتمثل ھنا ومن

 المؤسسي؟ الأداء وتحسین الأعمال إدارة تطویر في الاصطناعي الذكاء دور ما
 القرارات جودة وتحسین المؤسسات، كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء تطبیقات مساھمة مدى على التعرف إلى البحث یسعى كما

 الحدیثة. الأعمال بیئة تواجھ التي التحدیات ومعالجة الإداریة،
 

 البحث أسئلة ثالثًا:
 الآتیة: الأسئلة عن الإجابة إلى البحث یسعى

 الاصطناعي؟ بالذكاء المقصود ما .1
 الأعمال؟ إدارة في الاصطناعي الذكاء أھمیة ما .2
 المؤسسي؟ الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم كیف .3
 المؤسسات؟ داخل الاصطناعي الذكاء تطبیقات أبرز ما .4
 الاصطناعي؟ الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات أھم ما .5
 المؤسسات؟ في الاصطناعي الذكاء من الاستفادة لتعزیز المقترحة الحلول ما .6

 

 البحث منھجیة رابعًا:
 بالذكاء المتعلقة المحكمة والمقالات العلمیة والدراسات الكتب مراجعة خلال من وذلك التحلیلي، الوصفي المنھج على البحث ھذا اعتمد

 من المنھج ھذا ویُعد المؤسسي. الأداء تطویر في الاصطناعي الذكاء دور توضیح بھدف المعلومات وتحلیل الأعمال، وإدارة الاصطناعي
 والتوصیات النتائج واستخلاص علمیة، بصورة وتحلیلھا الظواھر وصف على لقدرتھ نظرًا الإداریة، الدراسات في استخدامًا المناھج أكثر

 المناسبة.
 



 البحث حدود خامسًا:
 المفاھیم استعراض خلال من المؤسسي الأداء وتحسین الأعمال إدارة تطویر في الاصطناعي الذكاء دور دراسة على البحث ھذا اقتصر

 البحث یتناول ولم الحدیثة. العلمیة المراجع من مجموعة إلى الاستناد مع والتحدیات، الفوائد وأبرز العملیة، والتطبیقات الأساسیة،
 والمؤسسي. الإداري المجال في أثرھا على ركز وإنما الاصطناعي، الذكاء أنظمة ببرمجة المتعلقة الدقیقة التقنیة الجوانب

 المؤسسات في الاصطناعي الذكاء لتطبیق حالة دراسات السادس: الفصل

 )Google( جوجل شركة حالة دراسة أولاً:
 تقنیات تطویر في سنویًا الدولارات ملیارات تستثمر حیث الاصطناعي، الذكاء مجال في عالمیًا الرائدة الشركات من جوجل شركة تُعد

 وتطویر البحث، محرك نتائج تحسین في الاصطناعي الذكاء الشركة وتستخدم الحاسوب. ورؤیة الطبیعیة اللغة ومعالجة الآلي التعلم
 الضخمة. البیانات وتحلیل )،Google Assistant( الذكي والمساعد الفوریة، الترجمة خدمات

 جوجل جعل مما الرقمیة، الخدمات وتطویر المعلومات، إلى الوصول وتسریع المستخدم، تجربة تحسین في التطبیقات ھذه ساھمت وقد
 الذي الأمر التشغیلیة، عملیاتھا وتحسین مواردھا إدارة في الاصطناعي الذكاء من الشركة تستفید كما العالم. في ابتكارًا الشركات أكثر من
 والإنتاجیة. الكفاءة زیادة إلى أدى

 

 IBM شركة حالة دراسة ثانیًا:
 تحلیل على یعتمد الذي ،Watson نظام تطویر خلال من الاصطناعي الذكاء في استثمرت التي الشركات أوائل من IBM شركة تُعد

 وإدارة والتعلیم، المالیة، والخدمات الصحیة، الرعایة مثل متعددة مجالات في ویستخدم المعقدة، الأسئلة عن والإجابة الضخمة البیانات
 الأعمال.

 اللازمة، بالمعلومات القرار متخذي ودعم دقیقة، تقاریر وتقدیم كبیرة، بسرعة البیانات تحلیل على المؤسسات Watson نظام ساعد وقد
 القرارات. لاتخاذ اللازم الوقت وتقلیل المؤسسي الأداء تحسین إلى أدى مما
 التھدیدات عن للكشف الاصطناعي الذكاء على تعتمد حیث المخاطر، وإدارة السیبراني الأمن مجالات في متقدمة حلولاً IBM توفر كما

 فوریة. بصورة وتحلیلھا الإلكترونیة
 

 السعودیة أرامكو شركة حالة دراسة ثالثًا:
 أنظمة الشركة وتستخدم الرقمي. التحول إستراتیجیة ضمن الاصطناعي الذكاء تقنیات تبنت التي الشركات أبرز من السعودیة أرامكو تُعد

 الإنتاج. كفاءة وتحسین التشغیلیة التكالیف تقلیل في یسھم مما وقوعھا، قبل بالأعطال والتنبؤ المعدات، ومراقبة البیانات، لتحلیل ذكیة
 عملیات تحسین في یساعد مما الجیولوجیة، البیانات وتحلیل الإمداد سلاسل إدارة في الاصطناعي الذكاء على أرامكو تعتمد كما

 المستوى على للشركة التنافسیة القدرة وتعزیز الإنتاجیة، وزیادة التشغیلیة، السلامة مستوى رفع في ذلك ساھم وقد والإنتاج. الاستكشاف
 العالمي.

 

 السعودیة العربیة المملكة في المصرفي القطاع حالة دراسة رابعًا:
 تقدیم في الذكیة الأنظمة على البنوك تعتمد حیث الاصطناعي، الذكاء تقنیات استخدام في ملحوظًا تطورًا السعودي المصرفي القطاع شھد

 للعملاء. الائتمانیة الجدارة وتقییم الاحتیال، عملیات عن والكشف المالیة، العملیات وتحلیل الرقمیة، المصرفیة الخدمات



 وتقلیل الخدمة جودة تحسین في یسھم مما الساعة، مدار على العملاء استفسارات على للرد الذكیة المحادثة روبوتات البنوك تستخدم كما
 المالي. الأمن وتعزیز المصرفیة، العملیات كفاءة وتحسین العملاء، رضا مستوى رفع إلى ذلك أدى وقد الانتظار. وقت

 

 الحالة دراسات نتائج تحلیل خامسًا:
 أھمھا: من إیجابیة، نتائج حققت الاصطناعي الذكاء في استثمرت التي المؤسسات أن السابقة الحالة دراسات توضح
 الإداریة. القرارات اتخاذ جودة تحسین ●
 المؤسسي. الأداء كفاءة رفع ●
 الأعمال. لإنجاز اللازم الوقت وتقلیل الإنتاجیة زیادة ●
 رضاھم. مستوى ورفع العملاء تجربة تحسین ●
 العملیات. أتمتة خلال من التشغیلیة التكالیف تقلیل ●
 مستدامة. تنافسیة میزة وتحقیق الابتكار تعزیز ●
 السیبراني. والأمن المخاطر إدارة تحسین ●
 المنافسة ظل في أعمالھا واستدامة المؤسسات نجاح في تسھم التي العوامل أھم أحد أصبح الاصطناعي الذكاء أن النتائج ھذه وتؤكد

 المتزایدة. العالمیة
 

 التوضیحیة والجداول النتائج مناقشة السابع: الفصل

 البحث نتائج مناقشة أولاً:
 أدائھا. وتطویر المؤسسات نجاح في أساسیًا عنصرًا أصبح بل حدیثة، تقنیة مجرد یعد لم الاصطناعي الذكاء أن البحث ھذا نتائج أظھرت

 البشریة الموارد إدارة وتحسین الخدمات، جودة مستوى ورفع العملیات، كفاءة وزیادة القرارات، اتخاذ سرعة تحسین في ساھم فقد
 الإنتاجیة من أعلى مستویات تحقیق استطاعت الاصطناعي الذكاء تقنیات تبنت التي المؤسسات أن الدراسات أظھرت كما والمالیة.
 التقلیدیة. الأسالیب على تعتمد زالت ما التي بالمؤسسات مقارنة والابتكار

 إلا كبیرة، وإداریة اقتصادیة فوائد یحقق الاصطناعي الذكاء في الاستثمار أن یتضح الحالة، ودراسات السابقة الدراسات تحلیل خلال ومن
 بالمعاییر الالتزام أن كما للعاملین. مستمرة تدریبیة وبرامج قویة، رقمیة تحتیة وبنیة واعیة، إداریة قیادة وجود یتطلب تطبیقھ نجاح أن

 التقنیة. لھذه والمسؤول الآمن الاستخدام لضمان الأساسیة العوامل من یعد البیانات وحمایة الأخلاقیة
 من یستدعي مما القادمة، السنوات خلال الاقتصادي النمو محركات أھم أحد سیكون الاصطناعي الذكاء أن إلى أیضًا النتائج وتشیر

 المنافسة. في الاستمرار لضمان الحدیثة التقنیات في والاستثمار التطور ھذا مواكبة المؤسسات
 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء فوائد ):1( جدول
 الفائدة المجال

 القرارات واتخاذ البیانات تحلیل ودقة سرعة القرار اتخاذ

 والتدریب الأداء وتقییم التوظیف تحسین البشریة الموارد

 العملاء رضا مستوى ورفع الاستجابة سرعة العملاء خدمة



 التسویقیة الحملات وتصمیم العملاء سلوك تحلیل التسویق

 والتكالیف الأخطاء وتقلیل الأعمال أتمتة التشغیلیة العملیات

 البیانات وحمایة الإلكترونیة التھدیدات اكتشاف السیبراني الأمن

 المدى طویلة الخطط ودعم بالمستقبل التنبؤ الاستراتیجي التخطیط

 

 المقترحة والحلول التحدیات ):2( جدول
 المقترح الحل التحدي

 مناسبة میزانیة وتخصیص مراحل على المشروع تنفیذ التطبیق تكالیف ارتفاع

 المتخصصة الخبرات واستقطاب الموظفین تدریب الكفاءات نقص

 العاملین وتحفیز الرقمي التحول ثقافة نشر التغییر مقاومة

 باستمرار وتحدیثھا السیبراني الأمن أنظمة تطبیق المعلومات أمن

 الاصطناعي للذكاء المسؤول للاستخدام واضحة سیاسات وضع الأخلاقیة الجوانب

 التقنیة والأجھزة والشبكات الأنظمة تطویر التحتیة البنیة ضعف

 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء مستقبل
 المقبلة، السنوات خلال الإداریة العملیات جمیع من أساسیًا جزءًا سیصبح الاصطناعي الذكاء أن إلى الحدیثة والدراسات التقاریر تشیر
 وتحسین الأسواق، وتحلیل الموارد، وإدارة القرارات، اتخاذ في الذكیة الأنظمة على الاعتماد على المؤسسات قدرة ستزداد حیث

 وتحقیق المؤسسات كفاءة رفع في یسھم مما التنبؤیة، والتحلیلات العمیق التعلم على تعتمد تطورًا أكثر تطبیقات ستظھر كما الخدمات.
 المستدامة. التنمیة

 رقمیة مھارات تتطلب جدیدة وظائف ظھور مع الوظائف، من العدید طبیعة تغییر إلى الاصطناعي الذكاء انتشار یؤدي أن المتوقع ومن
 المستقبل. في النجاح متطلبات أھم من للعاملین المستمر والتطویر التدریب یجعل الذي الأمر متقدمة،

 

 البحث ملخص
 وأبرز وأھمیتھ، مفھومھ، توضیح خلال من المؤسسي، الأداء وتحسین الأعمال إدارة تطویر في الاصطناعي الذكاء دور البحث ھذا تناول

 البحث ناقش كما القرارات. اتخاذ ودعم الخدمات، جودة وتحسین الأداء، كفاءة رفع في أثره دراسة إلى إضافة المؤسسات، في تطبیقاتھ
 من استفادة أقصى تحقیق على المؤسسات تساعد التي التوصیات من مجموعة وقدم الاصطناعي، الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات أھم
 التقنیة. ھذه

 أصبح فیھ الاستثمار وأن الرقمي، العصر في المؤسسات نجاح تدعم التي العوامل أھم أحد یمثل الاصطناعي الذكاء أن النتائج وأظھرت
 والعالمیة. المحلیة الأسواق في المنافسة على والقدرة المؤسسي التمیز لتحقیق ضرورة
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