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أثر وسائل الإعلام الرقمي على إدارة الأزمات في شركات 
الاتصالات الأردنية

أثر وسائل الإعلام الرقمي على إدارة (. 2024. )القداح، محمد راكن أحمد، و النسور، مروان محمد عبد
.  يقية، السلطجامعة البلقاء التطب(. رسالة ماجستير غير منشورة)الأزمات في شركات الاتصالات الأردنية 
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تصالاتالاشركاتاختارحيثوموضوعية،بدقةبتحديدهالدراسةلمجتمعوصفهالباحثاستهل  

الحديثة،الإعلامووسائلالرقميةبالتقنياتارتباطًاالقطاعاتأكثرمنوهيللتطبيق،كمجالالأردنية

.فعالةاتصاليةاستجاباتتتطلبوأزماتلتحدياتدائمبشكلوتتعرض

مواقعيشغلون ممنالشركات،هذهفيالعاملينمنيتكون الإحصائيالمجتمعأنالباحثحددوقد

منظور نممنطقيًايُعدالاختيارهذاوالتشغيلية،والوسطى،العليا،الإدارة:تشملمتنوعةإدارية

الرقميالإعلاموسائلفاعليةمدىتقييمعلىوالقدرةالرؤيةتمتلكالوظيفيةالفئاتهذهكون بحثي،

...الأزماتمعالتعاملفي

مجتمع الدراسة

www.midocean.ae



المواقفبإدارةةمرتبطوتشغيليةتنظيميةمهاممعيوميًايتفاعلون الذينالعاملينعلىالباحثوركز

رقمي،الالإعلامأدواتتتركهالذيللأثرواقعيةأكثرفهماً يمنحهممماالمؤسسات،داخلالحرجة

لتحديداهذاانعكسوقدلاحقًا،منهاالدروساستخلاصأومعهاالتعاملأوالأزماتاستباقفيسواء

منادزماالدراسة،بموضوعومُلمةواعيةفئةإلىالوصول الباحثاستطاعإذالبيانات،جودةعلى

.التفسيري وعمقهاالنتائجمصداقية

مجتمع الدراسة

www.midocean.ae



ينة ممثلة نظراً للطبيعة الواسعة لمجتمع الدراسة وتعذر شمول جميع عناصره، اتجه الباحث إلى اختيار ع

ة شيوعًا في من ذلك المجتمع باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وهو أحد أكثر أساليب المعاين

. البحوث الكمية، لما يتمتع به من دقة وسهولة في التطبيق

ما يقلل من يتيح هذا النوع من المعاينة فرصًا متساوية لكل فرد في المجتمع ليكون جزءًا من العينة، مو

ز، ويساعد في تعميم النتائج على المجتمع الكلي بدرجة عالية من الثقة .احتمالات التحي 

اأسلوب اختيار العينة ونوعه
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ن عدة وقد دعم الباحث هذا الأسلوب بتوزيع استبانة إلكترونية على عينة من العاملين تم اختيارهم م

رية، مالية، إدا)شركات اتصالات أردنية، وضمان تمثيل العينة لجميع المستويات الإدارية، والاختصاصات 

(.فنية، وهندسية

لفعلية من يُعد هذا التوزيع الذكي دلالة على حرص الباحث على أن تكون العينة عاكسة لبنية المجتمع او

.حيث التخصص والخبرة والمستوى الوظيفي

اأسلوب اختيار العينة ونوعه
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الحالهوكما–لحسابهامحددةرياضيةمعادلةالباحثيستخدملمالعينة،حجميخصفيما

أسلوبهأنإلا – "Yamane"أو"ومورغانكريجس ي"معادلةعلىتعتمدالتيالدراساتبعضفي

.المجتمعلطبيعةومناسبًاعمليًاكانالجانبهذامعالتعاملفيالميداني

صالحةاستبانة243منهاواستُعيدموظفًا،250علىالاستبانةبتوزيعالباحثقامحيث

رالاجتماعية،الدراساتفيممتازةنسبةوهي،%97بلغتاستجابةبنسبةللتحليل، نعوتُعب 

.للتفاعلواستعدادهمالدراسةبموضوعالأفراداهتمام

تحديد حجم العينة
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أفرادهادفعدالإحصائية،المعاينةقواعدإلىبالنظرالحجمحيثمنملائمةالعينةهذهوتُعد

الخطيحدارالانمثل)متقدمةتحليليةاختباراتبإجراءتسمحالتيالمثاليةالحدودضمنيقع

.المشاركينمستوياتفيالمقصودالتباينظلفيخاصة،(التباينوتحليل

تفترضيالتالقياسيةالإحصائيةالجداول إليهتشيرمامعضمنيًايتوافقالحجمهذاأنكما

رلكنهبدقة،العددمعروفغيرلمجتمعفردًا260–234بحدودعينة هواكمآلافبعدةيُقد 

المستهدفالقطاعفيالحال

تحديد حجم العينة
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الغلبةرغمين،الجنسمنمتوازنًاتمثيلًا تضمنتحيثوالثراء،بالتنوعالدراسةعينةتمي زت

تمكما.الأردنفيالاتصاليالقطاعواقعيعكسماوهو،(إناث%10ذكور،%90)الذكورية

لتإذالعمرية،الفئةحسبالعينةتوزيع مما،(%47)الأكبرالنسبةعامًا40–30منالفئةشك 

فغالبية،العلميالمؤهلحيثمنأما.الشركاتفيوالقياديةالنشطةالفئةاستهدافعلىيدل

الإدارييننبيشيوعًاالأكثرالأكاديميةالفئةوهيالبكالوريوس،شهادةيحملون المشاركين

.والمهنيين

توزيع العينة وتحليل خصائصها
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ماوهوة،وفنيمالية،إدارية،هندسية،وظائفبينالأدوارتنوعتالوظيفي،التوزيعحيثمن

.الرقميالإعلاماستخدامبشأنالنظروجهاتتعدديةيعزز 

لحيثالإداري،المستوى وفقالعينةتصنيفكذلكوتم تشغيليةالالإدارةفيالعاملون شك 

ربما،(%8)العلياالإدارةثم،(%27)الوسطىالإدارةتليها،(%65)الأكبرالنسبة تمثيلعنيُعب 

.الشركاتداخلالإداري للهرمحقيقي

توزيع العينة وتحليل خصائصها

www.midocean.ae



قول إن الباحث انطلاقًا من تحليل الخصائص الديموغرافية والتوزيع الإحصائي للمشاركين، يُمكن ال

.  نجح في تشكيل عينة تمثيلية دقيقة لمجتمع الدراسة

ة إلى اختيار حجم فقد راعى التنوع في الخلفيات، والمستويات الإدارية، والاختصاصات المهنية، بالإضاف

.عينة مناسب يتيح إجراء تحليل إحصائي شامل

ة، مما كما أن الاعتماد على العينة العشوائية البسيطة أكسب الدراسة حيادية منهجية ومصداقي

.يعزز من صلاحية النتائج للتعميم

.

تقييم تمثيل العينة لمجتمع الدراسة

www.midocean.ae
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