


السادة أعضاء اللجنة،
تحية طيبة وبعد،

	مقترحات من لجنه المراجعة لتنفيذ التعديل
	التعديل المطلوب
	البند

	
	جيد
	عنوان الدراسة 


	
	جيدة
	مقدمة الدراسة 


	
	جيدة
	مشكلة الدراسة


	  ما مدى تأثير تطبيقات الهواتف الذكية على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه؟ 
  كيف يساهم الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في تحسين تجربة العملاء وسرعة الاستجابة لاحتياجاتهم؟ 
  ما هو أثر الأنظمة الرقمية لإدارة الفواتير على مستوى رضا العملاء وسهولة استخدام الخدمات؟ 
  إلى أي مدى تؤثر الشفافية والتواصل الفعّال كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة خدمة العملاء؟
 هذا في حال اختيار الشفافية فقط كمتغير وسيط وهذا ما افضله 
	· السؤال الرئيسي جيد...لكن الفرعية غير صحيحة

	تساؤلات الدراسة 



	
	جيدة
	أهمية الدراسة 


	  تحليل تأثير تطبيقات الهواتف الذكية على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه. 
  تقييم دور الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في تحسين الاستجابة لمتطلبات العملاء وجودة الخدمة. 
  دراسة أثر الأنظمة الرقمية لإدارة الفواتير على رضا العملاء وسهولة التعامل مع الخدمات. 
  استكشاف دور الشفافية والتواصل الفعّال كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة خدمة العملاء.
هذا في حال اختيار الشفافية فقط كمتغير وسيط وهذا ما افضله
	· الهدف الرئيسي جيد...لكن الاهداف الفرعية غير صحيحة
· 
	أهداف الدراسة 


	من الضروري وجودها اقترح التالي
الفرضية الرئيسية:
· H1: هناك تأثير إيجابي للتحول الرقمي على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه في المملكة العربية السعودية.
الفرضيات الفرعية:
· H1a: لتطبيقات الهواتف الذكية تأثير إيجابي على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه.
· H1b: للذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات تأثير إيجابي على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه.
· H1c: للأنظمة الرقمية لإدارة الفواتير تأثير إيجابي على كفاءة خدمة العملاء في قطاع المياه.
· H2: تلعب الشفافية والتواصل الفعّال دوراً وسيطاً في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة خدمة العملاء.
· H2a: تعزز الشفافية والتواصل الفعّال من تأثير تطبيقات الهواتف الذكية على كفاءة خدمة العملاء.
· H2b: تعزز الشفافية والتواصل الفعّال من تأثير الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات على كفاءة خدمة العملاء.
· H2c: تعزز الشفافية والتواصل الفعّال من تأثير الأنظمة الرقمية لإدارة الفواتير على كفاءة خدمة العملاء.
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	فرضيات الدراسة

	
	· عند الحديث في مشروع الرسالة عن العينة يجب التحدث بصيغة المستقبل لا الماضي...الدراسة لم تتم بعد
· من هم العينة غير واضح....المواطنون؟ الاجانب؟ ارباب البيوت؟ المواطنون بشكل عام؟ اصحاب الاشتراكات؟ من هم؟
· ايضا ...كيفية اختيار العينة لم تذكر...فقط ذكر انه تم اختيار عينة تضمن الشمولية...نريد معرفة كيف سوف تختار العين
· لا وجود لمجتمع الدراسة...من هم؟
· في الحدود المكانية للدراسة...تحدث الباحث كثيرا وفي فقرة كبيرة عن الحدود المكانية ولكن دون فائدة...لم نعرف الحدود المكانية
· الحدود الزمانية غير صحيحة...الحدود الزمانية هي الفقرة التي سوف يتم فيها جمع البيانات
· الحدود البشرية حسب ذكر الباحث سوف تكون اصحاب الاشتراكات والموظفين....يفضل اختيار اصحاب الاشتراكات فقط

	عينة ومجتمع الدراسة

	اقترح الاكتفاء بمتغير وسيط واحد فقط
	· هناك لبي وخطاء كبير في النموذج....وهو اتجاه الاسهم ...يجب ان يعكس
· في اسفل البحث ذكر الباحث ان النموذج من اعداد الباحث: يجب ذكر بالاعتماد على أي دراسة سابقة
· في النموذج...المتغيرات الوسيطة كثيرة (عدد 3) وهذا سيجعل الاهداف والفرضيات كثيرة...اقترح الاكتفاء بمتغير وسيط واحد فقط
	انموذج الدراسة

	
	جيدة 
	الدراسات السابقة 


	يفضل الاعتماد على الاستبيان فقط
	بحاجة الى تحديد اكثر خصوصا ان الباحث يتحدث في جمع البيانات عن مقابلات واستبيانات...
	منهجية الدراسة 


	يفضل الاعتماد على الاستبيان فقط
	بحاجة الى تحديد اكثر خصوصا ان الباحث يتحدث في جمع البيانات عن مقابلات واستبيانات...
	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات 

	
	· المتغيرات التابعة في التعريفات الاجرائية لا تمثل المتغير التابع في النموذج 
	توضيح المتغيرات (المستقل -التابع -الوسيط)

	
	جيد
	الاستشهاد داخل البحث من المراجع

	
	جيد
	المراجع 


حرصًا على ضمان جودة الخطط البحثية المقدمة من الباحثين، نرجو منكم التكرم بتقييم كل خطة بحثية من خلال ملء الجدول التالي، حيث يهدف إلى توفير تغذية راجعة واضحة ومفصلة لكل باحث، مما يساعده على تحسين خطته البحثية وفقًا للملاحظات الأكاديمية.
تقييم الخطة البحثية للطالب /.......سليمان الحربي............





الباحث الكريم /....................................
الرقم الأكاديمي /.....................................
التخصص/........................................
تحية طيبة وبعد،
بعد عرض ملاحظات لجنة التقييم على خططكم البحثية، نود التأكيد على ضرورة الالتزام الكامل بتنفيذ التعديلات المطلوبة بدقة، حيث لن يتم قبول أي خطة بحثية دون إجراء التعديلات المحددة.
ملاحظات هامة:
✔ عدم الالتزام بالتعديلات يؤثر سلبًا على اجتياز الفصل الدراسي.
✔ يجب تنفيذ التعديلات بدقة وفقًا لملاحظات اللجنة وعدم إرسال الخطة بدون تعديل.
✔ تم إرفاق جدول مخصص لتوضيح التعديلات التي تم تنفيذها، ويجب على كل باحث ملؤه قبل إعادة إرسال الخطة البحثية.
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