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1 љɎراȆ͹ͺ مćʩͺر اćʒΙٕول: اΙٔا ͸ɹˍͺا 

 

 

 

 

 

 

 



1 :љϼȆ˽ϻͺا . 

  љ˽ūͺا Вϼ љ҇ɺćǧͺه اȈт زȦʩŜ إذ ،љ҇ͺćǋͺا ͸ϻʩͺا љǌćɎ ҆ˎ љ҈ѝ҇ǋͺا љ҇ɎćɎΙٔا Ϻ҇тćˍϻͺا Ȇǌٔا ȆʩŜ љ҇ˎćˍəͺإن ا

Ȧت  واćґˎ ˌ͹śǧϼ В҇ň љ҇ˎćˍəͺت   اВ҇͹ϼćʩͺ ˎ҆ أي љϻʡГϼ. واȈсͺ љňćƯśɎا اѝсˍϻͺم اćсͺم، ˎćٕن اѝǋŇͺث اљū҈Ȇǋͺ ر̚

  В̙ϻ҈ љ҇͹ϻʩͺا љґ҇Ňͺا ҆ˎ Ȥ҇Ŭćٔśͺا اȈт љϻưȤŜ .В҇ˍʢѝϻͺى اȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍə͹ͺ ͸ϻśǋϻͺا Ȥ҇Ŭćٔśͺا ѿ͹ʪ

Ғأدا Вϼ زȦʩ҈ ćϻϼ ،В҇ˍʢѝϻͺى اȆͺ حć҇ŜرΙءة واćˍ̙ͺى اѝśɍϼ ѿ͹ʪ Ȥ҇Ň̚ ȤŬٔن ذات اѝ̙Ŝ أن  ͸̙əň Ϻсś҇ưćśДٕا Ϻс و

  ƮҒćśГͺا Ϻ҈Ȇ˽Ŝو ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا ȤŬćٔň љ˽͹ʩśϻͺت اć҇ňدΙٔاض اȤʩśɎا ŪǋŇͺا اȈт لΚǨ Ϻś҇Ɏ .مćʪ

.љ˾Κʩͺه اȈт Ϻсˎ љ҇ϻтٔا ѿ͹ʪ ءѝʉͺا ʐ͹ɍŜ ҆śͺا љ҇ɍ҇ҒȤͺا 

  ѿ͹ʪ ͸ϻʩͺل إن اѝ˽ͺا В̙ϻ҈ ،تćɍɎѫϻͺت واć Ȥ̚əͺا ͸Ǩدا љϼćʩͺت اć˾Κʩͺا ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺور اȆň مćϻśтΙا Ȇ҈اȦŜ ʨϼ

  ͸ϼاѝʩͺه اȈт ВϻʉśŜ .В҇ˍʢѝϻͺى اȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا Ȧ҈Ȧʩśͺ љ҇ɍ҇ҒȤͺا ͸ϼاѝʩͺا Ȇǌٔا Ȇʩ҈ љˎćˍɚ ͸ϻʪ љґ҇ň ءćГň

Ιح ˎ҆ اѝʊѝͺوا ϺсŜوإدار В҇ˍʢѝϻͺا В҇ň љ˽ūͺى اѝśɍϼ ҆ˎ دةć҈Ȧͺا  Ȧ҇ˍǋŜ ѿͺٕدي اѫ҈ ćϻϼ ،љ҇͹ǨاȆͺت اΙćɹŜ

  ćсϼȆ˽҈ ҆śͺت اćсưѝͺوا ƮҒćśГͺا ͸҇͹ǋŜ Ϻś҇Ɏ .ˌҒćʢѝͺأداء ا ҆ˎ љͺćʩˍͺا љϻтćɍϻͺوا љ҇ˍ҇ʢѝͺا љ҇ʩˎاȆͺا Ȧ҈ȦʩŜو

.҆ɎćɎΙٔا ȤɹГʩͺا اȈт Ś  اΚǨ Вϼ ŪǋŇͺل اȆͺراćɎت اљ˽ňćɍͺ اćГŜ ҆śͺوͅ



 ،В҇ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا ȤŬٔل اѝǌ ŪǋŇͺا اȈт ćсϼȆ˾ ҆śͺت اΚ҇͹ǋśͺوا ƮҒćśГͺا ѿ͹ʪ ًءćГň

  ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا Ȧ҈ȦʩŜ ҆ˎ ćًϻɎćǌ ًدورا ņʩ͹҈ أن В̙ϻ҈ يȈͺا ȤɹГʩͺوا љˎćˍɚ ͸ϻʪ љґ҇ň ءćГň љ҇ϻтٔا ŪǋŇͺا Ȥсʡ҈

 ȤʡГͺت اćϻʡГϻͺت واćɍɎѫϻͺإدارة ا ѿ͹ʪ ҆ˁŇГ҈ .داءΙٔى اѝśɍϼ ʨˎات  ورѝʑǧͺذ اćǧŜوا ņДćƯͺا اȈт ѿͺٕا љ҈ȆƯň

  љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇Ŭćٔśͺ ˼҇ϻʪ Ϻсˎ إن .љ҇͹ǨاȆͺا ͸ϻʩͺت اć˾Κʪ ҆ˎ حѝʊѝͺوا љ҇ˎćˍəͺا Вϼ Ȇ҈Ȧϻͺا ˼҇˽ǋŜ ѝǋД љ҈ورȤʉͺا

  љ҈ȤəŇͺارد اѝϻͺدارة اΙٕ ͸ʉˎٔت اć҇Ư҇ŜاȤśɎا Ȥ҈ѝʑŜ ҆ˎ Ȥ҇Ň̚ ͸̙əň Ϻсɍ҇Ɏ В҇ˍʢѝϻͺى اȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ

ДΙٕا ȦˍǋŜ ͸ϻʪ љґ҇ň ءćГňح.وć҇ŜرΙوا љ҇ưćś 

1 :љɎراȆͺا љ͹̙əϼ . 

 Ȥ˽ˎ ͸̙ɚ ҆ˎ љʑ҇ɍň љϼȆ˽ϼ љňćś̚ Ϻś҈ة. 

.љ҇͹ϻʪو љ҈ȤʡД اتѝƯˎ ѿͺٕا љ͹̙əϻͺا Ϻ҇ɍ˽Ŝ Ϻś҈ 

 ˎѝƯات ѿ͹ʪ اѝśɍϻͺى اȤʡГͺي:  1.1

  љ͹˾ ҆ˎ ͸ūϻśŜ В҇ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا ȤŬٔا љɎي ˎ҆ دراȤʡГͺى اѝśɍϻͺا ѿ͹ʪ ŪǋŇͺا љ͹̙əϼ

  Ȥ҇ŬćٔŜ љ҇ˍ̙҇ň ҆ГśʩŜ ҆śͺا љ҇˽҇Ňʑśͺث اѝǋŇͺوا љͺدΙٔا љ͹˾ ҆ˎ ćًʉ҈ٔوا ،љГ҇ʩϼ љ˾Κʩͺه اȈт ѿ͹ʪ تȦ̙Ŝار ҆śͺت اćɎراȆͺا

ćت وćтȤ҇ŬćٔŜ ѿ͹ʪ  اѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺ رćʊ اȆǋϼ ͸̙əň В҇ˍʢѝϻͺد. اВϼ Ȇ҈Ȇʩͺ اѝǋŇͺث   Ȥ̚əͺا ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺا љ҇ϻтٔا ѿ͹ʪ Ȧ Ȥ̚Ŝ



 В҇ň ʐňȤŜ ҆śͺت اć҇ͺΙٓا Вʪ ʨɎأو ͸̙əň ͸ɹˍŜ تćɎدرا ѿͺٕا љưćǌ كćГт В̙ اѿ͹ʪ ҆ňćƯ҈Ιٕ اćʊȤͺ اʢѝͺ҇ˍ҆، وͅ

  ҆ˎ В҇ˍʢѝϻͺك اѝ͹Ɏ ѿ͹ʪ ȤŬѫŜ ҆śͺا љ҇Гсϻͺوا љ҇ɍˍГͺا ͸ϼاѝʩͺا ˌ͹śǧϼ ѿ͹ʪ ćтȤ҇ŬćٔŜ љ҇ˍ҇ اљ҇ˎćˍəͺ واćʊȤͺ اʢѝͺ҇ˍ҆ و̚

 .͸ϻʩͺا 

1.2  :҆˽҇Ňʑśͺى اѝśɍϻͺا ѿ͹ʪ اتѝƯˎ 

Κ̙əϼت اѿ͹ʪ ŪǋŇͺ اѝśɍϻͺى اВϻʉśŜ ҆˽҇Ňʑśͺ اćňѝʩɹͺت ˎ҆ اćƯ҈ٕد اȆͺراćɎت اљ˽ňćɍͺ اćГśŜ ҆śͺول Ȉтا  

  В̙ϻ҈ ،љϻсϻͺا ʨưاȤϻͺا Вϼ .҆͹ϻʩͺق اć҇ɍͺا ҆ˎ љ҈ȤʡГͺا ƮҒćśГͺا ˼҇ŇʑŜ љ҇ˍ҇̚ Ȇ҈ȆǋŜ ̘ͺȈ اѝʊѝϻͺع љ˾Ȇň، و̚

 " љɎدرا ѿͺٕع اѝưȤͺاThe Impact of Transparency on Job Satisfaction among 

Employees ـͺ "Elçi, M., & Alpkan, L) .2009  љ҇ˎćˍəͺأن ا Ȥсʡ҈ ،љ˽ňćɍͺت اćɎراȆͺل اΚǨ Вϼ .(

 љґ҇ň ҆ˎ لćʩˍͺا ͸ɺاѝśͺوا љ˽ūͺćň љ҇ˎćˍəͺان اȤś˾ا В̙ϻ҈ .͸ϻʩͺا Вʪ В҇ˍʢѝϻͺا ѿʊدة رć҈ز ҆ˎ ćً҈ѝ҇ǌ ًدورا ņʩ͹Ŝ

 Ȥ҇ˎѝŜ Ϻś҈ ćϼȆГʪ .͸ϻʩͺا  ćϻϼ ،ϺсŜإدار ņДćư Вϼ امȤśǌΙم واćϻśтΙćň نѝˍʢѝϻͺا Ȥʩə҈ ،فćˍɚ ͸̙əň تćϼѝ͹ʩϻͺا

.͸ϻʩͺا ҆ˎ ϺсʒاȤǧДوا ҆ˍ҇ʢѝͺا Ϻтćʊر Вϼ Ȇ҈Ȧ҈ 



  ،В҇ˍʢѝϻͺدارة واΙٕا В҇ň ͸ɺاѝśͺوا ،љϼȆ˽ϻͺت اćϼѝ͹ʩϻͺا љ҇ʪѝД ͸ūϼ ͸ϼاѝʪ ةȆʪ ѿ͹ʪ Ȇϻśʩ҈ љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇ŬćٔŜ

  ȤʡГͺوا ،҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇ŬćٔŜ љɎدرا ҆ˎ љ˾Ȇͺا ҆ǨѝŜ Ϻсϻͺا Вϼ ،اȈͺ .ϺсГ҇ň دةѝưѝϻͺا љ˽ūͺا љưودر

љ҇͹ʩˍͺا ͸ϻʩͺا љґ҇ň ҆ˎ љ˾Κʩͺه اȈсͺ ҆˽҇Ňʑśͺا Ǌʑɍͺق اć҇Ɏ ҆ˎ. 

:҆ɍ҇ҒȤͺال اѫɍͺćň ءȦƯͺا اȈт ҆сśГ҈ 

љ اȤśɍٕ̚ا ˎ҆ Ȇư љГ҈Ȇϼة ˎ҆  Ȥ̚ɚ ѿ͹ʪ ˼҇Ňʑśͺćň В҇ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا ȤŬٔا Ȇʪćɍ҈ ͸т

 اљ̙͹ϻϻͺ اљ҇ňȤʩͺ اѝʩɍͺدљ҈؟

1:љɎراȆͺا љ҇ϻтٔا . 

 ѿ͹ʪ اѝśɍϻͺى اȤʡГͺي: 1.1

●   ȤŇśʩ҈ .љϻʡГϻͺا ͸Ǩدا ͸ɺاѝśͺح ˎ҆ اѝʊѝͺت واćϼѝ͹ʩϻͺا ȤˎѝŜ ىȆϻň ʐŇŜȤ҈ :љ҇ˎćˍə͹ͺ يȤʡГͺى اѝśɍϻͺا

 .В҇ˍʢѝϻͺا ѿͺٕارات اȤ˽ͺت واćϼѝ͹ʩϻ͹ͺ دارةΙٕا р҇ưѝŜ ىȆϼ ѿ͹ʪ ًاȤɚѫϼ يȤʡГͺى اѝśɍϻͺا 

●  ͸˽Д ҆ГʩŜ :љ҇ˎćˍəͺداء  اΙٔاف واȆтΙٔارات واȤ˽ͺا Вʪ حćɹˎΙٕا ͸ϻəŜح، وѝʊق ووȆɹň تćϼѝ͹ʩϻͺا

.҆ɍɎѫϻͺا 

●  :҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇ŬćٔŜ 



○  Вϼ ٍلćʪ ىѝśɍϼ كćГт نѝ̙҈ ćϼȆГʪ .В҇ˍʢѝϻ͹ͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ ćً҇ňćƯ҈ٕا ȤŬѫŜ љ҇ˎćˍəͺا

.Ȥ҈Ȇ˽śͺار واȤ˽śɎΙوا љ˽ūͺćň نѝˍʢѝϻͺا Ȥʩə҈ ،љ҇ˎćˍəͺا 

○   ،љϻʡГϻͺا ͸Ǩات داȤ҇҇ˁśͺارات واȤ˽ͺćň Ϻ͹ʪ ѿ͹ʪ نѝДѝ̙҈ ćϼȆГʪ ćʊȤͺćň ونȤʩə҈ نѝˍʢѝϻͺا

 وϺ҈Ȇ˽Ŝ Ϻś҈ ćϼȆГʪ اćϼѝ͹ʩϻͺت ѝʊѝňح وѝсˍϼ ͸̙əňم. 

1.2 :҆˽҇Ňʑśͺى اѝśɍϻͺا ѿ͹ʪ 

●  .љϻʡГϻͺا ͸Ǩدا ҆ϼѝ҇ͺا ͸ϻʩͺا ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺدئ اćŇϼ ˼҇Ňʑśň ʐŇŜȤ҈ :љ҇ˎćˍə͹ͺ ҆˽҇Ňʑśͺى اѝśɍϻͺا

 وǋŜ ҆ˎ Ϻсɍ҈ ͸̙əň˽҇˼ اȆтΙٔاف اȤ҇ˎѝŜ Вϻʉś҈.љ҇ɍɎѫϻͺ اćϼѝ͹ʩϻͺت ѝʊѝňح 

ا͸˽Д ҆ГʩŜ :љ҇ˎćˍəͺ اćϼѝ͹ʩϻͺت Ȇɹňق ووѝʊح، و͸ϻəŜ اćɹˎΙٕح Вʪ اȤ˽ͺارات واȆтΙٔاف واΙٔداء   ●

.҆ɍɎѫϻͺا 

●  :҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇ŬćٔŜ 

○  Вϼ ٍلćʪ ىѝśɍϼ كćГт نѝ̙҈ ćϼȆГʪ .В҇ˍʢѝϻ͹ͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ ćً҇ňćƯ҈ٕا ȤŬѫŜ љ҇ˎćˍəͺا

.Ȥ҈Ȇ˽śͺار واȤ˽śɎΙوا љ˽ūͺćň نѝˍʢѝϻͺا Ȥʩə҈ ،љ҇ˎćˍəͺا 

○   ،љϻʡГϻͺا ͸Ǩات داȤ҇҇ˁśͺارات واȤ˽ͺćň Ϻ͹ʪ ѿ͹ʪ نѝДѝ̙҈ ćϼȆГʪ ćʊȤͺćň ونȤʩə҈ نѝˍʢѝϻͺا

 وϺ҈Ȇ˽Ŝ Ϻś҈ ćϼȆГʪ اćϼѝ͹ʩϻͺت ѝʊѝňح وѝсˍϼ ͸̙əňم. 



1 :ŪǋŇͺا љ͹ґɎٔا . 

 :ŪǋŇ͹ͺ ҆ɍ҇ҒȤͺال اѫɍͺا 

●  ҆ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا ȤŬٔا ѝт ćϼة؟Ȇư љГ҈Ȇϼ ҆ˎ اȤśɍٕ̚ا љ Ȥ̚ɚ 

:љ҇ʪȤˍͺا љ͹ґɎΙٔا 

љ اȤśɍٕ̚ا ͹śǧϻͺˌ اćʩňٔد اљ҇ˎćˍəͺ ؟ . 1 Ȥ̚ɚ ҆ˎ В҇ˍʢѝϻͺإدراك ا љưدر ҆т ćϼ 

 т ćϼ҆ اВ҇ň љ˾Κʩͺ درљư إدراك اљ҇ˎćˍə͹ͺ В҇ˍʢѝϻͺ وѝśɍϼى رϺтćʊ اʢѝͺ҇ˍ҆؟ . 2

3 .  љ Ȥ̚ɚ ҆ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ ȤŇٔ̚ا ͸̙əň ȤŬѫŜ ҆śͺا љ҇ˎćˍəͺد اćʩňٔا ҆т ćϼا ؟Ȥśɍٕ̚ا 

4 .   ѿͺٕا љˎćʊΙٕćň اȤśɍٕ̚ا љ Ȥ̚ɚ ҆ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ ȤŬѫŜ ҆śͺى اȤǨΙٔا ͸ϼاѝʩͺا ҆т ćϼ

 اљ҇ˎćˍəͺ (љʩ҇Ňʒ ͸ūϼ ا͸ϻʩͺ، اȤͺواņŜ، اć˾Κʩͺت اљ҇ʪćϻśưΙ، اǦͺ.)؟

ćŇϼ ͸҇ʩˍŜ ѿ͹ʪ љدرات اљ҇ˎćˍəͺ وѿ͹ʪ ćтȤ҇ŬćٔŜ اćʊȤͺ اʢѝͺ҇ˍ҆؟ . 5 Ȥ̚əͺا љˎć˽Ŭ ȤŬѫŜ ˌ҇̚ 

اϺсś҇ưćśДٕ؟ . 6  т ćϼ҆ اćŬΙٓر اŇʑŜ ѿ͹ʪ љŇŜȤśϻͺ҇˼ اѝśɍϼ ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺى أداء اВ҇ˍʢѝϻͺ و

љ اȤśɍٕ̚ا Ȧ҈Ȧʩśͺ اљґ҇ň ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺ ا͸ϻʩͺ؟ . 7 Ȥ̚ɚ ćсϼȆǧśɍŜ ҆śͺت اć҇ͺΙٓدوات واΙٔا ҆т ćϼ 



8 .   ćʊȤͺدة اć҈ا وزȤśɍٕ̚ا љ Ȥ̚ɚ ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺى اѝśɍϼ В҇ɍǋśͺ ćсϻ҈Ȇ˽Ŝ В̙ϻ҈ ҆śͺت اć҇ɺѝśͺا ҆т ćϼ

 اȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺى اВ҇ˍʢѝϻͺ؟

 : ŪǋŇͺاف اȆтٔا 

љ اȤśɍٕ̚ا. . 1 Ȥ̚ɚ ҆ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺى اѝśɍϼ Ȇ҈ȆǋŜ 

љ اȤśɍٕ̚ا. . 2 Ȥ̚ɚ ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺى اѝśɍϼ Ȇ҈ȆǋŜ 

3 . .љ Ȥ̚əͺا ҆ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺوا љ҇ˎćˍəͺا В҇ň љ˾Κʩͺس اć҇˾ 

4 .  .҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺوا љ҇ˎćˍəͺا В҇ň љ˾Κʩͺا ѿ͹ʪ ةȤŬѫϻͺا ͸ϼاѝʩͺا Ȇ҈ȆǋŜ 

5 . .љ Ȥ̚əͺا ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺى اѝśɍϼ В҇ɍǋśͺ تć҇ɺѝśͺا Ϻ҈Ȇ˽Ŝ 

 : ŪǋŇͺت اć҇ʊȤˎ 

) љ҇ɍ҇ҒȤͺا ŪǋŇͺا љ҇ʊȤˎH1:( 

љ اȤśɍٕ̚ا ˎ҆  ● Ȥ̚ɚ ҆ˍʢѝϼ ىȆͺ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺوا љ҇ˎćˍəͺى اѝśɍϼ В҇ň љͺΙذات د љ҇Ғćɹǌٕا љ˾Κʪ ȆưѝŜ

 Ȇư љГ҈Ȇϼة. 

 

 



:љ҇ʪȤˍͺت اć҇ʊȤˍͺا 

●   Ϻтćʊى رѝśɍϼت وćϼѝ͹ʩϻͺا љ҇ˎćˍəͺ В҇ˍʢѝϻͺإدراك ا љưدر В҇ň љͺΙذات د љ҇Ғćɹǌٕا љ˾Κʪ ȆưѝŜ .҆ˍ҇ʢѝͺا 

●  Ϻтćʊى رѝśɍϼارات وȤ˽ͺذ اćǧŜا љ҇ˎćˍəͺ В҇ˍʢѝϻͺإدراك ا љưدر В҇ň љͺΙذات د љ҇Ғćɹǌٕا љ˾Κʪ ȆưѝŜ

 .҆ˍ҇ʢѝͺا 

●  .҆ˍ҇ʢѝͺا Ϻтćʊى رѝśɍϼداء وΙٔا Ϻ҇҇˽Ŝ љ҇ˎćˍəͺ В҇ˍʢѝϻͺإدراك ا љưدر В҇ň љͺΙذات د љ҇Ғćɹǌٕا љ˾Κʪ ȆưѝŜ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  љ҇ʩʊѝͅ  ا

҆ҒاȤ˽ śɎΙا ƮсГͺا 

 

љ҇ǋɍϻͺا љɎراȆͺا 

 

ВϼȦͅ اȤʩśɍϻͺض  أˎ˼ ا

 اćДć҇ŇśɎΙت

 

 :љɎراȆͺذج اѝϻД 

 

: ŪǋŇͺا љ҇ƯсГϼ 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

Independent Variable - Ȥ҇ˁśϻͺا ͸˽śɍϻͺا  

Designed by researcher ϺŜ ćсϻ҇ϻɹŜ љʑɎاѝň  

ŪǌćŇͺا

͸˽śɍϻͺا Ȥ҇ˁśϻͺا: 

љ҇ˎćˍəͺا 

 :ćʩňΙٔد

љ҇ˎćˍɚ 

ćϼѝ͹ʩϻͺا

ćʊȤͅ  اȤ҇ˁśϻͺ اʨňćśͺ: ا

҆ˍ҇ʢѝͺا 

ćʊد :رćʩňΙٔ 

 ѝśǋϼ Вʪى

ćʊر ،͸ϻʩͺا 

 ć҇Ɏ Вʪق

H1, Ha, Hb, Hc  



 

 : љ҇ДاȆ҇ϻͺا љɎراȆͺا 

љ اȤśɍ̚ا ( Ȥ̚ɚExtra  љ҇ňȤʩͺا љ̙͹ϻϻͺا ҆ˎ љҒȦƯśͺćň љ҇ ȦͅГϻͺة اȦсưΙٔت واć҇ДوȤś̙ͺΙٕا ʨ҇ň لćƯϼ ҆ˎ ةȆҒرا љ Ȥ̚ɚ ҆т (

ćʪ ҆ˎ љم  Ȥ̚əͺا ŚɍɎćٔŜ .љ҈دѝʩɍͺت (  2003اć҇ДوȤś̙ͺΚٕͺ ةȆǋśϻͺا љ Ȥ̚əͺ љʩňćŜ љ Ȥ̚ə̚United Electronics 

Company  ،љ҇ ȦͅГϻͺة اȦсưΙٔا ،љ҇̚ΚсśɎΙت اć҇ДوȤś̙ͺΙٕا ͸ϻəŜ تćƯśГϻͺا Вϼ љʩɎوا љʪѝϻƯϼ اȤśɍ̚ا ̘͹śϻŜ .(

 .љ҇с҇ˎȤśͺة اȦсưΙٔوا ،ņ҇Ɏاѝǋͺت، اΙćɹŜΙة اȦсưٔا 

͹śϻŜ̘ اȤśɍ̚ا љ̙Ňɚ واВϼ љʩɎ اȤˍͺوع ˎ҆ ʒćГϼ ˌ͹śǧϼ˼ اљ̙͹ϻϻͺ اљ҇ňȤʩͺ اѝʩɍͺدљˎćʊΙٕćň ،љ҈ اȤˎ ѿͺٕوع ˎ҆ دول   -

 اȤǨٔى ͸ūϼ اВ҈ȤǋŇͺ وćϻʪ љГʑ͹Ɏن

љ҇ اȤ҇Ň̙ͺة    - ȦͅГϻͺة اȦсưΙٔت، اćДѝ҈Ȧˍ͹śͺا ،ņ҇Ɏاѝǋͺا ،љ҇̚Ȉͺا ˌŜاѝсͺا ͸ūϼ تćƯśГϻͺا Вϼ љʪѝГśϼ љʪѝϻƯϼ اȤśɍ̚م اȆ˽Ŝ

  ͸ūϼ ʨ҇Ňͺا Ȇʩň ćϼ تćϼȆǨ اȤśɍ̚م اȆ˽Ŝ ،̘ͺذ ѿͺٕا љˎćʊΙٕćň .ćтȤ҇ واȤ҇ˁɹͺة، اљϻʡДٔ اѝɹͺت، اćʩͺΙٔب اȤś̙ͺΙٕوљ҇Д، و˂

 اљДć҇ɹͺ واΚɺΙٕح واćϻʉͺن. 

ȤˎѝŜ اȤśɍ̚ا љɹГϼ اȤś̙ͺٕوΚϻʩ͹ͺ Ǌ҇śŜ љ҇Дء Ȥɚاء اćƯśГϻͺت ȤŇʪ اć҇Ǩ ʨϼ ŚДȤśДΙٕرات ا͸҇ɺѝśͺ اѿͺٕ اćГϻͺزل أو   -

 اΚśɎΙم Вϼ اȤˍͺوع. 

-   .љɺćǧͺوض اȤʩͺت واćϼѝɹǧͺا Вϼ دةćˍśɎΙط واć˽Гͺا ņɍ̚ Ϻсͺ Ǌ҇śŜ ءΚϻʩ͹ͺ ءΙو ƮϼاȤň اȤśɍ̚م اȆ˽Ŝ 

-  .ćсŜćƯśГϼو ćсŜćϼȆǨ دةѝư ͸ʉˍň љʪćГɹͺى اѝśɍϼ ѿ͹ʪ اتȤ҈Ȇ˽śͺوا ȦҒاѝƯͺا Вϼ Ȇ҈Ȇʩͺا ѿ͹ʪ اȤśɍ̚ا Ś͹ɹǌ 

  ҆ˎ В҈Ȥϻśɍϻͺا В҇ɍǋśͺر واć̙śňΙل اΚǨ Вϼ ćсҒΚϻʩͺ تćϼȆǧͺت واćƯśГϻͺا ͸ʉˎٔا Ϻ҈Ȇ˽śͺ ارȤϻśɎćň اȤśɍ̚ا ѿʩɍŜ

.ćсŜć҇͹ϻʪ 

 

 

 



  : љɎراȆͺا ʨϻśƯϼ 

 Ȧ ّ̚ ȤŜُ  دȆʪ ҆ͺćϻưٕا ˀ͹Ň҈ .љ҈دѝʩɍͺا љ҇ňȤʩͺا љ̙͹ϻϻͺة، اȆư љГ҈Ȇϼ ҆ˎ اȤśɍٕ̚ا љ Ȥ̚ɚ ҆ˍʢѝϼ ѿ͹ʪ љ҇ДاȆ҇ϻͺا љɎراȆͺا

  љ Ȥ̚əͺا ҆ˎ В҇ˍʢѝϻͺ600ا   ϺŜ .В҇ˍʢѝϻͺء اΙѫт В҇ň Вϼ љɎراȆͺا љГ҇ʪ نѝ̙Ŝ أن љūǌćŇͺرت اćśǨا Ū҇ǌ ،ˌʢѝϼ

љГ҇ʩ̚ ć اɸҒćɹǨ Вϼ ˼˽ǋś͹ͺ љ҇ʪΚʑśɎ اȆɹͺق واćŇūͺت Ιٔ  40اć҇śǨر  ً̱ ʢѝϼ  داةΙٔا ˼҇ŇʑŜ ϺŜ ϺŬ ،љɎراȆͺداة ا

اΚًϻś̙ϼ ćДًć҇ŇśɎ و͸҇͹ǋś͹ͺ ćǋًͺćɺ اć˽Ŝ љŇɍД ͸ūϻ҈ ćϻϼ ،҆ҒćɹǌΙٕرب   ćň ѿ͹ʪ350˾҆ أˎȤاد اϺŜ .ʨϻśƯϻͺ اȤśɎداد 

58.љɎراȆͺا љГ҇ʩͺ ҆͹̙ͺا ʨϻśƯϻͺا ϺƯǌ Вϼ % 

 : ҆ϻ͹ʩͺا ͸тѫϻͺا ņɍǌ љɎراȆͺا љГ҇ʪ ˌɺو 

  ҆ˎ В҇ˍʢѝϻͺا ʨ҈زѝŜ љ҇ͺćśͺت اćДć҇Ňͺا ǊʊѝŜ :љ҇ϻ͹ʩͺا ϺсŜΚтѫϼ ņɍǌ اȤśɍٕ̚ا љ Ȥ̚ɚ 

  ҆ϻ͹ʩͺا ͸тѫϻͺد   اȆʩͺا   љŇɍГͺا 

  ͸˾ćٔˎ љ҈ѝДćŬ 50 %14.3 

 8.6% 30 دѝ͹ňم 

 ѝͺć̙ň 200 %57.1رѝ҈س

҆ͺćʪ مѝ͹ň5.7% 20 د 

Ȥ҇śɍưćϼ 50 %14.3 

 100% 350 اѝϻƯϻͺع 

 

ć) وˎљґ دѝ͹ňم Ȇʪ љ͹˾ ņŇɍň30 ) ҆ͺćʪد اȤˎΙٔاد ˎ҆ ˎљґ دѝ͹ňم ( ً̱ ʢѝϼ20 ć ً̱ ʢѝϼ) مѝ͹ňد љґˎ Ʈϼد ϺŜ ،(30  

 ) ͸˾ćٔˎ љ҈ѝДćŬ љґˎ ʨϼ (ć ً̱ ʢѝϼ50 ) "سѝ҈رѝͺć̙ň Вϼ ͸˾ٔا" ѿϻɍϼ ŚǋŜ (ć ً̱ ʢѝϼ80   љґˎ Ʈϼد ϺŜ ،̘ͺȈ̚ .(ć ً̱ ʢѝϼ



) ҆ͺćʪ مѝ͹ň20د ) Ȥ҇śɍưćϼ љґˎ ʨϼ (ć ً̱ ʢѝϼ50 ) "ć҇͹ʪ تćɎدرا" ѿϻɍϼ ŚǋŜ (ć ً̱ ʢѝϼ70   ǊŇɺٔوا .(ć ً̱ ʢѝϼ

:҆ͺćśͺć̚ ҆ϻ͹ʩͺا ͸тѫϻͺا Ȥ҇ˁśϼ 

 
 

 ͸тѫϻͺا  ҆ϻ͹ʩͺد   اȆʩͺا   љŇɍГͺا 

 22.9% 80 أ˾ѝͺć̙ň Вϼ ͸رѝ҈س 

 ѝͺć̙ň 200 %8.6رѝ҈س

 ć҇͹ʪ تćɎ20% 70 درا 

 100% 350 اѝϻƯϻͺع 

 وљГ҇ʪ ˌɺ اȆͺراѝГɎ ņɍǌ љɎات اȤŇǧͺة :  

:ϺсŜȤŇǨ اتѝГɍͺ ć ً˽ љ اȤśɍٕ̚ا وˎ Ȥ̚ɚ ҆ˎ В҇ˍʢѝϻͺا ʨ҈زѝŜ љ҇ͺćśͺت اćДć҇Ňͺا ǊʊѝŜ 

 اљŇɍГͺ   اȆʩͺد   ѝГɎات اȤŇǧͺة  

 ͸˾  ѝГɎ љɍϻǨ Вϼ 140 %40ات أٌ

 Вϼ5  ѿͺٕات  10اѝГɎ 110 %31.4 

 Вϼ10  ѿͺٕ15ا  љГɎ 60 %17.1 

 Вϼ Ȥūٔ̚15ا   љГɎ 40 %11.4 

 100% 350 اѝϻƯϻͺع 

 Вϼ ͸˾ٔة اȤŇǨ Ϻс҈Ȇͺ В҇ˍʢѝϻͺا Вϼ ةȤ҇Ň̚ љŇɍД أن ѿͺٕت اćДć҇Ňͺا Ȥ҇əŜ5  Вϼ اتȤŇǧͺا љŇɍД ćс҇͹Ŝ ،اتѝГɎ5   ѿͺٕا

10  љŇɍД ćʉً҈ٔك اćГт .اتѝГɎ Вϼ Ȥū̚Ιٔ ةȆśϻϻͺة اȤŇǧͺذوي ا В҇ˍʢѝϻͺا Вϼ љʢѝǋ͹ϼ10 .اتѝГɎ 

 ʨưȤϻͺا 



љ اȤśɍٕ̚ا. (  .1 Ȥ̚ɚ :اȤśɍٕ̚ا љ Ȥ̚ɚ ʨ ѝ˾ϼ n.d.). Retrieved from љ Ȥ̚ɚ  اȤśɍٕ̚ا 

 ƮҒćśГͺا ɸ҇ǧ͹Ŝ 

љ اȤśɍٕ̚ا. Ȉтه   Ȥ̚ɚ ҆ˍʢѝϼ В҇ň ةȤŇǧͺات اѝГɎو љ҇ϻ͹ʩͺت اΚтѫϻͺا ҆ˎ ćʢًѝǋ͹ϼ ćʪًѝГŜ љГ҇ʩͺت اćДć҇ň ǊʊѝŜ

  ͸ūϼ ىȤǨٔات اȤ҇ˁśϼ ʨϼ ͸ʪćˍśŜ أن В̙ϻ҈ ˌ҇ اćДć҇Ňͺت Ȥ҇ŬćٔŜ Ϻсˍͺ љϻсϼ اѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺ اćʊȤͺ اʢѝͺ҇ˍ҆ و̚

 ͸тѫϻͺة. اȤŇǧͺات اѝГɎو ҆ϻ͹ʩͺا 

В̙ϻ҈ اȆǧśɎام Ȉтه اćДć҇Ňͺت ͸҇͹ǋśͺ اВ҇ň љ˾Κʩͺ اљ҇ˎćˍəͺ واćʊȤͺ اʢѝͺ҇ˍ҆ وˎȈт Ȥ҇ŬćٔŜ љ҇ˍ҇̚ ɸǋه اȤ҇ˁśϻͺات 

љ اȤśɍٕ̚ا. Ȥ̚ɚ ҆ˎ љ҇ˎćˍə͹ͺ В҇ˍʢѝϻͺإدراك ا ѿ͹ʪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  љ˽ňćɍͺت اćɎراȆͺا :҆Дćūͺا ͸ɹˍͺا 

 

 

 



 

2.1  љϼȆ˽ϼ 

 ȤŇśʩŜ  ͸ʪćˍśͺا В҇ɍǋŜدارة، وΙٕوا В҇ˍʢѝϻͺا В҇ň љ˽ūͺا Ȧ҈ȦʩŜ ҆ˎ ϺсɍŜ ҆śͺا љ҇ɎćɎΙٔا ͸ϼاѝʩͺا Вϼ تćɍɎѫϻͺا ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺا

  В҇ˍʢѝϻͺا љ҇ưćśДٕدة اć҈ز ҆ˎ ć҈ًرѝǋϼ دورًا ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ņʩ͹҈ ،ȤǨٓا ņДćư Вϼ .ةȤ҇Гśɍϻͺارات اȤ˽ͺذ اćǧŜا Ϻʪود ،҆͹ǨاȆͺا

اء اćʩͺم љɍɎѫϻ͹ͺ. اљ҇ϻтٔ اȤưٕاء اȆͺراćɎت اϺсˎ Ȥ҇ˎѝŜ ҆ˎ Вϻ̙Ŝ љ˽ňćɍͺ اϻʪٔ˼  وΙȆʩϼ ͸҇͹˽Ŝت دوران اȦʩ҈ ćϻϼ ،͸ϻʩͺز اΙٔد

 љͺćʩˎ تć҇Ư҇ŜاȤśɎا Ȥ҈ѝʑŜ ҆ˎ دةć˽ͺوا В҇ūǌćŇͺا Ȇʪćɍ҈ ćϻϼ ،҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا ćсͺΚǨ Вϼ ȤŬѫŜ ҆śͺت اć҇ͺΚٓͺ

.͸ϻʩͺا љґ҇ň В҇ɍǋśͺ 

 

 

 

 

 



2.2љ҇ˎćˍəͺا :͸˽śɍϻͺا Ȥ҇ˁśϻͺا 

 рŜćˍ҈ȤʩŜ 

  ͸Ǩدا љǋ͹ɹϻͺب اćǋɺٔا ʨ҇ϻư ͸Ň˾ Вϼ ćс҇ͺٕل اѝɺѝͺا љ ѝͅсɎت وćϼѝ͹ʩϻͺح اѝʊو ҆ГʩŜ ҆ϻ҇ʡГśͺق اć҇ɍͺا ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺا

اȤʩŜ .љɍɎѫϻͺف اѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺ اćсДٔ "اćɹˎΙٕح اćɹͺدق واВʪ ȤɚćŇϻͺ اćϼѝ͹ʩϻͺت، Ϻсˎ ͸сɍ҈ ćϻϼ اć҇͹ϻʩͺت واȤ˽ͺارات  

) "В҇˽͹śϻͺا ͸Ň˾ Вϼ љ҇͹ǨاȆͺاTurilli & Floridi ,2009 .( 

 рŜراѝʑŜ 

  ѿ͹ʪ ҆ɍ҇Ғر ͸̙əň Ȧ Ȥ̚Ŝ љ҇ˎćˍəͺا ŚДć̚ ،љ҈اȆŇͺا ҆ˎ .Ȥ҇Ň̚ ͸̙əň љ҇ˎćˍəͺا Ϻ҇тćˍϼ رتѝʑŜ ،љ҇ʊćϻͺد اѝ˽ʩͺار اȆϼ ѿ͹ʪ

 ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺا ͸ūϼ ņДاѝƯͺا ˌ͹śǧϼ ͸ϻəśͺ Ϻ҇тćˍϻͺا ŚʩɎѝŜ ،љ҇ϻ҇ʡГśͺرات اѝʑśͺث واćǋňΙٔم اȆ˽Ŝ ʨϼ В̙ اćɹˎΙٕح اͺćϻͺ҆، وͅ

) Ȥ҇əŜ اѿͺٕ أن  Tomlinson )2016و   SchnackenbergوѝŜا͸ɺ اć҇˽ͺدة. دراљɎ اćсŜȤưٔ اćǧŜذ اȤ˽ͺارات وϺ҇҇˽Ŝ اΙٔداء 

 .҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺوا љ˽ūͺا Вϼ ѿ͹ʪٔت اć҈ѝśɍϼ ˼˽ǋŜ љ͹ϼćɚ љ҇ˎćˍɚ تćɎć҇Ɏ ˼ŇʑŜ ҆śͺت اćɍɎѫϻͺا 

 اćʩňٔده

ȤاراćсŜ. دراͺ љɎـ  љ҇ˎćˍɚ اćϼѝ͹ʩϻͺت: .1 اćɹˎΙٕح اВʪ ϺʡśГϻͺ اćϼѝ͹ʩϻͺت اљϼćсͺ اćٔň љ˽͹ʩśϻͺداء اљϻʡГϻͺ واȆтٔاˎćс و˾

Rawlins )2008  Вϼ Ȇ҈Ȧ҈ ćϻϼ ،دارةΙٕوا В҇ˍʢѝϻͺا В҇ň љ˽ūͺا Вϼ زȦʩŜ تćϼѝ͹ʩϻͺا ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺت أن اȆưو (

 ѿͺٕا ͸ɹŜ љŇɍГň ҆ˍ҇ʢѝͺام اȦśͺΙ30ا.% 



Ȇ˽ň ˼͹ʩśŜرة اć҇˽ͺدة ѿ͹ʪ اѝśͺا͸ɺ اѝśˍϻͺح ʨϼ اѝǌ В҇ˍʢѝϻͺل اȤ˽ͺارات اȤśɎΙٕاљ҇Ư҇Ŝ واΙٔداء اćʩͺم   љ҇ˎćˍɚ اć҇˽ͺدة: .2

) أوŚǋʊ أن اć˽ͺدة اȤсʡ҈ В҈Ȉͺون ѝϻсɍ҈ љ҇ͺćʪ љ҇ˎćˍɚن ˎ҆ زć҈دة  Hsieh )2013و   љɍɎѫϻ͹ͺWang. دراͺ љɎـ 

 ѿͺٕا ͸ɹŜ љŇɍГň ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺ25ا.% 

3. :͸ɺاѝśͺا љ҇ˎćˍɚ  ʨ҇ϻư В҇ň مѝсˍϼو Ǌʊوا ͸̙əň تćϼѝ͹ʩϻͺا ͸˽Д ҆ˎ љɍɎѫϻͺا ćсϼȆǧśɍŜ ҆śͺق اȤʑͺا ̘ͺذ ͸ϻə҈

) اȆٔ̚ت أن ѝГ˾ В҇ɍǋŜات اѝśͺاВϼ Ȇ҈Ȧ҈ ͸ɺ اѝʩəͺر Men )2014  В҇ň В̙҇ϻśͺćňاć҈ѝśɍϻͺت اљ҇ˍ҇ʢѝͺ. دراͺ љɎـ 

 ѿͺٕا ͸ɹŜ љŇɍГň В҇ˍʢѝϻͺ20ا.% 

рŜć҈ȤʡД 

 ćсГϼ ،دةȆʩśϼ تć҈ȤʡД ѿͺٕا љ҇ˎćˍəͺا ȆГśɍŜљ҇ϻ҇ʡГśͺا љͺاȆʩͺا љ҈ȤʡД   ͸Ǩدا љͺاȆʩͺćň رѝʩəͺز اȦʩŜ љ҇ˎćˍəͺأن ا ѿͺٕا Ȥ҇əŜ ҆śͺا

  љ҈ȤʡД اćŇśͺدل اљˎćʊΙٕćň .(҆ʪćϻśưΙ اѿͺٕ ذColquitt ,2001 ،̘ͺاȦśͺΙام اʢѝͺ҇ˍ҆ واćʊȤͺ (اѫ҈ ćϻϼ ،љϻʡГϻͺدي اѿͺٕ زć҈دة 

) ҆ˍ҇ʢѝͺام اȦśͺΙا Вϼ Ȇ҈Ȧ҈ ćϻϼ ،دارةΙٕوا В҇ˍʢѝϻͺا В҇ň љ҇ʪćϻśưΙت اć˾Κʩͺز اȦʩŜ љ҇ˎćˍəͺض أن اȤśˍŜBlau, 1964). 

 

 

 

 



2.3҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا :ʨňćśͺا Ȥ҇ˁśϻͺا 

 рŜćˍ҈ȤʩŜ 

 ćʊȤͺا  љͺćǌ" рДٔا ѿ͹ʪ ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺف اȤʩ҈ُ .͸ϻʩͺوأداءه ˎ҆ ا рśˍ҇ʢه وćƯŜ دȤˍͺا ćсň Ȥʩə҈ ҆śͺا љ҇ňćƯ҈Ιٕا љưدر ѝт ҆ˍ҇ʢѝͺا

) "ʨ˾اѝͺوا ˌʢѝϻͺت اćʩ ѝ˾Ŝ В҇ň ةѝƯˍͺا Ɍ̙ʩ҈ ćϻϼ ،͸ϻʩͺćň љʑŇŜȤϻͺا ҆ˎȤʩϻͺوا ҆ˍʒćʩͺا ćʊȤͺا ВϼJudge, Hulin, & 

Dalal ,2009.( 

рŜراѝʑŜ 

 ćʊȤͺم اѝсˍϼ Ȇсɚ  љ҇ɍˍГͺا ņДاѝƯͺćň Ȇ҈اȦśϻͺم اćϻśтΙا ѿͺٕا љ҈دćɹś˾Ιا ͸ϼاѝʩͺا ѿ͹ʪ Ȧ҇ Ȥ̚śͺا Вϼ ءًاȆň ،ćʢًѝǋ͹ϼ رًاѝʑŜ ҆ˍ҇ʢѝͺا

) ˾ѝϻД ŚϼȆذج اȆǌΚٔͺ љˍʒćʩͺاث اȈͺي ȤŇ҈ز ҇̚ˌ ȆǌΚٔͺ В̙ϻ҈اث  Cropanzano )1996و   Weissواљ҇ʪćϻśưΙ. دراͺ љɎـ 

 اć̙ϼ ҆ˎ љ҇ϼѝ҇ͺن ا͸ϻʩͺ أن ѿ͹ʪ ȤŬѫŜ اćʊȤͺ اΚǨ Вϼ ҆ˍ҇ʢѝͺل اȤ҇Ŭćٔśͺات اљ҇ˍʒćʩͺ اȤɚćŇϻͺة.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اćʩňٔده 

 

:͸ϻʩͺا љґ҇ň Вʪ ćʊȤͺى   اѝśɍϼارة، وȤǋͺا љưءة، ودرćʊΙٕوف اȤʢ ͸ūϼ љ҈دćϻͺا ͸ϻʩͺا љґ҇Ňň Ȥ҇Ň̚ ͸̙əň ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ȤŬćٔś҈

اćʊȤͺ اʢѝͺ҇ˍ҆  ) وȆưت أن اćГ҇ɍǋśͺت ˎ҆ اљґ҇Ňͺ اćϻͺدВ̙ϻ҈ љ҈ أن Fried )1987 Вϼ Ȇ҈ȦŜو  OldhamاƮ҇Ưʉͺ. دراͺ љɎـ 

 ѿͺٕا ͸ɹŜ љŇɍГň15.% 

ȤŬćٔś҈ اćʊȤͺ اѝƯň ҆ˍ҇ʢѝͺدة اВ҇ň ͸ʪćˍśͺ اВ҇ˍʢѝϻͺ واć˽ͺدة، ѝ̙҈ Ū҇ǌن اć˽ͺدة اВ҇͹ʪćˍͺ واć˾ В҇ϻśсϻͺدرВ҈   اВʪ ćʊȤͺ اć҇˽ͺدة:

ا͹ʪćˍśͺ҆  ) اȤсʢٔت أن اć˽ͺدة اѝГŇś҈ В҈Ȉͺن اѝ͹Ɏٔب اć҇˽ͺدة Uhl-Bien )1995و  Ȧ҈ȦʩŜ ѿ͹ʪGraen اćʊȤͺ واљ˽ūͺ. دراͺ љɎـ 

 ѿͺٕا ͸ɹŜ љŇɍГň ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا В҇ɍǋŜ ҆ˎ نѝϻсɍ҈30.% 

:҆ˍ҇ʢѝͺن اćϼΙٔا Вʪ ćʊȤͺـ  اͺ љɎدرا .͸ϻʩͺار ˎ҆ اȤ˽śɎΙوا ҆ˍ҇ʢѝͺن اćϼΙٔر اѝʩəň ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا ȤŬćٔś҈Sverke   В҈ȤǨٓوا

)2002 љŇɍГň љ҇ɍˍГͺط اѝˁʉͺا Вϼ ͸͹˽҈و ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا Вϼ زȦʩ҈ ҆ˍ҇ʢѝͺن اćϼΙٔćň رѝʩəͺت أن اȆٔ̚20) ا.% 

рŜć҈ȤʡД 

 ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺćň љʑŇŜȤϻͺت اć҈ȤʡГͺا ͸ϻəŜتćưćǋͺا љ҈ȤʡД  ـͺMaslow )1943  تćưć҇śǌΙا љ҇Ň͹Ŝ ѿ͹ʪ Ȧ Ȥ̚Ŝ ҆śͺا (

ćʩتاǋśͺ љ͹҇Ɏѝ̚ ˌʢѝϻ͹ͺ љ҇ɎćɎΙٔ˽҇˼ اćʊȤͺ، و  ѝ˾śͺا љ҈ȤʡД  ـͺVroom )1964  ѿ͹ʪ Ȇϻśʩ҈ ćʊȤͺأن ا ѿͺٕا Ȥ҇əŜ ҆śͺا (

 .Κًʩˎ р҇͹ʪ ͸ɹǋ҈ ćϼ ʨϼ љДرć˽ϼ ͸ϻʩͺا Вϼ ˌʢѝϻͺت اćʩ ѝ˾Ŝ 



2.4ŪǋŇͺات اȤ҇ˁśϼ В҇ň љ˾Κʩͺا 

љ˽ňćɍͺت اćɎراȆͺا Вϼ ŪǋŇͺات اȤ҇ˁśϼ В҇ň љ˾Κʩͺا ͸҇͹ǋŜ 

Ȥ҇əŜ اВϼ Ȇ҈Ȇʩͺ اȆͺراćɎت اѿͺٕ وѝưد В҇ň љ҈ѝ˾ љ˾Κʪ اљ҇ˎćˍəͺ واćʊȤͺ اȦʩŜ Ū҇ǌ ،҆ˍ҇ʢѝͺز اљ҇ˎćˍəͺ اѝʩəͺر  

 ѿ͹ʪ .҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺدة اć҈ز ѿͺٕدي اѫ҈ ćϻϼ ،ءćϻśДΙوا љͺاȆʩͺćň ـͺ љɎل، دراćūϻͺا ͸҇ŇɎRawlins  )2008  (

 љŇɍГň ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺز اȦʩŜ ͸ϻʩͺا љґ҇ň ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺت أن اȆưـ  30وͺ љɎأن درا ćϻ̚ .%Men )2014  Ȥ҇əŜ (

.Ȥ҇Ň̚ ͸̙əň ҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺا В҇ɍǋŜ ҆ˎ Ϻсɍ҈ ͸ϼćəͺح واѝśˍϻͺا ͸ɺاѝśͺأن ا ѿͺٕا 

 ˼͹ʩśŜ љ҇ͺćǋͺث اćǋňΙٔات ˎ҆ اѝƯˎ ćʉً҈ٔا ȆưѝŜ ،̘ͺذ ʨϼو љ҇ˎاȤ ѝ˂ϻ҈Ȇͺا ͸ϼاѝʩͺوا љ҇ϻ҇ʡГśͺا љˎć˽ūͺات اȤ҇Ŭćٔśň

)، Ȥ҇əŜ اѿ͹ʪHofstede )1980  ѿͺٕ اВ҇ň љ˾Κʩͺ اљ҇ˎćˍəͺ واćʊȤͺ اʈʩň .҆ˍ҇ʢѝͺ اȆͺراćɎت، ͸ūϼ دراͺ љɎـ 

.ćʊȤͺوا љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇ɍˍŜ љ҇ˍ҇̚ Ȇ҈ȆǋŜ ҆ˎ اȤً҇Ň̚ دورًا ņʩ͹Ŝ أن В̙ϻ҈ љ҇ˎć˽ūͺات اȤ҇Ŭćٔśͺأن ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.5  љϻŜćǧͺا 

 љ˽ňćɍͺت اćɎراȆͺا Вϼ ƮҒćśГͺا ɸ҇ǧ͹Ŝ 

  ҆ˎ љ҇ˎćˍəͺدة اć҈أن ز ѿ͹ʪ ةȆ ѫ̚ϼ ،҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺوا љ҇ˎćˍəͺا В҇ň љ҇ňćƯ҈Ιٕا љ˾Κʩͺا љ˽ňćɍͺت اćɎراȆͺا ɸǧ͹Ŝ

اćϼѝ͹ʩϻͺت واȤ˽ͺارات ȦʩŜز ć҈ѝśɍϼ Вϼت اćʊȤͺ واВ҇ň љ˽ūͺ اВ҇ˍʢѝϻͺ. وʨϼ ذȤ҇əŜ ،̘ͺ اȆͺراćɎت اćʉً҈ٔ اѿͺٕ أن  

 р҇ˎ ͸ϻʩŜ يȈͺا ҆ɍɎѫϻͺوا ҆ˎć˽ūͺق اć҇ɍͺا ѿ͹ʪ ȆϻśʩŜ љ҇ͺćʩˍͺا.љϻʡГϻͺا 

љ҇͹Ň˽śɍϻͺا ŪǋŇͺر اćŬٓا љə˾ćГϼ 

  ćʊȤͺا ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇ŬćٔŜ љ҇ˍ҇̚ ѿ͹ʪ Ȧ Ȥ̚Ŝ ҆śͺث اćǋňΙٔا Вϼ Ȇ҈Ȧϻͺ љưćǌ كćГт ،љ҇ͺćǋͺا ƮҒćśГͺا ѿͺٕا ȤʡГͺćň

 љ҇͹Ň˽śɍϻͺث اćǋňΙٔرس اȆŜ أن В̙ϻ҈ ،̘ͺذ ѿͺٕا љˎćʊΙٕćň .تćˎć˽ūͺدة اȆʩśϼو љʪѝГśϼ ͸ϻʪ تćґ҇ň ҆ˎ ҆ˍ҇ʢѝͺا

 ȦśͺΙوا ،҆ϻ҇ʡГśͺء اΙѝͺا ͸ūϼ ىȤǨٔات اȤ҇ˁśϼ ѿ͹ʪ љ҇ˎćˍəͺا Ȥ҇ŬćٔŜ .مćʩͺداء اΙٔام، وا 

 љňćś̚ اćϻтćɍϻͺت اȈт ҆ˎ ŪǋŇ͹ͺ љ҇ͺćϻưΙٕا اćƯϻͺل 

Ϻтćɍ҈ اŪǋŇͺ اʨ҇ɎѝŜ ҆ˎ ҆ͺćǋͺ اϺсˍͺ اȤʡГͺي واВ҇ň љ˾Κʩ͹ͺ ҆͹ϻʩͺ اљ҇ˎćˍəͺ واćʊȤͺ اΚǨ Вϼ .҆ˍ҇ʢѝͺل 

  Вϼ تćϻʡГϻͺا љ҇ͺćʩˎ دةć҈وز ͸ϻʩͺت اćґ҇ň В҇ɍǋŜ љ҇ˍ҇̚ لѝǌ љϻ҇˾ رؤى ŪǋŇͺم اȆ˽҈ ،љ˽ňćɍͺت اćɎراȆͺا ͸҇͹ǋŜ

ͺ љϼćʩͺا љ҇тćˎȤͺا В҇ɍǋŜ ҆ˎ Ϻсɍ҈ أن В̙ϻ҈ ćϻϼ ،љ҇ˎćˍəͺا Ȧ҈ȦʩŜ لΚǨ.مćʪ ͸̙əň ҆ϻ҇ʡГśͺداء اΙٔوا В҇ˍʢѝϻ͹  

 

 

 

 

 

  
  



 

  

  

  

  

  

  

ͺا Ūͺćūͺا ͸ɹˍͺاсГϻͺت اćɎراȆљ҇Ư  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 مقدمة الاستبيان  

يسرنا دعوتكم للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى فهم تأثير الشفافية على 
الرضا الوظيفي لدى الموظفين. في ظل التغيرات المستمرة في بيئات العمل، 

أصبحت الشفافية عنصرًا حاسمًا في تحقيق الرضا الوظيفي وتعزيز الولاء والانتماء 
جمع آرائكم وتجاربكم حول كيفية تأثير   بين الموظفين. يهدف هذا الاستبيان إلى

الشفافية في التواصل والعمليات الإدارية على مستوى رضاكم الوظيفي. ستساهم  
مشاركتكم القيمة في تقديم رؤى جديدة تساعد في تحسين ممارسات إدارة الموارد 

  البشرية وتعزيز بيئة العمل. شكراً لمساهمتكم ودعمكم لهذه الدراسة.

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ǋϻͺر اѝالأول  :  љϼćʩͺت اćϼѝ͹ʩϻͺا  
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   35-31 30- 26سنة أواقل 25العمر :  -2

 أواكثر   41  40-36
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҇ˎćˍəͺر اѝǋϼ: љ -  

  

  الفساد  - : أولا 

اŜˍ˼    تاćŇʩͺرا  ت

  Ȇəňة

 ˼ ˍŜا  ǋϼȆ҈ć   ˼ ˍŜا Ι    ˼ˍŜا Ι

  Ȇəňة

1   љҧˎćˍəͺا ȤˎѝŜ  љґҧň  ͸ϻʪ љҧͺćǨ Вϼ تćɎرćϻϻͺا  

љґʒćǧͺا ϺҧʡГśͺداري واΙ҆ء  اɍͺا Вϼ  لΚǨ  

ǊҧʊѝŜ  اءاتȤưا ͸ϻʩͺا ͸̙əͺćň يȈͺا В̙ϻҨ  

Вϼ  љͺءćɍϻͺا  

          

2   љҧˎćˍəͺا  ̓   وВϻʉŜ ʨʊ  اВҧҧʩśͺ اćҧͺت ˎ

ȤɺćГʩͺءة اѝˍ̙ͺا ҆ˎ ćёДć̙ϼ Ǌҧǋɹͺا Вϼ  

  .واљҧňѝɍǋϻͺ  اćňćǋϻͺة ѿ͹ʪ  اćʉ˽ͺء ΚǨل

          

3  ˼ҧŇʑŜ دئćŇϼ љҧˎćˍəͺا ВϻʉҨ љϼΚɎ امȆǧśɎا 

 وȆʪم واВҧ͹ϼćʩͺ للإدارة اćҧǌΚɹͺت

ćёͺΚˁśɎا ˼ҧ˽ǋśͺ افȆђا љҧɹǧɚ.  

          

4  ˼ҧŇʑŜ دئćŇϼ љҧˎćˍəͺدي  اѫҨ ѿͺدة  اćҨز љҧͺćʩˎ  

љňć Ȥ˾ͺا љҧ͹ǨاȆͺوا ا ˼ ҧ˾Ȇśͺ ҆͹ǨاȆͺا  ̓ ćت ˎ Ȥ̚ɚ 

Вҧϼćٔśͺا.  

          

5  ˼ҧŇʑŜ دئćŇϼ љҧˎćˍəͺف اѝɎ ͸ʩƯҨ تć Ȥ̚ɚ  

Вҧϼćٔśͺا Ȥū̚ا  љҧͺćʩˎ  ̓ ˎ 

  .اćɍˍͺد ćϻϼرćɎت Вϼ اćƯϼ ͸ҧ͹˽śͺل

          

اŜˍ˼    تاćŇʩͺرا  ت

  Ȇəňة

 ˼ ˍŜا  ǋϼȆ҈ć   ˼ ˍŜا Ι    ˼ˍŜا Ι

  Ȇəňة

1   љҧˎćˍəͺا ȤˎѝŜ  љґҧň  ͸ϻʪ љҧͺćǨ Вϼ تćɎرćϻϻͺا  

љґʒćǧͺا ϺҧʡГśͺداري واΙ҆ء  اɍͺا Вϼ  لΚǨ  

ǊҧʊѝŜ  اءاتȤưا ͸ϻʩͺا ͸̙əͺćň يȈͺا В̙ϻҨ  

Вϼ  љͺءćɍϻͺا  

          

2   љҧˎćˍəͺا  ̓   وВϻʉŜ ʨʊ  اВҧҧʩśͺ اćҧͺت ˎ

ȤɺćГʩͺءة اѝˍ̙ͺا ҆ˎ ćёДć̙ϼ Ǌҧǋɹͺا Вϼ  

  .واљҧňѝɍǋϻͺ  اćňćǋϻͺة ѿ͹ʪ  اćʉ˽ͺء ΚǨل

          

3  ˼ҧŇʑŜ دئćŇϼ љҧˎćˍəͺا ВϻʉҨ љϼΚɎ امȆǧśɎا 

 وȆʪم واВҧ͹ϼćʩͺ للإدارة اćҧǌΚɹͺت

ćёͺΚˁśɎا ˼ҧ˽ǋśͺ افȆђا љҧɹǧɚ.  

          

4  ˼ҧŇʑŜ دئćŇϼ љҧˎćˍəͺدي  اѫҨ ѿͺدة  اćҨز љҧͺćʩˎ  

љňć Ȥ˾ͺا љҧ͹ǨاȆͺوا ا ˼ ҧ˾Ȇśͺ ҆͹ǨاȆͺا  ̓ ćت ˎ Ȥ̚ɚ 

Вҧϼćٔśͺا.  

          

5  ˼ҧŇʑŜ دئćŇϼ љҧˎćˍəͺف اѝɎ ͸ʩƯҨ تć Ȥ̚ɚ  

Вҧϼćٔśͺا Ȥū̚ا  љҧͺćʩˎ  ̓ ˎ 

  .اćɍˍͺد ćϻϼرćɎت Вϼ اćƯϼ ͸ҧ͹˽śͺل

          



  

  
  . ثانيا الاتصال  

  

  

  

اŜˍ˼    تاćŇʩͺرا  ت

  Ȇəňة

 ˼ ˍŜا  ǋϼȆ҈ć   ˼ ˍŜا Ι    ˼ˍŜا Ι

  Ȇəňة

6  ҆ГŇŜ љҧˎćˍəͺا ҆ˎ ͸ϻʩͺا ВϻʉҨ ن انѝ̙Ҩ  

ćت ˎ҆ اѝ͹ϼćʩͺن Ȥ̚ɚ Вҧϼćٔśͺا ѿ͹ʪ  لćɹŜا ϺҒدا  

  اćʪćϻśưΙت ΚǨل ϺёГҧň  Вϼ وˎΙٕćň ćϻҧدارة

  . ا͸ϻʩͺ  وورش

          

7  ˼ҧŇʑŜ љҧˎćˍəͺا  ͸ʩƯҨ Вҧ͹ϼćʩͺا ѿ͹ʪ љҨدرا ćϻň  

˼͹ʩśҨ  ͸ϻʩň љ Ȥ̚əͺا ņŇɍň  љҧ͹ϻʪ لćɹŜΙا  

،҆˽ˎΙدي  اѝϻʩͺة  واȤϻśɍϻͺا.  

          

8  љҧˎćˍɚ љҧ͹ϻʪ لćɹŜΙا Вҧň دارةΙٕا Вҧ͹ϼćʩͺوا  

ВϻʉŜ љƯͺćʩϼ љˎć̚  رѝϼΙا  љ˽ͺćʩͺذ اćǧŜوا 

  .ćёДćəň اȤ˽ͺار

          

9   љҧˎćˍəͺا ВϻʉŜ دةćҨȦͺز ˎ҆ اćƯДا ͸ϻʩͺداء اΙوا  

љƯҧśД لѝɺѝͺ  љϼѝ͹ʩϻͺا љňѝ͹ʑϻͺا ҆ˎ  Ś ѝ˾ͺا  

ɎćГϻͺاņ.  

          



҆ˍ҇ʢѝͺا ćʊȤͺر اѝǋϼ  

اŜˍ˼    اćŇʩͺرات    ت

əňةȆ  

 ˼ ˍŜا  Ȇ҈ćǋϼ   Ι ˼ ˍŜا    ˼ˍŜا Ι

  Ȇəňة

10  ҆ГŇŜ دئćŇϼ љҧˎćˍəͺا ҆ˎ ͸ϻʩͺا ȤҧˎѝҧҧГҧϼćٔśͺا 

  اćϻʪل Вʪ اѝёϻƯͺر ćёưćśǋҨ اśͺ҆ اćϼѝ͹ʩϻͺت

Вҧϼćٔśͺا .  

          

  اҧʢѝͺˍ҆ واȤ˽śɎΙćň ВϼΙار اѝʩɚ Вҧ͹ϼćʩͺر  11

ņŇɍň љҧˎćˍɚ دارةΙٕا ćҧ͹ʩͺح  اѝʊوو ćёŜاءاȤưا  

ϺёђćƯŜ .  

          

12  љҧˎćˍɚ دارةΙٕا ćҧ͹ʩͺا  ̓ ˎ ͸ϻʩͺت اȆ   Ȇͺى  وͅ

Вҧ͹ϼćʩͺا اȦˎćǌ  ćҨѝГʩϼ  

          

13  ȤʩəҨ Вҧ͹ϼćʩͺا ϺʪȆͺćň ͸ϼć̙ͺا ϺҨȆ˽śͺ  

ϺёŜćʡǌΚϼ ϺёҒوارا.  

          

 وćśϻŜز واљǋʊ ا͸ϻʩͺ واȤưاءات اćҧͺت  14

 љҧˎćˍəͺćň ȆʪćɍŜو  ѿ͹ʪ ȦҨȦʩŜ داءΙا.  

          

15  ̘ͺćГђ љͺćǌ  Вϼ  ćʊȤͺم اćʩͺا  љƯҧśД ҆ГŇśͺ دئćŇϼ  

 љҧˎćˍəͺا  ̓ ˎ 

͸ϻʩͺا   љƯͺćʩϻͺ ДΙافاȤǋ ءѝɎام وȆǧśɎا  

  .اćҧǌΚɹͺت
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