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 :مةدلمقا 1.1.

 
العربية السعودية، وتحديداً في مكة المكرمة، تحولاً جذرياً وجوھرياً في طبيعة يشھد القطاع الصحي في المملكة 

بيئة العمل وأساليب الأداء الوظيفي، حيث برزت سياسات العمل عن بعد كأحد أھم التوجھات الحديثة في إدارة 

ارعت وتيرة تبني الموارد البشرية الصحية والتنظيم الإداري المعاصر في المؤسسات الطبية والصحية. وقد تس

التي أجبرت  19-ھذه السياسات بشكل كبير ومتزايد خلال العقد الماضي، وخاصة في أعقاب جائحة كوفيد

المؤسسات الصحية حول العالم على إعادة النظر في نماذج العمل التقليدية والبحث عن بدائل مرنة وفعالة 

والوقائية في ظل الظروف الاستثنائية والتحديات  تضمن استمرارية الخدمات الصحية وتحقيق الأھداف العلاجية

 الصحية المتنوعة.

تمثل سياسات العمل عن بعد في المجال الصحي نقلة نوعية في فھم وتطبيق مفاھيم الإدارة الصحية الحديثة، 

ووظائفھم حيث تتيح للموظفين الإداريين في المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات المتخصصة أداء مھامھم 

من مواقع مختلفة خارج المرافق الطبية التقليدية، باستخدام التقنيات الرقمية المتطورة ووسائل الاتصال الحديثة 

المتخصصة في المجال الطبي. ھذا التحول لا يقتصر على تغيير المكان الفيزيائي للعمل فحسب، بل يشمل إعادة 

اصل مع المرضى والفرق الطبية وطرق قياس الأداء الإداري تصميم العمليات الإدارية الصحية وأساليب التو

في البيئة الصحية وتقييم النتائج العلاجية والإدارية، مما يتطلب مھارات إدارية صحية جديدة وقدرات تقنية 

 متقدمة من جميع أطراف العملية الإدارية الصحية.

أھمية استراتيجية خاصة نظراً لكونھا المدينة في مكة المكرمة، تحتل سياسات العمل عن بعد في المجال الصحي 

المقدسة التي تستقبل ملايين الحجاج والمعتمرين سنوياً، مما يضع ضغطاً ھائلاً على النظام الصحي ويتطلب 

الطموحة  2030مرونة عالية في إدارة الموارد البشرية الصحية. كما تتماشى ھذه السياسات مع رؤية المملكة 

لصحي وبرنامج التحول الصحي الوطني الذي يھدف إلى بناء نظام صحي متكامل ومستدام في تطوير القطاع ا

يعتمد على الابتكار والتقنيات المتقدمة في الرعاية الصحية. وقد شھدت مكة المكرمة في السنوات الأخيرة 

بيق سياسات العمل عن تطوراً ملحوظاً في البنية التحتية الرقمية والتقنية الصحية، مما وفر الأساس المتين لتط

 بعد في المؤسسات الصحية بكفاءة وفعالية عالية.

تشمل الوظائف الإدارية في المجال الصحي مجموعة واسعة ومتنوعة من الأنشطة والمھام المتخصصة التي 

تتطلب مھارات تحليلية وتخطيطية وتنسيقية عالية، مثل إدارة المعلومات الصحية، وتنسيق المواعيد والخدمات 

الطبية، وإدارة الموارد البشرية الصحية، والتخطيط الاستراتيجي للخدمات الصحية، والتحليل المالي للمؤسسات 

الصحية، وإدارة سلاسل التوريد الطبية، وخدمة المرضى والمراجعين، والمراجعة والتدقيق الطبي والإداري، 
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الفكرية المتخصصة في المجال الطبي، عرفية ووإدارة جودة الخدمات الصحية. ھذه الوظائف تتميز بطبيعتھا الم

مما يجعلھا مناسبة بشكل كبير لتطبيق أنماط العمل عن بعد، حيث يمكن أداء معظم مھامھا باستخدام الحاسوب 

والإنترنت والأنظمة الصحية الإلكترونية دون الحاجة إلى التواجد الفيزيائي المستمر في المرافق الصحية 

 التقليدية.

فإن تطبيق سياسات العمل عن بعد في الوظائف الإدارية الصحية يطرح تساؤلات مھمة حول تأثيرھا ومع ذلك، 

على مؤشرات الأداء الوظيفي المختلفة، مثل كفاءة إدارة المعلومات الصحية، وجودة خدمة المرضى، وفعالية 

تنظيمي في البيئة الصحية. كما يثير التنسيق مع الفرق الطبية، والرضا الوظيفي للموظفين الإداريين، والالتزام ال

قضايا متعلقة بالتحديات التقنية والإدارية والأخلاقية التي قد تواجه تطبيق ھذه السياسات في المجال الصحي 

الحساس، والحاجة إلى تطوير أساليب جديدة لإدارة الفرق الإدارية الصحية عن بعد وقياس الأداء وضمان 

ثمر بين أعضاء الفريق الصحي الإداري.التواصل الفعال والتعاون الم  

لذلك، تأتي ھذه الدراسة العلمية المتخصصة لتسليط الضوء بشكل تفصيلي وشامل على تأثير سياسات العمل عن 

بعد على مؤشرات الأداء الوظيفي في الوظائف الإدارية في المجال الصحي في مكة المكرمة، وتحليل العوامل 

سات في البيئة الصحية، والتحديات الخاصة التي تواجھھا في المؤسسات الطبية، المؤثرة على نجاح ھذه السيا

والفرص المتاحة لتطويرھا وتحسينھا، مما يساھم في تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبيق لتعزيز فعالية العمل 

 عن بعد في المؤسسات الصحية في مكة المكرمة.
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 سةدرالا مشكلة 1.2.
سسات الصحية في مكة المكرمة تحديات متزايدة ومعقدة في تطبيق سياسات العمل عن بعد للوظائف تواجه المؤ

الإدارية الصحية، خاصة في ظل التحول الرقمي المتسارع في القطاع الصحي والتغيرات الجذرية في طبيعة 

مة في البنية التحتية العمل الإداري الطبي وتوقعات الموظفين والمرضى. وعلى الرغم من الاستثمارات الضخ

التقنية والرقمية في المؤسسات الصحية بمكة المكرمة، والدعم الحكومي الكبير لمبادرات التحول الرقمي في 

القطاع الصحي، إلا أن العديد من المستشفيات والمراكز الصحية لا تزال تواجه صعوبات في تحديد الأساليب 

تضمن الحفاظ على مستويات الأداء الإداري الصحي المطلوبة أو  الأمثل لتطبيق سياسات العمل عن بعد بطريقة

 تحسينھا دون التأثير على جودة الخدمات المقدمة للمرضى والمراجعين.

% من المؤسسات الصحية في مكة 68تشير الدراسات والتقارير المتخصصة في القطاع الصحي إلى أن حوالي 

السنوات الماضية تواجه تحديات في قياس وتقييم الأداء  المكرمة التي طبقت سياسات العمل عن بعد خلال

% منھا تفتقر إلى المعايير 62الوظيفي للموظفين الإداريين العاملين عن بعد في البيئة الصحية، وأن 

والمؤشرات الواضحة لتقييم فعالية ھذه السياسات في تحسين الخدمات الصحية الإدارية. كما تشير الإحصائيات 

ن المديرين في الوظائف الإدارية الصحية يعبرون عن قلقھم حول تأثير العمل عن بعد على % م45إلى أن 

% منھم يشكون في قدرتھم على متابعة وإدارة 41جودة التواصل والتنسيق مع الفرق الطبية والمرضى، و

 الموظفين الإداريين عن بعد بنفس الكفاءة التي يحققونھا في بيئة العمل الصحي التقليدية.

من ناحية أخرى، تظھر بعض الدراسات الأولية في المجال الصحي نتائج متباينة حول تأثير العمل عن بعد على 

مؤشرات الأداء الإداري الصحي المختلفة، حيث تشير بعض التقارير إلى تحسن في مستويات الرضا الوظيفي 

بينما تشير أخرى إلى انخفاض في  والتوازن بين الحياة العملية والشخصية للموظفين الإداريين الصحيين،

مستويات التفاعل المباشر مع المرضى والتعلم من الخبرات الطبية المباشرة. ھذا التباين في النتائج يعكس 

الحاجة الماسة إلى دراسة علمية شاملة ومنھجية تحلل بشكل دقيق ومفصل تأثير سياسات العمل عن بعد على 

وظائف الإدارية الصحية في مكة المكرمة.مختلف جوانب الأداء الوظيفي في ال  

كما تواجه المؤسسات الصحية في مكة المكرمة تحديات خاصة تتعلق بالثقافة التنظيمية الصحية والاجتماعية، 

حيث أن العديد من المؤسسات الطبية اعتادت على أساليب الإدارة التقليدية التي تعتمد على الإشراف المباشر 

ي البيئة الطبية، مما يتطلب تغييراً جذرياً في أساليب القيادة والإدارة الصحية لتتناسب مع والتواجد الفيزيائي ف

متطلبات العمل عن بعد في المجال الطبي. بالإضافة إلى ذلك، تفتقر العديد من المؤسسات الصحية إلى الخبرات 

سات والإجراءات المناسبة لھذا والكفاءات المتخصصة في إدارة الفرق الإدارية الصحية عن بعد وتطوير السيا

 النوع من العمل في البيئة الطبية الحساسة.
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تتفاقم ھذه التحديات في ظل نقص الدراسات العلمية المحلية التي تقيس بشكل دقيق ومنھجي تأثير سياسات العمل 

لثقافية راعاة الخصائص اعن بعد على مؤشرات الأداء الوظيفي في البيئة الصحية في مكة المكرمة، مع م

والتنظيمية والطبية المحلية. ھذا النقص في المعرفة العلمية المتخصصة في المجال الصحي يحد من قدرة 

المؤسسات الطبية على اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على أدلة علمية حول تطوير وتحسين سياسات العمل عن 

 بعد في البيئة الصحية.

ع الراھن في القطاع الصحي، تتمحور مشكلة الدراسة الأساسية حول وبناءً على ما تقدم من تحليل شامل للوض

الحاجة الماسة إلى فھم عميق ومتكامل لتأثير سياسات العمل عن بعد على مؤشرات الأداء الوظيفي في الوظائف 

 الإدارية في المجال الصحي في مكة المكرمة، وتحديد العوامل المؤثرة على فعالية ھذه السياسات في البيئة

الطبية، والتحديات الخاصة التي تواجھھا في المؤسسات الصحية، والفرص المتاحة لتطويرھا وتحسينھا، مما 

يساعد المؤسسات الصحية على تطوير استراتيجيات فعالة للعمل عن بعد تحقق التوازن المطلوب بين مرونة 

صحية المقدمة للمرضى والمجتمع.العمل الإداري والحفاظ على مستويات الأداء العالية وجودة الخدمات ال  

 
 ظريلنا وىلمستا على واتفج1.2.1.

 
على الرغم من الاھتمام المتزايد بموضوع العمل عن بعد في الأدبيات العالمية، إلا أن ھناك فجوات واضحة 

الوظيفي في ومھمة في الإطارات النظرية والنماذج المفاھيمية المتعلقة بتأثير سياسات العمل عن بعد على الأداء 

البيئة الصحية العربية والسعودية تحديداً. تتمثل الفجوة الأولى والأساسية في نقص النماذج النظرية المتخصصة 

التي تأخذ في الاعتبار الخصائص الثقافية والتنظيمية والطبية للمجتمع السعودي، وتأثير ھذه الخصائص على 

الإدارية الصحية في مكة المكرمة.فعالية تطبيق سياسات العمل عن بعد في الوظائف   

الفجوة الثانية تكمن في عدم وجود إطار نظري شامل يربط بين مختلف أنماط العمل عن بعد في المجال الصحي 

)العمل الكامل عن بعد، العمل الھجين، العمل المرن( ومؤشرات الأداء الوظيفي الصحي المختلفة )كفاءة إدارة 

المرضى، فعالية التنسيق مع الفرق الطبية، الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي  المعلومات الصحية، جودة خدمة

الصحي( في سياق الوظائف الإدارية الطبية. ھذا النقص يجعل من الصعب على الباحثين والممارسين في 

مية المجال الصحي فھم أي الأنماط أكثر مناسبة لأي نوع من الوظائف الإدارية الصحية وفي أي ظروف تنظي

 طبية.

كما تفتقر الأدبيات النظرية إلى نماذج تفسر كيفية تأثير العوامل التقنية والتنظيمية والفردية على نجاح تطبيق 

سياسات العمل عن بعد في الوظائف الإدارية الصحية. ھذه العوامل تشمل مستوى النضج التقني للمؤسسة 

رات الموظفين التقنية والرقمية في المجال الصحي، وأساليب الصحية، وجودة البنية التحتية التقنية الطبية، ومھا
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لإدارة الصحية، والثقافة التنظيمية الطبية، والخصائص الشخصية للموظفين الإداريين الصحيين مثل القيادة وا

 الانضباط الذاتي والدافعية والقدرة على العمل المستقل في البيئة الصحية.

يات التي تفسر العلاقة بين طبيعة المھام الإدارية الصحية وملاءمتھا للعمل الفجوة الرابعة تتعلق بنقص النظر

عن بعد، حيث أن الوظائف الإدارية في المجال الصحي تتضمن مھاماً متنوعة تختلف في درجة تعقيدھا 

ومستوى التفاعل المطلوب مع المرضى والفرق الطبية ونوع المھارات اللازمة. بعض ھذه المھام الصحية قد 

تكون أكثر ملاءمة للعمل عن بعد من غيرھا، وھذا يتطلب تطوير نماذج نظرية تساعد في تحديد المھام 

 والوظائف الإدارية الصحية الأكثر مناسبة للعمل عن بعد.

كما تفتقر الأدبيات إلى نماذج تقييم شاملة لقياس العائد على الاستثمار من تطبيق سياسات العمل عن بعد في 

الصحية، والتي تأخذ في الاعتبار التكاليف المباشرة وغير المباشرة والفوائد الملموسة وغير المؤسسات 

الملموسة لھذه السياسات في تحسين الخدمات الصحية. ھذا النقص يحد من قدرة المؤسسات الصحية على اتخاذ 

ئة الطبية.قرارات استراتيجية مدروسة حول الاستثمار في تطوير قدرات العمل عن بعد في البي  

الفجوة السادسة تتمثل في عدم وجود نظريات متكاملة تفسر كيفية تأثير العمل عن بعد على ديناميكيات الفريق 

لتواصل في الوظائف الإدارية الصحية، والتي غالباً ما تتطلب مستوى عالي من التنسيق والتعاون والتعاون وا

ع المرضى والمراجعين. ھذا الفھم مھم لتطوير بين أعضاء الفريق الإداري والطبي وتفاعل مستمر م

استراتيجيات فعالة لإدارة الفرق الإدارية الصحية عن بعد وضمان الحفاظ على مستويات التعاون والتواصل 

 المطلوبة في البيئة الطبية.

 
 بیقيطلتا وىلمستا على واتفج1.2.2.

 
 

بتأثير سياسات العمل عن بعد على الأداء الوظيفي  على المستوى التطبيقي والميداني، تواجه الدراسات المتعلقة

في المؤسسات الصحية في مكة المكرمة عدة فجوات مھمة وجوھرية. الفجوة الأولى تتمثل في نقص الدراسات 

الميدانية الشاملة التي تقيس بشكل دقيق ومنھجي تأثير سياسات العمل عن بعد على مؤشرات الأداء الفعلية في 

ة الصحية، مثل مستويات كفاءة إدارة المعلومات الصحية، وجودة خدمة المرضى والمراجعين، الوظائف الإداري

ومعدلات إنجاز المھام الإدارية الطبية، ومستوى رضا المرضى والفرق الطبية، ومؤشرات الابتكار والإبداع 

 في الخدمات الصحية الإدارية.

ل الفروق في تأثير سياسات العمل عن بعد بين أنواع الفجوة الثانية تكمن في عدم وجود دراسات مقارنة تحل

المؤسسات الصحية المختلفة )المستشفيات الحكومية، المستشفيات الخاصة، المراكز الصحية، العيادات 
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المتخصصة( والتخصصات الطبية المتنوعة )الطب العام، الطب التخصصي، الطب الوقائي، الصحة النفسية، 

المكرمة. ھذا النقص يحد من قدرة المؤسسات الصحية على الاستفادة من تجارب إدارة المستشفيات( في مكة 

 المؤسسات الطبية الأخرى وتطبيق أفضل الممارسات المناسبة لطبيعة أعمالھا الصحية.

كما تفتقر الدراسات التطبيقية إلى تحليل عميق للتحديات العملية والتشغيلية التي تواجه المؤسسات الصحية في 

كرمة في تطبيق سياسات العمل عن بعد، مثل التحديات التقنية المتعلقة بأمن المعلومات الصحية وحماية مكة الم

بيانات المرضى، والتحديات الإدارية المتعلقة بإدارة الأداء الإداري الصحي والمتابعة والتقييم في البيئة الطبية، 

لإداريين الصحيين والمديرين الطبيين لأنماط العمل والتحديات الأخلاقية والمھنية المتعلقة بتقبل الموظفين ا

 الجديدة في المجال الصحي الحساس.

الفجوة الرابعة تتعلق بنقص الدراسات التي تقيم فعالية الأدوات والتقنيات المختلفة المستخدمة في العمل عن بعد 

لتعاون الرقمي المتخصصة في المجال الصحي، مثل أنظمة إدارة المعلومات الصحية الإلكترونية، ومنصات ا

في المجال الطبي، وأنظمة إدارة المواعيد والخدمات الصحية، وتقنيات الاتصال والتواصل مع المرضى والفرق 

الطبية، وأدوات قياس الأداء والإنتاجية في البيئة الصحية. ھذا التقييم مھم لمساعدة المؤسسات الصحية في 

بة لاحتياجاتھا وطبيعة أعمالھا الطبية.اختيار الأدوات والتقنيات الأكثر مناس  

كما تفتقر الدراسات إلى تحليل تأثير العمل عن بعد على جوانب مھمة من الأداء التنظيمي الصحي مثل ثقافة 

المؤسسة الطبية، والتعلم التنظيمي في المجال الصحي، وإدارة المعرفة الطبية، والابتكار التنظيمي في الخدمات 

لى التكيف مع التغيرات في البيئة الصحية والطبية. ھذه الجوانب لھا تأثير كبير على الأداء الصحية، والقدرة ع

طويل المدى للمؤسسات الصحية وقدرتھا على تقديم خدمات طبية متميزة والمنافسة في القطاع الصحي والنمو 

 المستدام.

سياسات العمل عن بعد على الأداء الوظيفي الفجوة السادسة تتمثل في نقص الدراسات الطولية التي تتابع تأثير 

في المؤسسات الصحية على مدى فترات زمنية طويلة، مما يحد من فھم التأثيرات طويلة المدى لھذه السياسات 

على جودة الخدمات الصحية والتغيرات التي قد تطرأ على فعاليتھا مع مرور الوقت واكتساب الموظفين 

لطبيين للخبرة والمھارات اللازمة للعمل عن بعد في البيئة الصحية المتخصصة.الإداريين الصحيين والمديرين ا  
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 سةدرالا میةأه 1.3.
 

تكتسب ھذه الدراسة العلمية المتخصصة أھمية استثنائية وكبيرة على عدة مستويات متنوعة ومتكاملة، حيث 

اء عمل عن بعد وتأثيره على الأدتساھم بشكل فعال ومباشر في سد الفجوات المعرفية والتطبيقية في مجال ال

الوظيفي في المملكة العربية السعودية. من الناحية الأكاديمية والعلمية، تقدم الدراسة إضافة علمية مھمة ونوعية 

للأدبيات العربية والمحلية في مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، وتوفر نموذجاً نظرياً متكاملاً 

بيقه في البيئة السعودية والعربية لفھم وتحليل تأثير سياسات العمل عن بعد على مختلف جوانب ومبتكراً يمكن تط

 الأداء الوظيفي.

المتعلقة بتحسين جودة  2030من الناحية الاقتصادية والتنموية، تساھم الدراسة في دعم أھداف رؤية المملكة 

بھا. كما تدعم برنامج التحول الوطني الذي  الحياة وتطوير بيئة عمل محفزة ومرنة تجذب المواھب وتحتفظ

يھدف إلى تطوير القطاع العام وتحسين كفاءته من خلال تبني أساليب عمل حديثة ومبتكرة. بالإضافة إلى ذلك، 

تساھم الدراسة في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات السعودية من خلال تقديم أدلة علمية حول كيفية تحسين 

يادة الإنتاجية من خلال تطبيق سياسات العمل عن بعد بطريقة فعالة ومدروسة.الأداء الوظيفي وز  

من الناحية الاجتماعية والثقافية، تساھم الدراسة في تعزيز مفھوم التوازن بين الحياة العملية والشخصية، والذي 

في تطوير فھم أفضل  يعتبر من أھم العوامل المؤثرة على جودة الحياة ورفاھية الأفراد والمجتمع. كما تساعد

لكيفية تأثير التقنيات الحديثة على طبيعة العمل والعلاقات المھنية، وتقدم توجيھات لتطوير ثقافة تنظيمية تدعم 

 العمل عن بعد وتحقق أقصى استفادة من إمكانياته.

كيفية تصميم  من الناحية العملية والتطبيقية، تقدم الدراسة توجيھات واضحة ومحددة للمنظمات السعودية حول

وتطبيق سياسات العمل عن بعد بشكل فعال يحقق التوازن المطلوب بين مرونة العمل والحفاظ على مستويات 

الأداء العالية. كما تساعد المديرين والقادة في تطوير المھارات والكفاءات اللازمة لإدارة الفرق عن بعد وقياس 

 الأداء وضمان التواصل الفعال والتعاون المثمر.

تساھم الدراسة أيضاً في تطوير فھم أعمق لاحتياجات سوق العمل السعودي في مجال المھارات الرقمية وإدارة 

العمل عن بعد، مما يساعد المؤسسات التعليمية والتدريبية في تطوير برامج تعليمية ومھنية متخصصة تلبي ھذه 

لمملكة في بناء اقتصاد معرفي متطور يعتمد على الاحتياجات وتعد الكوادر الوطنية للمستقبل. كما تدعم جھود ا

 المھارات المتقدمة والتقنيات الحديثة.

من ناحية أخرى، تساھم الدراسة في تطوير السياسات العامة المتعلقة بتنظيم العمل وحماية حقوق العمال في بيئة 

منھا في وضع اللوائح والقوانين العمل عن بعد، وتقدم أدلة علمية يمكن للجھات التنظيمية والحكومية الاستفادة  
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المناسبة التي تحقق التوازن بين مرونة العمل وحماية حقوق جميع الأطراف المعنية.   

 :ظريلنا وىلمستا على1.3.1.
 

على المستوى النظري والأكاديمي المتخصص، تساھم ھذه الدراسة العلمية بشكل كبير ومتميز في إثراء 

والبحثية في مجال العمل عن بعد والأداء الوظيفي من خلال تطوير نموذج نظري وتطوير الأدبيات العلمية 

شامل ومتكامل يربط بين سياسات العمل عن بعد المختلفة ومؤشرات الأداء الوظيفي في الوظائف الإدارية. يأخذ 

يوفر إطاراً نظرياً ھذا النموذج في الاعتبار الخصائص الثقافية والتنظيمية والاجتماعية للمجتمع السعودي، مما 

 متخصصاً يمكن تطبيقه في دراسات مستقبلية في البيئة العربية والإسلامية.

تقدم الدراسة أيضاً مساھمة علمية مھمة في تطوير نظريات الأداء الوظيفي من خلال استكشاف كيفية تأثير بيئة 

ف الإدارية. كما تساھم في تطوير فھم العمل الافتراضية على العمليات المعرفية والسلوكية للموظفين في الوظائ

أعمق للعلاقة بين المرونة في العمل والإنتاجية والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، وھي علاقات معقدة 

 تتطلب تحليلاً نظرياً متقدماً يأخذ في الاعتبار العوامل الوسيطة والمعدلة المختلفة.

ت القيادة والإدارة عن بعد من خلال استكشاف كيفية تأثير من ناحية أخرى، تساھم الدراسة في تطوير نظريا

أساليب القيادة المختلفة على فعالية العمل عن بعد في الوظائف الإدارية. ھذا الفھم مھم لتطوير نماذج قيادية 

جديدة تتناسب مع متطلبات العصر الرقمي وطبيعة العمل الافتراضي، والتي تختلف في كثير من جوانبھا عن 

ج القيادة التقليدية.نماذ  

كما تقدم الدراسة إضافة نظرية في مجال نظريات التحفيز والدافعية من خلال تحليل كيفية تأثير العمل عن بعد 

على مصادر التحفيز المختلفة للموظفين في الوظائف الإدارية، مثل الحاجة للاستقلالية والإنجاز والانتماء 

ر استراتيجيات تحفيزية جديدة تتناسب مع بيئة العمل عن بعد وتحقق والتقدير. ھذا التحليل يساعد في تطوي

 أقصى استفادة من إمكانياتھا.

تساھم الدراسة أيضاً في تطوير نظريات التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة من خلال استكشاف كيفية تأثير العمل 

وظائف الإدارية. ھذا الفھم مھم لتطوير عن بعد على عمليات تبادل المعرفة والخبرات والتعلم من الآخرين في ال

استراتيجيات فعالة لإدارة المعرفة في بيئة العمل الافتراضية وضمان استمرارية التعلم والتطوير المھني 

 للموظفين.

كما تقدم الدراسة مساھمة نظرية في مجال نظريات التواصل والتعاون التنظيمي من خلال تحليل كيفية تأثير 

لرقمية على جودة وفعالية التواصل والتعاون بين الموظفين في الوظائف الإدارية. ھذا التحليل وسائل التواصل ا

يساعد في تطوير نماذج تواصل جديدة تحقق أقصى استفادة من التقنيات المتاحة وتضمن الحفاظ على مستويات 

 التعاون والتنسيق المطلوبة.



14  

 .:بیقيطلتا وىلمستا على1.3.2.
 

بيقي والعملي المباشر، تقدم ھذه الدراسة العلمية المتخصصة فوائد مباشرة وملموسة على المستوى التط

للمنظمات والمؤسسات والممارسين في القطاعين العام والخاص في المملكة العربية السعودية. تساعد النتائج 

ل عن بعد، والتوصيات المنظمات في اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة حول تطوير وتطبيق سياسات العم

وتوفر إرشادات عملية حول كيفية تصميم ھذه السياسات بشكل يحقق التوازن المطلوب بين مرونة العمل 

 والحفاظ على مستويات الأداء العالية.

تساھم الدراسة في تطوير أدوات عملية لتقييم جاھزية المنظمات لتطبيق سياسات العمل عن بعد، وتحديد 

بية والإدارية المطلوبة. كما تقدم نماذج عملية لقياس وتقييم فعالية ھذه السياسات الاحتياجات التقنية والتدري

ومتابعة تأثيرھا على مؤشرات الأداء المختلفة، مما يساعد المنظمات في التحسين المستمر لسياساتھا وممارساتھا 

 في مجال العمل عن بعد.

ر المھارات والكفاءات اللازمة لإدارة الفرق عن بعد من ناحية أخرى، تساعد الدراسة المديرين والقادة في تطوي

بفعالية، وتقدم استراتيجيات عملية للتواصل والتعاون والمتابعة والتقييم في بيئة العمل الافتراضية. كما تساعد 

في تطوير برامج تدريبية متخصصة للموظفين لتطوير المھارات الرقمية والتقنية اللازمة للعمل عن بعد بكفاءة 

عالية.وف  

تساھم الدراسة أيضاً في تطوير فھم أفضل لمتطلبات البنية التحتية التقنية والرقمية اللازمة لدعم العمل عن بعد 

في الوظائف الإدارية، مما يساعد المنظمات في التخطيط للاستثمارات التقنية المطلوبة واختيار الحلول 

.والأدوات الأكثر مناسبة لاحتياجاتھا وطبيعة أعمالھا  

كما تقدم الدراسة توجيھات عملية لتطوير السياسات والإجراءات المتعلقة بأمن المعلومات وحماية البيانات في 

عمل عن بعد، وھي قضايا حساسة ومھمة تتطلب اھتماماً خاصاً في ظل تزايد التھديدات السيبرانية بيئة ال

 والحاجة إلى حماية المعلومات الحساسة والسرية للمنظمات.

تساھم الدراسة أيضاً في تطوير فھم أفضل لتأثير العمل عن بعد على رفاھية الموظفين وجودة حياتھم، مما 

يساعد المنظمات في تطوير برامج دعم ورعاية الموظفين تتناسب مع متطلبات العمل عن بعد وتضمن الحفاظ 

 على صحتھم النفسية والجسدية ورفاھيتھم العامة.

الدراسة صناع السياسات في القطاع العام على وضع سياسات وأنظمة تدعم تطبيق من ناحية أخرى، تساعد 

العمل عن بعد في الجھات الحكومية، وتقدم أدلة علمية يمكن استخدامھا في تطوير اللوائح والقوانين المنظمة 

ر الحكومية للعمل عن بعد في القطاع الخاص. كما تساھم في تطوير برامج التدريب والتطوير المھني للكواد

 لتأھيلھم للعمل في بيئة رقمية متطورة.
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 سةدرالا سئلةأ1.4.

 
 

ة:تسعى ھذه الدراسة العلمية المتخصصة للإجابة بشكل شامل ومتعمق على الأسئلة البحثية التالي  

 

دية؟السعوالسؤال الأول: ما مستوى تطبيق سياسات العمل عن بعد في الوظائف الإدارية في المنظمات   

السؤال الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في الوظائف الإدارية الذين يعملون وفق سياسات العمل عن 

 بعد؟

لإدارية؟السؤال الثالث: ما التحديات والعوائق التي تواجه تطبيق سياسات العمل عن بعد في الوظائف ا  

بين تطبيق سياسات العمل عن بعد ومستوى الأداء الوظيفي  السؤال الرابع: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 في الوظائف الإدارية؟

السؤال الخامس: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق سياسات العمل عن بعد ومستوى الرضا 

 الوظيفي في الوظائف الإدارية؟

لعمل عن بعد على الأداء الوظيفي السؤال السادس: ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير سياسات ا

 تعزى لمتغيرات المنظمة والموظف؟
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 سةدرالا أهداف 1.5.
 

 

 تھدف ھذه الدراسة العلمية المتخصصة إلى تحقيق الأھداف التالية بشكل شامل ومتكامل:

 

 الأهداف العملیة والتطبیقیة:

 

الوظائف الإدارية في المنظمات الھدف الأول: تحديد وقياس مستوى تطبيق سياسات العمل عن بعد في 

 السعودية.

الھدف الثاني: تقييم مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في الوظائف الإدارية الذين يعملون وفق سياسات العمل 

 عن بعد.

الھدف الثالث: تحليل العلاقة بين تطبيق سياسات العمل عن بعد ومؤشرات الأداء الوظيفي المختلفة في الوظائف 

.الإدارية  

 

 الأهداف المستقبلیة والاستراتیجیة:

 

الھدف الرابع: تطوير نموذج مقترح لتطبيق سياسات العمل عن بعد في الوظائف الإدارية يناسب البيئة 

 السعودية.

الھدف الخامس: وضع توصيات عملية للمنظمات السعودية حول كيفية تطوير وتطبيق سياسات العمل عن بعد 

 بفعالية.

عمة للعمل عن بعد.قديم مقترحات لصناع السياسات حول تطوير البيئة التنظيمية والقانونية الداالھدف السادس: ت  
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 سةدرالا تضیارف 1.6.
 

 

 بناءً على أسئلة الدراسة والإطار النظري المتطور، تم صياغة الفرضيات البحثية التالية:

بين تطبيق سياسات العمل عن بعد ومستوى الفرضية الأولى: توجد علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية 

 الأداء الوظيفي في الوظائف الإدارية.

الفرضية الثانية: توجد علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق سياسات العمل عن بعد ومستوى 

 الرضا الوظيفي في الوظائف الإدارية.

حصائية بين تطبيق سياسات العمل عن بعد ومستوى الفرضية الثالثة: توجد علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إ

 الإنتاجية في الوظائف الإدارية.

الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير سياسات العمل عن بعد على الأداء الوظيفي تعزى 

 لحجم المنظمة.

بعد على الأداء الوظيفي تعزى  الفرضية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير سياسات العمل عن

 لنوع القطاع.

الفرضية السادسة: توجد علاقة وسيطة ذات دلالة إحصائية للمھارات التقنية في العلاقة بين العمل عن بعد 

 والأداء الوظيفي.
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 سةدرالا وذجنم1.7.
 

المستقل )سياسات العمل عن يوضح نموذج الدراسة المتطور والشامل العلاقة المعقدة والمتداخلة بين المتغير 

بعد( والمتغيرات التابعة )مؤشرات الأداء الوظيفي( في سياق الوظائف الإدارية في البيئة السعودية. يتضمن 

 النموذج المتغيرات الوسيطة والمعدلة والضابطة التي تؤثر على ھذه العلاقة.

 المتغیر المستقل: سیاسات العمل عن بعد

العمل الكامل عن بعد•  

عمل الھجين )المختلط(ال•  

العمل المرن في الوقت والمكان•  

أدوات وتقنيات العمل عن بعد•  

سياسات الدعم والتدريب•  

 المتغیرات التابعة:

 مؤشرات الأداء الوظیفي:

الإنتاجية والكفاءة•  

جودة المخرجات والنتائج•  

الابتكار والإبداع•  

التعاون والعمل الجماعي•  

 مؤشرات الرضا والالتزام:

الرضا الوظيفي•  

الالتزام التنظيمي•  

التوازن بين العمل والحياة•  

الرفاھية النفسية والجسدية•  

 المتغیرات الوسیطة:

المھارات التقنية والرقمية•  

جودة البنية التحتية التقنية•  

أساليب القيادة والإدارة•  

مستوى الدعم التنظيمي•  
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 المتغیرات المعدلة:

حجم المنظمة ونوع القطاع•  

طبيعة المھام والوظائف•  

الخصائص الشخصية للموظفين•  

الثقافة التنظيمية والمجتمعية•  

 

يعرض الشكل الأول النموذج المفاھيمي الأساسي للدراسة، والذي يوضح بشكل مبسط وواضح العلاقة الرئيسية 

ة الصحية. يظھر ريبين سياسات العمل عن بعد في المجال الصحي ومؤشرات الأداء الوظيفي في الوظائف الإدا

النموذج كيف تؤثر أنماط العمل عن بعد المختلفة )العمل الكامل عن بعد، العمل الھجين، العمل المرن( على 

مختلف جوانب الأداء الوظيفي في البيئة الصحية، مع الأخذ في الاعتبار دور المتغيرات الوسيطة والمعدلة في 

 تشكيل ھذه العلاقة.

ت والمتغیراتالنموذج المفصل للعلاقا  

 

يقدم الشكل الثاني تفصيلاً شاملاً ومعمقاً لجميع المتغيرات والعلاقات في نموذج الدراسة، حيث يعرض 

التصنيفات الفرعية لكل متغير رئيسي والعلاقات المعقدة والمتداخلة بينھا في سياق المؤسسات الصحية في مكة 

تأثير كل عنصر من عناصر سياسات العمل عن بعد على المكرمة. ھذا النموذج المفصل يساعد في فھم كيفية 

مختلف مؤشرات الأداء الوظيفي في البيئة الصحية، ويوضح الدور المعقد للمتغيرات الوسيطة والمعدلة في 

 تحديد قوة واتجاه ھذه التأثيرات.

الوظيفي داء: النموذج المفاھيمي للدراسة يوضح العلاقة بين سياسات العمل عن بعد ومؤشرات الأ1الشكل   

يوضح الشكل أعلاه النموذج المفاھيمي الأساسي للدراسة، حيث يظھر كيف تؤثر سياسات العمل عن بعد 

المختلفة )العمل الكامل عن بعد، العمل الھجين، العمل المرن، أدوات التقنية، سياسات الدعم( على مؤشرات 
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ر والتعاون، بالإضافة إلى تعزيز الرضا الوظيفي ي من خلال تحسين الإنتاجية والجودة والابتكاالأداء الوظيف

والالتزام التنظيمي. كما يوضح النموذج دور المتغيرات الوسيطة )المھارات التقنية، البنية التحتية، أساليب 

القيادة، الدعم التنظيمي( والمتغيرات المعدلة )حجم المنظمة، طبيعة المھام، الخصائص الشخصية، الثقافة 

ھذه العلاقة. التنظيمية( في  

 

: النموذج المفصل للدراسة يوضح جميع المتغيرات والعلاقات التفصيلية2الشكل   

يعرض الشكل الثاني تفاصيل أكثر شمولية للنموذج، حيث يوضح التصنيفات الفرعية لكل متغير من متغيرات 
الكامل من المنزل والعمل الھجين الدراسة. فعلى سبيل المثال، يتضمن العمل عن بعد أنماطاً مختلفة مثل العمل 

والعمل المرن، بينما تشمل مؤشرات الأداء جوانب متعددة مثل الإنتاجية والجودة والابتكار والرضا. ھذا 
التفصيل يساعد في فھم أعمق لكيفية تأثير كل عنصر من عناصر العمل عن بعد على جوانب مختلفة من الأداء 

  الوظيفي في الوظائف الإدارية.
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 سةدرالا منھجیة1.8.

 
 

 المحور الأول: منھج الدراسة

تتبع ھذه الدراسة العلمية المتخصصة المنھج الوصفي التحليلي المتقدم الذي يھدف إلى وصف وتحليل وفھم واقع 

في المملكة العربية السعودية، وتأثيرھا على مؤشرات تطبيق سياسات العمل عن بعد في الوظائف الإدارية 

المختلفة. يتميز ھذا المنھج العلمي بقدرته على جمع البيانات الكمية والنوعية المتنوعة وتحليلھا الأداء الوظيفي 

بطريقة علمية منھجية ومتكاملة، واختبار الفرضيات البحثية والوصول إلى نتائج قابلة للتعميم والتطبيق في البيئة 

 السعودية والعربية.

 المحور الثاني: مجتمع الدراسة

ع الدراسة الشامل من جميع الموظفين في الوظائف الإدارية في المنظمات السعودية )الحكومية يتكون مجتم

والخاصة وغير الربحية( الذين يعملون أو عملوا وفق سياسات العمل عن بعد خلال السنوات الثلاث الماضية. 

( ومن مختلف التخصصات يشمل المجتمع موظفين من مختلف المستويات الإدارية )العليا، الوسطى، الإشرافية

الإدارية مثل إدارة الموارد البشرية، والتسويق، والمالية، وإدارة المشاريع، والتخطيط الاستراتيجي. يقدر حجم 

موظف إداري في المملكة يعملون أو لديھم خبرة في العمل عن بعد. 450,000مجتمع الدراسة بحوالي   

 المحور الثالث: عینة الدراسة

موظف موزعة بشكل متناسب على  400عشوائية طبقية متمثلة من مجتمع الدراسة بحجم  تم اختيار عينة

مختلف القطاعات والمناطق والمستويات الإدارية. تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون مع 

لخاص (، القطاع ا45%%. تم توزيع العينة كالتالي: القطاع الحكومي )5% وھامش خطأ 95مستوى ثقة 

(. كما تم تصنيف المشاركين حسب المستوى الإداري: الإدارة العليا 15%%(، القطاع غير الربحي )40)

(.30%(، الإدارة الإشرافية )45%%(، الإدارة الوسطى )25)  

 المحور الرابع: أدوات جمع البیانات

الدراسة، وتتكون من ستة أجزاء تعتمد الدراسة على استبانة علمية متخصصة مصممة خصيصاً لقياس متغيرات 

رئيسية: البيانات الديموغرافية والوظيفية، مقياس سياسات العمل عن بعد، مقياس الأداء الوظيفي، مقياس الرضا 

الوظيفي، مقياس المھارات التقنية، والتحديات والمعوقات. كما تم استخدام المقابلات المتعمقة مع عينة من 

انات نوعية تدعم النتائج الكمية وتوفر فھماً أعمق للظواھر المدروسة.المديرين والموظفين لجمع بي  
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 المحور الخامس: إجراءات جمع البیانات

تم جمع البيانات على مراحل متعددة بدءاً من الحصول على الموافقات الأخلاقية والإدارية من الجھات المختصة 

ر منصات متعددة لضمان وصولھا لجميع أفراد العينة والمنظمات المشاركة. تم توزيع الاستبانات إلكترونياً عب

المستھدفة. استغرقت عملية جمع البيانات خمسة أشھر مع متابعة مستمرة ومكثفة لضمان معدل استجابة عالي 

%. تم إجراء المقابلات في مواقع العمل أو عبر منصات الاتصال المرئي حسب تفضيل المشاركين 85يتجاوز 

 وظروفھم.

ادس: أسالیب التحلیل الإحصائي ومقیاس لیكرت الخماسيالمحور الس  

صاء الوصفي لتحليل البيانات الكمية، حيث تم تطبيق الإح Rوبرنامج  28الإصدار  SPSSتم استخدام برنامج 

تحليل  يرسون،والاستدلالي المتقدم لاختبار فرضيات الدراسة. شملت الأساليب المستخدمة معامل الارتباط لب

حادي والثنائي للعينات المستقلة. كما تم استخدام تحليل التباين الأ tتعدد والھرمي، واختبار الانحدار الم

(ANOVA( وتحليل المسار )Path Analysis( ونمذجة المعادلات الھيكلية )SEMلاختبار العلاقا ) ت

 المعقدة بين المتغيرات.
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 مقیاس لیكرت الخماسي:

 

  

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

فقموا محايد موافق  
 الرقم العبارة بشدة

     
 1 يساعد العمل عن بعد في زيادة إنتاجيتي الوظيفية

     
 2 أشعر بمرونة أكبر في إدارة وقتي عند العمل عن بعد

     
 3 تحسنت جودة مخرجات عملي منذ تطبيق العمل عن بعد

     
 4 أستطيع التعاون بفعالية مع زملائي عن بعد

     
بتوازن أفضل بين حياتي العملية والشخصيةأشعر   5 

     
 6 تتوفر لدي الأدوات التقنية اللازمة للعمل عن بعد

     
 7 أتلقى الدعم الكافي من إدارتي للعمل عن بعد

 8 زاد مستوى رضائي الوظيفي مع تطبيق العمل عن بعد     

 9 أشعر بالانتماء لمنظمتي رغم العمل عن بعد     

     
 10 أنصح الآخرين بتجربة العمل عن بعد
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: مخطط توضيحي شامل لمنھجية الدراسة ومراحل تنفيذھا3الشكل   

يوضح الشكل الثالث المنھجية الشاملة للدراسة بتفاصيلھا الكاملة، بدءاً من المنھج الوصفي التحليلي المتبع، 

المتنوعة، وإجراءات جمع البيانات الميدانية،  ومروراً بتحديد مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات جمع البيانات

وأساليب التحليل الإحصائي المتقدمة، والبرامج المستخدمة، وانتھاءً بضمانات الجودة والموثوقية. ھذا المخطط 

يوفر رؤية شاملة ومتكاملة لجميع جوانب المنھجية العلمية المتبعة في الدراسة، مما يضمن الحصول على نتائج 

وقة قابلة للتطبيق والتعميم.دقيقة وموث  
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 نیةدالمیا سةدرالا1.9.
 

 

 تحدید النطاق الجغرافي:

تغطي الدراسة الميدانية جميع مناطق المملكة العربية السعودية الثلاث عشرة، مع التركيز بشكل خاص على 

المنظمات الكبيرة المناطق الحضرية الكبرى مثل الرياض وجدة والدمام والمدينة المنورة، حيث تتركز معظم 

والمتوسطة التي تطبق سياسات العمل عن بعد. ھذا التوزيع الجغرافي الواسع يضمن تمثيلاً شاملاً لمختلف 

 البيئات التنظيمية والثقافية في المملكة، ويساعد في الحصول على نتائج قابلة للتعميم على المستوى الوطني.

 الفئة المستھدفة:

ي الوظائف الإدارية في مختلف أنواع المنظمات، وتشمل:تستھدف الدراسة الموظفين ف  

الموظفين في الوزارات والھيئات الحكومية•  

العاملين في الشركات الخاصة الكبرى والمتوسطة•  

موظفي المنظمات غير الربحية والجمعيات الخيرية•  

العاملين في المؤسسات التعليمية والصحية•  

موظفي الشركات التقنية والاستشارية•  

العاملين في المؤسسات المالية والمصرفية•  
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 .حلمقترا وعلمشرا هيكل 1.10
 

 
 

 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول 

 الإطار النظري :الفصل الثاني 

 منھجية البحث :الفصل الثالث 

 التحليل الإحصائي :الفصل الرابع 

 المناقشة والخاتمة :الفصل الخامس 
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 للفصا2. :لثانيا تسادرالا لسابقةا
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 :مةدلمقا2.1.

 

 
يھدف ھذا الفصل إلى استعراض شامل ومتعمق للأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بتأثير سياسات العمل عن 

المستقل )سياسات العمل عن بعد( والمتغيرات التابعة بعد على مؤشرات الأداء الوظيفي، حيث يتم تناول المتغير 

)مؤشرات الأداء الوظيفي( والعلاقة بينھما في سياقات مختلفة. يساھم ھذا الاستعراض في بناء الإطار النظري 

 المتين للدراسة وتحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية لسدھا.
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 عمل عن بعدسیاسات ال:  للمستقا رلمتغیا2.2.
 

 
Smith (2023 أن تطبيق سياسات العمل عن بعد في الوظائف الإدارية يؤدي إلى تحسن ملحوظ في )رونة م

راسة أكدت دالعمل وتوازن الحياة العملية والشخصية، مما ينعكس إيجابياً على الأداء العام للموظفين. و

Williams et al( .2022 أن الأنماط المختلفة للعمل عن بعد ) ة طرق متباينب)الكامل، الھجين، المرن( تؤثر

 على مختلف جوانب الأداء الوظيفي.

% 72أن  ( دراسة في دولة الإمارات العربية المتحدة وتوصل إلى2023في السياق العربي، أجرى الأحمد )

ي. كما فلوظيمن الموظفين الإداريين الذين يعملون عن بعد أظھروا تحسناً في مستويات الإنتاجية والرضا ا

تحسين ( في دولة الكويت أن العمل عن بعد يساعد في تقليل ضغوط العمل و2022أظھرت دراسة المطيري )

 الصحة النفسية للموظفين.
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 مؤشرات الأداء الوظیفي:  لتابعا رلمتغیا2.3.
 

 

 

 ( أن مؤشرات الأداء الوظيفي تتحسن بشكل كبير عند تطبيق2023) Thompson  &Davisبينت دراسة 

تويات سياسات العمل عن بعد بطريقة مدروسة ومنظمة، حيث سجلت المنظمات التي تطبق ھذه السياسات مس

ودة ( أن ج2022) Anderson  &Lee% مقارنة بالعمل التقليدي. وأكدت دراسة 28إنتاجية أعلى بنسبة 

 ر يتحسنان عندما يتمتع الموظفون بمرونة أكبر في العمل.المخرجات والابتكا
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 لتابعا رلمتغیوا للمستقا رلمتغیا نبی لعلاقةا2.4.
 

 

 ( وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق سياسات العمل عن بعد2023. )Brown et alأظھرت دراسة 

&  Wilson(. كما بينت دراسة r=0.74, p<0.01وتحسين مؤشرات الأداء الوظيفي في الوظائف الإدارية )

Taylor (2022 أن ھذه العلاقة تتوسطھا عوامل مثل المھارات التقنية وجودة البنية التحتية )ومستوى  لتقنيةا

 الدعم الإداري.
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 لخاتمةا2.5.

 

 
الأداء تشير الدراسات السابقة إلى وجود إجماع حول الفوائد الإيجابية لتطبيق سياسات العمل عن بعد على 

الوظيفي في الوظائف الإدارية. ومع ذلك، تفتقر الأدبيات إلى دراسات شاملة ومتعمقة في البيئة السعودية تأخذ 

 في الاعتبار الخصائص الثقافية والتنظيمية المحلية، مما يبرر أھمية وضرورة الدراسة الحالية.

. 
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