1
MIDOCEA
Ot gl dnal

Gmigudill g oY) dls
L“,.AEJS\ ade) iiwala

e Al Al o ol Ao olaiaY) Jual gill Jibw g il
A3 ) A ad) Aslaal) A ALY Cilaan

The impact of social media on brand awareness in orphan associations in
the Kingdom of Saudi Arabia

Ailase 4l ya

-alall slac
s ) (5 i [ 268

233001792

aY YE/aVEto



1dadeal —

Jualgill Jilus captil Cum ) dhall B DS Uaglyi€ Yoad Lagand) Lujal) aShedd) (s
P ey ol lanas Ay b Ly i) sla e Bai ¥ 15a Cinsaly sy JS o laaY)
& A Clren 8 L)L) Al ool o celaaV) dualsill dilug 5B Joliie (dexkall 038
agadl dupal) ASkedl)

cagedlly b anell 1gai 3 Jbdl saelually acall aad e Jand 2] Gilies o Cigyadd) (e
Lpall Gleeall ColS cgalall Gy cdlalial) dileylly daally adeill (el 55 agilia (auadl el
dpnainall llladlly (yp3ally Conall 8 LB Y) Jia ol Jealsill il (Ao ol IS0 2aias
el Gaag Ll il

) Cliean ISl el € U8 Al sda iy e lan) dealsll Jiluy oels aas
AL ol eliy ysgenll pe dualsill & elaaV] Jualsil) Jilugl Ablgl) )l o salian)
ol G 13l " gl danged) dupal) ASkedl) & gt ASY) elain¥) Jualsil glge yiiasg cdlaill
oL e dady dayd ) dgasl) e A Glres aclis ) clsdY)

legalsy () Cbanilly = laill Gaad i 2] Clmeal (K ¢ e lan¥) dualsill dilug PIs e
cras Ll agiSas cagiln puatl L3S ) alially gaball o egall Jadus o) JUkY)
ssel) o) @it Jgail) cOlaa DA (e @iy cagilaal aand Lgigaling Al 3lsalls ALl agilalia)

g g Sl e cile,all



acdl) s gplainall cpugally cpepiall pa pdlaad) Jelill Q) Cilimaad (Ko cdibugl) o3a i
oe Al claailly cilagladl AS)Lie Slaeall o3¢l L (Ko cAuleliy dejun galdly (syinal
Jalsill lase o clidailly clagadlly jseall i @iy ey Gsagh Al Slllailly ddaiay)
ol e e ae bl cadinally lreall o £8A) ety A8 el b Glld aaley e lanY)
caltisall aeal) 8alys lmand) @il A ylail) Lkl

GV eV ¢ pabeal) liddle 8 )0 Ladiing gy Ualis e lain¥) Jualsil) Jilsg aladind sl il
Lalal) dlaall cldladly eDleall ) 5303 ) 625 dpac Al Lgale slaie¥1 ) ISl xby
Ao gutll Jailus sl aal (g0 Banly = Tl o Laia V1 dualgil) Jilass anaily (Y + ¥ ¢ Bilgin ) lSyall el
Ayl dgeal asiy Aylail)l Gladall ool by 8 Jaxn Al Bpaladll (Oladipo et ale 2020 )
=l 8 daaal ey cacllaall @l jliml #las 8 aclaall Lt cldlall o0 Lnaal (e Al
Y1 5l Audliall 4aSas G B 8 cedlaad) oY a3 3 4Dlee (g arhaall L)lal) Al
caclaall 4)latl) Adall el o oo lan¥) dualsill Jilug aladind 55l dul)s Lpaal e 2S5 (53
Slo selan¥) dualsill Jiluy alaaind ik calgls Al dgdgedl) luhall dill sl Jla 8 @llig
Aoyeadl aelad) & Ll Akl o)

e aS Al JleeY) o 88 Ll aat cabiae dalle 3 Ao Lghass cdiagand) dupall 3SLedl
AN aes o pabsall a3 DAY ST e Lea cliaally 8IS0 cdue LaaW s Ll gl les
o oKars Aaald Luaal ABY1 Glen S (Bladl 138y il Gald OSE Jady 13ay cUas

S (<8 daaa) oda jijad b el dualsill Jilug agad



Omastally putindl) B3 asgi 8 Ll Fgo qanli o e laia¥) dualgill Jilg) oS cclld e 50le

g Isbalsiy (o ALY daay cpaigall S (Ko ¢ e liin) dealsill @it Jinid ¢alil) Slinaal

O Aalell luasally cpisad)l AU Lad (Sars Al aolially Aail) & 15S)lins ilmaal

o Lan ¢ elany) dualsill By o pgililon PA (e leae3g ilimaa) Al i b lseali

Ol g ‘é_;}j\ 5aLy) <

Oe ol ed bt ey Wl 4l elaayl daalstl) (ilug 3say of 2aadl o camg clld e

Lo bl (gginally cilogleall aan (e 25 28 gl V) cclilal) oling Jaalsill 5,08 Liajp g Lol

Lol (ypenlss 5 bl 138 Jla A olad¥) Igdas g3 m o s Cilnasl o unall (e dan

Liay Gl led dals (elan)) dualall dilug Ao sdiall (gginall Ay 5o (A laas

cagiedl (laag A1 JUlY) duagad

syl Laaf -

A aalg Al Wil el 8Ly 8 sl of oSa pelan¥) dualsill dilug 5k a2
g oainall aeall ajadg

e Jenw Las cadinally lieand) oy A8 s 288N 535 ) e lan¥) dealsill Jilust oo .Y
ey cileyal)

sl Glo sl Lae by Cilimaall G Haba) Jelill daie elan¥) Jalsill Jilug i ¥

RPN REREYPS



2 Lea (lloag Glae mosl sgan (A Jgmashl Slinanll (e ¢ o lia¥) dealsill Sl alasinls €
acdll (e (e

il A5)lie cgrallly Al g ll AASH) Cum (o Allad Byl g5 e laa¥) Jualsill Sl .0
gz

syl calaaf -

o ) Cilmaal Llaall Al el o elan¥) dualgill Jilay il e S5 Al dual

t Y A g o oSa Lasad) Lyl ASLeal)

rAadlal) claasiliad) Julas L

55l el dualsil) Jilug alasin) 8 2l Clen ot A Gl i) didats anis o
gillad (gae daaty cdlaill Ak

PO e cole il palal) il uld Y

= e (OISl cchaliall (il (blac) Jie) daadll cDlelall ik 20 jasnd .
Aulaall Al

tiladadly ciliaadl) asaal LY

By alasinl & Gleanl) 038 Lggals Al Gpadanlly ASEN (Al Agal) cbaatl) ClaSinl
Loy Jualsil

sAdaal) A8LEAN g 4|2 panall Lils .



iy elany) dualsill Jiley cladlin) e L8lEN, Ldhesall dalsall ib 24 2y o
cadial) (sginall oganl

sdyal) A<ia —

aalsi ¢ Ganilly Jualgill clgalS sadiiall lgnsaaly elaa¥) dualgll Jilusl gl ol

5oL Adleds o) eda aladiad LaSs Bl saneie bt Ay gead) Ayl ASLedll 8 ALY ilinan

sty cnniiyl) 5Ll 8 Al AGs iy Lacall Cidag Lladll Wiale ol

Aol AShadll 8 Y1 Claas 3 Al Al el e elanY) Jualgll Qilug bl

200 gl

syl eglus —

t omaihyl) 3l

Aol ALl 8 AY) Cilmes b Alaall Al el e elanyl dualsill Jilsy il L

200 gl

f Ry dacyall aYlall (e dae )l Jiluall e gt

Aplarl) Adlall Gueil Losgand) Ayl ASlaal) 8 QY] Slinas Lgaadind S il i) oo L )
fcelaay) dualsil) Jilug e

Glmaad el Adlally ol o elan¥) dualgill Bluy e delal) Glgiue 5 oS .Y

R



Al iyl elaa¥) dualgill Bluy aladinl 2l Glaes 4als Al laail) o L WY
o2l

b AV el e laa¥) Jealsill Bl lialiind o dulaal) 28N ddhe el 355 1ilas £
€303 gaadl Aasjall 3SLaall

dpall Gluda @ —

&Y Clheaad Bl AL esl) e celanV) dualsill Jiluy aleas @3 il bl

ang B aeluin cluasdl sda e Jild JS Gliajd 2elua ) zliss cdagal) Zujal) A<l

18558l due i) VLl e J5ld JST duca i ol) LAlainall Adlasy) clBMall aaads Ayl

Al Aadlal) jujastl daddieal) b))

oV 8alys e laal) dualsill (lus (3 5aame Cladlinl aladiul oy Aflas) 2Dl Gl )
AT Cilmeal Ll Akl

(IS laally ccladetl) (mllacy! Ji) elaa¥) dualsill claie e Akl Jelill cligius .Y
Al Akl el Balis Lilias) ddasiye

Adled 4 Laliasl el (Ll 5yl ol lgal) ol Jie) Baaae laad dalg ) Gl LY
Alatl) Adlad) 3l e laia ¥l il iy alasi)

Jilag lnsihind dllady i) Lo Gugale Jlas] i gl daal) Ll dd)e sanl) dalsall . £

A Clres U8 e deniiad) e laa¥) duall)



thodl) gia —

Al Al el o elany) dealgill Bilus il il @iy SleY) mud) zeie
dgasmad) Lppel ASLal) ) Clires

sdupall agas —

XYE ag Auhall e Al dudl: Slel sl

Agrall dujell AShaal) 1 SIS 2sll

ALY Clres (3 Akl AL ool o elaay) dualsl) Biluy 580 ddjea: e gungall 2l
Aasraal) Lyl ASkedl)

gl S Al AV cle Lead) 2 gyl aal)

(Bl UayI-

e Ludy )y colaladiul) 4t

bl elaa¥) Jualsilly Dlel dilusl Y1 aladiu) 3 e 55 clelusyly claaanul) dyla
Jilag aladinl 3 Cadlay alis Hegaall of Gaalyil (pe kil e (3latiy LAdbidal) agilic )y agilalial
e Gileld] gl Gann e e

tle Capeill e LaY )y cilalaainl) Lk aladid (Se cdul)ll o3 (Bl

dell) clagleall e i) i) e lain¥) doalsill Jilugl ail) Clinan sgan plasial adls )



Bae cdardiidl liaiall gg8 Jin) o laia¥) dealsill Bl s5Y) Clnas jsgan plasin) Ll .Y
(el dapdas calasiny)
=V Jie) Y Cliean sgen 52 elaa¥l dualsill Jilug aladna lggiay A clelusyl ¥
(Bl Vsl ¢ Ao lal) TahAasy) (dlatll Aol
il alatin) o Al agdl Lulie Lyl ) g5 cile Lty colaladna) doplas ol ¢ Jullg
Asasand) Lyl ASLaal) 8 ALY Clmaad Ayl AL el o il e laa) doalgil
Al cluyal) —
Sl Jualgil) lSud )98 ¢ Camn O gale Gaun 4 Lia (g paa Gedy cud) B g3 slasdi.)
Yove Aoy diganl) daa cdaalal) O o Jlae) Baly; ABLELy 4513 Aulacl) dadlad) jujes
& Jleed) saly) Al 3las A5 A)larl) Ak A5 8 celanl) dualsill Jiluy cragad N
B3 e koY) deally dilanal)l 4 5 Lo Jh 8 Aaliy oudlill Gead) Bgu GlAAY ¢paial
Jlee 1 2Ly A1Al Llail) Adlall ) WDleY) susylan z b 1A cdadianall Hsa) LS aac g (il
e iy gl e S
On JleeY) 52L&y 2513 Alal) Aled) Al 8 Auhall o3a Gind calhiall 138 e
Wl Y49 J dplainl duhs o alae¥Vl oS mgiall Gn duhall gands ¢ jae b DleYl (Ol
iy Ao ol 5<Y) L0l OOl pe danie cDllke o adiad 22S Ay 5alall daals b
Al Aalls o sl (gise b gl e Auhall i€ Ny L Auedl Slajie (o laiaY] dualsil

Alatl) kel i) cjelaly el Al G e lan¥) Jualsill Jiluy 8 Lgiusles cugling (513



Al cpell WS el 8 ey pujlany ools G Jlae ) saly) A a3 A lanS A513)
(eelin¥) dualsill Bluy paibad daaddll adloalls ilo 4513 L,latl) Adled) dujles of Liad
Apa gadll dalaia) Ciglall

Adlall ol cliginn o olaay) dualgll Jiluy e Gugndd) L8l (Bsae Chugs () .Y
VoYY ceSland) cm acUnall 4 lail)

alite o el dualsill dilug ye Gooull 535 e Copll ) puld IS8 duhall Caags
il o puld IS8 uhal) adely L eDleall G Lpeaall aeladll Lt Lkl ool Slisiv
Pshs ety Sl Al ) Aplaall AL el dlay 3 el Al el zil
Brand " Z)laall Akl clesinl e 5yalls 'Brand Recognition” 4 laill Zdkal) 2gasn <ol i)
diamg "Brand Top of Mind" Jaeall culalaial 2ad Ao lglaas (53llg do)laill Adlal) g50 'Recall
ey Ao iyl 4 5K cladinl slaiul d2lua a3 3y 'Brand Dominance’ 4l daal)
o OBl 3sas () Aaball ciliagis snke T4 Gl uipead) aolhall Slee (e ddlpde dic
cAhall Jae dplaall Adlalls ranl) (o9 Dligine calide o o ldinl¥] dualsill Jilus ye @iguill
Alal) Akall el plesivd e 43,85 candaall ol Adlall e Capeill o Juanll 508 8 Aliadlly



Y Gsinall ddlaan (p ABall B djladl) dadladl gad sladY) jg0 cdaaa oLy Jale Oy Y
dalil) digasty) Bgal) Ao Gkl duilue Al el dby elaiay) Jalsil) adlsa o

Yoy Bladll S - zlagw daaly Bpalaall dyladl) Eigayl) Ao gdgesaln 4500
igs eelany) dualsill ailse e DleYl (gsinall Ldlaas c 3D Las) Auhal) ol Ciagiul
Alal) Akl sa slat¥lg DoY) (g5inall Llaias (o 3D dapde o iyl QIS (o))
ey sindl Adlaas o A 5 Ly aieS Alail) Ak sad eladl) 0 i Gl
Bajgae (YOr) lajhie due Jo gl &g ¢ Llaill fagll mgiall duhall Crandiul 285 . o)Al 4y
abatl) iy aladinly liball st 2 cdagaud daalany (acbie Guyde = una) Aislaall Ligl) (1
Y (gginall ddlras Gn dinge b)) ADle 35a5 ) duhall iliags 38y (SPSS) lasy!
ssinall Adlaas (n dange bl ABDLe agag () WLLYL colill 4y colaal) Jualgil) allse e
Dl 2pas ) @l cliag IS xigaels A8 dalal) dplaall Akl e ol DheY)
Lylanll Lkal) g olat¥) yuxie o el WS, eyl At ulatl) Adlall gad olad¥) (g dange Jals)|
Ay elaa¥) dalgll adlse yio DoY) Gl dfluas (g Al & Jalal) Ll 500 a5k
Adsfisall Cluhall (lans = 81 e 30ke <lgiluagis dudyall YYD 2 O bl e e ol el

-gpagally dlall @il



dalsadl g9 :duladl Aadall o¥ell Ao olaia¥) Jualgil) pllga e Gagedll il (o duidl. €

YA g dsala Bladl) dS djladl) Eigally cilahall dlaa (Al gSuadly Al ganal
A lhlas & cllleel U5 Lie Llad US) caapal 5 Lol e laa¥) dualsill iy e
Baa¥) 5dll b i ol 5 cdopeLaal) allally claled) s 5 28N B)lsdlls A rad) gaally Salsall
5 ¢ (Alalwan, 2018) ey 5 (oudl) il dadnl e <8 elaal) Jalsill ablse alasin
5 Gl (F el dalsill adlse e Balin¥) AdS G 2l aaS dals @A Gl el xe
aaas ) duhall oda cidae elldl (Costa, Borges—Tiago & Tiago, 2018)) il Lglelasiu
LS Calogll  pardinne cpn Alail) Al Vsl e elaa) dualgil) Blus ye Gagedll yib
alsa e Grondl) (3D o ddhasSond) 5 dihasanll dalgall 53l paas el e 3dle ¢ oan
Gl Ex—post facto Laedl Luhall mete HLis) &8 98 5 cdlanll Ldkall o5l 5 e laial) Jualgil
il aaanad 2 ccilaall ode (3iail (Labual) duacasll &l o) & g cdillall duhall Cilaal
o ) cipelal 28l 5 (Jlanll dalln clafinl 438 00 Y &0 5 5 Ayl Cpiie (bl eliaiinl
lsgll (erdivne G Aplaal) ASlall Yol Ao Ligina jig oelan¥) dualgill iy e 319eal
Al Ao (gyine IS8 g5 palail) (grie 5 JRAN 5 peadl B8 () o 3o ¢ pan A4S
Jalgadl 555 Baal 5 dlail) Adlalls Daad) Wlle 5 celain¥) dualsil) adlse ye Gaoudl) o

Alaall ALl Yl 5 elaa¥) Jealsill adlge e Bigul) cp 3D e i) sSond



e die Aad) Lulatl) Adlall Y5 o e laia) Jualgill Glud e e A (gl Ly .0
YoV A sl cilus c0oredoo sl Adke (il

ey b bl salaly pelan¥) Joalsill ISt ye @apndl) 1 e ol ) )l o2 ciioa
- 5ash Alanll Adlall Vsl e e e linll 13875 ¢l 5iS)) Alsiial) Al ¢ o Lain) dalsill et ye
e (ge 1Y 3 lgaa 5 cdusedll GligV1 53 S (elite By Ciaana ailiind e slac¥l el
Slo alaeYly didall Aglaay) cullly) Gulll aadiu) WS gy Gud e suyl Adle dada
el dealgl) s pie gl 3 @llia of Y duhall cliags a8y "SPSS” malisy il i
syg) Aylaall Aol oYl e

pladiaaly dadlad) ML) (p dasey S dladl) dadally (Sl )92 cqujall asdly) deaa a5 .0
Adlal) Ggagl) dlaa chaliad dsala D (Ao Al A cepdd) daiy o laia¥) Jualsil) Jiluy
Yo A cBlatl) A — dsma) g daala cdyslailly

A28l LSkl L) (s danasy aaie€ dlail) Adally osll 1 e Capanl ) Candl 13 Caagy
(halied drala O (g0 83500 YYA Clydine o gudail) 5 8y cohplll &g o L) dualgill il
(SEM) LiSsgll Alalaal) dadai st ¢(ygmpn Bl Jalas e ¢ginll adie) 2 Cargll 1aa gaeaily
Luhall Shasie o byl ADke asag olil) dgag il ciyedily (g yally Auball CBle Loy
celyall g dulanll Ldkally el (Ao Adlall VL MasY (gpinn il 2gny Liad cdae jilly danssl
=V O (A Al ciliag WS cehptll Ay dlaill Al ool sl (s gsine il a9ags

eyl g Aadlall VL) (s A8} danssin ¥ Alacll Adlall



Adally ol & Lo laiaV) eyl Jilug e claiiall (a8 o Glasku ) daaa.V
YONT ddysu b aslhall edes Lo Gl dilaae A’ dyladl)
Al Al e sl L daeLaa¥) DoY) Biluy e claiiall (aje 50 A ) il 138 Caagg
Ao o Aliul 008 ag & Cua (dyjgu (B aclhaall Slae e ddlsdie e o Gulall @l
< bt aaly Lad dueLan¥) DoY) dilug addive (o pds dysm b aclladll $Dlas (g dflgie
o el Sey) iy e Glamiall (ajal dfbas) AVs 53 e s o Gl Wl Jeass
JSI U5 Lgnlaass Lalatial aclaall (ajal eDlaall @ll)aY dogine ilig i llia ¢dplaall Ldlally o)
Gl eDanll o5 (3 Digine lig b ang ¥ 4 ) ALY ¢ cadletl) (gginall ¢ yanll sl 1
laasll (an a5 8 ol gl gandl gsll e JSI g acladly dalall dlal)
bl 2 e el dujon (B acUnall g Uad 8 yaaally (g paiiuall
:daiay) duhal) clalbas
e laa¥] dualsdl) Jilug )
oLi) Cpandioeall i ) Al ikl (pa e sana Wil o lanl) dualgil) Jilug el
calin) ¢ g elgud Jio claie dadiy i) e AV ae delilly gl dalis
sy lasal
:laall Lokl el LY
aserall 138 dadig (alil) Dumead Llatll Adkall Congiuall sgandl ISy dijea (520 40 Ml

.\.@.435} \.@ﬂ\.m‘” ‘L@L’.& ‘z\.:u.n.aj‘ f“y ”@uj\ dbal



Y] Claes LY
pe ) iy cdpygandl duyall AShaall B AY) JULY) dile) (e Aghanal) 4 pal) Cliniall o
cogd LU cleadllg

ralill) aas cigal-

s ok -

Joalsill dilusgl al) Climes jsgan alaiiul adley Joa clily pead Gliin) avenal 2l Cigu o
Agiatiall lelualy (plaain) bl ¢ e lany)

Glaid) glel alaainl) sae caladin¥) LS i delse i of oSa glaw¥) 8 Akl .
A e LaY) @ia3 (3 e liny) Jualsill dilug e 830 ddadil) cAliadall

sda)al) (uulia—

Aty el o elan¥) dealsl) Jilug il duhal cileliayly cilaldann) 4k pladiu sie

Al Lgalanind (K A At Gunliad) 8 cAggmaad) G pad) ASLally pLY) Ciliman (8 4)lal)

e

taladi) anlia L)

(goed sl psyflye) olan¥l dualsill Jilug pladinl 2355 o

(leldl) casl alaiua) sae o

(Facebook, Twitter, Instagram, etc.)iaaiiudll Gilaidl &bﬁ .

Al edelal (AS el ccfygiiall daslia) | olaial) Jualgll Jils saaiall dladsy) o
) ) < 9



sddaaid)l GleLay) eulia LY
(PaY) Glras e Glaglie e Jgaall) Glogleddl cilelud] o
(2AY) ae dealsill) elan¥) delall clelus) .

(doludy dnia o Jguaall) 485l clebid) o

(alal) ailly Liggl) ) SN e il Clelid) o

:laall Lokl el anlia .Y

(Lakadily domanl) Jlad o Cajaill) dulatl) Al djmall o
(Al olad clalai¥ly e Liall) Zjlail) Ztall 4adl) 5ypall o
(Amen) ae AS L) of £ yall Aall) dojlacll Lkad) £Yy o
A qugali—

Ahall agial) HUY) sV Jeadl

Al (gylall Uy s S Jaadl)

Auhyal) dagie rallEl)l Juadl)

el HURY) ) Jadl

Eliagilly il ualal) Joadl



F U
rdgual) aalal) Yl

(Y VA) (mse dene dgans ¢ lugd g cdeas allae dasa ¢(Golaigh canli) dese 2y cajall LY
e ln¥) dualsll Jilug alasiuly Llall Y las) G Jasy 5aieS Ljlatll Ldkally el 5
ST Ve platlly L Gipal) Alae B eals COUh Gl Eauks A el A,
http://search.mandumah.com/Record/1027479 (1 aajiue VY £
Jalgadl yon talatll Adlell oYl o celaa¥) doalsil) adlse ye usatl) il ((Dla dgd .Y

VOIA clgi drala eplanll S cdlanll Giganlly caludyall dlae cddhasSandly 48] ganall
Clbigine o elan¥) dealsll Bilug e Gugudll LB gne Chus «5palill aahyl Sl WY
g chlall dbae daals (@alidlly dalud) A0S dlas ceDlaall G pelaall Lkl Adlally ol

Y OVY ‘\‘& v

L) Jealsil) s o0 copun Osale s M A ey e Gy ccaiy SN 3 elasd L
g Ao} Gigall Al cdaalall OO G Jlee ) 52L) A8l 2513 Alatll Aadkall 33 b
YoV A‘t 14

Al el b delaal) Sle) Blus ye claiiall (mje 550 (e Glabu ccujil) deas L0
astell Alubis cala drala Alas Aijpe 8 acllaall Slee o Gabill Al duly dlal)
YONT (Yig cdplaay)

e Aie L)) el Al Y e elan) dealgill lSed e asetl) H i)y Ly

Y VA cdalaiil il «00redoo suysl Adle (i)



sadolatyl ysa (YY) Ldene andhl AU Aie Sy g comen Al e cdeas Oy dale (ol LY
pelpil) g oelaal) dualgll adlse je DY) ssinall ddlaas (s 3D 3 Lkl Adk)

Dlail Cigaall dlae wismalos Ak Aaldll dig i1 Heall Lo Gubilly dslue Al

(e S - 174. Yoy < Ig ,Foma ¢Spaledl
http://search.mandumah.com/Record/1211082

aial) 2l Ll

1. Bilgin, Y. (2020). The Influence of Social Media Friendship on Brand Awareness

and Purchase Intention: Evidence from young adult consumers. International
Journal of Marketing, Communication and New Media, &, 54-77.

Oladipo, O. G., Onaolapo, A. B. and Ekpenyong, U. E. (2020). The Role of
Social Media in Entrepreneurial Development: The Nigerian Perspective.
Covenant Journal of Entrepreneurship, 4(1).

Fischer, M., Volckner, F. M. and Sattler, H. (2010) ‘How important are brands?
A crosscategory, cross—country study’, Journal of Marketing Research, October,
47(5), 823-839. - Gliem, J. A. and Gliem, R. R. (2003). 'Calculating,
Interpreting, and Reporting Cronbach's Alpha Reliability Coefficient for Likert—
Type Scales'. Midwest Research—to—Practice Conference in Adult, Continuing,

and Community Education, The Ohio State University, Columbus, OH, October



10, 82-88 — Guerrero, E. and Ahmad, N. (2020). Influence of Social Media on
Brand Awareness: A Study on Small Businesses. Master Thesis in Business
Administration, Department of Business and Economics Studies, Faculty of
Education and Business Studies, University of Gavle. — Gunawan, L., Haryono,
. S. and Andreani, F. (2021). Social Media Influencer, Brand Awareness, and
Purchase Decision among Generation Z in Surabaya. Journal Management Dan
Kewiraushaan, 23(1), 18-26.

. Hadianfar, N. (2021). Impact of Social Media Marketing on Consumer-Based
Brand Equity for Tourism Destination. International Journal of Digital Content
Management, 1(2), 150- 170.

. Hafez, M. (2021). The impact of social media marketing activities on brand
equity in the banking sector in Bangladesh: the mediating role of brand love and
brand trust. International J. Bank Marke. 39, 1353-1376. doi: 10.1108/IJBM-

02-2021-0067


http://www.tcpdf.org

