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 :ةم'ق%لا -

 لصا/Dلا لئاسو ت,DEنا B#ح ،,#خلأا =قعلا يف اً,#89 اً#ج/ل/5*ت لاً/2ت ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا $#عت

 للاخ Wمو ،ماDیلأا تا#ع)ج \لذ يف ا)Y#,ZW، M*لا ةا#ح Wم أDURی لا اءRًج 92Qصأو عساو لMEN يعا)Dجلاا

 يف ماDیلأا تا#ع)ج يف ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأت لوا5D5س ،ةم=ق)لا هaه

 .ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا

 ،jهی=لاو وأ jهءاMآ او=قف Wیaلا لافlلأل ة=عا.)لاو jع=لا 1j=قت ىلع ل)عت ماDیلأا تا#ع)ج نأ فو,ع)لا Wم

 ةt#,Zلا تا#ع)Uلا Qناs، 8با.لا يفو ،ةلماEلا ة1اع,لاو ةq2لاو j#لعDلل ص,ف ,#ف/تو jهتا#ح D2.#Wل ىع.تو

 ة#ع)UD)لا تا#لاعفلاو ن/RZفلDلاو فq2لا يف تانلاعلإا لYم ة1=#لقDلا لصا/Dلا لئاسو ىلع يساسأ لD(= MENعت

 .jع=لا بaجو اهDلاسر ,5Eل

 ماDیلأا تا#ع)ج ناNمإM ح9صأ .,#89 لMEN ة#N#ما5ی=لا هaه ت,#غت ،يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ر/هx عمو

 ةملاعلاM يع/لا ءا5-و ر/ه)Uلا عم لصا/Dلا يف يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاس/ل ةلئاهلا تار=قلا Wم ةدافDسلاا

 jهأ Wم اً=حاو ",ZD/ت" ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا يف ة,هش ,Yكلأا يعا)Dجلاا لصا/Dلا عق/م ,D9عZو ،ةZراDUلا

 .سا5لا Wم ةعساو ةZ2,ش ىلإ ل/ص/لا ىلع ماDیلأا تا#ع)ج =عا.ت يDلا تاودلأا

 اههجا/ی يDلا تاD2=1لاو حا5Uلا �qق ,Eن ماDیلأا تا#ع)Uل NW)1 ،يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو للاخ Wم

 ح#ض/ت اً�1أ jهZ(N5و ،jهتا#ح D2.#Wل اهaف5ت يDلا عZراE)لاو جما,9لا ىلع ء/�لا �#ل.تو ،ماDیلأا لافlلأا

 ة/ع=لا وأ ك,ED)لا لD(/Zلا تلا)ح للاخ Wم \لذو ،jهفا=هأ s#قD2ل اهن/جا12D يDلا درا/)لاو ة#لا)لا jهتاجا#Dحا

 .ة#نو,D*للإا لئاس/لا ,9ع تاع,D9لل



Mف� jع=لا يقلتو ،W#ل)2D)لا Wی=�Z)لاو W#ع,D9)لا عم ,شا9)لا لعافDلا ماDیلأا تا#ع)Uل NW)1 ،لئاس/لا هaه ل

 Wع ةZرو=لا تاYی=D2لاو تام/لع)لا ة8راEم تا#ع)Uلا هaهل اً�1أ NW)1 .ة#لعافو ةع,.M �دا)لاو �/5ع)لا

 لصا/Dلا تا5qم ىلع تاق#لعDلاو تاه/ی=#فلاو ر/qلا ,5Eب \لذو ،اهب ن/م/ق1 يDلا تا#لاعفلاو ة�Eنلأا

 يع/لا RZRعت ىلع =عا.Zو ،ع)UD)لاو تا#ع)Uلا W#ب ة#فافEلا RZRعتو ةقYلا ءا5ب يف \لذ jها.1 .يعا)Dجلاا

Mلا ةملاعلاDUراZل ةDلا \لU(زو تا#عZع=لا ةداj لا(.D=ما. 

 �aلا ,ملأا ،,صاع)لا ا5)لاع يف دا,فلأل اً)�5Dم اً#م/ی اlاEن يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا ح9صأ =قلو

 ةصاtلا ةZراDUلا تاملاعلاM ءلا)علا ما)لإ ةداZز ىلإ �د�ت ةq,Zع ةل#س/8 اه#لع دا)Dعلاا ىلإ تاE,8لا عفد

 ة#قD./Zلا �ئاس/لا jهأ Wم ة=حاو - اً#لاح يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو حDq9لو ،)٢٠٢٠، Bilgin (تاE,8لا \لDب

) 2020 ،Oladipo et al ( لا ة,صاع)لاDت يD=يع/لا ءا5ب يف لخ Mلا تاملاعلاDUراZةسار=لا ة#)هأ ع59تو ة 

 يع/لا ,Eن ة#)هأ Wمو ،jعا�)لا \لت راDEنا حاUن يف jعا�)لل ةZراDUلا تاملاعلا رود ة#)هأ Wم ة#لا2لا

Mلا ةملاعلاDUراZع�)لل ةj ب#W ق2ت يف هئلا)ع#s يف ،ءلا)علا ءلاو x2ت ق/س لN(لا ة.فا5)لا هE=ملأا .ة=ی, 

 ،jعا�)لل ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا ,#ثأت ةسارد ة#)هأ ىلع =�8ی �aلا

 ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا ,#ثأت Qلوا5ت يDلا ة#قD./Zلا تاسار=لل ة#5.9لا ةر=5لا لx يف \لذو

 .ةq,Z)لا jعا�)لا يف ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا

 Wم ء8UR ةt#,Zلا لا)علأا ىلع ة,#89 اً)#ق ع�ت ،ة)ل.م ة#9لاغ تاذ ةلود اهفص/ب ،ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا

 لقلأا jعد ىلع W#)ل.)لا 2Bت يDلا ملاسلإا نا8رأ Wم ا)ه تاق=qلاو ةاR8لاو ،ة#عا)Dجلااو ة#5ی=لا اهتاسرا)م

 نأ Z(NWو ،ةصاخ ة#)هأ ماDیلأا تا#ع)ج ¤.D*ت ،قا#.لا اaه يفو ،ماDیلأا صاخ لMEN ل)1E اaهو ،اً�ح

 .,#89 لMEN ة#)هلأا هaه RZRعت يف يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو jه.ت



 W#)عا=لاو Wی=#فD.)لا ة,ئاد ع#س/ت يف امًاه ارًود ¤علت نأ يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاس/ل NW)1 ،\لذ ىلع ةولاع

 عم ا/لصا/Dی نأ ماDیلأا ة#�قD(#W Mه)لا دا,فلأل NW)1 ،يعا)Dجلإا لصا/Dلا تا9Nش ل�ف9ف ،ماDیلأا تا#ع)Uل

 نأ ةماعلا تا#Etqلاو ZW,ث�)لا دا,فلأل اً�1أ Z(NWو ،ةل/ه.M عZراE)لاو ة�Eنلأا يف ا/8راZEو تا#ع)Uلا

 jه.1 ا)م ، يعا)Dجلإا لصا/Dلا لئاسو ىلع jهتاMا.ح للاخ Wم اه)عدو تا#ع)Uلا ةلاسر ,Eن يف ا/)ها.1

 .راDEنلااو يع/لا ةداZز يف

 Wم jغ,لا ىلعف .تاD2=1لا ¦عM اً�1أ هل يعا)Dجلإا لصا/Dلا لئاسو د/جو نأ ¥حلان نأ ¤1U ،\لذ عمو

 ا)م ،حاD)لا §/2D)لاو تام/لع)لا Ujح Wم =RZت =ق اهنأ لاإ ،تاقلاعلا ءا5-و لصا/Dلل ة,#89 اصً,ف ,ف/ت اهنأ

1Uم لعW لاqلا ىلع ¤عU(یلأا تا#عDو اوز,9ی نأ ماZUaنلاا ا/بD9يف ها xه لaلا اD51أ ن/هجا/ی =قو ،¨فا� اً

 ¥فs M2لعDی ا)#ف ةصاخ ،يعا)Dجلإا لصا/Dلا لئاسو ىلع ر/5E)لا §/2D)لا ة9قا,مو ةرادإ يف تا1=2ت

 .jهDملاس نا)ضو ماDیلأا لافlلأا ة#ص/qخ

 :ةسار*لا ة&%هأ -

 ماDیلأا هجا/ت يDلا ا1ا�قلاM يع/لا ةداZز يف =عا.ت نأ NW)1 يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأت ةسارد .١

 .jهل يع)UD)لا jع=لا RZRعتو

٢. 1(NW لا لئاس/لD/جلاا لصاD(عت نأ يعاRلا زEلا ي95تو ة#فافYب ةق#W لاU(لاو تا#ع(UD(ع)ج له.1 ا)م ،ع 

 .jع=لاو تاع,D9لا

 ءا5ب ىلع =عا.1 ا)م ،دا,فلأاو تا#ع)Uلا W#ب ,شا9)لا لعافDلل ة5qم يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,ف/ت .٣

 .§/قأ تاقلاع



٤. MسإDt=لا لئاسو ماD/جلاا لصاD(1 ،يعا(NW للU(ی ا)م ،اً#لودو اً#ل2م عسوأ ر/ه)ج ىلإ ل/ص/لا تا#عRZ= 

 .jع=لا ص,ف Wم

 لئاس/لاM ةنراقم ،جما,9لاو ة�Eنلأل جZو,Dلل ةفل*Dلا B#ح Wم ةلاعف اقً,l ,ف/ت يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو .٥

 .ة1=#لقDلا

 :ةسار*لا فا*هأ -

 يف ماDیلأا تا#ع)Uل ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأت ىلع 8R,ت يDلا ةسار=لا

 :يتلآا ىلإ ف=هت نأ NW)1 ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا

 :ة&لا0لا تا&6&تا45سلاا ل&ل0ت .١

 RZRعDل يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا يف ماDیلأا تا#ع)ج اه=)Dعت يDلا تا#U#تا,Dسلاا ل#ل2تو j##قت •

 .اهD#لاعف §=م =ی=2تو ،ةZراDUلا ةملاعلا

 :Dن45نلإا 5=ع تلاعاف4لل 5شا=%لا 5&ثأ4لا سا&ق .٢

 يع/لا ىلع )تا8راE)لاو ،تا=هاE)لا ،تاق#لعDلا ،تاMاUعلإا لYم( ة#)ق,لا تلاعافDلا ,#ثأت ة#ف#8 �2ف •

Mلا ةملاعلاDUراZة. 

 :تا=قعلاو تاF*40لا *ی*0ت .٣

 لئاسو ما=Dtسا يف تا#ع)Uلا هaه اههجا/ت يDلا ة#)D5�#لاو ،ة#فاقYلا ،ة#لا)لا ،ة#5قDلا تاD2=1لا فاD*Eسا •

 .يعا)Dجلاا لصا/Dلا

 :ة&ل0%لا ةفاقMلاو ة&فا5غF%J*لا 5&ثأت .٤



 ل9قتو يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو تا#U#تا,Dسا ىلع ة#فاقYلاو ة#فا,غ/)1=لا لما/علا ,#ثأت ة#ف#8 ةسارد •

 .م=ق)لا §/2D)لل ر/ه)Uلا

 :ةسار*لا ةلOPم -

 هجا/ت ،D./Zsلاو لصا/Dلل تاودأ8 ة=یاDR)لا اهD#)هأو يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاس/ل عZ,.لا ر/�Dلا لx يف

 ةداRZل ة#لاعفM تاودلأا هaه ما=Dtسا ة#ف#s MNلعDت ةد=عDم تا1=2ت ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا يف ماDیلأا تا#ع)ج

 :/هو ي.#ئ,لا لؤا.Dلا يف ةسار=لا ةلENم لD(Yتو .jع=لا بaجو ةZراDUلا اهDملاعM يع/لا

 ة#-,علا ة*ل))لا يف ماDیلأا تا#ع)ج يف ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلإا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأتام 

 ؟ة1د/ع.لا

 :ةسار*لا تلاؤاQت -

 :ي.#ئ,لا لؤا.Dلا

 ة#-,علا ة*ل))لا يف ماDیلأا تا#ع)ج يف ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلإا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأت ام

 ؟ة1د/ع.لا

 :يهو ة#ع,فلا تلاؤا.Dلا Wم د=ع ي.#ئ,لا لؤا.Dلا Wم ع,فZDو

 ةZراDUلا ةملاعلا RZRعDل ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا يف ماDیلأا تا#ع)ج اهم=Dt.ت يDلا تا#U#تا,Dسلاا يه ام .١

 ؟يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع

 تا#ع)Uل ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع لعافDلا تاD/Z.م ,ث�ت ف#ك .٢

 ؟ماDیلأا



 ةملاعلا RZRعDل يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا يف ماDیلأا تا#ع)ج هجا/ت يDلا تاD2=1لا يه ام .٣

 ؟ةZراDUلا

٤.M(لاو ة#فا,غ/)1=لا ,ث�ت اذاYسا ىلع ة#ل2)لا ةفاقD,تا#U#لا لئاسو تاD/جلاا لصاD(ل يعاU(یلأا تا#عDيف ما 

 ؟ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا

 :ةسار*لا تا&ض5ف -

 يف ماDیلأا تا#ع)Uل ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو هل)2ت �aلا ,#ثأDلا ل#لD2ل

 ه#ج/ت يف =عا.Dس تا#ض,فلا هaه .يع,ف لؤا.ت ل*ل تا#ض,ف ةغا#ص ىلإ جا2Dن ،ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا

 :ةر/a8)لا ة#ع,فلا تلاؤا.Dلا Wم لؤا.ت ل*ل ة#ض,ف \#لإ .ةل)2D)لا ة#ئاqحلإا تاقلاعلا =ی=2تو ةسار=لا

 ةVرا46لا ةملاعلا UVUع4ل ةم*Q4T%لا تا&6&تا45سلاا

 يع/لا ةداZزو يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو يف ةد=2م تا#U#تا,Dسا ما=Dtسا W#ب ة#ئاqحإ ةقلاع كا5ه .١

Mلا ةملاعلاDUراZل ةU(یلأا تا#عDما. 

 )تا8راE)لاو ،تاق#لعDلا ،تاMاUعلإا لYم( يعا)Dجلاا لصا/Dلا تا5qم ىلع ة#لاعلا لعافDلا تاD/Z.م .٢

 .ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ةداRZب اً#ئاqحإ ة�9ت,م

 ة#لاعف يف اًضافtنا ,ه�ت )ة#5قDلا ة,t9لا وأ درا/)لا �قن لYم( ةد=2م تا1=2ت هجا/ت يDلا تا#ع)Uلا .٣

 .ةZراDUلا ةملاعلا RZRعDل يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا

 لئاسو تا#U#تا,Dسا ة#لاعفو را#Dخا ىلع س/)لم يئاqحإ ,#ثأت اهل ة#ل2)لا ة#فاقYلاو ة#فا,غ/)1=لا لما/علا .٤

 .ماDیلأا تا#ع)ج ل9ق Wم ةم=Dt.)لا يعا)Dجلاا لصا/Dلا

 

 



 :ةسار*لا جهWم -

 يف ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلإا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأت ةف,ع)ل \لذو يملاعلإا ح.)لا جه5م

 ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا يف ماDیلأا تا#ع)ج

 :ةسار*لا دو*ح -

 .٢٠٢٤ يهو ةسار=لا Wم ة#لا2لا ة5.لا:ينامRلا =2لا

 .ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا :يناN)لا =2لا

 ماDیلأا تا#ع)ج يف ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلإا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأت ةف,عم:يع/ض/)لا =2لا

 .ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا يف

 .jهDسارد Dj#س Wیaلا دا,فلأا وأ تاعا)Uلا :�,9Eلا =2لا

  :W]5̂لا را\لإا-

 :تاعا=شلإاو تاما*4Tسلاا ة5V[ن-

 ة#9لDل يعا)Dجلاا لصا/Dلاو ملاعلإا لئاس/ل دا,فلأا ما=Dtسا ة#ف#8 ىلع 8R,ت تاعا9شلإاو تاما=Dtسلاا ةZ,�ن

 لئاسو ما=Dtسا يف فداهو �Eن ر/ه)Uلا نأ ضا,Dفا Wم ةZ,�5لا هaه sل�5تو .ةفلtD)لا jهتا9غرو jهتاجا#Dحا

 .ة5#عم تاعا9شإ jهل sق12 ا)M ملاعلإا

 :ىلع ف,عDلل تاعا9شلإاو تاما=Dtسلاا ةZ,�ن ما=Dtسا NW)1 ،ةسار=لا هaه قا#س يف

 لعافDلا ،تام/لع)لا Wع 92Bلا لYم( يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاس/ل ماDیلأا تا#ع)ج ر/ه)ج ما=Dtسا عفاود .١

 .)خلإ ،ه#ف,Dلا ،يعا)Dجلاا



 ة=م ،ةم=Dt.)لا تا5q)لا ع/ن لYم( يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاس/ل ماDیلأا تا#ع)ج ر/ه)ج ما=Dtسا µا)نأ .٢

 .)لعافDلا ةعl9# ،ما=Dtسلاا

 يع/لا لYم( ماDیلأا تا#ع)ج ر/ه)ج §=ل يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا اهقق12 يDلا تاعا9شلإا .٣

Mلا ةملاعلاDUراZنلاا ،ةt,اµ لاDلل ءلا/لا ،يلعافU(ة#ع(. 

 لئاسو ما=Dtسا W#ب ةقلاعلا jهفل ا9ًسا5م اZً,�ن اًراlإ ,ف/ت تاعا9شلإاو تاما=Dtسلاا ةZ,�ن نإف ،يلاDلا-و

 .ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا يف ماDیلأا تا#ع)Uل ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع اه,#ثأتو يعا)Dجلاا لصا/Dلا

 :ةق_اQلا تاسار*لا -

 يعا%4جلاا لصا4Jلا تاP=ش رود ،Q&jح نJمأم Q&jح الله ةWم ،كو5=م Jgضر  ،e&غز راقفلا وذ ءا%&ش .١

 ٢٠٢٤ ،ة&ملاعلإا ث0J=لا ةل6م ،ةعما6لا بلا\ j&ب لا%علأا ةداVر ةفاقثو ة&تاoلا ةVرا46لا ةملاعلا UVUعت يف

 يف لا)علأا ةداZر ةفاقث sلخو ة#تاaلا ةZراDUلا ةملاعلا ي95ِّت يف يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو Q)هسأ =قل     

 ةر=ن Wم يملاعلإا ل)علاو ةفاq2لا هM ,)ت ام لx يف ةصاخو ي.فاD5لا ل)علا ق/س قا,Dخلا ؛ع)UD)لا

 لا)علأا ةداZرو ة#تاaلا ةZراDUلا ةملاعلا ىلإ ملاعلإا /سرا)م جا12D اaل ،ة#E#ع)لا ر/جلأا ة1اف8 م=عو ،فئاx/لا

 .ى�م Qقو �أ Wم ,Yكأ

 W#ب لا)علأا ةداZر ةفاقثو ة#تاaلا ةZراDUلا ةملاعلا ةسرا)م يف ةسار=لا هaه 92Bت ،sل�5)لا اaه Wمو     

lم يف ملاعلإا بلاq,، توU(ب ةسار=لا ع#W ي)*لا جه5)لا MعلااD(سا ةسارد ىلع داDقq٣٩٩ ـل ة#ئا lا9ًلا 

 لئاسو ىلع اlًاEن ,Yكلأا ة#نا)Yلا بلا�لا عم ةق)عDم تلاباقم ىلع =)Dعت ة#ف#8 ةساردو ،ة,هاقلا ةعماج يف

 ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا §/D.م يف توافDلا Wع ةسار=لا Qف8E =قو .ة5#علا تاد,فم W#ب يعا)Dجلاا لصا/Dلا

 ةZراDUلا ةملاعلا جئا5Dلا ت,هxأو ،ة5#علا دا,فأ W#ب يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو يف اهDسرا)م توافتو ،ة#تاaلا



 ةسار=لا ت,هxأ ا)8 ،ل9قD.)لا يف ملاعلإا يسرا)مو يسراد W#ب لا)علأا ةداZر ةفاقث زRعت ةسرا))8 ة#تاaلا

 ،يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو �ئاqخ ،ة#Etqلا عفاو=لاM ,ثأDت ة#تاaلا ةZراDUلا ةملاعلا ةسرا)م نأ اً�1أ

 .ة#ص/tqلاM ةقلعD)لا فواt)لاو

 ةملاعلا_ يعJلا تاQ4JVم ىلع يعا%4جلاا لصا4Jلا لئاسو 5=ع |4QJVلا 5&ثأت ،ة6Jع فسJی ،ملاسإ .٢

 ٢٠٢٣ ،ءلا%علا j&ب �عا�%لل ةVرا46لا

 فلtDم ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع D./Zsلا ,#ثأت ىلع ف,عDلا ىلإ يساسأ لMEN ةسار=لا ف=هت

 =حأ ىلع يساسأ لMEN ةسار=لا ت=)Dعاو .ءلا)علا W#ب ةq,Z)لا jعا�)لل ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا تاD/Z.م

 :يهو ،ة#.#ئر داعMأ ةع-رأ ىلإ ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا للa� 12لا ،ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا جذا)ن ز,بأ

 Brand" ةZراDUلا ةملاعلا ءاع=Dسا ىلع ةر=قلاو ،"Brand Recognition" ةZراDUلا ةملاعلا د/ج/ب فا,Dعلاا

Recall"، لا ةملاعلا ع/#شDUراZلاو ةa� 1Uها ة)ق ىلع اهلعD(ل#)علا تاما "Brand Top of Mind”، ة5)#هو 

 ءارآ ىلع ف,عDلل ة#نو,ND#لإ ءاqقDسا ةرا)Dسا ةغا#ص jت =قلو ."Brand Dominance" ةZراDUلا ةملاعلا

 يبا1Uإ ,#ثأت د/جو ىلإ ةسار=لا Qلص/تو .ةد,فم ٣٩٩ Qغلب q,Z#W)لا jعا�)لا ءلا)ع Wم ة#ئا/Eع ة5#ع

 ،ةسار=لا ل2م ةZراDUلا ةملاعلاM ل#)علا يعو تاD/Z.م فلtDم ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع D./Zsلل

 ،ةZراDUلا ةملاعلا \لت ءاع=Dسا ىلع هتر=قو ،jع�)لل ةZراDUلا ةملاعلا ىلع ف,عDلا ىلع ل#)علا ةر=ق يف ةلY))لاو

  .jع�)لا اaه Wم ءا,Eلا ىلإ �د�ی �aلا ر=قلاM ءلا)علا ىلع اه5D)#هو ،اهع/#شو

 



 ينلاعلإا 04Jg%لا ة&قا*�م j&ب ةقلاعلا يف ةVرا46لا ةملاعلا 0Jن ها6تلإا رود ،*%0م ناVر لداع ناVر .٣

 ةصاTلا ة&نو45�للإا ةUهجلأا ىلع |&=�4لا_ ة&نا*&م ةسارد :ءاO5لا ة&نو يعا%4جلإا لصا4Jلا عقاJم 5=ع

_O5ماس ة�QJ0=لا ةل6م ،جنJرا46لا ثVس ةعماج ،ة5صاع%لا ةJ٢٠٢١ ،ةرا46لا ة&ل� - جاه 

 ة#نو يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ,9ع ينلاعلإا §/2D)لا ة#قا=qم W#ب ةقلاعلا راD9خا ةسار=لا هaه Qف=هDسا

 ،ةZراDUلا ةملاعلا /2ن هاUتلااو ينلاعلإا §/2D)لا ة#قا=qم W#ب ةقلاعلا ةعl9# ىلع ف,عDلا \ل8aو ،ءا,Eلا

 ينلاعلإا §/2D)لا ة#قا=qم W#ب ةقلاعلا يف �#سو ,#غD)8 ةZراDUلا ةملاعلا /2ن هاUتلاا رود ةف,عم \ل8aو

 ةد,فم )٣٥٠( اهرا=قم ة5#ع ىلع اهق#�9ت jتو ،يل#لD2لا يفص/لا جه5)لا ةسار=لا Qم=Dtسا =قو .ءا,Eلا ة#نو

 ل#لD2لا جمان,ب ما=DtساM تانا#9لا ل#ل2ت jتو ،µ/#سأ ةعماMU )=عا.م سر=م - =#عم( ةنواع)لا ةÄ#هلا Wم

 ينلاعلإا §/2D)لا ة#قا=qم W#ب ة9ج/م µا9ترا ةقلاع د/جو ىلإ ةسار=لا Qلص/ت =قو .)SPSS( يئاqحلإا

 §/2D)لا ة#قا=qم W#ب ة9ج/م µا9ترا ةقلاع د/جو ىلإ ةفاضلإاM ،ءا,Eلا ة#نو يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ,9ع

 ةقلاع د/جو ىلإ جئا5Dلا Qلص/ت \ل8a ،جن/.ماس ةME,8 ةصاtلا ةZراDUلا ةملاعلا /2ن هاUتلإاو ينلاعلإا

 ةZراDUلا ةملاعلا /2ن هاUتلاا ,#غDم نأ ح�تأ ا)ك. ءا,Eلا ة#نو ةZراDUلا ةملاعلا /2ن هاUتلاا W#ب ة9ج/م µا9ترا

 ة#نو يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ,9ع ينلاعلإا §/2D)لا ة#قا=qم W#ب ةقلاعلا يف يلخا=Dلا �#س/لا رو=ب م/ق1

 ة#ل9قD.)لا تاسار=لا ¦عM حا,Dقا ىلع ةولاع ،اهتا#ص/تو ةسار=لا تلالاد 1j=قت jت جئا5Dلا هaه ىلع ءا5-و ،ءا,Eلا

 .ع/ض/)لاM ةلqلا تاذ

 

 



 لماJعلا رود :ةVرا46لا ةملاعلل ءلاJلا ىلع يعا%4جلاا لصا4Jلا عقاJم 5=ع |4QJVلا 5&ثأت ،للاه ة&Wمأ.٤

 ٢٠١٨ ،اهWب ةعماج ،ةرا46لا ة&ل� ،ةVرا46لا ث0J=لاو تاسار*لا ةل6م ،ة&فا5جQ&PJلاو ة&فا5جF%J*لا

 يغلDل ا5تاlاEن يف ،ا5لا)عأ يف ا5قفا,ت اه5م اً#ساسأ ا85ًر 92Qصأ و ا5تا#ح يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو تRغ

 ة,#خلاا ة,Dفلا يف ى)ن =قل و ،ة#عا)Dجلاا =#لاقDلاو تاداعلا ,#غت و ة#فاقYلا قرا/فلاو ة#فا,غUلا دو=2لاو Rجا/2لا

 و ،(Alalwan, 2018) نلاعلإا و D./Zsلا ة�Eنأ a#فD5ل =یاDRم لMEN يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ما=Dtسا

 و D./Zsلا يف يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م Wم ةدافDسلاا ة#ف#8 يف jئاد ٍ=2ت هجا/ت تاE,8لا نإف ،\لذ عم

 =ی=2ت ىلإ ةسار=لا هaه Qف=ه ،\لaل ،((Costa, Borges-Tiago & Tiago, 2018ىلY)لا اهتاما=Dtسا

 يف ةa8#لا فتا/هلا يم=Dt.م W#ب ةZراDUلا ةملاعلا ءلا/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع D./Zsلا ,#ثأت

 عقا/م ,9ع D./Zsلا W#ب ةقلاعلا ىلع ة#فا,ج/N#.لا و ة#فا,ج/)1=لا لما/علا ,#ثأت =ی=2ت ،\لذ ىلع ةولاع ،,qم

 s#قD2ل Ex-post facto ة1=ع9لا ةسار=لا جه5م را#Dخا jت =ق و ،ةZراDUلا ةملاعلل ءلا/لا و يعا)Dجلاا لصا/Dلا

 ة)ئاق q(#jت jت ،فا=هلأا هaه s#قD2ل )ة#حا.)لا( ة#2qqلا ة5#علا را#Dخا jت و ،ة#لا2لا ةسار=لا فا=هأ

 نأ جئا5Dلا ت,هxأ =قل و ،ل#لD2لل ة2لاص ءاqقDسا ة)ئاق ٥٠٢ يقلت jت و ةسار=لا تا,#غDم سا#قل ءاqقDسا

 فتا/هلا يم=Dt.م W#ب ةZراDUلا ةملاعلل ءلا/لا ىلع اZ/5عم ,ث�ی يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع D./Zsلا

 ةقلاعلا ىلع �/5عم لMEN نو,ث�ی j#لعDلا §/D.م و لخ=لا و ,)علا نإف ،\لذ ىلع ةولاع ،,qم يف ةa8#لا

 لما/علا ,ث�ت ،اً,#خأ و ،ةZراDUلا ةملاعلاM ءلا)علا تاقلاع و يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ,9ع D./Zsلا W#ب

 .ةZراDUلا ةملاعلل ءلا/لا و يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ,9ع D./Zsلا W#ب ةقلاعلا ىلع ة#فا,ج/N#.لا

 

 



 jم ةW&ع ةسارد( ةVرا46لا ةملاعلل ءلاJلا ىلع يعا%4جلاا لصا4Jلا تاP=ش 5=ع |4QJVلا 5ثأ ،شواز اضر .٥

 ٢٠١٨ ،ةFدا�4قا تاسارد ،ooredooو*Vروأ ةملاع jئا�ز

 نلاعلإا يف ةلD(Y)لا هداعMأM يعا)Dجلاا لصا/Dلا تا9Nش ,9ع D./Zsلا ,ثأ Wع فE*لا ىلإ ةسار=لا هaه Qف=ه

 .و=Zروأ ةZراDUلا ةملاعلل ءلا/لا ىلع ،لعافDلا ا8aو ،ا#نو,D*لإ ةل/ق5)لا ة)ل*لا ،يعا)Dجلاا لصا/Dلا تا9Nش ,9ع

 يعDD9م Wم ٦٢ ـل اه)1=قت jت ،ة.)tلا نازولاا وذ ت,N#ل سا#قم sفو Q))ص هناD9#سا ىلع دا)DعلااM \لذو

 ىلع دا)Dعلااو ةفلtD)لا ة#ئاqحلاا ¤#لاسلاا Bحا9لا م=Dtسا ا)8 ،ك/ب ¨#ف ىلع و=Zروأ ةملاع ة2فص

 يعا)Dجلاا لصا/Dلا تا9Nش ,9ع D./Zsلل ,ثأ كا5ه نأ ىلإ ةسار=لا Qلص/ت =قو ."SPSS" جمان,ب تاج,tم

 .و=Zروأ ةZراDUلا ةملاعلل ءلا/لا ىلع

 ما*4Tسا_ ةملاعلا تلاا�تإ j&ب �&سو 5&غ4%� ةVرا46لا ةملاعلا_ يعJلا رود ،بUعلا �&ها5بإ *%0م *5Vغت .٦

 ة&لا%لا ث0J=لا ةل6م ،�ا&مد ةعماج بلا\ ىلع ة&ق&=�ت ةسارد :ءاO5لا ة&نو يعا%4جلاا لصا4Jلا لئاسو

 ٢٠١٨ ،ةرا46لا ة&ل� - *&عسرJب ةعماج ،ةVرا46لاو

 ما=DtساM ةملاعلا تلااqتا W#ب �#سو ,#غD)8 ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ,ثأ ىلع ف,عDلا ىلإ 92Bلا اaه ف=هی

 ،µا#مد ةعماج بلاW lم ةد,فم ٣٧٨ Qغلب ة5#ع ىلع D�9#sلا jت =قو ،ءا,Eلا ة#نو يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو

 )SEM( ة#لN#هلا ةلداع)لا ةجa)ن ل#ل2ت ،ن/س,#ب µا9ترلاا لماعم ىلع ن/Yحا9لا =)Dعا =قف ف=هلا اaه s#قD2لو

 ةسار=لا تا,#غDم W#ب µا9ترا ةقلاع د/جو جئا5Dلا د/جو جئا5Dلا ت,هxأو ،ضو,فلاو ةسار=لا تاقلاع راD9خلإ

 ،ءا,Eلا ة#نو ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ىلع ةملاعلا تلااqتا داعMلأ �/5عم ,#ثأت د/جو ا�1أ ،ة#ع,فلاو ة#.#ئ,لا

 يع/لا نأ ىلإ ةسار=لا Qلص/ت ا)8 ،ءا,Eلا ة#نو ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا داعMلأ يئRج �/5عم ,#ثأت د/جوو

Mلا ةملاعلاDUراZی لا ةD/ب ةقلاعلا �س#W تاqلا ة#نو ةملاعلا تلااE,ءا. 



 ةملاعلا_ يعJلا يف ة&عا%4جلاا ملاعلإا لئاسو 5=ع تاW46%لا ض5ع رود ،يلع نا%&لس ،5Veغلا *%0م.٧

 ٢٠١٦ ،ةVرJس يف �عا�%لا ءلا%ع ىلع |&=�4لا_ ة&نا*&م ةسارد" ةVرا46لا

 ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا يف ة#عا)Dجلاا ملاعلإا لئاسو ,9ع تا5DU)لا ض,ع رود ةف,عم ىلإ 92Bلا اaه ف=هی

 ة5#ع ىلع ةناD9سا ٥٠٤ عZز/ت jت B#ح ،ةZر/س يف jعا�)لا ءلا)ع Wم ة#ئا/Eع ة5#ع ىلع D�9#sلاM \لذو

 يDلا جئا5Dلا jهأو ،ا�1أ ة#عا)Dجلاا ملاعلإا لئاسو يم=Dt.م Wم jهو ةZر/س يف jعا�)لا ءلا)ع Wم ة#ئا/Eع

 يف ة#عا)Dجلاا ملاعلإا لئاسو ,9ع تا5DU)لا ض,عل ة#ئاqحإ ةللاد وذ رود كا5ه نأ 92Bلا اه#لإ لص/ت

 ل*ل اقفو اهتام=خو اهتا5DU)ل jعا�)لا ض,عل ءلا)علا كاردلإ ةZ/5عم تاقو,ف كا5ه ،ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا

 تاملاعلاM ءلا)علا يعو يف ةZ/5عم تاقو,ف =ج/ی لا هنأ ىلإ ةفاضلإاM ،ي)#لعDلا §/D.)لا ،,)علا ،ع/5لا Wم

 تا#ص/Dلا ¦ع1j M=قت jت =قو ،ي)#لعDلا §/D.)لا ،,)علا ع/5لا Wم ل*ل اقفو jعا�)لاM ةصاtلا ةZراDUلا

 .ةسار=لا جئاDن ىلع ءا5ب ةZر/س يف jعا�)لا عا�ق يف ZW,ی=)لاو DY(,ZW.)لل

 :ة&ئا5جلإا ةسار*لا تا0ل��م

  :يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو .١

 ءاEنإ W#م=Dt.)لل ح#Dت يDلا ة#)ق,لا تاقD�9#لا Wم ةع/)Uم اهنأM يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو فَّ,عتُ

 ،ما,غD.نإ ،,ZD/ت ،ك/9.#ف لYم تا5qم ل)Eتو .Qن,Dنلإا ,9ع ZW,خلآا عم لعافDلاو §/2D)لا لدا9تو

 .اه,#غو ،نإ=*5#ل

 :ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا .٢

 م/هف)لا اaه ل)ZEو ،ماDیلأا ة#ع)Uل ةZراDUلا ةملاعلل ف=هD.)لا ر/ه)Uلا راDa8ساو ةف,عم §=م هq= Mق1ُ

 .اه)#قو اهDلاسرو ،اهراعش ،ة#ع)Uلا jسلا ر/ه)Uلا كاردإ



 :ماDیلأا تا#ع)ج  .٣

 jع=لا 1j=قتو ،ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لا يف ماDیلأا لافlلأا ة1اعر Wع ةلو�.)لا ةt#,Zلا تا.س�)لا يه

 .jهل ةمزلالا تام=tلاو

 :تانا&=لا ع%ج تاودأ-

 :ناD9#سلاا-

 لصا/Dلا لئاس/ل ماDیلأا تا#ع)ج ر/ه)ج ما=Dtسا عفاود ل/ح تانا#ب ع)Uل ناD9#سا q(#jت Djی ف/س •

 .ةققD2)لا تاعا9شلإاو ،ما=Dtسلاا µا)نأ ،يعا)Dجلاا

 تا5q)لا عا/نأ ،ما=Dtسلاا ة=م ،ما=Dtسلاا را,*ت لYم لما/ع ي�غت نأ NW)1 ناD9#سلاا يف ةلÄسلأا •

 .ةفلtD)لا تاعا9شلإا sق2ت §=مو ،يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع ةaف5)لا ة�Eنلأا ،ةل�ف)لا

 :ةسار*لا �&یاقم-

 ةملاعلاM يع/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,#ثأت ةسار=ل تاعا9شلإاو تاما=Dtسلاا ةZ,�ن ما=Dtسا =5ع

 ةسار=لا يف اهما=Dtسا NW)1 يDلا ة#.#ئ,لا ¨#یاق)لا نإف ،ة1د/ع.لا ة#-,علا ة*ل))لاM ماDیلأا تا#ع)ج يف ةZراDUلا

 :ل)Eت

 :ما=Dtسلاا ¨#یاقم .١

 )ع/9سأ وأ م/ی/تا,م( يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=Dtسا دد,ت •

 )تاعا.لاM( يم/#لا ما=Dtسلاا ة=م •

  (.Facebook, Twitter, Instagram, etc)ةم=Dt.)لا تا5q)لا عا/نأ •

 ).خلإ ،لعافDلا ،ة8راE)لا ،تار/5E)لا ةعMاDم( يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ىلع ةaف5)لا ة�Eنلأا •



 :ةققD2)لا تاعا9شلإا ¨#یاقم .٢

 )ماDیلأا تا#ع)ج Wع تام/لعم ىلع ل/2qلا( تام/لع)لا تاعا9شإ •

 )ZW,خلآا عم لصا/Dلا( يعا)Dجلاا لعافDلا تاعا9شإ •

 )ة#ل.تو ةعDم ىلع ل/2qلا( ه#ف,Dلا تاعا9شإ •

 )ةصاtلا j#قلاو ةZ/هلا زا,بإ( تاaلا Wع ,#9عDلا تاعا9شإ •

 :ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا ¨#یاقم .٣

 )اهE�Dنأو ة#ع)Uلا راعش ىلع ف,عDلا( ةZراDUلا ةملاعلاM ةف,ع)لا •

 )ةملاعلا هاUت تاهاUتلااو ,عاE)لا( ةZراDUلا ةملاعلل ة#5هaلا ةر/qلا •

 )ة#ع)Uلا عم ة8راE)لا وأ ع,D9لل ة#5لا( ةZراDUلا ةملاعلا ءلاو •

 :ح45ق%لا JVe=4لا-

 ةسار=لل يUه5)لا راlلإا :لولأا لqفلا

 ةسار=لل �,�5لا راlلإا :يناYلا لqفلا

 ةسار=لا ة#Uه5م :BلاYلا لqفلا

 يل)علا راlلإا :عMا,لا لqفلا

  تا#ص/Dلاو جئا5Dلا :¨ماtلا لqفلا

 

 

 



 :عجا5%لا

  :ة&�5علا عجا5%لا :لاًوأ

 .)٢٠١٨( .ض/ع =)2م د/)2م ،را=Zود و ،=)2م الله=9ع =)2م ،�وا=5هلا ،j#ها,بإ =)2م =Z,غت ،بRعلا .١

 يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ما=DtساM ةملاعلا تلااqتإ W#ب �#سو ,#غD)8 ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا رود

 - ١٠٢ ، ٢ع ،ةZراDUلاو ة#لا)لا ث/92لا ةلUم .µا#مد ةعماج بلاl ىلع ة#ق#�9ت ةسارد :ءا,Eلا ة#نو

 W http://search.mandumah.com/Record/1027479م عج,D.م .١٢٤

 لما/علا رود :ةZراDUلا ةملاعلل ءلا/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ,9ع D./Zsلا ,#ثأت ،للاه ة#5مأ .٢

 ٢٠١٨ ،اه5ب ةعماج ،ةراDUلا ة#ل8 ،ةZراDUلا ث/92لاو تاسار=لا ةلUم ،ة#فا,ج/N#.لاو ة#فا,ج/)1=لا

 تاD/Z.م ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا لئاسو ,9ع D./Zsلا ,#ثأت ،ة/Uع فس/ی ،§ر/ضا5لا j#ها,بإ ملاسإ .٣

 جم ،تادا.لا ة5ی=م ةعماج ،قدا5فلاو ةحا#.لا ة#ل8 ةلUم ،ءلا)علا W#ب jعا�)لل ةZراDUلا ةملاعلاM يع/لا

 .٢٠٢٣ ،٢ع ،٧

 يعا)Dجلاا لصا/Dلا تا9Nش رود ،W#.ح ن/مأم W#.ح الله ة5م ،كو,9م §/ضر  ،¤#غز راقفلا وذ ءا)#ش .٤

 جم ،ة#ملاعلإا ث/92لا ةلUم ،ةعماUلا بلاW l#ب لا)علأا ةداZر ةفاقثو ة#تاaلا ةZراDUلا ةملاعلا RZRعت يف

 .٢٠٢٤ ،٣ع ،٦٩

 ةملاعلاM يع/لا يف ة#عا)Dجلاا ملاعلإا لئاسو ,9ع تا5DU)لا ض,ع رود ،يلع نا)#لس ،¤Z,غلا =)2م .٥

 م/لعلا ةل.لس ،¤لح ةعماج ةلUم ،ةZر/س يف jعا�)لا ءلا)ع ىلع D�9#sلاM ة#نا=#م ةسارد" ةZراDUلا

 ٢٠١٦ ،٢٤ع ،ة1داDqقلاا

 Wم ة5#ع ةسارد( ةZراDUلا ةملاعلل ءلا/لا ىلع يعا)Dجلاا لصا/Dلا تا9Nش ,9ع D./Zsلا ,ثأ ،شواز اضر .٦

 ٢٠١٨ ،ة1داDqقا تاسارد ،Ooredooو=Zروأ ةملاع Wئا-ز



 /2ن هاUتلاا رود .)٢٠٢١( .=)2م j#ها,بإ الله ة5م ،تا8,ب و ،W.ح داZز ،=#عس ،=)2م ناZر لداع ،ناZر .٧

 :ءا,Eلا ة#نو يعا)Dجلاا لصا/Dلا عقا/م ,9ع ينلاعلإا §/2D)لا ة#قا=qم W#ب ةقلاعلا يف ةZراDUلا ةملاعلا

 ةZراDUلا ث/92لا ةلUم .جن/.ماس ةME,8 ةصاtلا ة#نو,D*للإا ةRهجلأا ىلع D�9#sلاM ة#نا=#م ةسارد

 Wم عج,D.م .174 - ١٥١ ، ٣ع ,٣٥جم ،ة,صاع)لا

http://search.mandumah.com/Record/1211082 

 ة&=Wجلأا عجا5%لا :اً&ناث
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